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RESUMEN

En la actualidad la educacidn se ve favorecida, gracias al gran auge de la tecnologia,
que brinda potentes herramientas que influyen de manera positiva en todas las areas
educativas, méas el uso de la plataforma virtual mejora el rendimiento académico de los
actores del proceso educativo, creando futuros profesionales de elite, que puedan
desenvolverse en cualquier ambito laboral de manera exitosa en esta sociedad altamente

competitiva y exigente tanto nacional e internacional.

El vigente trabajo de investigacion esta centralizado al uso y manejo de una
plataforma educativa virtual, con el propésito de fomentar el aprendizaje activo de los
estudiantes, el entorno virtual que se esta llevando a cabo es Dokeos la cual permite al
docente crear y gestionar clases virtuales favoreciendo la comunicacion entre docente v el
educando mediante las herramientas que posee la plataforma como; foros, chats, web cam
etc. Con la incorporacion de un sistema de gestién de contenido, el estudiante puede
realizar una correcta retroalimentacion de los contenidos impartidos anteriormente por el

docente en el aula de clase.

Mediante las encuestas que se realizaron a docentes y estudiantes se obtuvo como
resultado, que en la unidad educativa Lcdo. Alberto Maldonado Iturburo no se implementa
plataforma virtual como medio de apoyo para las clases, por lo tanto se consider6 la
posibilidad de incorporar nuevas herramientas tecnologicas al momento de impartir las
asignaturas que permitirdn a los actores del proceso educativo obtener un aprendizaje

activo y un alto grado cognitivo.

Con la informacion obtenida se plante6 un manual de usuario para uso de la
institucion en el cual se explica y detalla por capitulos la manera de utilizar la plataforma
virtual en base a objetivos planteados en cada capitulo y actividades de evaluacion
aplicadas al finalizar del mismo, siendo estas detalladas con facilidad para la obtencién de

conocimientos concretos.
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INTRODUCCION

El presente informe de investigacion hace referencia al uso de plataformas virtuales
educativas para llevar a cabo un proceso educativo ajustado a los requerimientos que se
contemplan en el curriculo de educacion vigente, el cual busca que los estudiantes se
involucren en la investigacion y desarrollo de la lectura; para ello se pone en consideracion
el uso de las plataformas educativas con las cuales los docentes y estudiantes podran llevar

a cabo un proceso educativo exitoso.

Las plataformas virtuales educativas hoy en la actualidad son una herramienta con
gran impacto positivo en el proceso de ensefianza aprendizaje como recurso didactico, ya
que le permite al docente realizar la clase de forma virtual mediante contenidos
interactivos, situacion que conlleva a los estudiantes de la educacion virtual a aprender de
forma mas activa pues no sélo recibe la instruccion del docente, sino que aprende a través
de la basqueda de informacién, la autorreflexién y las diversas actividades que realiza de

manera individual y colaborativa.

Considerando que hay muchos sistemas de gestion de aprendizaje como herramienta
de apoyo para las clases, se tendra en consideracion una sola plataforma como objeto de
estudio en el presente trabajo investigativo, la misma que permitira a los estudiantes
adquirir conocimientos acertados que les ayude a mantener un aprendizaje activo durante
el transcurso del proceso educativo, mejorando de una u otra forma su rendimiento

académico.

La aparicion de las herramientas tecnologicas dentro del proceso educativo ha tenido
impactos favorables tanto para los docentes, como también para los estudiantes; dicha
tecnologia ha permitido que los docentes empleen nuevos métodos y técnicas de ensefianza
que ayude a los estudiantes en el logro de los conocimientos; mientras que en los

estudiantes estos recursos contribuyen en el desarrollo efectivo de tareas academicas.



En el capitulo nimero uno “DEL PROBLEMA” de la presente investigacion se
menciona informacion relevante, la cual estd comprendida en la identificacion y
descripcidn de la situacion problematica, el marco contextual detallando la influencia de la
problematica a nivel internacional, nacional, local e institucional, ademés el planteamiento
del problema, delimitacion de la investigacion, justificacion y los objetivos que se pretende

lograr con el correcto desarrollo de la investigacion.

En el capitulo dos “MARCO TEORICO O REFERENCIAL” se detallan las bases
tedricas que sustenta el trabajo investigativo, ademas en este capitulo se menciona todo lo
relacionado al marco conceptual, marco referencial sobre la problematica de investigacion,
la categoria de andlisis, las posturas teoricas, las hipétesis que deben ser comprobadas para
brindar una posible solucion al problema y las variables de estudio, comprendidas en la

investigacion.

En el tercer capitulo se evidencian los “RESULTADOS DE INVESTIGACION” que
se han obtenido mediante las pruebas estadisticas aplicadas, en una serie de encuestas
dedicadas a docentes y estudiantes de la institucién educativa; obteniendo asi los calculos
estadisticos para el analisis e interpretacion de los datos, se establecen también las
respectivas conclusiones y recomendaciones generales y especificas del proceso de

investigacion.

En el cuarto capitulo se muestra la “PROPUESTA TEORICA DE APLICACION
DE LOS RESULTADOS?” en la cual se determina la alternativa obtenida, los alcances que
esta tiene, se detallan también los aspectos basicos de esta alternativa; luego se describen
los antecedentes investigativos, justificacion de la propuesta, objetivos especificos y
general; los componentes y estructura del manual establecido, asi como también los

resultados esperados en el proceso de aplicacion de la alternativa.



CAPITULO I.- DEL PROBLEMA

1.1. IDEA O TEMA DE INVESTIGACION.

Plataforma educativa Dokeos y su incidencia en el aprendizaje activo a estudiantes
de 3er afio de bachillerato de informatica de la Unidad Educativa Lcdo. Alberto

Maldonado Iturburo, del canton Babahoyo, provincia los Rios.

1.2.  MARCO CONTEXTUAL.

1.2.1. Contexto internacional.

La integracion de plataformas de sistema de gestion de contenidos son muy
utilizadas por los paises con nivel de desarrollo educativo, esta herramienta es muy
importante en la educacion en el siglo XXI, ya que a los educandos les gusta aprender
interactuando mediante herramientas tecnoldgicas; a través de esta metodologia de
ensefianza el docente promueve el aprendizaje activo en los estudiantes, impartiendo los
contenidos de manera mas interactiva comparada con las clases dadas en el aula de forma

tradicional.

Dokeos es utilizado en la ciudad del Salto Ubicada al norte de Uruguay en la escuela
N° 5 Joaquin Santanna con el Objetivo de fomentar el trabajo colaborativo y la
aproximacion de los estudiantes hacia un mundo tecnol6gico que les permita adquirir
sus conocimientos de una forma integral y dindmica, todo ello mediante acciones
relacionadas a las clases, y de esta manera promover el uso pedagogico de Dokeos.
(Dokeosla, 2015, pag. 4).

Se promueve el uso de la plataforma Dokeos en la escuela Joaquin Sant"anna, para

que los actores de proceso educativo se familiaricen con esta potente herramienta



tecnologica que influye de manera positiva en el ambito educativo, mejora la
comunicacion e interactividad entre docente estudiante, teniendo como resultado un alto
grado de motivacion e interés por aprender por parte de los estudiantes y una poderosa
herramienta de trabajo para los docentes.

En Chile se presenta la experiencia en el desarrollo del Curso de la subespecialidad
quirdrgica Urologia, disefiando el Curso en Plataforma Virtual Dokeos, incluyendo
contenidos e implementando interaccion con el estudiante a través de anuncios y
correos, entre otros. Los instrumentos de evaluacion tienen orientacion practica,
basados en casos clinicos reales, con innovadora incorporacion de imagenes de alta

resolucion y videos, no aplicables en instrumentos evaluativos clasicos. (Boye, 2014,

pag. 10).

Se impartié la clase quirtrgica urologia mediante la plataforma Dokeos donde el
docente pudo interactuar con los estudiantes por medio de contenidos interactivos, creando
un escenario atractivo, esto facilito realizar las practicas de casos clinicos reales por parte
de los educandos, mejorando asi el proceso de adquisicion de los conocimientos y

contenidos que el docente prepard.

Las Universidades a distancia en Per( son consideradas como mecanismos de
estudio adecuados para el desarrollo de competencias profesionales a quienes no
tienen la posibilidad de acudir a las mismas a efectuar su formacion, todo esto por
factores asociados a su economia, la alternativa de la educacion virtual es una de las
opciones mas acogidas por los estudiantes debido a que esta modalidad les permite
efectuar sus tareas rutinarias y a la vez educarse desde la comodidad de sus hogares
0 entornos de trabajo (Posada, 2016, pag. 8).

En Per0, la Universidad Nacional Federico Villarrealy es de gran prestigio brindando
la educacion a distancia utilizando la plataforma Dokeos, satisfaciendo las necesidades de
las personas que se encuentran en ciudades donde la educacién no es buena y desean tener
una mejor calidad educativa, estas personas tienen la opcion de escoger este método e-

learning. La metodologia que se aplica para la educacion a distancia hace que la



manipulacion de esta herramienta sea muy necesaria y esencial para llevar a cabo este

proceso educativo.

La Universidad de Honduras José Cecilio del Valle ha adaptado la metodologia e-
learning desde el afio 2013, mediante la plataforma Dokeos, ya que es un entorno de
educacion en linea, la misma que posibilita el desarrollo de actividades de
administracion de recursos didacticos con el proposito de impulsar el trabajo
colaborativo que potencia los procesos de ensefianza-aprendizaje con el apoyo de las
nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) que le provee al
Estudiante un Aula Virtual con todas las herramientas necesarias para brindarle un
Entorno Personal de Aprendizaje (EPA). Los estudiantes aprenden a su propio ritmo
en cualquier momento y desde cualquier lugar, sin limites de horarios. (Lanza, 2017,

pag. 3)

Dentro de la institucion superior José Cecilio del Valle se ha adaptado la
metodologia e-learning basado en la plataforma Dokeos para potenciar el proceso de
ensefianza aprendizaje mediante el uso de las herramientas que ofrece la plataforma,
permite crear un escenario atractivo la cual fortalece la comunicacion entre docente-
estudiante promoviendo la participacion activa de los actores del proceso educativo, y
mejorando la adquisicién de los conocimientos, debido a que en ésta se publican los

contenidos educativos impartidos por los docentes.

1.2.2. Contexto nacional.

Los entornos virtuales de aprendizaje en Ecuador han tenido a una repercusion
positiva en el ambito educativo a tal punto en que algunas instituciones educativas han
adoptado dichos recursos con el proposito de dinamizar las tareas educativas y asi
propiciar el trabajo en conjunto, bajo la guia y colaboracién docente — estudiante,
mencionando de esta forma algunas ciudades que han acogido dichas tecnologias que

pueden mencionar las siguientes:



El Instituto Superior Tecnoldgico Experimental “Luis Alfredo Martinez” de la
ciudad de Ambato concluye que una de las soluciones para lograr en los estudiantes
aprendizaje significativo, es el uso de la plataforma Dokeos, misma que por la
pertinencia de su estructura, se la considera como material potencialmente
significativo, lo cual se traduce en motivacion y predisposicion hacia aprendizaje.
Seran entonces estos aspectos los que ayuden al cumplimiento de los objetivos
planteados. Por cuanto se trata de una innovadora propuesta a este nivel causard un
beneficio social en el corto y mediano plazos, y se espera que a largo plazo la idea se

replique multidisciplinariamente. (Timbela, 2015, pag. 10)

El Instituto Superior Tecnoldgico tiene como objetivo hacer uso de la plataforma

Dokeos, la misma que cuenta con diversas herramientas que permite realizar contenidos

interactivos y significativos, al momento de impartir la clase por lo cual fortalecera la

motivacion en los estudiantes ya que también ofrece una interfaz agradable que pueden ser

utilizada por estudiantes y docente con conocimientos técnicos, sacando provecho de cada

una de las opciones que esta brinda.

Dokeos ha hecho posible el desarrollo de portales web educativos, en la Escuela
Aurelio Espinosa Polit de la ciudad de Quito, permitiendo el desarrollo de nuevas
alternativas de ensefianza que contribuyan a la comunicacion entre docentes y
estudiantes. Dichas alternativas hacen necesario que el mediador sea el encargado de
la generacion de contenidos orientados al aprendizaje del estudiante todo esto

plasmado en los portales web educativos desarrollados. (Hernandez, 2015, pég. 8)

La Escuela Aurelio Espinosa Polit cred un aula virtual como prueba exploratoria

teniendo en consideracion modelos de aprendizaje y comunicacion interactiva por medio

de las herramientas que ofrece la plataforma, determinando el indice de influencia que

dicha tecnologia brinda al proceso educativo, y la interaccion entre actores del acto

educativo, considerando su oportuna aplicacion en el aula de clases.

La plataforma educativo Dokeos es una herramienta idonea para la ensefianza-

aprendizaje, dicha herramienta puede ser ajustada a las distintas asignaturas que se



imparten en las instituciones educativas; en la asignatura de inglés este entorno hace
posible que los estudiantes puedan adquirir las competencias referentes a esta
materia. En la Universidad Catolica de la ciudad de Santo Domingo, Dokeos es
empleado como herramienta de interaccion pedagdgica la misma que ha dado
resultados increibles en los estudiantes, ya que de esta forma han podido efectuar sus

tareas de forma eficiente. (Andrade, 2015, pag. 111)

En la Universidad Catolica se utilizé Dokeos para impartir las clases de inglés ya que
posee diversas herramientas que permite al docente realizar video webcam con los
estudiantes, la cual los actores del proceso educativo fortalecieron la pronunciacion del
inglés y estan motivados con el uso de esta metodologia de ensefianza que les facilita la
adquisicion de los conocimientos y la interaccién entre docente y estudiantes, con la

posibilidad de despejar dudas que suelen quedar en el aula de clases.

1.2.3. Contexto local.

En la provincia Los Rios varias de las instituciones educativas secundarias publicas y
privadas poseen recursos tecnoldgicos actualizados, a los cuales el Unico uso que le dan es
para llevar a cabo clases tradicionales las mismas que comprenden la creacion de
documentos sencillos y manipulacion del hardware; los docentes de varias de estas
instituciones no se dedican a impartir conocimientos que permitan que los estudiantes

puedan hacer uso de dicha tecnologia para mejorar su proceso académico.

Los laboratorios de computacion en algunas de las instituciones educativas de la
ciudad de Babahoyo, son empleados para efectuar précticas educativas en el area del
bachillerato informatica, dichas practicas estan comprendidas en el desarrollo de
algoritmos y realizacion de trabajos académicos que permitan poner en préactica los

conocimientos impartidos por sus docentes.



Los docentes no son creativo cuando se trata de realizar material didactico, se sigue
utilizando el dictado en las aulas de clases, en la cual toda la informacion esta en el
cuaderno de apuntes y no en el estudiante, esto afecta a los estudiantes ya que no
desarrollan un aprendizaje activo y retrasan el aprendizaje académico que va dirigido al

educando

1.2.4. Contexto institucional.

En la Unidad Educativa Lcdo. Alberto Maldonado Iturburo, el uso de las tecnologias
de informacion y comunicacion por parte de los docentes es deficiente al momento de
impartir su asignatura, en la actualidad con el alto auge de la tecnologia es necesario que
toda institucion educativa fomente el uso de la misma; por lo tanto en la presente
institucién educativa la comunidad en general debe hacer uso de distintos recursos

tecnoldgicos en las actividades académicas.

En cuanto a la implementacién de plataformas educativas, las autoridades de la
institucion no han hecho necesario el uso de las mismas, ya que en esta entidad solo se
utilizan medios de mensajeria electronicos como el correo y redes sociales para la
interaccidn con los estudiantes y la revision de las tareas asignadas. Se esta promoviendo
el uso de métodos tradicionales para lograr el desarrollo del conocimiento, destrezas y
capacidades, incitando en el estudiante la adquisicion y desarrollo de destrezas oreintadas

al proceso de ensefianza-aprendizaje.

La aceptacion de las nuevas tecnologias no ha sido una tarea facil, debido a que
muchas personas no han tenido los conocimientos necesarios sobre el manejo y
funcionamiento de dichas herramientas, por lo cual ha sido necesario la guia didactica ante
el ferviente empoderamiento de las TICs en las multiples areas, dichas areas se han visto
influenciadas por estos instrumentos que al fin y al cabo han tratado de dinamizar y

sistematizar procesos que se llevaban a cabo de manera tradicional.



Las actividades que el docente disefie para que sus estudiantes las realicen
empleando el uso de un recurso tecnoldgico deben ser efectuadas de forma sigilosa, debido
a que si estas actividades no estan estructuradas correctamente se le hara sumamente
complicado y fuera de contexto a los estudiantes que estaran inmersos en el proceso de
formacion. La motivacion juega un papel muy importante en el proceso de formacion,
debido a que al mantener motivados a los estudiantes estos se centraran e involucraran
mucho méas a las clases planificadas por el docente todas estas siendo referidas al uso de

las herramientas tecnologicas.

1.3. SITUACION PROBLEMATICA

En la Unidad Educativa Alberto Lcdo. Maldonado lturburo, se evidencia que los
estudiantes no presentan el interés correspondiente por las clases que se les imparten en el
aula de clases; la falta de motivacion se evidencia por la necesidad de emplear nuevos
métodos, técnicas e instrumentos educativos que les permitan involucrarse de manera mas
activa al proceso educativo, las mismas que les permitan adquirir los conocimientos

necesarios de forma exitosa.

Al no emplearse los instrumentos tecnoldgicos necesarios como lo son las
plataformas educativas, esto resulta perjudicial para los actores del proceso educativo, ya
que las clases se vuelven aburridas y monétonas, a causa de esto no se presta interés por
aprender y no hay un desarrollo a gran capacidad del grado cognitivo, ya que el estudiante

se rige a las metodologias tradicionales que los docentes manejan en sus horas de clase.

Es necesario que el docente promueva el aprendizaje activo en los estudiantes
mediante la utilizacién de herramientas tecnoldgicas, como las plataformas de sistema de
gestion de contenido, mediante las cuales se puede dar clases a distancia o virtual de
manera interactiva y hacer retroalimentacion de los temas que los estudiantes no hayan
tenido una comprension significativa, con el objetivo de que ellos mejoren su rendimiento

académico.



1.4. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

1.4.1. Problema general.

¢De qué manera la Plataforma Educativa Dokeos incide en el aprendizaje activo a
estudiantes de 3er afio de bachillerato de informatica de la Lcdo. Unidad Educativa

Alberto Maldonado Iturburo, del canton Babahoyo, provincia Los Rios?

1.4.2. Subproblemas o derivados.

» ¢Como las plataformas virtuales aportan en el proceso de ensefianza-aprendizaje de
los estudiantes?

» ¢De qué manera los sistemas de gestion de contenidos promueven el interés de las

clases a los estudiantes?

» ¢Como las herramientas e-learnings mejoran el rendimiento educativo de los

estudiantes?

1.5. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION.

Campo: Educativo

Area: Educacion
Aspecto: Tecnologico

Delimitacion espacial: Esta investigacion se la realizara en la ciudad de Babahoyo en la
Unidad Educativa Lcdo. Alberto Maldonado Iturburo del Canton Babahoyo, Provincia de
Los Rios.
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Delimitacion Temporal: El problema se investiga en el periodo lectivo del afio 2017-
2018

Delimitacion Demografica: La presente investigacion se realizara a los estudiantes del
bachillerato informatica y todos los docentes de la Unidad Educativa Lcdo. Alberto

Maldonado Iturburo del Cantén Babahoyo, Provincia de Los Rios.

Lineas de investigacion:

Linea de investigacion facultad: Talento Humano Educacion y Docencia

Linea de investigacion de la universidad: Educacion y desarrollo social.

Linea de investigacion de la carrera: Investigacion cultural y educativa-cultural.

Sub -lineas de investigacion: Modelos pedagdgicos y didacticos que se emplean en los

procesos educativos con TIC.

1.6.  JUSTIFICACION.

La presente investigacién es de gran importancia ya que hace referencia a la
incorporacion de plataformas de sistemas de gestion de contenido en el area educativa,
donde el estudiante podra ingresar a la plataforma y visualizar los contenidos que el
docente sube sobre la informacion de la clase anteriormente explicada, ya sea con

contenidos en Power Point, procesador de texto o PDF.

Para quien ensefia también es de gran utilidad cuando tiene cargas horarias en exceso
y no alcanza a explicar el tema en el aula, el docente tiene la viabilidad de utilizar la
plataforma para interactuar con los estudiantes mediante herramientas que ofrece la
plataforma como video conferencia, chats, foros, grupos, también puede evaluar a los
estudiantes, de esta manera se incentivara a los estudiantes en el proceso de construccion

de un aprendizaje significativo y por ende mejorara el rendimiento académico.
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Por lo tanto se considera importante utilizar una plataforma educativa virtual en el
proceso educativo; por ello en el presente proyecto hace referencia a la plataforma Dokeos
con el objeto de potenciar el interés de los estudiantes por los contenidos de las clases, ya
que ésta posee una gran variedad de opciones que propician el aprendizaje, y un correcto
proceso de retroalimentacion de los contenidos impartidos por los docentes en el aula

educativa.

1.7.  OBJETIVOS DE INVESTIGACION

1.7.1. Objetivo general.

Determinar la incidencia de la plataforma Educativa Dokeos en el aprendizaje activo

a estudiantes del 3er afio de bachillerato de informética de la Unidad Educativa Lcdo.

Alberto Maldonado Iturburo, perteneciente al cantén Babahoyo, provincia Los Rios.

1.7.2. Objetivos especificos.

» Analizar el aporte de las plataformas virtuales al proceso de ensefianza-aprendizaje

de los estudiantes.

» Establecer la forma en que los sistemas de gestion de contenidos promueven el
interés de las clases a los estudiantes.

» ldentificar las situaciones en que las herramientas e-learnings mejoran el rendimiento

educativo de los estudiantes.
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CAPITULO Il.- MARCO TEORICO O REFERENCIAL

2.1. MARCO TEORICO.

2.1.1. Marco conceptual.

Plataforma Dokeos.

Potente herramienta que permite al docente crear y gestionar clases virtuales,
favoreciendo la comunicacion docente-estudiante por medio del trabajo colaborativo que
incita la participacion y acelera el proceso formativo, mejorando de esta manera la
adquisicién de los conocimientos que son planificados previamente por los docentes. Esta

herramienta posibilita el desarrollo més efectivo de las clases por sus maltiples opciones.

El entorno virtual Dokeos es medio de ensefianza — aprendizaje que emplea codigo
abierto, es decir que su adquisicion es gratuito, teniendo la posibilidad de
modificarlo y ajustarlo a los requerimientos que el usuario desee, también hace
posible que los estudiantes puedan publicar y descargar contenidos que permitan

fortalecer sus ideas y asi mejorar su rendimiento académico. (Magda, 2013, pag. 1)

La plataforma virtual permite a los usuarios modificar y mejorar las herramientas
que se encuentran en la misma para una mejor funcionalidad al momento que se lleva a
cabo el e-learning, mediante las potentes herramientas que ofrece Dokeos mejorando la
comunicacion entre docente-estudiante y asi llevar a cabo tareas de colaboracion que

permitan el desarrollo de tareas con minimo margen de error.

Permiten al docente preparar material didactico con facilidad en distintos formatos y
sin alterar la informacion, proporcionando contenidos interactivos a los estudiantes. Esto

hace que los actores del proceso educativo se encuentren motivados por aprender y
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desarrollen un alto grado cognitivo. Ademas con Dokeos el estudiante podra estar al tanto
de las tareas que el docente les asigne, teniendo el tiempo necesario para realizarlo de
forma efectivo, siguiendo los requerimientos que el docente les solicita, efectuando

exitosamente y mejorando de esta manera su proceso académico.

La plataforma Dokeos es una herramienta ampliamente usable por sus

caracteristicas. Para (Alvarez, 2013) esta es un medio de soporte en cuanto a extensiones:

Dokeos actualmente soporta dos tipos de extensiones:

Plugins: los cuales son archivos con una capacidad de bit muy bajo, pero que a la
vez son indispensables para el buen funcionamiento de la interfaz de Dokeos. Los
plugins hacen posible que las herramientas que posee Dokeos puedan ejecutarse sin
ninguna complicacion, logrando de este mono aprovechar al maximo las

caracteristicas que posee esta aplicacion.

Herramientas: son adiciones que deben ser implantadas en la aplicacién de Dokeos
todo ello para asegurar una correcta funcionalidad de las caracteristicas que posee

esta aplicacion. (p.52)

Todo este sistema de extensiones hace de Dokeos una plataforma altamente

configurable con amplias posibilidades de configuracion.

Aspectos técnicos de la plataforma tecnolégica disponible.

Los aspectos que define esta plataforma tecnolégica se describen en el siguiente
concepto, el cual detalla caracteristicas especificas de dicha plataforma tecnoldgica

orientada a la educacion:

“La aplicacion Dokeos ha sido efectuado en su totalidad con el uso de lenguajes de
computadora de alto nivel, tales como PHP y HTML, los mismos que han sido empleados
para darle una apariencia sencilla y acoplable a las necesidades del usuario”. (virtual
educa, 2013, pag. 2). Para hacer posible el uso del LMS Dokeos es de vital importancia
tener el componente WampServer instalado en el computador.
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WAMP permite servir paginas HTML a Internet, ademas de poder gestionar datos en
ellas, al mismo tiempo WAMP, proporciona lenguajes de programacion para
desarrollar aplicaciones Web, este gestor local propicia el desarrollo de contenidos
web de forma segura, gracias al trabajo individual de quien genera los cometidos

educativos para los estudiantes. (Rodriguez, 2014, pag. 1)

Herramientas que ofrece Dokeos.

Mario Lanza (2017) menciona que en la pagina principal de cada curso se encontrara

las secciones o herramientas de las que dispone la plataforma Dokeos.

» La Seccién “Agenda”.- Le permite al Estudiante conocer en todo momento la

planificacién del Curso respectivo.

» La Seccion “Anuncios”.- Le permite al Estudiante revisar los anuncios del
Curso, que eventualmente si el Docente/Tutor desea también los puede recibir

automaticamente por correo electronico.

» La Seccion “Enlaces”.- Le permite al Estudiante tener a su disposicion una
biblioteca de hiperenlaces a recursos de aprendizaje de sitios en Internet de interés

general o especifico para el Curso.

» La Seccion “Documentos”.- Le permite al Estudiante tener a su disposicion una
biblioteca de recursos de aprendizaje basada en documentos en formato digital
(html, MS Office, OpenOffice, Acrobat PDF, Flash, QuickTime, etc.)

» La Seccion “Buzén de Tareas”.- Se utiliza para facilitar el intercambio de
Tareas entre el Docente/Tutor y los Estudiantes del Curso. ElI Docente/Tutor
puede enviar archivos a uno o a muchos estudiantes; los Estudiantes pueden

enviar archivos al Profesor.
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» La Seccion “Trabajos”.- Les permite a todos los Estudiantes el envio de
documentos a su Docente/Tutor. Aunque esta herramienta pude utilizarse para

recibir tareas.

» La Seccion “Foros”.- Es una herramienta asincronica de discusion. A diferencia
del correo electronico, las discusiones del Foro ocurren en un espacio pablico o
semipublico con varios participantes. El Docente/Tutor plantea una situacion y los
Estudiantes responden participan tipo debate.

» La Seccion “Chat”.- Le ayuda al Docente/Tutor a interactuar en vivo con los
Estudiantes del Curso. Si un Estudiante sube su foto al area de “Mi Perfil”, ésta

aparecera cuando se pulse en el nombre del usuario.

» La Seccion “Grupos”.- Le permite al Docente/Tutor crear y manejar grupos de
trabajo de sus Estudiantes. Cuando se crea un Curso no hay grupos y asi ninguno
de los Estudiantes est& asignado a un grupo. Después de que se creen los grupos,

los Estudiantes pueden ser agregados automaticamente 0 manualmente.

» La Seccion “Ejercicios”.- Le permite al Docente/Tutor crear pruebas de
evaluacion y examenes. Tipos de preguntas: Eleccion multiple (una Unica
solucion valida); Eleccion mualtiple (varias respuestas validas); Rellenar los
espacios en blanco (completacion); Relacionar (términos pareados); Respuesta

abierta; y, Zonas interactivas (iméagenes sensibles).

> La Seccion “Usuarios”.- Muestra la lista de los Estudiantes inscritos en el Curso.
La herramienta “Usuarios” también le da al Docente/Tutor acceso a los informes

de las actividades de cada Estudiante.

» La Seccion “Itinerarios de Aprendizaje”.- Le permite al Docente/Tutor crear y
poner a disposicion de los Estudiantes itinerarios de aprendizaje por tema o
parcial. Un itinerario de aprendizaje es una secuencia instruccional estructurada
mediante el cual un Estudiante puede recorrer una serie de recursos de

aprendizaje, incluyendo evaluaciones y foros de discusion. (p.10)
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Plataforma virtual

Las plataformas virtuales son recursos que el internet ofrece de forma gratuita, es
decir, estas herramientas son accesibles por cualquier persona que tenga interés en el
desarrollo de tareas colaborativas que contribuyan al desarrollo efectivo de tareas. Con el
uso de estas plataformas, los docentes y estudiantes pueden mantener un proceso activo de

ensefianza-aprendizaje, motivando asi la adquisicion de los conocimientos.

Dokeos ha sido disefiado con el propdsito de apoyar en las tareas educativas tanto a
docentes como a estudiantes, en cuanto a los docentes dicha herramienta permite
que estos puedan disefiar talleres y clases que lleguen a ser dindmicas y a gusto de
los estudiantes, mientras que por parte de los estudiantes, esta herramienta hace
posible que puedan retroalimentar y fortalecer sus conocimientos, tenido a si una
ayuda favorable para el cumplimiento de sus tareas académicas. (Rosales, 2013, pag.
15)

Dichas plataformas permiten generar clases en linea que pueden ser ajustadas a
pensum académicos diversos, es decir, ya sea a clases presenciales, semipresenciales y a
distancia, dentro del aula de clases estas herramientas permiten interactuar con contenidos
académicos externos, mientras que cuando es empleada para clases a distancia, dichas

herramientas contribuyen al logro de objetivos previamente planificados por el docente.

Toda plataforma de educacién virtual tiene como fin brindar la posibilidad al usuario
de administras cursos online con total facilidad y desarrollar un enfoque educativo

constructivista siendo asi (Celis Osorio & Jiménez Builes, 2016) describen lo siguiente:

Las plataformas de educacion virtual, también conocidas como sistemas de
administracion de aprendizaje (LMS: Learning Management System) nacieron para
promover el enfoque constructivista de la educacion. El constructivismo se basa
en las ideas de que el conocimiento es construido activamente por el estudiante y de
que la adquisicién de conocimiento es un proceso adaptativo que envuelve la

organizacion del mundo experimentado. Lo anterior, basicamente, quiere decir que
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las personas aprenden mediante la interaccion con el mundo que estd alrededor y
que el proceso de construccion del conocimiento comienza sobre las bases de los
conocimientos ya adquiridos hasta el momento. En pocas palabras, el enfoque
constructivista de la ensefianza destaca el activo papel del aprendizaje. En un
aprendizaje activo es el propio estudiante el que va construyendo conceptos,
significados y estrategias a partir de las experiencias a las que se ve enfrentado
durante el proceso de ensefianza en tiempo real. El aprendizaje resulta entonces ser

mas eficaz y productivo para el estudiante. (p.6)

La adquisicion de nuevos conocimientos por parte de quien aprende se considera un
proceso activo, en el cual se construye y se desarrollan nuevos aprendizajes, con el uso de
entornos virtuales educativos se establece un entorno de interaccion de quien aprende con
la tecnologia de forma directa, mejorando de esta forma los trabajos de retroalimentacion

de contenidos que son esenciales para el desarrollo de tareas.

Los sistemas de gestion de aprendizaje poseen amplias generalidades o funciones
que deben cumplir para ser una herramienta completa. Segun (Cesteros, 2015) estas

funciones son las siguientes:

Administracion. Permite la gestion de los contenidos que se plasman en la pagina o
portal web con la que se estd trabajando, en este caso al ser direccionada a la
educacién permite la organizaciéon de los contenidos educativos con los que se

trabaja.

Comunicacion. Hace posible mantener conversaciones mediante chat digitales, los
mismos que facilitaran el desarrollo de las tareas encomendadas, viéndolas desde un
punto de colaboracidn entre pares y docente.

Gestion de contenidos. Es el proceso de administracion de recursos internos de las
aplicaciones digitales, tales como, carpetas, sub carpeta, libros, y demas contenidos

que son importantes para el correcto funcionamiento de la aplicacion.
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Gestion de grupos. Esto permite restringir el acceso y denegar a quienes no forman
parte de una comunidad de trabajo, al ser un trabajo educativo esto posibilita que los
estudiantes puedan acceder y disfrutar de los contenidos que el docente plasma para
ellos.

Evaluacion. Al tener todo lo necesario para su estudio, la evaluacion que permite

tomar esté permite conocer los aportes y avances que el estudiante ha logrado. (p.5)

Todas las funciones que debe poseer un LMS son necesarias para que el usuario
pueda desarrollar sus actividades de uso de la herramienta con todas las ventajas que la
misma ofrece, ademas de aprovechar cada una de sus caracteristicas que son importantes
para la elaboracion del contenido académico con la que tanto docentes y estudiantes

pueden trabajar.

Sistemas de gestion de contenidos.

Los sistemas de gestion de contenidos son software que proporcionan u sinnimero
de opciones disefiadas para el logro de objetivos concretos, al ser aplicados dichos
sistemas al contexto educativo, éstos proporcionan la facilidad para el desarrollo de
contenidos interactivos a los cuales los docentes y estudiantes tienen acceso para el
desarrollo apropiado de las tareas académicas, encomendadas por los docentes; ademas se

puede lograr una retroalimentacion acertada al manejar este tipo de sistemas.

Un gestor de contenidos es un repositorio web que permite la publicacién de
documentos y demaés contenidos académicos o de cualquier otra indole. Estos tienen
una interfaz simple que hace posible el trabajo de forma facil y sin ninguna
complicacién. Todos los archivos que se cargan en un repositorio web hacen
necesario el uso de bases de datos que tienen como funcién principal almacenar cada

uno de los recursos que poseen estas paginas. (Vialfa, 2016, pag. 8)

Dichos sistemas de gestion son manipulados y ajustados a requerimientos concretos

por partes de un moderador o administrador, el cual ajusta los contenidos de dicho sistema
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al logro de estrategias y habilidades que permitan desarrollar y adquirir los conocimientos
necesarios en el transcurso del proceso de ensefianza-aprendizaje, para ello esto sistemas
pueden ser empleados como instrumentos de interaccion y colaboracion. Cada uno de los
contenidos que se generan en dicha plataformas son desarrollados para que cumplan

objetivos educativos concretos.

Estos conocidos sistemas de gestion de contenidos son herramientas que incorporan
una serie de actividades. “Los sistemas de gestion de contenidos permiten el uso de
sistemas hipertextuales que hacen posible la publicacion de contenidos en un repositorio
electrénico, siempre y cuando se posea un almacenamiento suficiente para guardar los
contenidos” (Cesteros, 2015). Todas las plataformas desarrolladas bajo sistema CMS

brindan la posibilidad de administrar un entorno virtual con mayores beneficios.

Herramientas e-learning.

Son instrumentos de interaccion los cuales pueden ser empleados por docentes y
estudiantes que deseen llevar a cabo un proceso de ensefianza aprendizaje activo y
colaborativo, ademéas dichas herramientas propician la interaccion entre cada uno de los
actores del proceso educativo, considerando al encargado de efectuar el proceso de
mediacion y a quienes se les dirige el acto de ensefiar, es decir a los estudiantes o

interesados de la adquisicion de los conocimientos.

Dichas herramientas son potentes servidores de contenidos interactivos orientados a

los procesos de ensefianza-aprendizaje, los estudiantes son los mas beneficiados con

este tipo de herramientas, debido a que les permite trabajar de forma remota sin ser
necesario las clases presenciales o a la vez la presencia a la hora de entregar algin

tipo de tarea en especifico. (Universidad de Sevilla [US], 2015, pag. 23)

Estas herramientas brindan la posibilidad de llevar a cabo un acto de ensefiar
continuo, es decir, mediante estos recursos tecnoldgicos el acto de ensefiar puede ir mas
alla de una tradicional aula de clases, donde muchas veces el docente es el Gnico a quien el
estudiante considera como la persona que sabe todo, sin considerar las ideas de los demaés

actores principales del proceso de ensefianza.
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Herramientas b-learning.

Este término es utilizado para describir la manera en la que se desarrollan las clases
de tipo semi-presencial; en la cual las clases presenciales se dan primero y se las
complementa con las clases mediante herramientas virtuales. Segin (Alvarez, 2013) se

presentan algunas ventajas del b-learning en el ambito educativo actual:

» Optimizacion del tiempo presencial: El docente no tendra que repetir temas de

clases anteriores para inducirlos a los nuevos contenidos.

» Aumenta el nimero de estudiantes: Al ser instituciones actualizadas, estas
Ilamaran mas la atencion por los estudiantes que hoy en dia se apasionan por las

tecnologias.

» Promueve la retroalimentacion: Los portales web hacen posible contar con los
contenidos anteriores que el docente imparte teniendo la posibilidad de

retroalimentar sus conocimientos.

» Se enfoca en el objetivo de aprendizaje méas que en el medio de llevarlo a
cabo: Al poseer un portal web o herramienta de interaccién web no es necesario
estar planificando los medios como hacer posible la comprension de la materia ya

que los estudiantes sabran cual es la forma mas eficiente.

» Diversidad en cuanto a las técnicas y metodologias de ensefianza: Contar con
una gran variedad de métodos y técnicas de ensefianza hacen posible que los

estudiantes vean la motivacion con la cual el docente prepara sus clases. (p.17)

De acuerdo a todos los puntos antes mencionados el b-learning es un medio de
comunicacion efectivo en el cual el estudiante tiene comunicacion directa con el docente
en la clase presencial, pero hay un complemento adicional que son las clases virtuales en la
que todos los participantes de un curso se relacionan mediante el intercambio de
informacién; todo esto es necesario para cumplir con las exigencias actuales de la

educacion en las tecnologias de la informacion y comunicacion.
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El Aprendizaje activo.

El papel del profesor en este proceso adquiere una gran relevancia, puesto que es
quien guia a los estudiante en su proceso de busqueda, quien orienta a cada
educando para el desarrollo del conocimiento, quien facilita y posibilita diferentes
actividades con el proposito que los actores del proceso educativo se impliquen y
trabajen para obtener ciertos aprendizajes, y es, también, quien aclara aquellos
conocimientos que suponen grandes dificultades a los estudiantes o que éstos no

podrian conseguir de otra forma. (Morales, 2018)

Tiene como método central lograr que el estudiante comprenda los contenidos que el
docente prepara ofreciendo a los estudiantes una variedad de experiencias en el aula
mediante la incorporando de herramientas tecnoldgica de colaboracion (Universidad
Eafit [UE], 2017, pag. 14).

El proceso de aprendizaje activo de acuerdo a la conceptualizacion anterior se basa
en el desarrollo de habilidades y potencialidades del estudiante en cuanto a su capacidad
de reflexion y empoderamiento de la informacion. La adquisicion de los conocimientos
direccionado a los estudiantes es logrado mediante la aplicacién me metodologias, técnicas

e instrumentos necesarios que permiten la interaccion entre docente y estudiante.

Los roles del profesor implican conocer los medios méas sencillos para que los
estudiantes tengan la posibilidad de lograr la adquisicion de sus conocimientos de la
forma mas sencilla. Dentro de salon de clases el estudiante tiene la posibilidad de
conocer los contenidos que el docente planifica. (Universidad Eafit [UE], 2017, pag.
25).

El docente juega un papel muy importante en la cual debe ser creativo al momento
de utilizar metodologias para involucrar al estudiante a participar en actividades como

resolucion de problema, simulaciones u otras metodologias para que el estudiante se
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encuentre motivado por aprender, por lo cual dicho maestro debe ser capaz de buscar las

metodologias apropiadas para el logro de los objetivos de aprendizaje.

Para que exista aprendizaje activo los estudiantes deben hacer mucho mas que
simplemente oir; deben; leer, cuestionarse, escribir, discutir, aplicar conceptos,
utilizar reglas y principios, resolver problema, bien sea por voluntad propia o porque
estrategia utilizada por el profesor asi lo exige, a situaciones que le demanden
operaciones intelectuales de orden superior; analisis, sintesis, interpretacion,
inferencia y evaluacion. El aprendizaje determina que: “El estudiante debe ser activo
en el proceso y responsable del mismo. Tiene que ser consciente de lo que: se
aprende, lo que se debe aprender y lo que atin no ha aprendido”. (Gomez, 2013, pag.
7).

El aprendizaje activo exige del estudiante un desarrollo integral en cuanto a la
adquisicién de conocimientos, para lo cual el docente que actia como guia del
conocimiento maneja un sinnumero de recursos que propician el logro exitoso de dichos
conocimientos, todo esto en mejora de la preparacion académica de los estudiantes a su

cargo.

Con este método los estudiantes dejan de ser espectadores, adquieren un mayor
compromiso en las actividades aprenden a reconocer cuanta y cuando se necesita
mas informacion, ponen mas énfasis en el desarrollo de habilidades, aprenden a
aprender para aprender a hacer y a ser, incrementa su grado de motivacion,
desarrollan habilidades de orden superior y estan preparados para transferir lo que se

ha aprendido a problemas y escenarios nuevos (Gomez, 2013, pag. 7)

Hay un mayor compromiso por parte del estudiante en el proceso de aprendizaje, ya
que estar activo en el proceso académico requiere que el estudiante desarrolle todas sus
habilidades cognitivas. El estudiante debe ser capaz de interactuar con los conocimientos

previos que posee, empledndolos en el desarrollo de nuevas habilidades cognitivas.
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El docente se convierte en un redisefiado de métodos eficientes para que sus
estudiantes tengan la facilidad en él logro de los contenidos que el previamente
planifica y que ellos deben conocer para desenvolverse y ser proactivos en la
sociedad. Los estudiantes deben ser conscientes en que es necesario que conozcan
todo ya que en la sociedad es indispensable conocer de forma holistica.
(Universidad Eafit [UE], 2017, pag. 23)

El docente en su rol de guia, crea las experiencias a sus estudiantes con uso de
recursos tecnologicos de una manera responsable y con un alto grado de compromiso.
Cada una de estas experiencias estas direccionas a lograr objetivos especificos que
propicien un desarrollo cognitivo de los estudiantes, en donde los conocimientos previos
son esenciales para que los estudiantes puedan intervenir y participar activamente en la

clase.

El aprendizaje activo presenta muchos beneficios tanto para los estudiantes como

para el docente, entre ellos Gémez (2014) destaca lo siguiente:

» Correcta utilizacion del vocabulario especifico y técnico de la materia, los
estudiantes escuchan y comentan los razonamientos de sus comparferos, lo
cual les ayuda a darse cuenta de cuando necesitan mejorar su comprension y

le da la oportunidad unos de otros.

» Los estudiantes logran una comprension mas profunda de los conceptos de la

asignatura. Trabajan los conceptos a los niveles cognitivos mas elevados.
» Durante la sesion los estudiantes dedican méas tiempo a comprender y
entender los conceptos, a lograr que las ideas funcionen, en lugar de copiar al

pie de la letra lo que el profesor esta diciendo.

» Los profesores reciben una retroalimentacion continua respecto a los que los

estudiantes entienden y no entienden.
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» El aprendizaje activo promueve una actitud positiva ante el aprendizaje y en

consecuencia una mayor motivacion hacia la materia.

» Los estudiantes se benefician de la interaccidn en clase con sus compafieros.
Aprenden a escuchar de forma critica, a preguntar aquello que no entienden y

a plantear dudas cuando no estan de acuerdo.

Proceso de ensefianza-aprendizaje

El proceso de ensefianza se caracteriza por desarrollar metodologias, técnicas e
instrumentos que permitan llevar a cabo la accién de impartir conocimientos o ideas a
otras individuos dentro o fuera de un contexto educativo; mientras que el proceso de
aprendizaje son los mecanismos que adoptan los estudiantes para lograr alcanzar y adquirir
los conocimientos que se les imparte; al unificar dichos procesos estos masifican la idea de

ensefar y aprender de forma bidireccional.

El proceso de ensefianza-aprendizaje se correlacionan a tal punto en que se debe
conocer todos los métodos de ensefiar necesario que al fin y al cabo se conciben para
que el acto de aprender sea el mejor ante una clase donde existe la diversidad de
conocimiento. (Universidad Marista [UM], 2017, pag. 11)

Dentro de dicho proceso existen figuras protagonicas, una de estas es el docente, el
cual es el encargado de direcciona los contenidos apropiados para que sean concebidos;
mientras que los estudiantes son los encargados de adquirir los conocimientos que el
docente imparte, manipulando los instrumentos o herramientas que dicho actor genera para

gue estos puedan lograr la adquisicion de dichas ideas.
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Interés de las clases.

Muchas veces los docentes deben generar ideas novedosas para que los estudiantes
se interesen por las clases que estos planifican, entre dichas ideas esta la utilizacion de
recursos informaticos que posibiliten la utilizacién de contenidos extracurriculares para
que los estudiantes puedan entender temas que suelen ser complejos. Cada uno de estos
recursos tiene objetivos de aprendizaje concretos que se ajustan a requerimientos

diferentes.

Actualmente los docentes se encuentran con un problema recurrente en la ensefianza
que se hace notable en estos dltimos afos, inclusive en la educacion superior:
mantener la atencion del educando. Sabemos que la atencion de una persona a la que
se le habla puede ser volatil segun el tema del que hablemos, de la forma en que lo
hacemos, el lenguaje que utilizamos, nuestro modo gestual, la posicion fisica que

adoptemos e incluso el momento en que queremos comunicar algo. (Belver, 2013,

pag. 9).

En la actualidad existen muchos factores de distraccién que provocan que los
estudiantes no se concentren en lo que sus docentes les estan impartiendo, trayendo como
consecuencia el bajo rendimiento académico e incluso de desercion escolar; para ello los
docentes deben generar alternativas que permitan que sus estudiantes se involucren por los
contenidos que se les intenta transmitir, logrando que puedan ser asimilados y aplicados en
la sociedad actual.

Recursos didacticos. Son cada uno de los instrumentos que los docentes y
estudiantes emplean en el proceso educativo, con el fin de lograr la adquisicion de
conocimientos que permitan generar nuevas ideas y que al afianzarlas puedan influir
positivamente en la solucion de problemas sencillos que suelen presentarse en la vida

cotidiana.

Los recursos didacticos, son implementos que pueden ser empleados por los

docentes y estudiantes con el fin de apoyar el acto de ensefianza aprendizaje a tal
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punto de mejorar la adquisicion de las destrezas y conocimientos. Los recursos
didacticos ayudan a los docentes a tener un mecanismo de apoyo que permita
establecer una guia en el cumplimiento de los contenidos que deben ser impartidos a
los estudiantes (Pérez, 2015, pag. 6)

Cada uno de los instrumentos que el docente emplea en su labor docente es
considerado recursos didactico, ya que el objetivo de dichos instrumentos es contribuir al
logro del aprendizaje referente a la tematica que el docente planifica, permitiendo asi que
los estudiantes puedan interactuar y adquirir efectivamente dichos conocimientos

previamente planificados.

2.1.2. Marco referencial sobre la problematica de investigacion.

2.1.2.1. Antecedentes Investigativos.

La plataforma educativa Dokeos ha tenido gran acogida en la Universidad Santiago
de Cali, ya que ha sido considerada como una herramienta féacil de aprender y con
maltiples opciones que propician el desarrollo de contenidos esenciales en el proceso
educativo. Dicha plataforma posee caracteristicas simples que pueden ser adoptadas en los

procesos formativos.

La gran mayoria de los docentes se familiariza con el entorno de Dokeos debido a
que esta plataforma posee una interfaz sumamente amigable que puede ser
comprendida hasta por personas sin conocimientos en informatica, solamente vasca
con observar su estructura y con un pequefio analisis se podra empezar a trabajar en

este sin problemas, todo de una forma muy simple. [VE], 2013)

El uso de Dokeos brinda la facilidad de administrar contenidos on-line de manera

practica y administrativa, posibilitando la adquisicion de conocimientos apropiados a los
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contenidos de clases que el docente imparte. Ademas esta herramienta pude ser considera
para el desarrollo exitoso del proceso de retroalimentacion de conocimientos que propician

el despeje de ciertas dudas que suelen quedar en el acto de ensefia.

La Universidad Nacional de San Luis, Republica Argentina emplea la plataforma

Dokeos como recurso académico, con el proyecto denominado:

Herramientas informaticas para la gestion, desarrollo y evaluacion de cursos online
en las plataformas virtuales; con el uso de estas los docentes y estudiantes podran
cumplir satisfactoriamente el proceso de obtencion y entrega de conocimientos de

forma simple y clara. (Ponce, 2015, pég. 11)

Mediante el uso de la plataforma virtual el estudiante realiza sus tareas de forma
individual y colaborativo, obteniendo informacion de interés propio, la cual marcan su
ritmo de aprendizaje direccionandola de forma enfatizada en una rama educativa
estandarizada y acorde a su estructura educativa, siendo esta acoplada a las actividades

académicas propuestas por sus maestros.

La Universidad de Boyaca es una institucion que promueve el desarrollo de
conocimientos todos estos mediante el uso de herramientas de informacién y
comunicacion, las mismas que han tenido una acogida favorable en multiples areas, siendo
la educativa una de las méas beneficiadas por estos instrumentos tecnoldgicos de gama alta,

que han aportado a la educacion.

La Vicerrectoria de Educacion Virtual (VREV) es una dependencia orientada al
analisis de las actividades educativas y al cumplimiento de las normativas
establecidas en el ambito académico de la institucion de educacion superior, estando
ciertamente compuesta por estandares tecnoldgicos que contribuyen directamente al

logro de objetivos de aprendizaje (Mufioz, 2015, pag. 4)
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En la actualidad se estdn implementando plataformas virtuales para mejorar el
proceso de ensefianza aprendizaje, en la cual este recurso tecnoldgico posee potentes
herramientas que permite brindar educacion de elite, todo esto orientado al logro de
conocimientos actualizados y pertinentes para ser competentes dentro de la sociedad del

conocimiento.
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2.1.2.2.

Categorias de analisis.

Rendimiento
educativo

Herramientas
e-learnings

Sistemas de
gestion de
contenidos

Interes de las
clases

Proceso de
ensefianza-
aprendizaje

Plataformas
virtuales

Plataforma
Dokeos

Aprendizaje
Activo

Incidencia

Variable independiente Variable dependiente

Grafico 1: Categoria de analisis

Elaborado por: Jefferson Cadena
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2.1.3. Postura tedrica.

La educacién virtual es necesaria en las instituciones educativas a nivel mundial,
siendo empleadas como complemento para las clases presenciales, mas no reemplazando
las mismas; este medio de educacidén a distancia solo es un refuerzo para las clases
dictadas en el aula. De acuerdo a Flores (2015) referente a las herramientas tecnologicas,

afirma:

En este modelo de uso de aulas virtuales es necesario que el docente planifique y
desarrolle las actividades que el estudiante realizara fuera del entorno presencial para
evitar que se superpongan con las que se llevarén a cabo en el aula fisica. El uso del
aula virtual se orienta no s6lo como un recurso de apoyo a la ensefianza presencial,
es un espacio donde se generan y desarrollan actividades didacticas, ya en forma de

preguntas, debates, foros de comunicacion. (p.3)

Segun este autor, el proceso de ensefianza aprendizaje es un complemento de las
clases presenciales y las clases virtuales mediante una plataforma educativa. Para lo cual el
docente debe ser el encargado de planificar previamente cada uno de los temas que imparte
a sus estudiantes. La utilizacién del aula virtual contribuye al estudio con la modalidad a
distancia que facilita el acceso a la educacién a los estudiantes con problemas de

movilidad.

En la actualidad las plataformas virtuales son herramientas esenciales en el ambito
educativo capaz de formar profesionales mediante un proceso educacion a distancia ya que
posee una variedad de recursos que permiten tener una excelente comunicacion entre
docente-estudiante, brindandole una alternativa muy interesante para todo aquel que lleve

una vida laboral agitada y pueda someterse a un proceso educativo de interés del mismo.
Segun Ojuky Islas Maldonado (2015) sobre Tecnologia Educativa, afirma:

El uso de las nuevas tecnologias ha ocasionado grandes impactos positivos en el

ambito educativo, por lo cual es indispensable que se sigan implementando. (pag. 7)
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De acuerdo a los anteriores autores citados, la presente investigacion se sustenta en
la idea de Ojuky Islas Maldonado, el cual menciona que la tecnologia actual brinda
grandes aportes al é&rea educativa, entre dichos aportes estan los procesos de
retroalimentacion e interaccion que puede tener el docente con el estudiante, ademas de la

colaboracion que pueda llegar a existir entre los actores del proceso formativo.

2.2. HIPOTESIS.

2.2.1. Hipdtesis general.
La plataforma Educativa Dokeos incidird positivamente en el aprendizaje activo de

los estudiantes.

2.2.2. Subhipotesis o derivadas.

» Las plataformas virtuales aportaran significativamente al proceso de ensefianza

aprendizaje de los estudiantes.

> Los sistemas de gestion de contenidos promoveran el interés de las clases a los

estudiantes.

» Las herramientas e-learnings mejorardn el rendimiento educativo de los

estudiantes.

2.2.3. Variables.

Variable Independiente: Plataforma Dokeos.

Variable Dependiente: Aprendizaje activo.
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CAPITULO I11.- RESULTADOS DE LA INVESTIGACION.

3.1. RESULTADOS OBTENIDOS DE LA INVESTIGACION.

3.1.1. Pruebas estadisticas aplicadas.

Los instrumentos aplicados para la obtencion de los datos en la Unidad Educativa
Lcdo. Alberto Maldonado Iturburo fueron en formato de encuestas: estableciendo asi un
formato de preguntas aplicadas a los estudiantes y una serie de preguntas para los docentes

de informaética de la institucion académica.

En cuanto a la poblacion estd constituida por 75 involucrados del bachillerato
informatica de la Unidad Educativa Lcdo. Alberto Maldonado Iturburo, a los cuales se
aplicaran los correspondientes instrumentos de recoleccion de datos; La muestra de la
presente investigacion esta constituida por todos, para lo cual no se aplica la formula para

su respectivo calculo, debido a que dichos datos no exceden a los 100 involucrados.

Tabla 1: Cuadro de poblacién

INVOLUCRADOS CANTIDAD %
Estudiantes 68 91%

Docentes 7 9%
Total 75 100%

Fuente: U.E Alberto Maldonado Iturburo
Elaborado por: Jefferson Cadena
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3.1.2. Anadlisis e interpretacion de datos.

Resultados de la encuesta aplicada a los estudiantes de 3ro informatica de la Unidad

Educativa Alberto Maldonado lturburo.

1.;.SU DOCENTE HA INTEGRADO PLATAFORMAS EDUCATIVAS EN
EL PROCESO EDUCATIVO?

Tabla 2: Plataformas en el proceso educativo.

ALTERNATIVA RESPUESTA PORCENTAJE
Muy frecuentemente 10 15%
Frecuentemente 23 34%
Nunca 35 51%
TOTAL 68 100%

Fuente: U.E Alberto Maldonado Iturburo
Elaborado por: Jefferson Cadena

15%
u Muy

frecuentemente

B Frecuentemente
34%

Grafico 2: Plataformas en el proceso educativo.

Analisis: Del total de 100% de estudiantes evaluados un 15% indic6 que muy
frecuentemente el docente ha integrado plataformas virtuales en el desarrollo de sus clases,
mientras que un 34% determino que en proceso educativo solo se las aplica
frecuentemente, y el 51% restante afirmo que el docente nunca las ha integrado en el

guehacer académico.

Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos en relacion a la pregunta
establecida sobre la integracion de las plataformas virtuales en el proceso educativo de la
institucién, 35 de los encuestados seleccionaron la alternativa nunca, estableciendo asi que
la mayor parte de la poblacion no esta involucrada con el tema; entre tanto el otro 49%
restante dividido entre la alternativa muy frecuente y frecuentemente tienen el
conocimiento necesario para utilizar las conocidas plataformas e-learning en el desarrollo

de las clases.
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2. ¢(SABE USTED QUE ES UNA PLATAFORMA EDUCATIVA?

Tabla 3: Plataforma Educativa

ALTERNATIVA RESPUESTA PORCENTAJE

Si 54 79%
No 14 21%
TOTAL 68 100%

Fuente: U.E Alberto Maldonado lturburo
Elaborado por: Jefferson Cadena

Plataforma Educativa

mSi

B No

Grafico 3: Plataforma Educativa.

Anélisis: En cuanto al conocimiento de lo que son plataformas educativas un 79%
de los encuestados selecciond la alternativa del si, mientras que el 21% restante indic6 que

no conoce sobre la pregunta planteada.

Interpretacion: De toda la poblacion encuestada en su mayoria un total de 54
estudiantes determinaron conocer lo que son las plataformas educativas; y solo 14
estudiantes del total indicaron no conocer del tema; por lo tanto se puede determinar que la
mayor parte de los encuestados saben de qué se trata y a que se hace referencia cuando se

nombra el termino plataforma en educacion.
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3. ¢CREE USTED QUE EL USO DE PLATAFORMAS EDUCATIVAS
CONTRIBUYE A SU APRENDIZAJE ACTIVO?

Tabla 4: Plataforma en el aprendizaje activo.

ALTERNATIVA RESPUESTA PORCENTAJE
Muy De acuerdo 32 47%
De acuerdo 33 49%
En desacuerdo 3 4%
TOTAL 68 100%

Fuente: U.E Alberto Maldonado lturburo
Elaborado por: Jefferson Cadena

4%

B Muy De acuerdo
M De acuerdo

En desacuerdo

Grafico 4: Plataforma en el aprendizaje activo.

Analisis: De acuerdo a la pregunta planteada sobre el uso de plataformas educativas
para el desarrollo del aprendizaje activo, un 47% de la poblacién encuestada estuvo muy
de acuerdo, un 49% estuvo de acuerdo, y solo el 4% del total estuvo en desacuerdo.

Interpretacion: Entre las primeras 2 alternativas de la opcién muy de acuerdo y de
acuerdo se obtiene un porcentaje global del 96%; lo que indica que el total general de los
encuestados considera importante el uso de plataformas educativas como medio de
contribucion al desarrollo de un aprendizaje activo; solo 3 de los estudiantes estuvieron en

desacuerdo.
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4. (CREE USTED QUE SU NIVEL DE CONOCIMIENTO TECNICO LE
FACILITA EL USO DE PLATAFORMAS EDUCATIVAS?

Tabla 5: Conocimiento técnico en el uso de plataformas.

ALTERNATIVA RESPUESTA PORCENTAJE
Muy De acuerdo 45 66%
De acuerdo 22 32%
En desacuerdo 1 2%
TOTAL 68 100%

Fuente: U.E Alberto Maldonado Iturburo
Elaborado por: Jefferson Cadena

2%

B Muy De acuerdo
M De acuerdo

En desacuerdo

Grafico 5: Conocimiento técnico en el uso de plataformas.

Analisis: En cuanto al uso de plataformas educativas en base al nivel de
conocimiento técnico de los estudiantes un 66% estuvo muy de acuerdo, un 32% de
acuerdo y el 2% restante en desacuerdo.

Interpretacion:

Los estudiantes encuestados tuvieron en consideracion su nivel técnico de
conocimiento en informaética para hacer uso de plataformas educativas; siendo asi el 98%
de la poblacién total considero de vital importancia tener un conocimiento técnico para
hacer uso de una herramienta tecnoldgica como son las conocidas plataformas virtuales;

solo un 2% que representa a 1 de los estudiantes estuvo en desacuerdo.
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Resultados de la encuesta aplicada a los docentes de la Unidad Educativa Alberto

Maldonado lturburo.

1. ¢USTED HA EMPLEADO PLATAFORMAS EDUCATIVAS EN EL
PROCESO EDUCATIVO?

Tabla 6: Empleo de plataformas educativas.

ALTERNATIVA RESPUESTA PORCENTAJE
Muy Frecuentemente 1 14%
Frecuentemente 0 0%
Nunca 6 86%

TOTAL 7 100%

Fuente: U.E Alberto Maldonado lturburo
Elaborado por: Jefferson Cadena

0% B Muy
Frecuentemente
M Frecuentemente

Nunca

86%

Grafico 6: Empleo de plataformas educativas.

Anélisis: En cuanto a la aplicacion de plataformas educativas en el proceso
académico un 14% de los docentes las ha utilizado, y un 86% indic6 nunca haber utilizado

este tipo de herramientas.

Interpretacion: La mayor parte de la poblacion docente, es decir, 6 de los 7
docentes encuestados indicaron que nunca han empleado este tipo de plataformas
educativas en su rama de ensefianza; dolo uno de ellos dijo utilizar muy frecuentemente

estas herramientas en su proceso educativo.
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2. ¢(LAS PLATAFORMAS VIRTUALES CONTRIBUYEN AL PROCESO DE
ENSENANZA APRENDIZAJE?

Tabla 7: Uso de plataformas por el docente en la ensefianza.

ALTERNATIVA RESPUESTA PORCENTAJE
Muy De acuerdo 3 43%
De acuerdo 4 57%
En desacuerdo 0 0%
TOTAL 7 100%

Fuente: U.E Alberto Maldonado Iturburo
Elaborado por: Jefferson Cadena

0%

B Muy De acuerdo
M De acuerdo

En desacuerdo

Grafico 7: Uso de plataformas por el docente en la ensefianza.

Andlisis: El 43% de la poblacién docente determino importante el uso de
plataformas virtuales como medio de contribucidn al proceso de ensefianza aprendizaje, el

57% restante también estuvo de acuerdo; la alternativa en desacuerdo no obtuvo respuesta.

Interpretacion: La poblacion total de docentes estd de acuerdo y considera
importante el uso de plataformas virtuales en el proceso académico, con objeto de

contribuir al proceso de ensefianza aprendizaje en la institucién educativa.
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3. (CONOCE USTED QUE ES UN SISTEMA DE GESTION DE
CONTENIDOS?

Tabla 8: Sistema de gestion de contenidos.

ALTERNATIVA RESPUESTA PORCENTAJE

Si 7 100%
No 0 0%
TOTAL 7 100%

Fuente: U.E Alberto Maldonado Iturburo
Elaborado por: Jefferson Cadena

0%

mSi

® No

Grafico 8: Sistema de gestion de contenidos.

Analisis: En cuanto a los sistemas de gestion de contenidos y a las alternativas
establecidas el 100% de los docentes indicd conocer estas herramientas tecnolégicas; Si

fue la opcidn seleccionada por la muestra.

Interpretacion: Todos los docentes encuestados indicaron que si conocen los
sistemas de gestion de contenidos; por lo tanto no seria un problema en complejidad el
manejo de estas herramientas y utilizarlas en el quehacer académico en conjunto con la

carga horaria de clases impartidas.
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4. (CREE USTED QUE LOS SISTEMAS DE GESTION DE CONTENIDOS
PROMUEVEN EL INTERES DE LAS CLASES A LOS ESTUDIANTES?

Tabla 9: Sistemas de gestion en el interés por las clases.

ALTERNATIVA RESPUESTA PORCENTAJE
Muy De acuerdo 1 14%
De acuerdo 6 86%
En desacuerdo 0 0%
TOTAL 7 100%

Fuente: U.E Alberto Maldonado Iturburo
Elaborado por: Jefferson Cadena
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Grafico 9: Sistemas de gestion en el interés por las clases.
Anélisis:
En cuanto al uso de sistemas de gestion de contenidos para promover el interés de

los estudiantes por las clases el 86% de los docentes estuvo de acuerdo; mientras que el
14% restante estuvo muy de acuerdo.

Interpretacion:

Los docentes de la institucion consideran importante el uso de sistemas de gestion de
contenidos para promover el interés de las clases por parte de los estudiantes; el 100% de
los educadores estuvo de acuerdo en utilizar este tipo de herramientas para incentivar a los
estudiantes y que estos se interesen por los contenidos de las clases de una manera

dindmica.
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3.2.

CONCLUSIONES ESPECIFICAS Y GENERALES.

3.2.1. Especificas.

Los estudiantes del 3ro informatica de la institucion académica han utilizado de
manera poco frecuente plataformas educativas en su proceso escolar; ya que la
mayoria de las actividades académicas las han desarrollado mediante el uso de

otros medios tecnoldgicos como el correo electronico y las redes sociales.

El uso de plataformas virtuales en el &mbito educativo contribuye al desarrollo
de un aprendizaje activo; gran porcentaje de la poblacion encuestada considera
necesario el uso de este tipo de herramientas en el quehacer académico, con el

fin de alcanzar los conocimientos necesarios en su rama de estudio.

Para los estudiantes del area de informatica les es factible el conocimiento
técnico que tienen en el manejo de herramientas tecnoldgicas; se les torna un
proceso més sencillo el familiarizarse con los conocidos LMS sistemas de
gestion de aprendizaje y utilizar asi todos los recursos que ofrece la plataforma

que se esté utilizando de una manera 6ptima.

El uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion por parte de los
docentes en su proceso de ensefianza ha sido indispensable para que los
estudiantes puedan desarrollar su conocimiento; sin embargo en cuanto a las
plataformas educativas la mayoria de docentes de la institucion ya mencionada,
no han utilizado con frecuencia herramientas virtuales en el desarrollo de sus

clases.

La herramientas e-learning utilizadas en el desarrollo de trabajos colaborativos
son apropiadas para que el docente motive a sus estudiantes en cuanto al trabajo
en equipo Yy asi poder obtener optimos resultados en el rendimiento académico;
es decir son un medio de ayuda que permiten establecer un proceso de
comunicacion entre los participantes de la comunidad educativa para reforzar

los conocimientos de lo aprendido en la clase.
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3.2.2. General.

Los sistemas de gestion de contenidos son considerados un medio de innovacion en

cuanto a la manera en la que el docente ha llevado las clases en la Unidad Educativa Lcdo.

Alberto Maldonado Iturburo; por lo tanto en el proceso académico utilizar una plataforma

educativa virtual facilitara la comunicacion y el interés activo de la comunidad estudiantil,

con el fin de generar en estos un aprendizaje significativo.

3.3.

RECOMENDACIONES ESPECIFICAS Y GENERALES.

3.3.1. Especificas.

» Capacitar a los estudiantes de tercero informética sobre la importancia de las

plataformas educativas en su proceso de formacion académica; con el fin de
obtener un amplio conocimiento sobre estas herramientas tecnolégicas como

complemento a los medios electronicos que ya utiliza.

Se recomienda establecer actividades dindmicas y participativas con el uso de
plataformas e-learning que promuevan el interés activo del estudiante; los
contenidos de la asignatura, no solo los tendra el docente, si no que los facilitara
a la clase para que estos puedan en el transcurso de la asignatura construir su

propio conocimiento y aprender activamente.

Se recomienda ampliar los conocimientos técnicos que se tenga mediante una
visita con el grupo de informética a un establecimiento o institucion tecnol6gica,
que se encuentre totalmente equipada con todos los recursos computacionales
requeridos para hacer uso de una plataforma virtual, asi mediante la practica

poder utilizar a futuro estos medios sin complejidad.

Se recomienda a los docentes realizar un seminario previo de manejo de

sistemas de gestion de aprendizaje y herramientas TICS en general, para asi
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mejorar su calidad en el proceso de ensefianza y estar actualizado en cuanto a

los sistemas educativos en esta nueva era tecnologica.

» Con objeto de que los participantes de la asignatura refuercen sus conocimientos
de lo aprendido en la clase presencial, se recomienda desarrollar actividades de
trabajo colaborativo en linea, mediante el trabajo en equipo y asi mejorar el

rendimiento académico de los educandos.

3.3.2. General.

Implementar en la Unidad Educativa Lcdo. Alberto Maldonado Iturburo una
plataforma educativa virtual con el fin de tener una herramienta de apoyo a las clases que
se han dado de manera presencial; para que asi haya una retroalimentacion efectiva y el
aprendizaje sea activo; se sugiere utilizar Dokeos por ser un entorno que permite

administrar contenidos con total facilidad mediante la préactica.
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CAPITULO IV.- PROPUESTA TEORICA DE APLICACION.

4.1. PROPUESTA DE APLICACION DE RESULTADOS.

4.1.1. Alternativa obtenida.

En el presente informe investigativo se tiene como fin elaborar un manual de la
plataforma educativa Dokeos, que permita a los estudiantes del tercer afio de bachillerato
informética desarrollar un aprendizaje activo en su proceso estudiantil; siendo este
documento de gran beneficio para el docente encargado de la asignatura, ya que podra
facilitar a sus estudiantes la informacion necesaria para hacer uso de la plataforma virtual

mediante la guia del manual sin mayor complejidad.

Toda la informacion establecida en el manual sera detallada para que quienes tengan
acceso a la misma, puedan comprender y aplicar estos conocimientos en la practica; se
pretende asi proporcionar a los participantes las bases necesarias para el desarrollo de las
distintas actividades dentro del sistema virtual de aprendizaje, siendo este un manual

ilustrativo con una facil comprension.

4.1.2. Alcance de la alternativa.

En el manual de la plataforma educativa Dokeos se tendran en consideracion algunos
puntos, que permitiran precisar y delimitar los aspectos que se pretenden alcanzar en el uso
de un sistema educativo virtual por parte de los estudiantes del 3ro informatica de la

institucion, tales puntos se describen a continuacion:

» Con Dokeos el usuario tendra la posibilidad de acceder a entornos de trabajo

y colaboracion con todos los participantes del curso virtual.
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» Habra un mayor control en los aspectos de seguridad, la informacion estara
solo a disposicion de quienes estén inscritos; ya que el acceso serad

restringido.

» Acceder a toda la informacion digital que proporcione el docente u otros

usuarios para el desarrollo de las actividades establecidas.

» Se muestra un cronograma de presentacion y revision de tareas.

» EIl docente supervisa y controla el progreso académico de cada uno de sus

estudiantes.

» Todos tienen la posibilidad de interactuar e intercambiar informacion.

» Proceso de evaluacion de los aprendizajes adquiridos.

4.1.3. Aspectos bésicos de la alternativa.

4.1.3.1. Antecedentes.

En amplios estudios relacionados sobre plataformas educativas virtuales se han
descritos infinidad de estudios a nivel académico con el fin de fortalecer el proceso de
aprendizaje de los educandos en las instituciones educativas; eh ahi la importancia de los
distintos trabajos investigativos realizados por distintos autores descritos en el presente
apartado. (Becerro, 2013) Describe en su estudio investigativo lo siguiente:

El disefio de los entornos virtuales educativos esta generalmente fundamentado en el
desarrollo y adquisicion de destrezas educativas que permitan a estudiantes y
docentes lograr la adquisicion de conocimientos sobre las tematicas que se tratan en
el aula de clases, lo cual permitira que los estudiantes tengan la oportunidad de

mejorar su rendimiento. (p.3)
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Todas las funciones descritas en el documento el autor las establecio con el fin de
orientar al usuario en cuanto a la importancia de una plataforma virtual en el desarrollo de
las clases y la manera que estas favorecen al docente en cuanto a su forma de llevar una
asignatura y su calidad de ensefianza; el manual propuesto posee una estructura secuencial,

lo cual parte de temas sencillos hasta mas complejos.

En un estudio realizado por (Belloch, 2015) sobre los entornos virtuales de
aprendizaje se refleja la importancia de estas herramientas en el area educativa, por lo

tanto es este estudio se describen pautas esenciales a tener en consideracion.

Las EVA con potentes herramientas de interaccion que promueven el trabajo
colaborativo entre estudiantes, los mismos que pueden desarrollar sus tareas con gran
facilidad y sobre todo despejando ciertos margenes de errores que pueden ser
solucionado en cuanto al desarrollo de las tareas educativas. (p.3)

Todo proceso de seleccion de una plataforma virtual para el transcurso de formacién
depende del conocimiento técnico que el encargado de la ensefianza tenga, y la necesidad o
requerimientos para cumplir con la formacion académica de manera eficiente e integral de
quienes tenga a cargo en el proceso de aprendizaje, en conjunto con las herramientas que

permitan facilitar la adquisicién de los conocimientos.

Con el avance y aumento de las tecnologias de la informacion y comunicacion se ha
Ilevado la educacion a otro nivel promoviendo una calidad de ensefianza en linea que da
soporte al proceso de ensefianza aprendizaje. Segun (Estrada Lizarraga, Zaldivar, &
Peraza, 2013) en su estudio describe:

En el desarrollo de este estudio participd un grupo de estudiantes inscritos en el
programa de Maestria en Creatividad e Innovacion Educativa de la Facultad de
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Ciencias de la Educacion de la Universidad Autonoma de Sinaloa, el cual consta de
12 estudiantes (10 mujeres y 2 hombres). Cabe mencionar que todos los estudiantes
del programa de Maestria cuentan con experiencia como docentes en distintas areas:
Secundaria, Preparatoria, Universidad y en Ensefianza del Idioma Inglés.
Primeramente, se formaron cuatro grupos de trabajo (3 estudiantes en cada grupo),
cada uno de los grupos trabajo en el disefio, desarrollo e implementacion de un curso
en linea, tanto en la plataforma Moodle como en Dokeos. El cuestionario se aplico
tanto para la evaluacion de la plataforma Moodle como de la plataforma Dokeos.
Para responder al cuestionario, se considerd una opcion de respuesta en tres niveles:

nivel de desempefio alto, nivel de desempefio medio y nivel de desempefio bajo.
(p.4)

El uso de las plataformas antes mencionadas han sido para la Universidad de Sinaloa
un medio de innovacion para el desarrollo de las distintas actividades académicas en
cuanto a disefio, desarrollo e implementacion de actividades, que mediante la interaccion y
mediacion de un docente guia con conocimientos técnicos apropiados, han permitido

desarrollar nuevos preparaciones.

4.1.3.2. Justificacion.

La presente propuesta se desarrolla como un medio de estrategia didactica para que
los estudiantes adquieran los conocimientos y habilidades necesarias en el manejo de
plataformas virtuales, con el uso de la tecnologia se pretende contribuir al fortalecimiento
del nivel educativo actual, por lo tanto, un manual que facilite el desarrollo de las
actividades académicas permitird generar un aprendizaje activo; se describe por lo tanto de
manera detallada cada una de las funciones que tiene la plataforma y asi integrar estas al

quehacer académico a lo largo del proceso de ensefianza aprendizaje.

Se considera imprescindible el uso de herramientas que generen en los estudiantes un

interés activo y dinamico por los contenidos de las clases, el manual de Dokeos tiene un
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enfoque basado en el desarrollo de competencias cognitivas, se accedera a informacion
necesaria que sera de facil comprension con el fin de utilizar el sistema virtual sin mayor
complejidad; proporcionando una comunicacion efectiva entre docente-estudiante,

estudiante-estudiante, lo que conlleva a 6ptimos resultados en el rendimiento académico.

El trabajo virtual sera de gran ayuda para los estudiantes y docentes de la unidad
educativa, en el caso del encargado de la asignatura se establece un cambio en su calidad
de ensefianza para asi mejorar el proceso de comunicacion con los participantes del curso
e-learning, teniendo asi el rol mediador en el avance de las actividades; mientras que a los
estudiantes les sera favorable el hecho de tener amplio acceso a la informacion contenida
en el entorno para asi desarrollar trabajos colaborativos y en equipo dentro de la

herramienta virtual.

Razon por la cual se ha elaborado un manual de uso para la poblacién involucrada en
el presente estudio, con el fin de hacer mas facil para los informaticos el manejo de la
plataforma Dokeos y aportar en el acceso a medios educativos. Esta herramienta se
encontrara a disposicion como un medio de renovacion a las clases de tipo presencial,

cumpliendo con la exigencia actual de la inclusion de las Tics en la educacion.

4.2. OBJETIVOS

4.2.1. General.

Elaborar un manual de usuario de la plataforma educativa Dokeos para fomentar el
aprendizaje activo y personal de los estudiantes de la Unidad Educativa Lcdo. Alberto

Maldonado Iturburo.
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4.2.2. Especificos.

¢+ Estructurar de manera detallada cada uno de los contenidos del manual para que
el estudiante tenga un avance progresivo en el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

¢+ Generar en los participantes del curso académico un proceso de autoaprendizaje
mediante evaluaciones establecidas por el docente al final de la unidad

estudiada.

++ Describir de manera didactica toda la informacidn relacionada al uso del entorno
virtual para que el estudiante mantenga un interés activo en el desarrollo de las

clases.

43. ESTRUCTURA GENERAL DE LA PROPUESTA.

4.3.1. Titulo.

Manual de usuario de la plataforma educativa Dokeos como medio de aporte al
aprendizaje activo de los estudiantes del 3ro de bachillerato informatica de la Unidad

Educativa Lcdo. Alberto Maldonado Iturburo.

4.3.2. Componentes.

UNIDAD 1:
CONCEPTOS DE LA PLATAFORMA Y PROCESO DE INSTALACION.

» Objetivos de la unidad.
» Definicion de Dokeos.

» Vcredist descarga e instalacion.
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¢ Qué es Wampserver?

Descarga del paquete de Wampserver.
Proceso de instalacion del Wampserver.
Descarga de Dokeos.

Instalacion de Dokeos paso a paso.

UNIDAD 2:
ADMINISTRACION DE DOKEOS.

Objetivos de la unidad.

Interfaz del entorno virtual.
Ingreso o acceso a la plataforma.
Mi agenda

Informes

Red social.

Administracion.

UNIDAD 3:

AMBIENTE DE TRABAJO VIRTUAL / HERRAMIENTAS.

Obijetivos de la unidad.

Creacion de cursos en el sistema.
Crear contenidos del curso.
Foros.

Videos como contenido.
Gestionar blog.

Administracion de grupos.
Catalogo.

Sesiones de formacion.
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UNIDAD EDUCATIVA
“ALBERTO MALDONADO ITURBURQO”

Dokeos

Figura 1: Logo de Dokeos.
Fuente: wikipedia.org Autor: Thomas Depraetere

MANUAL DE USUARIO DE LA PLATAFORMA EDUCATIVA
DOKEOS COMO MEDIO DE APORTE AL APRENDIZAJE ACTIVO
DE LOS ESTUDIANTES DEL 3RO DE BACHILLERATO
INFORMATICA.

AUTOR: JEFFERSON CADENA BERMEO.

2018
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UNIDAD 1:

CONCEPTOS DE LA PLATAFORMA Y PROCESO DE
INSTALACION.

Objetivos de la unidad:

e Conocer las definiciones conceptuales del entorno virtual y sus componentes para

tener un manejo adecuado del sistema Dokeos.

e Analizar la importancia de la plataforma educativa en cuanto a los conceptos

establecidos para tener un conocimiento mas técnico del entorno.

e Describir las herramientas utilizadas en el proceso de instalacion de la plataforma con

el fin de tener un correcto funcionamiento del sistema.

Definicion de Dokeos.

La definicion de la plataforma Dokeos segin el congreso y feria profesional

denominada ( OpenExpo Europe, 2014) es la siguiente:

La plataforma Dokeos es una sencilla y potente herramienta web que facilita un
aprendizaje mas rapido gracias a una amplia gama de herramientas de formacion,
capacitacion y entrenamiento. Las aulas virtuales de Dokeos favorecen la
comunicacion entre alumnos y tutores a través de un entorno de trabajo colaborativo
que estimula la participacion y acelera el proceso formativo. Dokeos permite a los
educadores crear y gestionar cursos online mediante itinerarios de aprendizaje que
ofrecen multiples posibilidades pedagogicas y un seguimiento exhaustivo de analisis

y evaluacién. (p.1)
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Esta herramienta educativa utilizada en el proceso académico permite desarrollar la
participacion activa de todos los estudiantes en conjunto con su tutor; teniendo asi un

proceso de aprendizaje continuo y activo.

Vcredist descarga e instalacion. Para llevar a cabo la instalacion de la plataforma
virtual Dokeos tenemos que descargar los siguientes softwares o componentes, para

generar el entorno virtual.

» Vcredist.
» Wampserver.
» Dokeos.

Descargar vcredist, de acuerdo a los requerimientos o capacidad que posee el sistema
operativo ya sea de 32bits o0 64 bits, clic en el siguiente enlace para realizar la descarga
(https://support.microsoft.com/en-us/help/2977003/the-latest-supported-visual-c-
downloads). Luego instalamos vcredist como administrador aceptamos términos vy

condiciones del software, clic en instalar.

™ T |
5 Instalacién de Microsoft Visual C++ 2012 Redistributable (x86) - ... = ot

Microsoft Visual C++ 2012
Redistributable (x86) - 11.0.61030

TERMINOS DE LICENCIA DEL SOFTWARE DE MICROSOFT

MICROSOFT VISUAL C++ 2012 RUNTIME LIBRARIES

Los presentes términos de licencia son un contrato entre Microsoft
Corporation (o, en funcidn del [JEIIS en que usted resida, una de las

e e [ o VPURRPPUGY (PR [P [y Sy o U S o JPPU Py

[¥] Acepto los términos y condiciones de licencia

Instalar H Cerrar

Figura 2: Instalacién Vcredist
Fuente: microsoft.com
Autor: Microsoft Corporation
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¢ Qué es Wampserver?

Para poder utilizar la herramienta Dokeos es necesario el uso en conjunto con un
entorno de desarrollo que le permita funcionar de manera dptima. (Plasencia, 2013)
Define:

WampServer es un entorno de desarrollo web para Windows en el cual se podran
crear aplicaciones web con Apache, PHP y base de datos en MySQL (motor de base
de datos). Esta herramienta incluye ademas con un administrador de base de datos
PHPMyAdmin con el cual podremos crear una nueva base de datos e ingresar la data
de las tablas creadas en ella, realizar consultas y generar scripts SQL, como exportar

e importar scripts de base de datos. (p.1)

Es considerado un entorno web muy completo que se adapta a los requerimientos y

funciones de instalacion de la plataforma educativa Dokeos.

Descarga del paquete de Wampserver.

Para generar la descarga, abrir un navegador de preferencia e ingresar a la pagina
oficial de  Wampserver que se encuentra en el siguiente enlace

http://www.wampserver.com/en/

A
START USING WAMPSERVER

L1 some 2] v et G CER ox

/K .

_ STARTWITH WAMPSERVER

: 1.‘ WampServer instalis automatically all you need to start developing web applications and is very intuitive to use. You
f il be able to tune your sefver without even louching the setting files

Figura 3: Pégina oficial de Wampserver
Fuente: wampserver.com
Autor: Romain Bourdon
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Se procede a dar clic en la opcion START USING WAMPSERVER, en la cual
aparece la siguiente ventana donde se encuentran los instaladores de 32 bits y 64 bits, tener
en cuenta de cuantos bits es el sistema operativo que posee la computadora en la que se va
a instalar Wampserver, de acuerdo a esto descargamos el software compatible para nuestro

Pc.

Apache, PHP, MySQL on Windows START JiuibiiiB FORUM
o

é WampServer is available for free (under GPML license) in two distinct versions - 32 and 64 bits. Wampserver 2.5 is

‘\ WampServer

not compatible with Windows XP, neither with SP3, nor Windows Server 2003. Older WampServer versions are

k——J available on Sourcelorge

WHAMPSERVER

WAMP SERVER 64 BITS (X64) 3.0.6 WAMPSERVER 32 BITS (X86) 3.0.6

— Wompserver 3.1.0 64 bit x54 — Apache 2.4.27 - PHP 5631, 7023, 7.1 Wampserver 3.1.0 32 bt x86 — Apeche 2.4.27 - PHP 56,31, 7.0.23, 7.1.9 - MySQL

5.7.19 — MarinDB 10.2 8 — PhpMyAdmin 4.7 4 — Adminer 4.3.1 — PhpSysinfo 32 57.19 — MariaDB 10.2 & — PhpMyAdmin 4.7.4 — Adminer 4.3.1 — PhpSysinfo 3.2.7

Figura 4: Descarga de Wampserver
Fuente: wampserver.com
Autor: Romain Bourdon

Proceso de instalacion del Wampserver.

Buscar la carpeta donde se guardé el instalador wamp server una vez encontrado dar
clic derecho ejecutar como administrador y clic en la opcidn si, aparecera la siguiente

ventana de bienvenida de la instalacion, clic en next.

@& Setup - WampServer 2 P )|

h Welcome to the WampServer 2
W

Setup Wizard

WampServer This will install WampServer 2.2 on your computer.

It is recommended that you dose all other applications before
Powered by continuing.
Alter Way Click Mext to continue, or Cancel to exit Setup.
The French
Open Source
Service Provider
http:lhwww.alterway.fr

Apache I Z.Z.2Z2
MyS0L S.5.24
FHF i 5.3
PHFMyAdnin : 3.5.1
SeglBuddy 1.3.3
WD ebiag z.2.0

[ Mext > ] [ Cancel ]

Figura 5: Interfaz inicial Wampserver.
Fuente: wampserver.com
Autor: Equipo de desarrolladores
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Aceptar términos y condiciones que posee Wampserver para poder continuar con la
instalacion y luego clic en next.

{0} Setup - WampServer 2 . - I. = 2 e

License Agreement

Please read the following important infermation before continuing. ‘u'

Please read the following License Agreement. You must accept the terms of this
agreement before continuing with the installation.

== WampServer

by
Creator : Romain Bourdon
Maintainer / Upgrade/Roadmap  : Herve Lederc - herve.lederc@alterway . fr

|
GMU GEMERAL PUBLIC LICEMSE
Wersion 2, June 1991

Copyright {C) 1989, 1991 Free Software Foundation, Inc.

@) I accept the agreement

71 I do not accept the agreement

[ < Back ][ MNext = ] [ Cancel

Figura 6: Términos de licencia Wamp
Fuente: wampserver.com
Autor: Equipo de desarrolladores

Indicar la ubicacion donde queremos guardar la instalacion de wamp server, es

recomendable y preferible guardar en la unidad disco local C: en la cual esta ubicacién
viene por defecto, clic en next.

)} Setup - WampServer 2 |. — — S|
Select Destination Location

Where should WampServer 2 be installed? ‘U'

| Setup will install WampSerwver 2 into the following folder.

To continue, dick Mext. If you would like to select a different folder, dick Browse.

ez ywamp] Browse...

At least 237,3 ME of free disk space is required.

[ < Back ][ MNext = ] [ Cancel

Figura 7: Ubicacion local del entorno a instalar.
Fuente: wampserver.com

Autor: Equipo de desarrolladores
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Seleccionar las tareas adicionales que le gustaria hacer a la configuracion, mientras
se instala wamp server, dar clic en la primera opcion si desea crear un icono de inicio

rdpido y en la segunda opcién es para crear un icono en el escritorio, hacer clic en
siguiente y luego en instalar

&0 Setup - WampServer 2

= — E5 |
Select Additional Tasks

wWhich additional tasks should be performed? ‘u'

Select the additional tasks you would like Setup to perform while installing WampServer
2, then dick Mext.
Additional icons:

[ Create a Quick Launch icon

[ Create a Desktop icon

l < Back

Cmees ] |

Figura 8: Tareas adicionales de Wampserver.
Fuente: wampserver.com

Autor: Equipo de desarrolladores

cancel |

Ser paciente y esperar hasta que wamp server sea instalado en el ordenador

Installing

Please wait while Setup installs WampServer 2 on your computer,

=2
. (T
=
Exctracting files. .

crwampiappsisalbuddy 1. 3. 3Vecale\sk_SK.pot
——

Cancel

Figura 9: Iniciando la instalacion del Wamp
Fuente: wampserver.com

Autor: Equipo de desarrolladores

Una vez finalizada la instalacion de manera exitosa se mostrara la siguiente ventana
en la cual wamp server esté listo para ser utilizado.
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&) Setup - WampServer 2 l = | |

( \ Completing the WampServer 2
‘ u' Setup Wizard
Setup has finished installing WampServer 2 on your computer,
WampServer The application may be launched by selecting the installed
icons.
Powered by
Alter Way
The French
Open Source
Service Provider
http:/lwww.alterway.fr

Click Finish to exit Setup.

Launch WampServer 2 now

Apache 1 2.2.22
My30L : 5.5.24
PHP ¢ 5043
PHPMyAdnin ; 3.5.1
SoflBuddy 1.3.3
XDebug 2.2.0

-_——--—--—{——-———m——————
Figura 10: Wampserver correctamente instalado

Fuente: wampserver.com

Autor: Equipo de desarrolladores

Descarga de Dokeos.

Para realizar la descarga de Dokeos Clic en el siguiente enlace que se muestra a
continuacidén https://es.osdn.net/projects/sfnet_dokeos/downloads/dokeos-2.1.1.zip/ damos

clic en download Dokeos. Una vez que la descarga esté completada, encontraremos la
aplicacion Dokeos en formato zip, descomprimir la carpeta para luego proceder con el

proceso de instalacion.

Ay

Archivo Edicion  Ver Herramientas  Ayuda

_ LEJ(M*\RH v : Picnik "|; Escanear foto en la carpet

Organizar = Incluir en biblioteca »  »

. Favoritos LT
4 Descargas = . dokeos-211
R Escritorio E dokens-21.1

o= .. )
ol Sitios recientes

Figura 11: Descarga del paquete Dokeos.
Fuente: dokeos.com
Autor: Equipo de desarrolladores
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Instalacion de Dokeos paso a paso.

Ejecutamos como administrador el wamp server para que se activen los motores de

my Sql, Apache y Php verificamos en la barra de tarea del escritorio que el simbolo se
encuentre en color verde.

A
/

Fay

-
=1
=
=
==

Figura 12: Ejecucion como administrador del Wamp
Fuente: wampserver.com

Autor: Fauino de desarrolladores

Luego damos clic en la opcion www directory y se abrira la ventana donde

ubicaremos la carpeta Dokeos que anteriormente habiamos descomprimido del formato
zip.

te

. b plata.. » Nuev.. »

Archive  Edicion  Ver Herramientas  Ayud @Q S| L« wamp b wuw b - o™
LEXM'\RI( - E Picnik {|: Escanear foto en |2
) ] o Archive  Edicion  Ver Hemramientas  Ayuda
Organizar ¥ Incluiren biblioteca = > | | LEXMARK ~ E Picnik & Escanear foto en la carpeta
{ Favoritos — | Nombre Organizar = ) Abrir - » EEE 2
4 Descargas 5 | dokeos-2.11 B videos + Nombre .
Bl Escritorio B dokeos-2.11
12 Sitios recientes #d Grupo en el hogar | y dokeas
|| index.php
- Bibliotecas 1% Equipo g - U=y
B Sl <] I - ' i
| Nocumentos l—l £ Disco local (C:)
l 2 elementos {4 Unidsd de DVDR ~ ¢ | =
=
Figura 13: Reubicacion de la carpeta Dokeos

Fuente: dokeos.com
Autor: Equipo de desarrolladores
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Damos clic en el simbolo verde de Wamp server y luego clic en la opcion Local

host, aparecera la siguiente ventana en la que contiene una carpeta con el nombre Dokeos

Tools
&~ phpinfo()
" phpmyadmin

Your Projects

dokeos

Figura 14: Ubicacion de Dokeos en el localhost
Fuente: dokeos.com
Autor: Equipo de desarrolladores

Luego de dar clic en la carpeta Dokeos nos aparece una ventana que permite
comenzar con la instalacién de la plataforma virtual, tenemos que seleccionar la opcién

click to install Dokeos.

TTokeo: N nobeen msaled X [

¢ ¢ @ @ localhost/dokeos/

1306278 | 1745352api get path( )

|-\qlobalinc.php:64

Installation

CLICK TO INSTALL DOKEOS

ar readthe installafion uide

Figura 15: Inicio de la instalacion de Dokeos
Fuente: dokeos.com
Autor: Equipo de desarrolladores

Primer paso seleccionamos el idioma de preferencia que se desea utilizar al instalar

Dokeos, y luego clic en next.
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Dokeos Installation — Version 2.1

Instaliation Installation guide

viep
STEP 1 OF 6 — INSTALLATION LANGUAGE
Please select the language you'd like to use when installing:

Spanish [~ NEXT

1. Installation Language
2. Requirements

3. Licence

4. ySQL database setfings
5. Config seftings

6. Show Overview

7. nstall

Figura 16: Lenguaje de instalacion Dokeos.
Fuente: dokeos.com
Autor: Equipo de desarrolladores

En el segundo paso muestra los pardmetros y requisitos recomendados de la
configuracién del servidor, para poder utilizar Dokeos con todas sus posibilidades y

herramientas. Luego clic en la opcion nueva instalacion.

OFF ON

ON OoN
Magic Quotes GPC OFF OFF
Magic Quotes Runtime ~ OFF OFF
Register Globals OFF OFF
Session auto start OFF OFF
Short Open Tag OFF OFF
Maximum upload file size 10M-100M 2
Maximum post size 10M-100M amM

Permisos de directorios y ficheros

Algunos directorios y los ficheros que contienen deben tener habilitados los permisos de escritura en el
servidor web para que Dokeos pueda funcionar (envio de ficheros por parte de los estudiantes, ficheros
himi de la pagina principal,...). Esto puede suponer un cambio manual en su servidor (debe realizarse
fuera de este interfaz)

dokeos/main/install/ Escritura permitida
dokeos/main/inc/cont/ Escritura permitida
dokeos/main/uploadftemplate_thumbnails/ Escritura permitida
dokeos/main/upload/users/ Escritura permitida
dokeos/main/default_course_documentimages/ Escritura permitida
dokeos/archive/ Escritura permitida
dokeos/courses/ Escritura permitida
dokeos/home/ Escritura permitida
{8 ANTERIOR & ACTUALIZAR PORTAL 1.8.X 4 ACTUALIZAR PORTAL 2.0 (muEva msTALACTOoN |

Figura 17: Parametros de instalacion recomendados.
Fuente: dokeos.com
Autor: Equipo de desarrolladores

Tercer paso aceptamos términos y condiciones de la licencia de Dokeos para poder

llevar a cabo la instalacién de la plataforma virtual, y luego clic en aceptar.

Installation Installation guide

PASO 3 DE 6 — LICENCIA

Dokeos es software libre distribuido bajo GNU General Public licence (GPL)

Versian para imprimir

iconos de Nuvola, Crystal Clear y
ash, se han tomado prestadas de
sentimiento y publicadas bajo

Las imagenes y las gale de medios de Dok tilizan ir
Tango. Otras imagenes y medios, como diagramas y animacio
wikimedia y de 105 cursos de Al Pakdel y de Denis Hoa con su
licencia BY-SA Creative Commons. Puede encontrar los detalles de la licencia en la web de GG, donde
un enlace al pie de la pagina le dara acceso al texto completo de la licencia

<@ Anrerior =

Figura 18: Términos y condiciones Dokeos.
Fuente: dokeos.com
Autor: Equipo de desarrolladores
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Cuarto paso damos clic en la opcion de comprobar la conexion con la base de datos
que se encuentra alado del candado, sin modificar los datos que viene por defecto, y luego
clic en siguiente.

PASOQ 4 DE 6 - PARAMETROS DE LAS BASES DE DATOS MYSQL

El script de instalacion creara las principales bases de datos de Dokeos. Por favor, recuerde que Dokeos
necesitara crear varias bases de datos. Si sélo puede tener una base de datos en su proveedor, Dokeos
no funcionara

Servidor de base de datos localhost ej]. localhost
; E'ﬂm? }119 instalacion  Nombre de usuario de la base de datos  [root g root
equIsiios -
3 Licencia Contrasefia de la base de datos e]. TNLXtnFu
4. Pardmetros de |as bases P i
de dztos WSOL Prefijo MySQL _ dokeos_ No completar si no se requiere
5. Pardmetros de Parametros opcionales

configuracion B
6. Sumario de |3 instalacién Tl ‘COMPROBAR LA CONEXION CON LA
7. Instalar BASE DE DATOS

(}i ANTERIOR

Figura 19: Comprobar conexion de base de datos.
Fuente: dokeos.com
Autor: Equipo de desarrolladores

. SIGUIENTE .

Paso quinto seleccionamos el idioma, luego Llenamos los campos en la que tenemos
gue poner direccion URL de acceso, nombre de usuario, contrasefia etc. Luego dar clic en

siguiente. Todos estos datos son de mucha importancia al momento de ingresar a la

plataforma virtual.
PASO 5 DE 6 —- PARAMETROS DE CONFIGURACION
Los siguientes valores se grabaran en su archivo de configuracion mainf/inc/conf/configuration.php:
mainfinc/iconficonfiguration.php
Idioma principal english [~
URL de Dokeos (Contenido obligatorio) http://localhost/dokeas/
) E-mail del administrador newportal@dokeos.com
1. ldioma de instalacién X
2 Requisitos Nombre del administrador John
3. Licencia B H
 Parametros de las hases Z\Pellidos del administrador Doe
de datos MySOL Teléfono del administrador (000) 001 02 03
5 Parametros de .
configuracion Nombre de usuaric del administrador admin
? E]L;:’;?a”r‘? delainstaladdn Contrasefia del administrador (puede que desee cambiarla) admin
Nombre de su plataforma Academy
Acrénimo de la organizacion Organisation
URL de la organizacion hitp://www.dokeos.com
Meétodo de encriptacion @ md5 © shal © Nada
Permitir que los propios usuarios puedan registrarse @ Si Recomendado © No
Permitir que los propios usuarios puedan registrarse como ® 5 0N
creadores de cursos ® =l LNo
(lii ANTERIOR 'smumm:

Figura 20: Idioma del entorno virtual.
Fuente: dokeos.com
Autor: Equipo de desarrolladores
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en la opcidn de instalar; caso contrario se puede retroceder para realizar algiin cambio.

PASO 6 DE 6 — ULTIMA COMPROBACION ANTES DE INSTALAR

Estos son los valores que ha introducido

Servidor de base de datos : localhost
Nombre de usuario de la base de datos : root
Contrasefia de la base de datos :
1.1dioma de instalacion  Prefijo MySQL : dokeos.
2. Re it - T -
3 Uiga‘;;ns Base de datos principal de Dokeos (BD) : dokeos_main (lea la advertencia inferior)
4 Parametros de las bases Base de datos de seguimiento. Usela solo si hay varias bases de datos. - dokeos_stats (lea la
S ge ‘1,5‘”5‘ ‘"‘VSGQL advertencia inferior)
ardmetros de

configuracion Base de datos de usuarios - dokeos_user (lea la advertencia inferior)
6. Sumario de la instalacién Permitir seguimiento : Si
7. Instalar Usar Dokeos con una o varias bases de datos : Varios

Permitir que los propios usuarios puedan registrarse : Si
Método de encriptacion - mds

E-mail del administrador : newportal@dokeos.com

Nombre del administrador : jeff

Apellidos del administrador - kdna

Teléfono del administrador : (000) 001 02 03

Nombre de usuario del administrador : usuario

Contrasefia del administrador (puede que desee cambiarla) - admin

Nombre de su plataforma : aula virtual
Acronimo de la organizacién - Organisation

Imprima esta pagina para recordar su cor fia y otras i Idioma principal - spanish

Figura 21: Ventana de comprobacion de datos.
Fuente: dokeos.com
Autor: Equipo de desarrolladores

que indica que el proceso de instalacion es correcto.

insidaodn 62 Dokeas —Versidn 2.1 - Noews instaladin

rstalaon quice

PASO - PARAMETROS DE CONFIGURACION

Rviso de seguridad Para proteger Su stio, configure mainfinclconficonfiouralion php y maininstall
index php como archives g2 s lectura (CHMOD 444

Cuando enlra en Su plataforma por pimeea vez, la mejor manefa de
entenderla es regsirarse con i3 opcxin Profesor (crear un curso]'y
Sequr ias instrucciones

IR A LA PLATAFORMA QUE ACABA DE CREAR.

Figura 22: Instalacion correctamente realizada.
Fuente: dokeos.com
Autor: Equipo de desarrolladores

Sexto paso aparecera una ventana de comprobacion, de los datos que hemos

ingresado en los pasos anteriores de la instalacion del sistema, si todo esta bien se da clic

Al finalizar la instalacion de la plataforma virtual nos mostrara la siguiente ventana,
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UNIDAD 2:

ADMINISTRACION DE DOKEOS.

Objetivos de la unidad.

e Reconocer los componentes de la interfaz del entorno virtual Dokeos para tener un

correcto manejo de la herramienta.

e Indicar el medio de ingreso y conexion a la plataforma virtual para entrar en el sistema

sin inconvenientes.

e Describir los componentes principales de la pagina inicial para comprender la

funcionalidad de cada uno de los roles que estos tienen en el sistema.

Interfaz del entorno virtual.

Al dar clic en la opcion que dice ir a la plataforma que acaba de crear luego de
terminar con el proceso de instalacion, automaticamente apareceré la interfaz principal de
la plataforma Dokeos, en la cual indica ingresar nombre de usuario y contrasefia para
poder ingresar al sistema. En el caso de nuevos participantes se muestra la opcion de

registrarse y también la opcion de recuperacion de contrasefia.

Team Testimonia

Figura 23: Pagina principal de ingreso a Dokeos.
Fuente: dokeos.com
Autor: Equipo de desarrolladores
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Ingreso o acceso a la plataforma.

Se ingresa usuario y contrasefia, para tener accesibilidad al entorno de trabajo de la
plataforma, y poder hacer uso de las herramientas que posee la misma que permitira crear

un aula virtual; consecuentemente se muestra la pagina inicial del entorno de trabajo.

ﬁ Pégina ﬁMis Cursos Mi agenda ||| Informes .'.“ Red social akdminish'adén * Salir (usuario)
LOGIN principal
informatica2%
PGS Usuario
Hnn
Crearun curso

I ENTER | I Ordenar mis cursos

Register
Lost password

Figura 24: Ingreso y pagina inicial Dokeos.
Fuente: dokeos.com
Autor: Equipo de desarrolladores

Mi agenda.

En la opcion mi agenda se puede visualizar la fecha en tres formatos, ya sea
mensual, semanal o diaria, con el fin de tener un control adecuado de las actividades
realizadas; una de las utilidades mas importantes que tiene esta opcion es la de crear o

afiadir eventos y asi dar seguimiento a todo lo previamente programado.

) pigna ﬁ Mis cursos Hiagenda ﬂ inormes 8 Red social Q Administracién % Salir (admin)

principal

4 Aatruncerto prcona Ene 8 —14 2018 ‘ 4‘ > ‘ Hoy ‘\ﬂstamensua\\ﬂsta dlana‘
Lun1/8 Mar1/9 Mig 1110 Jue 111 Vie 1112 Sab 113 Dom 1114

00

0t

Figura 25: Opcién mi agenda y eventos.
Fuente: dokeos.com
Autor: Equipo de desarrolladores
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Informes.

La opcion de informes permite tener un seguimiento detallado de las actividades
academicas dentro del curso, el nimero de participantes en los cuales en cada uno se podra

visualizar su Gltima conexion y el niUmero de sesiones durante el periodo académico.

ﬁPégina ﬁMis Cursos Mi agenda ||| Informes ﬁ‘, Red social a-ﬂdmmistradén % Salir (2dmin)

principal

ﬂ Informes !.{ Exportar aun fichero XLS ! [mprimir

Sumario de tutores | Sumaria de usuarios

NOVERE APELLIDOS PERMEEIE:&:ENLA ULTMA  NOMERODE NUMERO DE NUMERODE  SESIONES DE
PLATAFORMA CONEXION  ALUMNOS ~ CURSOS  SESIONES  FORMACION

La lisfa esta vacia

Figura 26: Informes de seguimiento a participantes.
Fuente: dokeos.com
Autor: Equipo de desarrolladores

Red social.

Esta opcion incluida en la plataforma Dokeos permite a los participantes del curso
estar en contacto de manera activa, teniendo estos asi la posibilidad de intercambiar
informacidn, criterios u opiniones entre si de manera confidencial con quienes tengan un

perfil dentro del sistema.

Pégina §uiscrsos A uiagenda [T & Red social Adminiclracidn
g : [ -

prindipal

Ao Qe 7 iteres a el compaticn ?: aigs 8 Gupss ) st

BUSCAR
Fey Nombre
John Dog

Corea eleciranico
newpotaifidokeos.com

]
/ Edtar perl

Figura 27: Opcion red social.
Fuente: dokeos.com
Autor: Equipo de desarrolladores
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Administracion.

En la pestafia de administracion se puede visualizar todos los componentes o
herramientas con los que se puede trabajar en el entorno educativo virtual Dokeos. Toda
configuracién o cambio que se desee realizar se puede hacer directamente desde esta

ventana.

ﬁ Pagina ﬁ Mis cursos Mi agenda .l' Informes s, EELELE a Administracidn ® Salir (admin)
principal
-
ﬂuauarins Cllrsos
| BUSCAR | | BUSCAR
» Blsqueda avanzada = Biisqueda avanzada
 Lista de usuarios « Course List
« Afiadir usuarios « Crear un curso

= Inscripcidn automatica
= Categorias de cursos
« Importar usuarios a un curso desde un fichero

-
é Plataforma @ Catalogue

« Pardmetros de configuracion de Dokeos « Catalogue

« Exportaciones especiales « Topics

« Anuncios de la plataforma * Programmes

« ldiomas « Sesiones de formacidn

= Configuracion de la pagina principal = Crear una sesidn de formacién
= Configuracion de la pagina de registro
» Estadisticas

« Agenda global

+ Correo Electrénico Automatico

Figura 28: Administracion de la plataforma Dokeos.
Fuente: dokeos.com
Autor: Equipo de desarrolladores
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UNIDAD 3:
AMBIENTE DE TRABAJO VIRTUAL / HERRAMIENTAS.

Objetivos de la unidad.

e Conocer el entorno de creacion de cursos para poder generar los contenidos de manera

organizada y asi el estudiante pueda acceder a estos facilmente.

e Mostrar las funcionalidades que tienen cada uno de los mddulos de trabajo para que el

estudiante identifiqgue de manera acertada que rol cumple cada herramienta.

e Enunciar los aspectos mas importantes en el desarrollo de las distintas actividades con

cada una de las herramientas incluidas en el entorno.

Creacion de cursos en el sistema.
Para crear un nuevo curso hacemos lo siguiente:

Damos clic en la opcion crear un curso. Crear un cursec

Una vez dentro de la opcion seleccionada, se deben llenar los campos necesarios, en
el cual se debe asignar un nombre al curso que se esta creando. Ademas se debe colocar un
codigo con el cual los miembros que formaran parte de este curso puedan acceder al

mismo.
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) Pagina a Wis cursos @ Miagenda  gfffInformes & Redsodal a Administracién X Salir (admin)

principal

CREAR UN CURSO

Hombre del curso
Por e Gestién de la innavacirn

Calegoria (LANG) Language skills E\
Este campo puede contener |a facultad, el departamento o cualquier otra categoria de Ia que forme parte el curso
Cddigo
Profesores John Doe

El profesor estd definido como Ud por ahora. Podrd cambiarlo en Ia pagina de configuracidn del curso

dioma Espafial E\

| cREAR curso |

Figura 29: Crear un curso nuevo.
Fuente: dokeos.com
Autor: Equipo de desarrolladores

Luego damos clic en crear curso. Nos mostrard una ventana en la cual notifica la

creacion del nuevo curso.

friona  IVELERCE (B)wagenda ol formes x Sl

pnincipal {microchip204)

Acaba de crear el sitio del curso Word Basico

I VOLVER A MILISTA DE CURSOS

Figura 30: Notificacion creacion del curso.
Fuente: dokeos.com
Autor: Equipo de desarrolladores

Crear contenidos del curso.

Para empezar a crear los contenidos que forman parte de un curso, se debe hacer lo

siguiente:
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Damos clic en volver a mi lista de cursos

Usuarlo Categoriapor defecto

ot Rasie Sy

B3« Omat Pulgain

I Oiana s s+ Word Bisico
V003 - O Pulgare

word basico
M-~ Ome Pulgarin

serateh

Figura 31: Lista de cursos creados.
Fuente: dokeos.com
Autor: Equipo de desarrolladores

Seleccionamos el curso que hemos creado anteriormente, en el cual se publicara un

documento que formard parte de dicho curso. Para ello seleccionamos la opcion

Documento.

CREACION DE CONTENIDOS

'i Dg;umenms
J

L ’ HOQONES

d Metios de Comunicacion

Figura 32: Creacidon de contenidos del curso.
Fuente: dokeos.com
Autor: Equipo de desarrolladores

Al dar clic en documentos nos aparecera la siguiente ventana:
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.‘

Word Basico

, e >
b Crear un documento \ Pantllas H Mediabox T Emiar Q Buscar

[ 11PO. NOMERE | h TAMARD  FECHA  MODFICAR MOVER VISIBLE PLANTILLA LECCIONES

ol / 2

ELIMINAR 1

Figura 33: Ventana de documentos del curso.
Fuente: dokeos.com
Autor: Equipo de desarrolladores

Damos clic en crear un documento, asignamos un nombre al documento.

T e e e e e S = e e === = |
a

Word Bésico

€« Cacumew_;i ‘&, Plantiflas

VALIDAR

Figura 34: Asignacion de nombre al documento.
Fuente: dokeos.com
Autor: Equipo de desarrolladores

Colocamos el contenido que formaré parte de ésta publicacion.

La ventana de Word

Repasemos los componentes basicos de la ventana de Word 2003 antes de pasar al procesamiento
de texto.

Esta es la ventana predeterminada de Microsoft Word. Al ejecutarse Word, se abre esta ventana
predeterminada o nuevo documento en blanco, en la vista Print Layout (Disefio de impresion). Si
bien en el curso sobre Windows se proporcioné una explicacién muy completa de los componentes
de la ventana, a continuacion figura una resefa.

Figura 35: Contenido del documento creado.
Fuente: dokeos.com
Autor: Equipo de desarrolladores
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Pegamos el contenido en Dokeos y validamos el contenido dando clic en ok.

Pegar desde Word ®

Per favor pague dentro del cundro utizando ol teclade (CtrieV) luego
presione OK

o En el mend desplegable By: (En), haga
clic en la flecha para indicar la cantidad ™
de 0,8 pulgada (2 cm)

* Haga clic en OK (Aceptar)

e Ahora vera el texto con sangria francesa
de 0,8 pulgada (2 cm)

< >
¥ lgnorar cefiniciones de fuenies
v Remover definiciones de estio

\;-*‘E 0K X Cancelasr

Figura 36: Insertando contenido al documento.
Fuente: dokeos.com
Autor: Equipo de desarrolladores

v

Una vez pegado el contenido damos clic en validar.

‘ \Word B3sico

€ Documentos '\ Plantiias

Thuto LA VENTANA DE WORD

i H @ - ‘a I8P A& 8 0 E Kr R 2O
l. Estl * | Formso * | fusnte | Tamafio |smaller |+ /B 1 U E 2 2
‘ CAPITULO 10

10.- Al finalizar esta leccion, el alumno debera ser capaz de:

® Saber sangrar tedo
® Saber crear sangrias francesas

Sangrado del texto
Llamamos unqﬁa al @spacio en dlanco que se encuantra entre el margen y &l texto de su documento. No debemos contundir ma'rgenss con sangria Esta opaon
amenudo puede uthzarse para que la primera linea de un an:ﬂo aparexca sangrada

Slga estos pasos para sangrar una o mas lineas de texto:
® Puede ulilizar el cuadro de didlogo Paragraph (Parralo) o seleccionar el waculo azul Indentation (Sangria) sifuado debajo del menu Paragraph (Pamafo) en
2| panel de tareas. Este método le permite definir con precision la cantidad de sangria para los margenes lzquierdo y derecho. La sangria se mide en
Figura 37: Validar el contenido del documento.
Fuente: dokeos.com
Autor: Equipo de desarrolladores




Ya podremos observar el contenido creado.

e e |
]

Word Basico

b Crearun documento  + & Plantilas H Mediabox ? Enviar Q  Buscar

[ TIPO NOMBRE | TAMARO FECHA MODIFICAR MOVER VISIBLE PLANTILLA LECCIONES
i /i 2
ol ¥ / 2

@) LAVENJANA DE WORD 08 Hor 7 =9 &K ’

LAVENTANA DE WORD btm §
ELIMINAR [ "

Figura 38: Visualizacién del contenido creado.
Fuente: dokeos.com
Autor: Equipo de desarrolladores

Foros.

Para crear un foro hacemos lo siguiente:

Damos clic en la opcidn mis cursos.

#riona  INKULTCCE (Bwiacenda  aliwtormes S Redsocial

prncipal

Afiade un terto de introduccion

CREACION DE CONTENIDOS I
© @ oocumentos o @ pescripcion et aurso R AT
v P Lecsones v % enaces © Ejercicios
) Medos de Comunicacion B L Glosarnio v o Anuncos
INTERACCION
- _ "
. fa_‘ﬁ] Agenda . ’J Chat . (_{ Notas personales
y
O e Usuarios > P o S 8 crupes
¢ £ . A2
o Jla Tareas EQ win o Wl Encuesias
M £
o  mae Mapa Mental ii Compartir documentos

Figura 39: Seleccion de la opcion mis cursos.
Fuente: dokeos.com
Autor: Equipo de desarrolladores



Seleccionamos la opcion foros y nos parecerd lo siguiente:
‘

Mord Btk

U @ A una g e s

Figura 40: Pestafia principal de foros.
Fuente: dokeos.com
Autor: Equipo de desarrolladores

Clic en afiadir una categoria de foros y llenamos los datos que nos solicita.

Word Bésico

Q  Buscar @_ Afiadir una categoria de foros

ANADIR UNA CATEGORIA DE FOROS

Comentarics

CREAR CATEGORIA

Figura 41: Aiadir categoria de foros.
Fuente: dokeos.com
Autor: Equipo de desarrolladores
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Damos clic en crear categoria y podremos ver la categoria que hemos creado.

\ord Basico

Q guscar Er Afadir una categorla dé foros

L, [ VENTAS Y DESYENTAIN DE WORD /I % % d\

No by foros en ¢sta categona

Figura 42: Visualizar categoria creada.
Fuente: dokeos.com
Autor: Equipo de desarrolladores

Damos clic sobre la categoria creada.
== s == |
w

Word Basico

(— Volver a la vista general oel foro 'T Afiadir un foro Q Buscar

MOVER FORO TEMAS  MENSAJES ULTIMO MENSAJE ACCION

Figura 43: Acceso a la categoria creada.
Fuente: dokeos.com
Autor: Equipo de desarrolladores

Clic en afiadir un foro y agregamos los datos que nos solicitan.

)
c
p
g
:

€~ Voler alavista general del foro

ANADIR UN FORO [
Tituto

[VENTAJAS ¥ DESVENTAIAS DE WORD |

—C REAR FORO

Figura 44: Afiadir un foro en la categoria
Fuente: dokeos.com
Autor: Equipo de desarrolladores
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Clic en parametros avanzados y configuramos el foro.

Y
i o
¥
Tipo do¥ ® Prana \J Arborescante | L ierarquizado
Configuracion del
Qrupo
Para Grupo No es un foro de grupo V|

® Para lodos los miembros del curso | U Solo para los miembros del grug

Examinar

CREAR FORO

Figura 45: Parametros avanzados del foro.
Fuente: dokeos.com
Autor: Equipo de desarrolladores

Clic en crear foro y podremos observar el foro ya creado.

[
#

Word Basico

Q Buscar fi+ Afladir una cateqoria de foros ..7 Afiadir un foro

L ﬁ‘.FHT"\I"@Y DESVENTAJIAS DE WORD ,‘ x ;\ ‘\

%fﬁ

~
x

/
e
L

.:,-l_lt OPINAS DE WORD? » ! »

Figura 46: Foro creado en el curso.
Fuente: dokeos.com
Autor: Equipo de desarrolladores
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Videos como contenido.

Para ello hacemos lo siguiente: clic en crear curso, opcion documentos.

.=

b o N Pt H o ?Enwar Q Bt

\

Figura 47: Crear documento para video.
Fuente: dokeos.com
Autor: Equipo de desarrolladores

Completamos los datos que nos solicita, clic en la opcién de video.

-

- we | '™
L ' u-\i . ‘_.J
2!
me ' Byel

Figura 48: Opcion para video.
Fuente: dokeos.com
Autor: Equipo de desarrolladores
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Seleccionamos la opcion de insertar video desde

YouTube

“Video Player
Achivodewdé  Amh - Youtube & Vimeo

Youlube & Vimeo

Url de! vidéo youlube o vimé

Ancho  Alto Alinear
425 [zquierda V| (@ Bajo () Repetir

http://www.youtube.com o b Viman
iaka url del vidéo y peqalo en eI Jadro de texto de arriba

s01d)
Formatos 1@ viiéos aceptados

- FULLHD
1080

p DERNmON

m/ . Nav VEga por ol & sitio para encontrar tu \ vidén.

| coprado deberia verse como hitp://www.youtube,com/watch?y= XXXX (XXXX = youtube id) o hitp://vimea.com/YYYY (YYYY =

You(ubc&v'rm 3
mf You

)] V.

Figura 49: Insertar un nuevo video.
Fuente: dokeos.com

Autor: Equipo de desarrolladores

Copiamos y luego pegamos la direccion URL del video que deseamos insertar y

damos clic en OK, una vez realizado esto, se insertara el video. Damos clic en validar y

podremos observar el video.

” Word Basico

€ ODocumentos b

Crear un documento

\ Plantillas

b Mediabox T Envar

Figura 50: Video insertado en el documento.
Fuente: dokeos.com

Autor: Equipo de desarrolladores
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Gestionar blog.

Para realizar la gestion del blog, hacemos lo siguiente: clic en nuevo curso, clic en

gestion de blog.

ADMIMISTRACIKOH

E"ﬂ Geatdngde blogs

Figura 51: Gestion de blog.
Fuente: dokeos.com
Autor: Equipo de desarrolladores

Luego se procede a crear un nuevo blog.

&"r CreatJm blo}

Figura 52: Crear un nuevo blog.
Fuente: dokeos.com
Autor: Equipo de desarrolladores

Ingresamos la informacion que nos solicitan y damos clic en guardar blog.
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&* Crear un blog

CREAR UN BLOG

.’,‘1 X

" GUARDAR BLOG |

Figura 53: Guardando el blog creado.
Fuente: dokeos.com
Autor: Equipo de desarrolladores

Una vez guardado el blog, podremos observar el blog ya creado, en el cual daremos
clic para ingresar el contenido.

Word Basio

@r (redrun g

Lo SuBtiu HOOFEAR
| AN USPIRTESANRD (X3
"11".’”!.‘}[ Y subttulo ‘ i

Figura 54: Visualizacién del blog creado.
Fuente: dokeos.com
Autor: Equipo de desarrolladores
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Clic en nuevo articulo.

M

uevd articule l

MCROSOFT WORD
WIS APORTES AWORD

Lun Mar e Jua Vie Sab Dom

0 - ; (o :
ﬁ Prncipal u Nuevogrticuty 1 Administracion de tareas Adminislracion de usuarios
) K ]

o ENERO 2043 § | Blenvenido Sabado 26 Enero de 2013 (24:23) | Este es el primer arliculo en el blog | Leer |

Figura 55: Opcién nuevo articulo.
Fuente: dokeos.com
Autor: Equipo de desarrolladores

Insertamos la informacidn que aparecera en el blog,

o ~ 2
ﬁ Pnnapal & Nuevo articulo 1 Administracién de tareas Y Administracion de usuarios

MICROSOFT WORD
MIS APORTES AWORD

“ ENERO 2013 »
NUEVO ARTICULO &
Lunkfar Mué Jue Vie Sab Dom Tituso
I.r.l x]
1 2 ' ‘
Testo
7 ) 10 1 2 & S AHE 4 T @ fomee
B, I UiE = | E||fA KL

* Temaw

23 29 30 31

Figura 56: Insertando datos al articulo.
Fuente: dokeos.com
Autor: Equipo de desarrolladores
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Administracion de grupos.

Para ingresar a la opcién de crear grupos es necesario acceder a la opcion red social
y desde alli administrar los grupos a crearse dentro del curso; alli se crean los grupos

Ilenando los campos establecidos.

ﬁ Inicio ,ﬁ, Crearun grupo & Mis arupos

i Nombre INFORMATICA

el Descripcidn 3RO DE BACHILLERATO

T\r%;egg;; Examinar... | No se ha seleccionado ningdn archivo.

Permiso de Abierto |+
grupo [

| AGREGAR GRUPO |

Figura 57: Creacion de un grupo.
Fuente: dokeos.com
Autor: Equipo de desarrolladores

Una vez creado el grupo se puede visualizar en la pantalla principal si fue creado

correctamente y quienes estan incluidos en el mismo.

ﬁ Inicio ,".l}. Crear un grupo asy  Mis grupos

MIS GRUPOS

o A INFORMATICA
1 b (1 miembro)

Description
3RO DE BACHILLERATO

Ver mas

Figura 58: Grupo creado satisfactoriamente.
Fuente: dokeos.com
Autor: Equipo de desarrolladores
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Otra opcion importante dentro del sistema Dokeos es: inscripcion automatica que

permite acceder a los cursos a quienes estén suscritos en el portal.

; o
0'3 Course List - F-

INSCRIPCION AUTOMATICA
Todas |las personas registradas en el portal deberan también estar subscritos en estos cursos.

-

FY o .
Crear un curso | X Exportar cursos ? Importar cursos desde un fichero ®  Afiadir usuarios a un cursa

VALIDAR |

Figura 59: Inscripcion automatica al curso.
Fuente: dokeos.com
Autor: Equipo de desarrolladores

La opcion catalogo en el sistema permite a los usuarios o participantes del curso

configurar la pagina con una interfaz personalizada mediante logos y plantillas adicionales.

™ Importar sesiones en formato XMLICSV @ Copiar cursos de una sesién a otra

CATALOGUE DISPLAY & PAYMENT SYSTEM

Titulo
Econamic Model ® commercial © Mon Commercial
Visible @ On homepage © Mot Visible

Display In Catalogue O Programme Name [ Image [ Description [ Topic [ Location
D Modality [T Availability [ Start [C] End [ Language
[CIPrice

Payment Methods [ Online [ Cheque
INVOICING INFORMATION

Company Logo No se ha seleccionado ningin archive,

Company Address

Bank Details

Mensaje para opciones de seleccién :
ie I
—

Bl caacgue ®3» Topics il Programmes (§  Lista de sesiones de formacion W2  Exportar sesiones en formato XMLICSV

Figura 60: Opcion catalogo.
Fuente: dokeos.com
Autor: Equipo de desarrolladores
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La opcidn sesiones de formacion permite visualizar los cursos de acuerdo a los inicio
de sesion de los participantes en cada uno de los cursos y grupos de los cuales forman

parte.

Agina 5 CUrsos i agenda nformes ed s0cia ministraciin % Salir (admin
b Pagi g Ui M‘ da gl .l:,Rd I 1% Administracid (admin)

principal

~

%Catelogue ) Topics i" Programmes d} Crearuna sesidn de formacidn o Lista de sesiones de formacion

B Expartar sesiones en formata XMLICSY ? Importar sesiones en farmato XMLICSY @ Copiar cursos de una sesidn a otra

Q Buscar

No e han encontrado resultados

Figura 61: Sesiones de formacion.
Fuente: dokeos.com
Autor: Equipo de desarrolladores
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4.4. RESULTADOS ESPERADOS DE LA ALTERNATIVA.

Mediante la propuesta desarrollada en el presente informe de investigacion, se
pretende que el docente tenga un conocimiento mas técnico sobre el uso de plataformas
virtuales e-learning; con el fin de ensefiar a los estudiantes a manejar estas herramientas de
manera adecuada y estos puedan navegar o desarrollar sus actividades sin mayor
complejidad en un entorno virtual, esto permitira a los participantes de un curso virtual
reforzar sus conocimientos mediante los contenidos de la clase alojados en el sistema y asi

tener un proceso de retroalimentacion satisfactorio en el desarrollo del conocimiento.

El manual de la plataforma educativa Dokeos es un medio de apoyo para el correcto
uso del entorno educativo virtual, asi como una guia estructurada que describe la
funcionalidad de cada uno de los médulos que contiene el sistema, para que quien hace uso
de Dokeos pueda desarrollar sus actividades académicas sin mayor complejidad;

manteniendo asi al estudiante en un proceso de aprendizaje continuo.

Se pretende que los estudiantes en direccién de su guia o docente manipulen y
tengan acceso a este tipo de herramientas tecnoldgicas de manera progresiva, teniendo en
consideracion que las exigencias actuales en educacion tienen estdndares muy altos, por lo
tanto es muy necesario que en todas las instituciones educativas se formen profesionales
que estén a la par con estos avances. Se determina también la importancia de estos medios
en la educacion ya que permiten al estudiante tener un aprendizaje activo en su proceso de

formacion académica.
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ANEXOS



Anexo: Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

PLATAFORMA EDUCATIVA DOKEOS Y SU INCIDENCIA EN EL APRENDIZAJE ACTIVO A ESTUDIANTES DEL 3ER ANO DE BACHILLERATO
DE INFORMATICA DE LA UNIDAD EDUCATIVA ALBERTO MALDONADO ITURBURO, DEL CANTON BABAHOYO, PROVINCIA LOS RIOS.

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLE
INDEPENDIENTE

VARIABLE
DEPENDIENTE

¢De qué manera la Plataforma
Educativa Dokeos incide en el
aprendizaje activo a estudiantes de
3er afio de bachillerato de informatica
de la Unidad Educativa Alberto
Maldonado lturburo, del canton
Babahoyo, provincia Los Rios?

Determinar  la incidencia de la
plataforma Educativa Dokeos en el
aprendizaje activo a estudiantes del

3er afilo de bachillerato de
informatica de la Unidad Educativa
Alberto Maldonado Iturburo,

perteneciente al cantén Babahoyo,
provincia Los Rios.

La plataforma Educativa Dokeos
incidird positivamente en el
aprendizaje activo a estudiantes
de 3er afio de bachillerato de
informatica de la  Unidad
Educativa Alberto Maldonado
Iturburo, perteneciente al cantén
Babahoyo, provincia Los Rios.

V.1.
Plataforma Dokeos.

V.D.
Aprendizaje activo.

SUBPROBLEMA O DERIVADOS OBJETIVOS ESPECIFICOS SUBHIPOTESIS O DERIVADAS VARIABLES VARIABLES
s . Analizar el aporte de las|Las plataformas virtuales
¢Como _ las plataformas virtuales plataformas virtuales al proceso de|influirdn en el proceso de V.1 V.D.

influyen en el proceso de ensefianza-
aprendizaje de los estudiantes?

ensefianza-aprendizaje ~ de  los

estudiantes.

ensefianza aprendizaje de los

estudiantes.

Plataformas virtuales.

Ensefianza-aprendizaje

Establecer la forma en que los

¢De qué manera los sistemas de| . . Los sistemas de gestion de V.1.

. . sistemas de gestion de contenidos . ; L . L V.D.
gestion de contenidos promueven el o contenidos promoveran el interés| Sistemas de gestion de )
o ; promueven el interés de las clases a . : Interés de las clases.
interés de las clases a los estudiantes? . de las clases a los estudiantes. contenidos

los estudiantes.

¢Como las herramientas e-learnings | Identificar las situaciones en que las | Las herramientas e-learnings V1
mejoran el rendimiento educativo de | herramientas e-learnings mejoran el | mejoraran el rendimiento Herramiehtas o V.D.
los estudiantes? rendimiento  educativo de los|educativo de los estudiantes. learnings Rendimiento educativo.

estudiantes

Tabla: Matriz de consistencia
Elaborado por el autor: Jefferson Cadena




Anexo: Matriz de Operacionalizacion de variables

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Hipétesis Conceptualizacion Conceptualizacion Categorias Indicadores Métodos Técnicas Instrumentos Items / preguntas Escala
V.D.
V.1 Aprendizaje
Plataforma activo.
La plataforma | Educativa Dokeos Es aquel ¢Usted ha
Educativa aprendizaje empleado
Dokeos incidira | Es una herramienta | basado en el plataformas
positivamente de codigo abierto y | alumno, es decir, educativas en el
en el | gratuito, que se | es un aprendizaje proceso educativo?
aprendizaje centra en el | que sélo puede ¢Qué tanto conoce
activo a | aprendizaje a | adquirirse a través ) sobre la plataforma
estudiantes  de | distancia 0  e- | de la implicacion, _ Fichasde | aqycativa Dokeos?
3er afio de | learning. Es una | motivacion, Calificaciones | Deductivo observacion | cree usted que el
bachillerato de | aplicacién de | atencién y trabajo Observacion Fotos de uso de plataformas LIKERT
informéatica de | administracion de | constante del | Educativo Inductivo evidencia | educativas
la Unidad | contenidos de | alumno: el Informes Encuesta contribuye al
Educativa cursos, que redne e | estudiante  NO educativos Prree%“?f::tac:” aprendizaje activo?
Alberto integra todos los | constituye un mlﬁtime& ¢Cree usted que el
Maldonado componentes agente pasivo, nivel de
Iturburo, necesarios para | puesto que no se conocimiento

perteneciente al
canton
Babahoyo,
provincia
Rios.

Los

permitir la gestion,
administracion,
comunicacion,

evaluacion y
seguimiento de las
actividades de

ensefianza.

limita a escuchar
en clase, tomar
notas 'y, muy
ocasionalmente,
plantear preguntas
al profesor.

técnico que poseen
los estudiantes
facilita el uso de
plataformas
eductaivas?




Hipotesis

especificos Variables Variables Categorias Indicadores Métodos Técnicas Instrumentos items / preguntas Escala
Las pllataformas Fichas de ¢Las plataformas virtuales
virtuales L - i
influiran en el V. V.D Calificaciones observecion gﬁggggﬁgggpsmﬂgﬁjo &
proceso de | Plataformas | Ensefianza- | Educativo Deductivo | Observacion | o o e evigencia | ;Cree  usted que las | LIKERT
A irtual dizaj Informes Inductivo Encuesta lataformas educativas
angr?g?zz;e o virtuales aprendizaje. educativos Preguntas con En e reatives
P .J respuestas cerradas. | retroali tacion?
los estudiantes. Imentacion:
. ;Conoce usted que es un
Los sistemas de _ ¢ >,
gestion de Fichas de sistema de gestion de
contenidos V.1 VD Calificaciones observacion contenidos?
. Sistemas de L . Deductivo Observacion .| ¢Cree usted que los
romoveran el iy Interés de las | Educativo . Fotos de evidencia | . - LIKERT
?nterés de lag | Oestionde clases Informes | Inductivo Encuesta sistemas de gestion de
contenidos. ' educativos Preguntas con contenidos promueven el
clases a los g S
> respuestas cerradas. | interés de las clases a los
estudiantes. i
estudiantes?
Las ¢Considera apropiado el
herramientas e- Fichas de uso de las herramientas e-
learnings Vi VD Calificaciones observacion learnings para trabajos
mejoraran el . . Deductivo Observacion .. | colaborativos?
rendimiento Hee_:reaar:::iennt:\s Rgggg:t'ﬁgto Educativo Informes Inductivo Encuesta Fotos de evidencia ¢Cree usted que las LIKERT
educativo de los g educativos Preguntas con herramientas  e-learning
estudiantes. respuestas cerradas. | pueden  ser  utilizadas

como recursos didacticos?

Tabla: Matriz de Operacionalizacion de Variables
Elaborado por el autor: Jefferson Cadena




Anexo: Encuestas

ENCUESTAS PARA DOCENTES

1..USTED HA EMPLEADO PLATAFORMAS EDUCATIVAS EN EL PROCESO
EDUCATIVO?

Muy Frecuentemente
Frecuentemente
Nunca

2. ({QUE TANTO CONOCE SOBRE LA PLATAFORMA EDUCATIVA DOKEOS?

Mucho
Poco
Nada

3. ¢CREE USTED QUE EL USO DE PLATAFORMAS EDUCATIVAS
CONTRIBUYE AL APRENDIZAJE ACTIVO?

Muy De acuerdo
De acuerdo
En desacuerdo

4. ;CREE USTED QUE EL NIVEL DE CONOCIMIENTO TECNICO QUE
POSEEN LOS ESTUDIANTES FACILITA EL USO DE PLATAFORMAS
EDUCTAIVAS?

Muy De acuerdo
De acuerdo
En desacuerdo

5. ¢LAS PLATAFORMAS VIRTUALES CONTRIBUYEN AL PROCESO DE
ENSENANZA APRENDIZAJE?

Muy De acuerdo
De acuerdo
En desacuerdo




6. (CREE USTED QUE LAS PLATAFORMAS EDUCATIVAS MEJORAN EL
PROCESO DE RETROALIMENTACION?

Muy De acuerdo
De acuerdo
En desacuerdo

7. (; CONOCE USTED QUE ES UN SISTEMA DE GESTION DE CONTENIDOS?

Si
No

8. (CREE USTED QUE LOS SISTEMAS DE GESTION DE CONTENIDOS
PROMUEVEN EL INTERES DE LAS CLASES A LOS ESTUDIANTES?

Muy De acuerdo
De acuerdo
En desacuerdo

9. ¢(CONSIDERA APROPIADO EL USO DE LAS HERRAMIENTAS E-
LEARNINGS PARA TRABAJOS COLABORATIVOS?

Muy De acuerdo
De acuerdo
En desacuerdo

10. ¢CREE USTED QUE LAS HERRAMIENTAS E-LEARNING PUEDEN SER
UTILIZADAS COMO RECURSOS DIDACTICOS?

Muy De acuerdo
De acuerdo
En desacuerdo




ENCUESTAS PARA ESTUDIANTES

1..SU DOCENTE HA INTEGRADO PLATAFORMAS EDUCATIVAS EN EL
PROCESO EDUCATIVO?

Muy Frecuentemente
Frecuentemente
Nunca

2. (¢SABE USTED QUE ES UNA PLATAFORMA EDUCATIVA?

Si
no

4. ¢:CREE USTED QUE EL USO DE PLATAFORMAS EDUCATIVAS
CONTRIBUYE A SU APRENDIZAJE ACTIVO?

Muy De acuerdo
De acuerdo
En desacuerdo

4. ;CREE USTED QUE SU NIVEL DE CONOCIMIENTO TECNICO LE
FACILITA EL USO DE PLATAFORMAS EDUCTAIVAS?

Muy De acuerdo
De acuerdo
En desacuerdo

5. ¢CREE USTED QUE LAS PLATAFORMAS VIRTUALES CONTRIBUYEN A
SU PROCESO DE ENSENANZA APRENDIZAJE?

Muy De acuerdo
De acuerdo
En desacuerdo

6. ¢CREE USTED QUE LAS PLATAFORMAS EDUCATIVAS PERMITIRAN LA
RETROALIMENTACION EFECTIVA?

Muy De acuerdo
De acuerdo
En desacuerdo




7. (; CONOCE USTED QUE ES UN SISTEMA DE GESTION DE CONTENIDOS?

Si
No

8. (CREE USTED QUE LOS SISTEMAS DE GESTION DE CONTENIDOS
MOTIVAN AL APRENDIZAJE?

Muy De acuerdo
De acuerdo
En desacuerdo

9. ¢(CREE USTED QUE LAS HERRAMIENTAS E-LEARNINGS FACILITAN
TRABAJOS COLABORATIVOS?

Muy De acuerdo
De acuerdo
En desacuerdo

10. ¢CREE USTED QUE LAS HERRAMIENTAS E-LEARNING PUEDEN TENER
UN BUEN USO PEDAGOGICO?

Muy De acuerdo
De acuerdo
En desacuerdo




ENCUESTAS PARA DOCENTES

1..USTED HA EMPLEADO PLATAFORMAS EDUCATIVAS EN EL PROCESO
EDUCATIVO?

ALTERNATIVA RESPUESTA PORCENTAJE
Muy 1 14%
Frecuentemente
Frecuentemente 0 0%
Nunca 6 86%
TOTAL 7 100%

B Muy
Frecuentemente

M Frecuentemente

™ Nunca

2. ;QUE TANTO CONOCE SOBRE LA PLATAFORMA EDUCATIVA DOKEOS?

ALTERNATIVA RESPUESTA PORCENTAJE
Mucho 2 28%
Poco 2 29%
Nada 3 43%
TOTAL 7 100%

B Mucho
M Poco

™ Nada




3. ¢CREE USTED QUE EL USO DE PLATAFORMAS EDUCATIVAS
CONTRIBUYE AL APRENDIZAJE ACTIVO?

ALTERNATIVA RESPUESTA PORCENTAJE
Muy De acuerdo 3 43%
De acuerdo 4 57%
En desacuerdo 0 0%
TOTAL 7 100%

0%

B Muy De acuerdo
B De acuerdo

= En desacuerdo

4. ;CREE USTED QUE EL NIVEL DE CONOCIMIENTO TECNICO QUE
POSEEN LOS ESTUDIANTES FACILITA EL USO DE PLATAFORMAS
EDUCTAIVAS?

ALTERNATIVA RESPUESTA PORCENTAJE
Muy De acuerdo 2 29%
De acuerdo 5 71%
En desacuerdo 0 0%
TOTAL 7 100%

0%

B Muy De acuerdo
M De acuerdo

= En desacuerdo




5. ¢(LAS PLATAFORMAS VIRTUALES CONTRIBUYEN AL PROCESO DE
ENSENANZA APRENDIZAJE?

ALTERNATIVA RESPUESTA PORCENTAJE

Muy De acuerdo 3 43%
De acuerdo 4 57%
En desacuerdo 0 0%

TOTAL 7 100%

0%

B Muy De acuerdo
m De acuerdo

= En desacuerdo

6. (CREE USTED QUE LAS PLATAFORMAS EDUCATIVAS MEJORAN EL
PROCESO DE RETROALIMENTACION?

ALTERNATIVA RESPUESTA PORCENTAJE
Muy De acuerdo 3 43%
De acuerdo 3 43%
En desacuerdo 1 14%
TOTAL 7 100%

B Muy De acuerdo
B De acuerdo

 En desacuerdo




7. (; CONOCE USTED QUE ES UN SISTEMA DE GESTION DE CONTENIDOS?

ALTERNATIVA RESPUESTA PORCENTAJE

Si 7 100%
No 0 0%
TOTAL 7 100%

0%

mSi

H No

8. (CREE USTED QUE LOS SISTEMAS DE GESTION DE CONTENIDOS
PROMUEVEN EL INTERES DE LAS CLASES A LOS ESTUDIANTES?

ALTERNATIVA RESPUESTA PORCENTAJE
Muy De acuerdo 1 14%
De acuerdo 6 86%
En desacuerdo 0 0%
TOTAL 7 100%

0%

B Muy De acuerdo
M De acuerdo

= En desacuerdo




9. ¢CONSIDERA APROPIADO EL USO DE LAS HERRAMIENTAS E-
LEARNINGS PARA TRABAJOS COLABORATIVOS?

ALTERNATIVA RESPUESTA PORCENTAJE
Muy De acuerdo 2 29%
De acuerdo 5 71%
En desacuerdo 0 0%
TOTAL 7 100%

0%

B Muy De acuerdo
B De acuerdo

= En desacuerdo

10. (CREE USTED QUE LAS HERRAMIENTAS E-LEARNING PUEDEN SER
UTILIZADAS COMO RECURSOS DIDACTICOS?

ALTERNATIVA RESPUESTA PORCENTAJE
Muy De acuerdo 1 14%
De acuerdo 6 86%
En desacuerdo 0 0%
TOTAL 7 100%

0%

B Muy De acuerdo
M De acuerdo

M En desacuerdo




ENCUESTAS PARA ESTUDIANTES

1..SU DOCENTE HA INTEGRADO PLATAFORMAS EDUCATIVAS EN EL
PROCESO EDUCATIVO?

ALTERNATIVA RESPUESTA PORCENTAJE
Muy frecuentemente 10 15%
Frecuentemente 23 34%
Nunca 35 51%
TOTAL 68 100%

B Muy frecuentemente
M Frecuentemente

™ Nunca

2. (¢SABE USTED QUE ES UNA PLATAFORMA EDUCATIVA?

ALTERNATIVA RESPUESTA PORCENTAJE

Si 54 79%
No 14 21%
TOTAL 68 100%

Titulo del grafico

mSi

H No




3. ¢(CREE USTED QUE EL USO DE PLATAFORMAS EDUCATIVAS
CONTRIBUYE A SU APRENDIZAJE ACTIVO?

ALTERNATIVA RESPUESTA PORCENTAJE
Muy De acuerdo 32 47%
De acuerdo 33 49%
En desacuerdo 3 4%
TOTAL 68 100%

4%

B Muy De acuerdo
m De acuerdo

 En desacuerdo

4. ;CREE USTED QUE SU NIVEL DE CONOCIMIENTO TECNICO LE
FACILITA EL USO DE PLATAFORMAS EDUCTAIVAS?

ALTERNATIVA RESPUESTA PORCENTAJE
Muy De acuerdo 45 66%
De acuerdo 22 32%
En desacuerdo 1 2%
TOTAL 68 100%

Titulo del grafico
2%

B Muy De acuerdo
B De acuerdo

 En desacuerdo




5. ¢CREE USTED QUE LAS PLATAFORMAS VIRTUALES CONTRIBUYEN A
SU PROCESO DE ENSENANZA APRENDIZAJE?

ALTERNATIVA RESPUESTA PORCENTAJE
Muy De acuerdo 38 39%
De acuerdo 30 30%
En desacuerdo 0 31%
TOTAL 68 100%

B Muy De acuerdo
H De acuerdo

= En desacuerdo

6. (CREE USTED QUE LAS PLATAFORMAS EDUCATIVAS PERMITIRAN LA
RETROALIMENTACION EFECTIVA?

ALTERNATIVA RESPUESTA PORCENTAJE
Muy De acuerdo 42 62%
De acuerdo 26 38%
En desacuerdo 0 0%
TOTAL 68 100%

0%

B Muy De acuerdo
M De acuerdo

 En desacuerdo




7. (; CONOCE USTED QUE ES UN SISTEMA DE GESTION DE CONTENIDOS?

ALTERNATIVA RESPUESTA PORCENTAJE

Si 33 49%
No 35 51%
TOTAL 68 100%

mSi

HNo

8. (CREE USTED QUE LOS SISTEMAS DE GESTION DE CONTENIDOS
MOTIVAN AL APRENDIZAJE?

ALTERNATIVA RESPUESTA PORCENTAJE
Muy De acuerdo 10 15%
De acuerdo 21 31%
En desacuerdo 37 54%
TOTAL 68 100%

B Muy De acuerdo
H De acuerdo

= En desacuerdo




9. ¢(CREE USTED QUE LAS HERRAMIENTAS

TRABAJOS COLABORATIVOS?

E-LEARNINGS FACILITAN

ALTERNATIVA RESPUESTA PORCENTAJE
Muy De acuerdo 44 65%
De acuerdo 23 34%
En desacuerdo 1 1%
TOTAL 68 100%

Titulo del grafico
1%

B Muy De acuerdo
M De acuerdo

= En desacuerdo

10. ¢CREE USTED QUE LAS HERRAMIENTAS E-LEARNING PUEDEN TENER

UN BUEN USO PEDAGOGICO?

ALTERNATIVA RESPUESTA PORCENTAJE
Muy De acuerdo 47 69%
De acuerdo 21 31%
En desacuerdo 0 0%
TOTAL 68 100%

0%

B Muy De acuerdo
M De acuerdo

= En desacuerdo




UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
FACULTAD DE CIENCIAS JURiDlCAS, SOCIALES Y DE LA EDUCACION
CARRERA COMPUTACION

INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES DE LA TUTORA DEL
PROYECTO DE INVESTIGACION.

Babahoyo, 30 de mayo de 2018

Ing. Dinora Carpio Vera
COORDINADORA DEL CENTRO DE INVESTIGACION Y DESARROLLO

En su despacho.-

En mi calidad de Tutor del proyecto de Investigacion, del Estudiante, CADENA BERMEO
JEFFERSON JOEL, de la Carrera de Computacion, de la Facultad de Ciencias Juridicas,
Sociales y de la Educacion — UTB; cuyo tema propuesto es: PLATAFORMA EDUCATIVA
DOKEOS Y SU INCIDENCIA EN EL APRENDIZAJE ACTIVO DE LOS ESTUDIANTES
DEL 3ER ANO DE BACHILLERATO DE INFORMATICA DE LA UNIDAD
EDUCATIVA ALBERTO MALDONADO ITURBURO, PERTENECIENTE AL CANTON
BABAHOYO, PROVINCIA LOS RIOS. Hago llegar a usted el informe de actividades tutoriales
cumplidas con el estudiante una vez concluido el trabajo de grado.

DATOS DEL ESTUDIANTE |

Cedula 1207743756 |

Domicilio Babahoyo - Los Rios
| Teléfono 0991754144

Correo Electrénico Jjeferkdn@hotmail.com

Direccion Parroquia El Salto

domiciliaria

DATOS ACADEMICOS

Carrera estudiante Licenciatura en Computacion

Fecha de Ingreso Noviembre de] 2012 e
| Fecha de culminacién Febrero del 2017

Titulo del Trabajo PLATAFORMA EDUCATIVA DOKEOS Y SU INCIDENCIA EN EL
APRENDIZAJE ACTIVO DE LOS ESTUDIANTES DEL 3ER ANO DE
BACHILLERATO DE INFORMATICA DE LA UNIDAD EDUCATIVA
ALBERTO MALDONADO ITURBURO, PERTENECIENTE AL
CANTON BABAHOYO, PROVINCIA LOS RIOS.

Titulo a obtener Licenciatura en Computacion
Lineas de Educacion y Desarrollo Social

Investigacion
Apellido y Nombre Msc. Maya Aracely Sanchez Soto
tutor

Atentamente

N N .
MSC. Maya Aracely Sdnchez Soto
TUTOR
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CARRERA COMPUTACION

17

!

e
<

SESIONES DE TRABAJO TUTORIAL.

PRIMERA SESION DE TRABAJO

Babahoyo, 04 de diciembre del 2017

RESULTADOS
GENERALES
ALCANZADOS

ACTIVIDADES
REALIZADAS

FIRMA DEL TUTOR Y DEL
ESTUDIANTE

e Aplicacion de
instrumentos de
recoleccién de datos.

e Desarrollo de las
conclusiones y
recomendaciones.

. Redaccién

. Se tabularon las encuestas

aplicadas a los estudiantes

seleccionados como
muestra.
. Se analizaron las

respuestas de la entrevista
realizada a los docentes.

. Se analizé e interpreto los

resultados y se realizé los

respectivos graficos
estadisticos.
. Redaccion * de ias

conclusiones especificas
y general.

de
recomendaciones
especificas y general.

las

BERMEQ

EGRESADO

Msc. Maya Sanchez Soto
DOCENTE TUTOR




UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO  pae
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS, SOCIALES Y DE LA EDUCACION i}
CARRERA COMPUTACION e,

SEGUNDA SESION DE TRABAJO

Babahoyo, 11 de n diciembre del 2017

C € (
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e eecccccccc

RESULTADOS
GENERALES ACTIVIDADES FIRMA DEL TUTOR Y
ALCANZADOS REALIZADAS DEL ESTUDIANTE
e Propuesta de | 1. Descripcion de la
aplicacién de alternativa obtenida en el
resultados. desarrollo de la
e Aspectos bdsicos propuesta.
de la alternativa | 2. Proceso de
de la propuesta. determinacion del
alcance de la alternativa. JEFFERSON CADENA
I. Busqueda de BERMEO
informaciéon para los
antecedentes de la EGRESADO
propuesta. i
2. Descripcion  de  la |
respectiva justificacion 7
A
§ WXl
Mse. Maya Sanchez Soto
DOCENTE TUTOR
o Se indagé | 3. Se revisaron documentos
informacion escritos sobre el tema de
necesaria para la investigacion para
realizacion de los realizar los respectivos
objetivos. objetivos.
4. Se establecieron los JEFEERSON CADENA
objetivos especificos y BERMEO
luego el general. EGRESADO
; ) [" &S
Bt et 27
Msc. Maya Sdnchez Soto
DOCENTE TUTOR
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UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO

TERCERA SESION DE TRABAJO

FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS, SOCIALES Y DE LA EDUCACION
CARRERA COMPUTACION
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Babahoyo, 28 de diciembre del 2017

RESULTADOS
GENERALES
ALCANZADOS

ACTIVIDADES
REALIZADAS

FIRMA DEL TUTOR Y
DEL ESTUDIANTE

o Conversatorio

Se determino el titulo de la

sobre la el
estruchira propuesta direccionada a la
general de la institucion. i
propuesta Se revisé informacién que
) permiti6 realizar un marco | JEFFERSON CADENA
general de los BERMEQO
componentes del manual a
o Q@L W(IES
Mse. Maya Sdnchez Soto
DOCENTE TUTOR
e Se fortalecio el .
cont:nido i6s Se hizo un andlisis de la
componentes de informacion  contenida,
a pr}())puesta. para hacer los cambios| JEFFERSON CADENA

correspondientes.

BERMEO

EGRESADO

N /
Mse. Maya Sdnchez Soto

DOCENTE TUTOR
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UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO

CUARTA SESION DE TRABAJO

£2 FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS, SOCIALES Y DE LA EDUCACION
CARRERA COMPUTACION
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Babahoyo, 26 de diciembre del 2017

RESULTADOS
GENERALES
ALCANZADOS

ACTIVIDADES
REALIZADAS

FIRMA DEL TUTOR Y
DEL ESTUDIANTE

e Redaccién de
los  capitulos
que contendria
la propuesta.

—

Se busco los libros mas
importantes que contengan
datos esenciales para la
correcta estructuracion de la

propuesta. JEFFERSON CADENA
2. Se revisé la informacién BERMEO
contenida en la propuesta.
EGRESADO
\ P '
Msc. Maya Sdnchez Soto ’
DOCENTE TUTOR |
Jilo
e Resultados 3. Se describieron los
esperados de la resultados esperados con el
alternativa uso del manual realizado. 2 &l
descrita en la
etapa inicial de |4, Se revisé y analizo la| JEFFERSON CADENA
la propuesta. informacion descrita. BERMEO
EGRESADO

Msc. Maya Sanchez Soto
DOCENTE TUTOR




