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RESUMEN

Este proyecto con tema: PERIODISMO DIGITAL Y SU INCIDENCIA EN EL
DESARROLLO PROFESIONAL DE COMUNICACION SOCIAL DE LA
UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO, se llevo a cabo para demostrar la

incidencia e importancia que tiene el periodismo y los medios digitales en la UTB.

Los medios de comunicacion han cambiado con la llegada de la tecnologia, sienten
mucha més responsabilidad al momento de informar y difundir una noticia a los
ciudadanos, pero también sienten la necesidad de no quedarse atras con la innovacion
tecnoldgica, es por esto que en esta investigacion se propuso la creacion de un medio
digital que esté dirigido a los estudiantes como principal objetivo y a mantenerlos al
tanto de todas las actividades a realizarse por las distintas facultades que constituyen la

Universidad Técnica de Babahoyo.

El auge tecnoldgico ha modificado la conducta y habitos de la gran mayoria de
estudiantes, el mundo se encuentra interconectado y ello es un valor en alza. Este
desarrollo junto con las iniciativas emprendidas por las diferentes administraciones y
empresas, asi como la propia sociedad, han impulsado nuevas capacidades de
aprendizaje, potenciando el interés de todas las personas alrededor del mundo. Nadie
puede dejar de inmiscuirse o desconectarse de internet, mas aun si existe la facilidad de

las herramientas tecnologicas.

Vi
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INTRODUCCON.

El presente proyecto el cual tiene como tema “Periodismo digital y su incidencia en el
desarrollo profesional de comunicacion social de la Universidad Técnica de Babahoyo,
20177, tiene como fin, analizar la influencia que los distintos medios digitales tienen en el
desarrollo profesional de egresados en la carrera de comunicacion social, se debe resaltar
que en la ciudad de Babahoyo actualmente se ha podido notar el incremento de medios
digitales que buscan el crecimiento como medio de comunicacion y estan enfocados en
brindar una informacion real, la cual permita que el receptor se sienta confiado de las

noticias recibidas y pueda hacer eco de las mismas.

Se llama comunicacion digital al intercambio de informacion y conocimiento, mediante
herramientas digitales que estan a nuestra disposicion gracias a las investigaciones
tecnologicas. A pesar de tener claro que los medios de comunicacion digitales no son de
ahora, si no que llevan mucho tiempo en la plataforma web, se reconoce que, con el
transcurso del tiempo, estos van mejorando e innovando para que los ciudadanos puedan
tener participacion y asi brindar su opinion, para ayudar al crecimiento de estos medios

digitales.

Actualmente el mundo exige a los periodistas asumir cambios en la forma en que
elaboran sus productos informativos. La inmensa capacidad de la tecnologia digital planted
una nueva forma de trabajo para los comunicadores, quienes deben construir relatos segun
los num erosos medios de comunicacion existentes. En esta investigacion se dara a
conocer como distintos autores de libros tienen su propia opinién sobre los medios
digitales de antes y los de ahora, como han evolucionado y que los ayuda a crecer en la

web.



CAPITULO I. DEL PROBLEMA

1.1.IDEA O TEMA DEL PROBLEMA

Periodismo digital y su incidencia en el desarrollo profesional de comunicacion social

de la Universidad Técnica de Babahoyo, 2017.

1.2.MARCO CONTEXTUAL.

1.2.1. Contexto internacional.

En las Ultimas décadas hemos asistido a la evolucion de numerosas profesiones a causa
del impacto de las tecnologias digitales. El periodismo no ha sido una excepcion. La
digitalizacién ha modificado de raiz todos los procesos esenciales atribuidos a este trabajo:
la busqueda, elaboracion y difusion de contenidos informativos. De hecho, el propio
concepto de medio de comunicacion ha mutado a raiz de la rapida confluencia entre la

industria audiovisual, la informatica y las telecomunicaciones. (Zaragoza, 2002)

The Chicago Tribune y Mercury Center comenzaron a laborar como medio digital
acompafado de la edicidn impresa por el afio 1992, desde entonces ha cambiado mucho el
periodismo digital de manera global. Hoy en dia son millones de publicaciones que se
pueden encontrar en la web los cuales refuerzan las noticias de periodicos formados y
establecidos ya sean diarios semanales, mensuales, trimestrales etc. El periodismo digital
es un soporte de informacion, un nuevo estilo de hacer periodismo y dia a dia va tomando

mas terreno en comparacion a los medios tradicionales.



La convergencia digital estd teniendo repercusiones de enorme magnitud sobre la
profesion periodistica. Entre ellas, la modificacion de los patrones de produccion,
distribucion y consumo de la informacién y, para algunos, también lo que podriamos

denominar la creacion de una nueva version del periodismo. (Roig, 2006)

(Dan-Gillmor, 2003). Afirma que: “La tecnologia nos ha dado herramientas de
comunicacion que permiten a cualquiera llegar a ser periodista a bajo coste y con un
impacto en teoria universal”. Esta claro que mientras el tiempo pasa, se inventan y
reinventan nuevas formas de hacer periodismo, y nuevas herramientas para la
facilitacion de el mismo, sin embargo, pese al tiempo que pueda transcurrir, un

periodista nunca debe perder su esencia al trabajar porque esto es lo que lo define.

Segun el diario colombiano semana, define que:

Un estudio sobre medios digitales en Colombia, hecho por Consejo de Redaccién, el
Centro Atico y el Programa de Estudios de Periodismo de la Universidad Javeriana,
encontré 391 propuestas digitales cuyo contenido mayoritariamente es periodistico. El
estudio encontré que la mayoria de los medios colombianos en internet termina siendo la

version web de medios tradicionales como la prensa, la radio y la television.

Los 391 medios encontrados, la radio aporta el 37 por ciento con 144 en total, seguido
de la prensa que aporta el 35 por ciento con 134 sitios web. En tercer lugar, con un total de
88 medios, 22 por ciento, aparecen los sitios web propios de internet, es decir, que no
provienen de medios tradicionales. Y por Gltimo esta la television, que aporta el 6 por
ciento con sélo 22 medios. De los 391 medios encontrados, 274 medios (71 por ciento)
enfoca la mayor parte de la informacion en contenido nacional, 114 (29 por ciento) medios

en contenido regional y s6lo un medio en contenido internacional. (Semana, 2011)



Esta evaluacién se realizd con el fin de notar los distintos medios digitales en Colombia
que se dedican a informar de manera real, y la acogida que han tenido como medios

periodisticos al llevar informacion rapida y oportuna a los colombianos en todo el pais.

(Roig, 2006) Menciona: “La convergencia digital estd teniendo repercusiones de
enorme magnitud sobre la profesién periodistica. Entre ellas, la modificacién de los
patrones de produccidn, distribucion y consumo de la informacion y, para algunos,

también lo que podriamos denominar la creacion de una nueva version del periodismo”.

(Ros Pérez/ Tomés Frutos, 2017) Mencionan que: La participacion activa en Internet
aumenta y cada vez mas ciudadanos confian en las bitacoras para mantenerse informados
sobre asuntos de su especial interés o conocer las opiniones de los super-usuarios, los
lideres de las conversaciones de las comunidades virtuales. Son algunos fenémenos y
acontecimientos del periodismo contemporaneo los que ma&s han impulsado este
crecimiento de las bitacoras como instrumentos de informacion y de periodismo amateur.

Serian los siguientes:

La pérdida de la credibilidad.

Los grandes medios sufren una gran crisis de credibilidad. Los ciudadanos los
consideran demasiado cercanos a los poderes y muy alejados de la realidad. EI crecimiento
de las grandes corporaciones, resultado de la concentracion periodistica, y con intereses en
muchos medios, tanto informativos como de entretenimiento, ha derribado el mito del
periodismo como defensor de los ciudadanos y lo reemplaza por una l6gica empresarial
despiadada, en ocasiones dispuesta incluso a traicionar las méas elementales reglas del

periodismo.



Ni la credibilidad, ni la capacidad informativa, ni la objetividad, ni la utilidad son
atributos de los medios destacados por los espafioles. Sin confianza no hay credibilidad, y
sin ella la informacion es insegura. Ese descredito lleva a algunos a alejarse de la
informacion, pero la mayoria busca medios alternativos y mas fiables por los que

informarse.

La crisis de la objetividad.

El publico ha dejado de creer en la objetividad de los medios. Las fuentes, también. Los
propios periodistas prefieren hablar de neutralidad, de equilibrio, de imparcialidad, de
sensatez. La objetividad como disciplina de verificacion es dificil de lograr en el trabajo de
unos periodistas que deben manejar una gran cantidad de informacion. La saturacion

mezcla lo relevante y lo accesorio.

La falta de confianza en los propios recursos, en la capacidad para llegar a una
verdadera practica en un tiempo oportuno, en la honestidad de las fuentes y en los
conocimientos y destrezas necesarias para separar la verdad de los espejismos hace que se
vuelva a confiar en el criterio asentado. Y el més fundado de ellos es el juicio social de

personas con conocimiento directo y experto de los elementos de la informacion.

El declive de la soberania de los medios.

La soberania que durante siglos han ejercido los medios de comunicacion de masas
sobre las noticias, la politica y la difusion de hechos y acontecimientos para el debate
publico llega a su fin. Porque las fuentes se han lanzado a difundir su propio mensaje.
Porque los ciudadanos quieren recuperar su espacio y su intervencion en el mensaje y la
vida publica. Porque la reputacion de los medios estd muy erosionada, el poder vuelve

entonces a la audiencia y pierde sentido el papel de intermediarios de los medios.



Las voces jerarquicas que difunden el discurso dominante son suficientes para una gran
parte del pablico, los menos interesados en la informacion o implicados en las actividades
sociales y politicas. Pero para muchos otros, los sUper-usuarios, los medios de

comunicacion social (los mass media) no son suficientes.

Los super-usuarios se rebelan ante la pretendida y acartonada autoridad de los medios
convencionales, ante su asuncion de determinadas informaciones sin suficiente contraste,
ante su aceptacion poco critica de las condiciones del mensaje de las fuentes, de las

instituciones, de las empresas, de la politica.

Gana terreno de nuevo la nueva comunicacion interpersonal, donde la confianza es la
base de la credibilidad y donde la voz humana, su tono y su sinceridad se imponen a la

autoridad jerarquica e institucional de los grandes medios.

La saturacién informativa: la era de la abundancia.

El periodismo es la disciplina de la obtencion, verificacion, edicion y difusion de
informacion por cualquier medio de comunicacion. Nunca es mas fuerte, necesario y
valioso que cuando la informacién es escasa. Pero ahora vivimos en la era de la
abundancia. La informacion esta por todos lados y se ha convertido en una materia prima

con la que se elaboran otros productos mas complejos, con mayor valor afiadido.

El aumento del volumen de datos, de informacion cruda, insuficientemente procesada,
empuja a la audiencia hacia los medios y las voces mas interpretativas. Cuanta méas

reflexién, cuanto mayor es el enfoque, mas confianza. El publico debe abrirse paso entre la



saturacion, y para hacerlo no sélo busca a los medios mas tradicionales y creibles, sino

también a las voces mas similares —por tono, intereses y condicion- a la suya.

Quienes estan mas interesados en ciertos temas y parcelas informativas anhelan
encontrar fuentes con conocimientos y donde la participacién de otros contribuya a
analizar, filtrar, contrastar y editar. En definitiva, donde se sume valor a la informacion y

los datos de origen.

El contraste y andlisis social de la informacion se vuelve especialmente valioso, sobre
todo en aquellas comunidades mas especializadas, a las que la informacion de los grandes
medios no satisface por su falta de profundidad para la exigente demanda de los expertos o

los muy interesados.

La huida de la correccidn politica: periodismo desde los margenes.

El periodismo se ha situado en el centro: de la audiencia, del mercado, de la politica. La
propia esencia de la comunicacidn de masas y la necesidad de atraer a grandes audiencias
para sostener el negocio de la informacion empuja a los medios a buscar el minimo comun
denominador. Se busca una posicion eje, central, donde las drbitas mas alejadas no
encuentran satisfaccion. La correccion politica y sus exigencias desplazan a muchos
ciudadanos a zonas del pensamiento alejadas de ese centro acomodaticio y entregado

“acriticamente” a los mensajes dominantes.

Para Maria Luisa Ros Pérez y Juan Tomas Frutos, los ciudadanos estdn perdiendo
interés en los medios tradicionales ya que, con el avance tecnoldgico pueden estar al tanto
de todo lo que sucede no so6lo en su pais, si no también alrededor del mundo, todo gracias a
los medios digitales y las distintas plataformas web y con la ventaja de tiempo, es decir

antes se tenia que esperar para saber lo que estaba sucediendo en otro pais, pero ahora se



puede estar informado de manera rapida y quizas con mas eficiencia de la que brindaban

los medios digitales.

Ademas de esto, ya el publico fiel que tenian de a poco los han abandonado por que
para ellos hay distintos poderes como el politico, que ejerce gran presion para que no se
cuente la realidad de las cosas, logra censurar con sobornos, 0 amenazan con perjudicar al
medio de comunicacion que no esté de acuerdo con ellos, por tal motivo han perdido

credibilidad en frente de los ciudadanos.

(Blanco, 2016), en su articulo El periodismo en la era digital, indica: “El surgimiento
del periodismo digital ademas de traer un aluvién de criticas y consideraciones, al mismo
tiempo que miedos e incertidumbres han generado que la figura del periodista se reinvente
y se vuelva a consolidar en la sociedad ya que en los dltimos tiempos se habia perdido y

difuminado en cierto modo su labor y mision”.

Segun el sitio web Mi Espacio, menciona que:

El periodismo digital en México segun datos de la AMIPCI (Asociacién Mexicana de
internet), al cierre del 2010, existian en México 34,9 millones de usuarios en internet; en
promedio, la edad del cibernauta mexicano ronda entre los 12 y 34 afios de edad,
abarcando el 67% de los usuarios, con un tiempo promedio de conexion de 3 horas y

media al dia, de las mas altas en el mundo.

De ese universo de internautas, el 61% se conecta Unicamente para revisar sus redes
sociales, colocando esta actividad como la cuarta mas recurrente, y casi la mitad de los
usuarios (46%) emplean estos medios para dar seguimiento y opinion sobre las Gltimas

noticias (...). Entonces el principal reto al que se enfrenta el periodismo actual, ademas del



crecimiento exponencial y los diversos formatos que se pueden manejar en el espacio
digital, es el fin de la comunicacién unidireccional. Esto representa un entorno nuevo y
retador, al tener que dar respuestas a las interrogantes de la audiencia y con ello trascender

en la opinion y convertirse en fuente confiable de informacion. (Chavez, 2011).

Si bien es cierto, hoy en dia la mayoria de las personas incluidas las de tercera edad
manejan el internet, pasan mas tiempo inmersas en las redes sociales, paginas web, y
medios digitales de comunicacién, para de esa manera estar informados y comunicados
con la familia, amigos, conocidos etc. También se debe considerar que como usuario de
estos medios se aporta a su crecimiento, ya que, si la noticia que se lee en un medio digital
es de interés publico, parece tener mucha credibilidad y veracidad, pues sera enviada a los
contactos que se tengan registrados en las redes, de esta manera crecen las masas y se

genera contenido por los comentarios que también surgen.

Segln lo expuesto en: Con distintos acentos investigacion y reflexion sobre Ameérica

Latina:

En los afios 2012 y 2013 el Observatorio Nacional de Medios de la Fundacion
UNIR Bolivia realiz6 un estudio con el objetivo de identificar las caracteristicas del
periodismo digital en Bolivia. Uno de los primeros aportes de la investigacion fue la
realizacion de un mapeo de la oferta de portales de noticias producidos en el pais. Se
identificaron en total 70 medios digitales, entre los cuales estaban 26 portales que son
versiones web de diarios impresos, 26 diarios netamente digitales, 10 diarios digitales de

emisoras radiales y 8 portales web de agencias de noticias.

De estos 70 medios el 77% eran producidos en el eje troncal (La Paz con 27 diarios
digitales, Santa Cruz con 16 y Cochabamba con 11) y el 23% en el resto del pais. Por otro
lado, el 80% de estos medios fueron publicados desde ciudades capitales y el 20% en

ciudades intermedias. Es decir que a pesar de las facilidades que brindan las nuevas


http://onadembolivia.blogspot.com.es/
http://onadembolivia.blogspot.com.es/

tecnologias, la generacion de informacion se sigue centrando en las capitales mas grandes

del pais.

Las tematicas que abordan los medios digitales bolivianos fue otro de los aspectos
analizados, los resultados mostraron que el 89% de ellos proporciona informacion general
nacional y fueron escasos los medios que abordaban alguna tematica especifica. Entre
estos ultimos el 4% de los medios digitales se dedicaban especialmente a las noticias de
temética indigena, el 3% a noticias sobre economia, el 1,4% a noticias politicas, y el
mismo porcentaje a noticias turisticas y de entretenimiento. Es decir, que es muy escaso el

trabajo periodistico especializado. (Banegas, 2014)

En esta cita se puede apreciar como Banegas hace referencia a lo que sucede en Bolivia,
y una vez mas se confirma la importancia e influencia del internet, de la misma manera
hay que entender que no cualquiera puede manejar adecuadamente un medio digital. Hay
que tener conocimientos para poder guiar al éxito un medio como este, no se trata de
publicar cualquier tipo de contenido sin saber a qué publico va dirigido y si lo que se da a

conocer es real o no.

Los emprendedores digitales utilizan sus plataformas para publicar noticias sobre las
que los medios tradicionales no estdn informando por estar sometidos al control
gubernamental. Algunos casos de corrupcion han sido revelados por la prensa digital, y el
66% de esos medios asegura que sus investigaciones fueron recogidas posteriormente por
importantes titulos internacionales con audiencias masivas como ‘New York Times’ o la
BBC. Esta presion extranjera ha provocado que tanto gobiernos como empresas sean mas
transparentes. Las redes sociales y los blogs también son claves para ayudar a derribar las

barreras de entrada tradicionales.

Por otra parte, once medios indicaron que dedican parte de sus esfuerzos a actividades

de 'fact-checking'. La publicacion argentina ‘Chequeado’ ha obtenido incluso varios
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premios. También cabe recordar que el colombiano ‘Connectas’ y el mexicano ‘Aristegui
Noticias’ formaban parte del equipo que investigd los Panama Papersy que fue

galardonado con un Pulitzer. (Garcimartin, 2017)

El periodismo digital se refiere directamente al desarrollo e innovacion de tecnologias
de la informacion y comunicacion que permiten realizar las distintas etapas que tiene,
como investigacion, produccion y difusion de contenidos en la web para facilidad de los
usuarios, y algunos medios cuentan lo que los medios tradicionales no hacen por algun

temor, y olvidando su objetividad.

Segun el documento titulado, Las redes sociales como herramientas del periodismo

digital, indica:

Libertad de expresién y redes sociales.

La Asamblea General de las Naciones Unidas refiere en su articulo 19° que todo
individuo tiene derecho a la libertad de opinidn y de expresion; este derecho incluye el de
no ser molestado a causa de sus opiniones, el de investigar y recibir informaciones y

opiniones, y el de difundirlas, sin limitacion de fronteras, por cualquier medio de expresion

(..).

Las redes sociales y el periodismo digital.

En el reporte de InSites Consulting (2012), Social media around the world 2012, se
precisa que las redes sociales son empleadas por diversas razones, estando en la cuarta
posicion el compartir informacion y links (45 %). Sin embargo, el estudio también muestra

que solo un 20 % confia en la informacion que publica un periodista en la red social. Esto
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nos permite apreciar que estamos entrando a una era en que la tecnologia empleada en las
comunicaciones estd haciendo variar el modo del consumo de las informaciones

periodisticas de actualidad.

Con anterioridad, veiamos como las ediciones digitales se adelantaban a los medios
impresos en la emision de noticias. Pero hoy, gracias a las informaciones en linea que se
difunden a través de las redes sociales, ya sea por medio de un ordenador o un dispositivo
movil, cada vez se tiene mayor acceso a la informacion de forma instantanea, tanto asi que
actualmente, en ocasiones, recibimos las noticias incluso antes de que las plataformas

digitales de los medios puedan transmitirlas o que nosotros podamos observarlas.

Una investigacion realizada en Estados Unidos muestra que mas del 50 % de los
ciudadanos de aquel pais se ha informado de las Gltimas noticias por medio de las redes
sociales en vez de hacerlo a través de las fuentes oficiales, con un promedio de tres veces a
la semana; paralelamente, las personas se informan del acontecer diario, en general, a
través de la television en un 59.5 %, continuando con los periddicos (28.8 %), redes
sociales (27.8 %), radio (18.8 %) y otros medios (15.5 %).

En el marco de las redes sociales, Facebook lidera la lista de todas las fuentes de
informacion con un 59.5 %, seguido por Twitter (19.9 %), YouTube (12.7 %) y Google+
(11.6 %), a la vez que, en el mismo Estados Unidos, desde el 2009 el trafico desde las
redes sociales a las ediciones digitales ha aumentado en un 57 %; con un 9 % que admite
recibir, muy frecuentemente, una noticia desde Facebook o Twitter a través de sus

dispositivos moviles.

Por ello, vemos hoy como los jovenes, en todo el orbe, no tienen en consideracion las
vias tradicionales de informacion, optando asi por informarse de forma directa desde sus
cuentas de Facebook y Twitter. Por esta razon, en el Consumer Electronic Show de Las

Vegas (Nevada), en su edicion 2013, las empresas tecnologicas mas grandes del mundo,
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conocedores de que aproximadamente un tercio de todo el trafico de las ediciones digitales
de informaciones procede de los Smartphone, se han propuesto incrementar las

herramientas y aplicaciones disefiadas para este tipo de dispositivos maviles.

En ese sentido, resaltamos que entre las informaciones periodisticas 0 noticias méas
importantes a nivel internacional que se dieron a conocer primero, teniendo como

participantes interactivos a los jovenes, a través de las redes sociales fueron:

* Revueltas en Egipto y Tunez, por medio de Facebook.

* El anuncio de la boda real britanica, a través de Twitter.

* La muerte de Osama Bin Laden, por medio de Twitter. (Pacheco Y. R., 2014).

1.2.2. Contexto nacional.

Segun la tesis doctoral con tema, los cibermedios en ecuador: evolucion, estructura y
ciberparticipacion,; indica que el ciberperiodismo ha tenido tres etapas de evolucién hasta

el momento.

+ La primera en la cual se hace una migracion integra de contenidos, es decir, no hay

tratamiento de la informacidn para medios digitales.
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+ La segunda, en la que los contenidos de alguna manera se preparan para ser

publicados en la red.

+ La tercera que es la generacion de noticias pensadas y escritas en lenguaje para
Internet. Por lo que se refiere especificamente a la investigacion a nivel mundial, se

adivinan diversos retos y tendencias.

Durante la Gltima década las universidades americanas y europeas han dado muestra del
trabajo de investigacion en comunicacion, cumpliendo el papel que les compete (generar y
compartir conocimiento). En Ecuador, actualmente se presentan algunas propuestas, que
empiezan a ser el cimiento de futuras investigaciones, abriendo un campo poco
desarrollado en el pais; sin embargo, queda todavia un largo camino por recorrer y asentar

esta disciplina.

En este contexto, pocas son las investigaciones, congresos, eventos, etc. que se han
realizado en Ecuador sobre el ciberperiodismo. Uno de los hechos importantes que se ha
desarrollado sobre el tema, fue el Congreso “Periodismo en la Democracia Digital”, evento
promovido por la Organizacion de Estados Americanos (OEA) y el Centro de Estudios
Superiores de Comunicacion para América Latina (CIESPAL) en Quito-Ecuador, en el
2006. En el congreso se analiz6 el periodismo digital y sus desafios en el continente
americano. Sin embargo, desde el 2009 hasta la presente fecha, han tenido lugar varios
seminarios, cursos Yy talleres sobre herramientas Web 2.0 enfocadas a los medios de

comunicacion. (Rogel, 2011)

Aqui se hace referencia a las distintas formas en que el ciberperiodismo se ha venido
desarrollando en otros paises, pero en Ecuador los cambios han sido méas lentos sin
embrago, de a poco se nota la mejora que han tenido todos los medios tradicionales y
ahora los digitales, antes se decia que las noticias no eran realmente trabajadas, la

informacion que llegaba a un medio de comunicacion se publicaba tal cual se recibia, pero
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actualmente toda informacion es verificada, valorada, segin el nivel de relevancia que

tenga y debe cumplir con ciertas normas establecidas por el medio de comunicacion.

(Pico, 2015) En el Ecuador el desarrollo del periodismo digital tardo tiempo en
asentarse, ya que al ser un pais tercer mundista el acceso al internet fue lento, al mismo
tiempo que las tendencias del mundo tardan cierto tiempo en llegar al pais. De todas
maneras, nuestro pais se encuentra en gran competencia en cuanto al periodismo digital, ya
que tratan de mantenerse siempre actualizados en cuanto al tema periodistico (...) ES
importante rescatar que el hecho de que la labor periodistica se vuelva digital cada vez
mas, no significa que debemos dejar las metodologias, técnicas y claves que se usa para

medios impresos.

Dentro de una entrevista realizada a un periodista deportivo, este indica:

¢ Queé opina del uso de la tecnologia en el periodismo?

El instrumento no tiene la culpa, es quien lo usa, si no la aplicamos nos vamos a quedar.
La tecnologia hay que usarla en beneficio del que te va a leer, escuchar y ver, no
queriéndote lucir tu, el beneficiado debe ser el que esta al otro lado. El inconveniente esta
en que estos instrumentos estan al servicio de todos y es ahi donde debes marcar la
diferencia con el manejo de contenidos, con los reportajes y sabiendo a quién y como

debes llegar.

¢Las herramientas tecnoldgicas disminuyen la calidad del periodismo?

Los instrumentos estan ahi y cada uno le da el uso que requiere. Soy un fan a muerte de

la tecnologia e inclusive vivi la época en que se grababa en casete y debias ir al aeropuerto
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para traer la nota; ahora con un teléfono lo haces desde donde sea y con una calidad

increible. Eso es fantastico.

¢Ha presenciado a colegas que dependen exclusivamente de la tecnologia?

Si, desde luego, pero debemos adaptarnos al entorno; si existe la manera de utilizar la
tecnologia para nuestro trabajo, bien, de lo contrario debemos buscar la manera de llevar a
cabo nuestra labor. Yo no concibo que me digan “no hice el articulo porque no habia
computadora”. No hay excusas, las excusas son de los mediocres. Siempre habra una

forma de salir adelante y realizar el trabajo (Arcos, 2015).

Es claro que en la entrevista realizada a este reconocido periodista deportivo, concluye
que la tecnologia no es la culpable de las acciones cometidas por una persona, ya que
obviamente son sélo herramientas manejables y en ocasiones se lo hace errbneamente, se
debe tener un equilibrio y aprender a diferenciar entre la ayuda y comodidad, es decir, la
tecnologia es una ayuda adicional al trabajo periodistico, mas no un profesional debe

pensar que todo el trabajo lo va a realizar dicha tecnologia.

Segun la informacién titulada: Retos y tendencias de la comunicacion y el periodismo
en 2015.

Los periodistas, las instituciones y la sociedad en general requieren estrategias que
permitan una comunicacion basada en la retroalimentacion y haga énfasis en la “viralidad”

del mensaje. La sociedad de la informacion rompe con la comunicacion unidireccional e
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impositiva y exige del periodista distinguirse por su capacidad profesional por encima de

la circulacion de informacion superficial.

A las nuevas maneras de intercambiar informacién se suman otros avances tecnoldgicos
que para 2015 estan asociados con los dispositivos mdviles y sus distintas aplicaciones que
no detienen su evolucion. Avances que aumentan la cercania con las redes sociales y el
internet abren también el escenario a recursos que parecen sacados de la ciencia ficcion.
Realidad aumentada, bio-nanotecnologia, impresiones 3D, acceso de velocidad 4G, son
algunas de las opciones que revolucionaran la nueva comunicacion en los préximos diez
afios. En este escenario aplicaciones de mensajeria instantanea marcan apenas el inicio de
un estilo hacia la inmediatez que privilegia la movilidad, la capacidad de transmisién de

datos y la personalizacion en el acceso a la informacion de los ciudadanos.

A criterio del semidlogo venezolano José Enrique Finol, Prometeo del CORDICOM,
algunos aspectos interesantes de las vertiginosas transformaciones tecnoldgicas que
inciden sobre el envio de informacion incluyen: a) el estrechamiento constante del tiempo
y del espacio vivido; b) la multiplicidad de fuentes que podemos revisar y cotejar; c) la
fluidez de la relacion mensaje — respuesta; pero también d) la sobresaturacion de
informacion; e) la disminucion de la comunicacion cara a cara, directa y sin mediaciones.

En el futuro pareceria que cada uno nos volvemos nuestro propio medio de comunicacion.

Ecuador no esta exento de esta realidad. Poco a poco la poblacién tiene méas proximidad
con el internet y las redes sociales. Segun el Ministerio de Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacién (MINTEL) y sus ultimos datos levantados en 2013, 66 de cada
100 ecuatorianos se conectaron a internet. La ultima encuesta de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (TIC’S) realizada por el Instituto Nacional de Estadistica y
Censos (INEC) demuestra que el internet es usado en el pais para la educacion y el
aprendizaje en un 40%, para obtener informacion en un 27,2% y para comunicarse el
22,4%.
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El porcentaje de personas con teléfonos inteligentes rapidamente se incrementa, datos
de 2014 del MINTEL demuestran que desde 2006 la penetracion de la telefonia movil
subid del 63.2% al 111,20%. En cuanto a redes sociales, solo en Facebook en Ecuador
existen 7 millones de usuarios. A nivel mundial, si Facebook fuera un pais seria el tercero

maés grande del mundo con 1.280 millones de personas.

Para Finol, los enormes avances que la sociedad ecuatoriana ha realizado en los ultimos
afios, se deben gracias a los programas que privilegian el conocimiento y el desarrollo de
nuevas tecnologias. “De hecho, mientras el promedio latinoamericano en conexiones a
internet es de 40%, en Ecuador es de 66%, lo que indica un avance importante en esa
direccion” (CORDICOM, 2015).

Como ya se ha mencionado en Ecuador el incremento de los usuarios que hacen uso de
las herramientas tecnoldgicas es cada vez mayor, nadie quiere quedarse exento de los
beneficios que estas tienen, todos interactian mediante las distintas plataformas o paginas
web, por ello en esta investigacion se confirmara la necesidad, y ventajas que se puede

tener gracias a la tecnologia.

1.2.3. Contexto local.

En el Ecuador y especialmente en la ciudad de Babahoyo la definicion de periodismo
digital, como su nombre mismo lo indica es una herramienta de medio de comunicacion de
soporte, ya sea para profesionales de la informacion y personas que tengan a la mano la
tecnologia del medio digital, la idea es que, con la ventaja de la informacion en las redes,
los principales medios de comunicacion, nacionales, provinciales y locales, van hacer parte

del periddico, television y radio online. (Toapanta, 2015)

18



Las nuevas tecnologias de la comunicacion forman parte del periodismo, los medios de
comunicacion privados de Babahoyo hacen su mejor esfuerzo al proporcionar el acceso,

pero se requiere de personas especializadas para el aprovechamiento de las mismas.

En la ciudad de Babahoyo existen varios medios digitales como:

“+ Babahoyo al dia
«» Multinoticias.ec
«» Click Noticias

% Voz populi

En su mayoria los duefios de estos medios son licenciados en comunicacion social, o
egresados de la Universidad Técnica de Babahoyo que han decidido poner su propio medio
de comunicacion para compartir informacion sobre distintos temas, ya sean noticias
internacionales, nacionales, locales, fardndula, hasta eventos sociales o/u culturales. Estos
medios también tienen como proposito realzar la Provincia de Los Rios, en especial la
ciudad de Babahoyo, dando a conocer la potencialidad que posee en sus atractivos

turisticos.

(Toapanta, 2015) “Un profesional de la carrera de comunicacion social debe estar y
sentirse competente para afrontar cualquier situacién dentro del campo laboral méas aun si
tiene el compromiso de utilizar diversas herramientas tecnologicas para desempefiar sus
funciones diarias, de manera correcta el profesional se sentira como un verdadero

periodista desarrollado en una era moderna”.

1.2.4. Contexto institucional.

Hace unos afios, la Universidad Técnica de Babahoyo contaba con un estudio televisivo

y una cabina de radio para el uso de los estudiantes de comunicacion social, asi ellos
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realizaban practicas pre-profesionales, y adicionalmente obtenian conocimientos acerca de
la organizacién, ambiente y todo lo relacionado al trabajo que se realiza en un medio de

comunicacion y todo lo que implica.

Pero en la actualidad la UTB, cuenta con una pagina web y una revista titulada
“Magazine de las Ciencias”, estan dirigidas principalmente a bachilleres, la comunidad
Universitaria, y la ciudadania en general. En la pagina https://www.utb.edu.ec/ se puede
encontrar mayor informacion sobre todas las carreras que ofrecen como entidad educativa,
también sobre la mision y visién que tiene con sus estudiantes, mientras que la revista
trimestral perteneciente a la Facultad de Ciencias Juridicas Sociales y de la Educacion,
tiene como fin dar a conocer la produccion cientifica en las areas de ciencia, ingenieria y

educacion.

Los egresados de la escuela de comunicacion social se han preocupado por aplicar en el
campo profesional todo lo aprendido, creando medios de comunicacion digital
independientes y de esta manera, ayudar a otros compafieros de la misma rama a conseguir

plazas de trabajo y desarrollar todo su potencial.

1.3.SITUACION PROBLEMATICA.

La radio y la televisién también se insertaron en el periodismo digital para no quedarse
a la saga de otros medios de comunicacién ante el requerimiento de los usuarios, que estan
avidos de noticias al instante y no desean esperar el noticiero tradicional de esos medios
para informarse, gracias a la era tecnoldgica actualmente es posible sintonizar emisoras
radiales, ver canales de television, peliculas, escuchar musica y leer periddicos a través de

la web.
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El nuevo espacio para hacer periodismo ha generado nuevos roles y areas de trabajo
para el periodista digital y a su vez ha generado un lenguaje propio que incluye elementos
como la hipertextualidad, hipermedialidad, interactividad, actualizacion y mundializacion

de la informacion, entre otros.

Asi también, la labor del periodismo digital ya no es exclusiva de los periodistas
profesionales, puesto que el acceso a las nuevas tecnologias ha propiciado que surja el
llamado “periodismo ciudadano™ que, si bien no es una actividad periodistica en sentido
estricto, esta posibilitando de alguna manera la democratizacion de la informacién y

comunicacion.

Los medios digitales hacen posible la ruptura de la periodicidad, es decir que para
difundir la informacion ya no es necesario esperar un tiempo especifico para la
publicacion. Ahora las noticias se actualizan constantemente y de manera casi inmediata,
los diarios mas desarrollados actualizan su informacion en la web en el momento en que

aparece una noticia de relevancia.

Segun (Yépez, 2009), El rol que desempefia actualmente el periodista esta condicionado
por cierta liviandad en el tratamiento de la informacién general y de las fuentes, en
particular por las empresas periodisticas, lo que refleja una disminucién del valor de la
responsabilidad profesional y de la palabra como bien simbolico que circula creando

sentidos sociales.

Este rol que debe asumir el profesional de la informacién se da también por la cantidad
de alternativas informativas que generan las nuevas tecnologias. Ello obliga al periodista a
cambiar el tratamiento noticioso, que debe adecuarse a las exigencias del publico al que se
dirige cada medio, porque los cambios en los criterios de validacion noticiosa modifican
los mecanismos de legitimacion del sentido atribuido y compartido por el receptor y el
autor, incluyendo en esta ultima figura al periodista y a la empresa periodistica. Por ello, la

tarea del periodista y los medios de comunicacion en muchas ocasiones estd orientada a
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generar patrones, mitos y cosmovisiones del nuevo orden global que vayan de acuerdo a

las exigencias del mercado.

(...) Los periodistas de la Sociedad de la Informacién deben ser profesionales versatiles
y con criterio, centrados en la mejora de la calidad de la informacidn periodistica gracias a
las mayores posibilidades de documentacién, amplitud, analisis y rapidez que

proporcionan los recursos digitales.

Lo anterior cobra mas sentido debido a que hasta hace poco los periodistas eran los que
informaban, los profesionales de la informacion, pero con la aparicién del medio digital
estas afirmaciones han perdido todo su fundamento, puesto que cualquiera que acceda a
Internet tiene la capacidad de informar. Un periodista malo no deja de ser periodista y en
cambio existen personas con conocimientos especificos que pueden informar muy bien sin

ser periodistas.

1.4PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.4.1. Problema general

¢Cudl es la incidencia que tiene el periodismo digital en el desarrollo profesional de

Comunicacion Social de la UTB, en el afio 2017?

1.4.2. Subproblemas o derivados.

= ;Cuantos de los egresados de comunicacion social de la UTB poseen un medio de

comunicacion digital en la ciudad de Babahoyo?
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¢Los medios audiovisuales mejoran las competencias profesionales de los
egresados de Comunicacién Social de la Universidad Técnica de Babahoyo?

¢Los medios multimedia mejoran las competencias profesionales de los egresados
de Comunicacion Social de la Universidad Técnica de Babahoyo?

1.5.DELIMITACION DE LA INVESTIGACION.

La presente investigacion se llevara a cabo en la Universidad Técnica de Babahoyo, la
cual tiene como proposito conocer la calidad de los servicios prestados (periodismo

digital) por los egresados de la UTB y cual es la incidencia de los mismos en el desarrollo
profesional.

Imagen # 1- Delimitacion de la investigacion

Recuperado de: Google maps.com

Elaborado por: Stephannia Tomala Menéndez

1.6.JUSTIFICACION.

El presente proyecto nace por la acelerada creacion de medios digitales en la ciudad de
Babahoyo, servird para conocer la influencia que tienen estos medios en el desarrollo

profesional de comunicacion social de la UTB y los beneficiarios seran los egresados y
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futuros comunicadores sociales que encontraran una manera practica para utilizar los
conocimientos adquiridos en este trabajo investigativo, y asi aplicarlos en el campo

periodistico.

Babahoyo es una ciudad de personas amables, emprendedoras que siempre buscan la
manera de trabajar y generar trabajo para los demas, desde el surgimiento del internet, este
se ha convertido en una herramienta de gran importancia y ayuda para la sociedad, ya que
gracias a los avances que va teniendo pueden crear medios digitales de comunicacion y
redes sociales dedicadas a informar sobre acontecimientos que se dan en el mundo, pais,
pero principalmente en la ciudad y la Provincia de Los Rios. También gracias al auge
tecnologico cada ciudadano ha sabido aprovechar al maximo estas herramientas y pueden

estar en continua comunicacion e interaccion con sus familiares y amigos.

Ingresar a laborar en los medios de comunicacion tradicionales (radio, television,
prensa escrita) es muy dificil, esto obliga a que los egresados de la UTB busquen la
manera de ejercer su profesion a través de un medio digital. Dichos medios ayudan a que
la informacién llegue de manera mas rapida a cada persona que esté inmersa en la
tecnologia, ya que, en la actualidad, con solo un click desde una computadora de
escritorio, laptop y hasta celulares se pueden enterar de las noticias a nivel mundial.

1.7.0BJETIVOS DE INVESTIGACION.

1.7.1. Objetivo general

v' Demostrar la influencia del periodismo digital y su contribuciéon en el desarrollo
profesional de los estudiantes de la carrera de Comunicacion Social de la Universidad

Técnica de Babahoyo.

1.7.2. Objetivos especificos.
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» Determinar si el 30% de los egresados de comunicacion social de la UTB poseen

un medio de comunicacién digital en la ciudad de Babahoyo.

» Detectar si los medios audiovisuales mejoran las competencias profesionales de los

egresados de Comunicacién Social de la Universidad Técnica de Babahoyo.

» Determinar si los medios multimedia mejoran las competencias profesionales de

los egresados de Comunicacion Social de la Universidad Técnica de Babahoyo.

CAPITULO 11

MARCO TEORICO O REFERENCIAL

2.1. MARCO TEORICO.

2.1.1. Marco conceptual.

PERIODISMO DIGITAL (VARIABLE INDEPENDIENTE).

Periodismo es una actividad profesional en donde se observa, recopila, analiza, procesa
y publica informacién, basada en fuentes reales y confiables para obtener detalles de
hechos o sucesos ocurridos en el pasado, presente o futuro y exponerlos al mundo a traves
de los distintos medios de comunicacion. La palabra digital, se refiere a todo aquello que
tenga un espacio en el internet, o en el ciberespacio, en estos momentos el entorno de los
medios de comunicacion también es la web, ya que ahora se puede ver programas de
television, escuchar radio, leer periddicos, y en consecuencia se habla de prensa digital,

esta es la nueva era.
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Se puede decir que el periodismo digital o ciberperiodismo es realizar trabajos
periodisticos como noticias, entrevistas, etc., mediante investigacion y asi producir y
difundir estos contenidos en las distintas plataformas de internet sin olvidar la influencia y
el poder que tiene el periodismo en la sociedad, por lo tanto, debe realizarse de manera

prudente y responsable, ya que los lectores estan a la espera de dicha informacion.

(Rost., 2010) indica; “El periodismo ha vivido una progresiva informatizacion en los
altimos 25 afios que ha tefiido todos sus procesos y ha transformado la ecologia de medios,

las rutinas de produccion y las formas de vincularse con sus audiencias”.

El periodismo digital nace aproximadamente desde 1993 un gran nimero editoras de
prensa diaria, en su mayoria de los Estados Unidos, publicaron informacion en la
plataforma de Internet y en otras redes digitales (Compuserve, America Online,
Compulink Information Exchange) estableciendo primitivos sitios web que suministraban
informacion general The Chicago Tribune a través de América Online (AOL). Fue el
primer sitio web proveedor de informacion Luego muchos diarios se afiadieron a la nueva
plataforma digital. En seguida, aparecieron en linea versiones de Mercury Center, The
Chicago Tribune, The Atlanta Journal and Constitution, The New York Times y més. En

1994, ya era posible encontrar mas de 70 publicaciones periodisticas en linea.

En sus inicios los medios aun no habian encontrado el potencial de la plataforma que
ofrecia el Internet. Las versiones digitales ofrecian el mismo contenido que su version
impresa. El periodismo digital practicamente se ha convertido en un nuevo género

periodistico con caracteristicas propias (Anénimo, s.f.)

En ese entonces los medios digitales brindaban la misma informacion o contenidos que
la version impresa, de esta manera se podia hacer uso de ambos, pero también se debe
reconocer que no se sabia aprovechar al maximo la plataforma web como actualmente se

lo hace, hay que recalcar que se deben tener conocimientos adecuados para poder
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sumergirse en este nuevo sistema de informacién porque su mal uso sélo puede perjudicar

al medio digital de comunicacion y a sus lectores.

(Briggs, 2015) El periodista Mark Briggs, en su libro “Periodismo 2.0”, afirma que no
necesariamente significa gente nueva o diferente. Este pensamiento innovador podria venir
de la misma gente inteligente y dedicada que ha tenido éxito ejerciendo el periodismo
desde antes de que Internet cambiara el juego. S6lo se deben conocer las nuevas reglas, los
términos y adquirir la motivacion. No debemos olvidar que el periodismo busca la verdad
y utiliza los medios disponibles para informar, educar, entretener y comunicar. Los medios
digitales deben crear contenido pensado en varios niveles en una misma plataforma,
recordar que existen mdltiples servicios y herramientas que permiten comunicar mejor a

nivel global.

(Aroche, 2009) menciona “Los cambios que causa el Internet en el acceso a la
informacion y las diferentes formas de comunicacion han permitido que profesionales de
la comunicacién reflexionen sobre las nuevas tendencias de los medios en la plataforma de
Internet, tanto en la forma en que se hace periodismo como en los nuevos y mejorados
dispositivos mdviles para recibir la informacion. Las discusiones sobre el futuro del
periodismo se llevan a cabo en diferentes paises del mundo y en la actualidad medios en su
version digital han abierto un debate sobre la situacion para que todos participen y

expresen su opinion”.

El periodista (Gil, 1993) escribe que “En los siglos XII y XIII el servicio de noticias
aparece representado por dos grandes fuerzas sociales: los dignatarios eclesiasticos y los
claustros universitarios. La demanda de noticias aumenta y el hombre de la época

acrecienta curiosidad”.

(Calderon, 2013) indica que, Con las posibilidades que ofrece Internet en cuanto a la
capacidad de transmision, ninguna informacion puede quedarse sin difundir, a no ser que

el periodista decida rechazarla. Una web puede contar con la capacidad de servir amplitud
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de péaginas, con sus respectivas noticias. Internet es un medio perfecto para la distribucion
de noticias e informacién. Un volumen infinito de ellas y documentos pertinentes como

legislacion, informacion estadistica, discursos, entre otros, pueden ser incluidos. (Pag 72)

(...) Condiciones profesionales.

La organizacion del 111 Congreso Nacional de Periodismo ha constatado, en buena parte
de las intervenciones de sus ponentes, la preocupacion existente ante las condiciones
profesionales en las que trabajan los periodistas del medio Internet, asi como por los
obstaculos adicionales que los informadores encuentran muchas veces a la hora de realizar

su trabajo.

Por ello, este Congreso hizo un Ilamamiento a las asociaciones y organizaciones de
periodistas para que intensifiquen sus esfuerzos en favor de la equiparacion plena de los
informadores del medio Internet con sus colegas de la prensa escrita, radio, television,
agencias de prensa y cualquier otro de los medios convencionales, asi como para la

defensa de sus derechos profesionales. (Pag. 93)

(Pacheco R. Q., 2014) Libertad de expresion y redes sociales.

La Asamblea General de las Naciones Unidas refiere en su articulo 19° que todo
individuo tiene derecho a la libertad de opinidn y de expresion; este derecho incluye el de
no ser molestado a causa de sus opiniones, el de investigar y recibir informaciones y
opiniones, y el de difundirlas, sin limitacién de fronteras, por cualquier medio de

expresion.
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En este contexto y ante el surgimiento de las redes sociales, cabe preguntarnos cual es
la aplicacion que se le da a estas nuevas plataformas tecnolégicas en la labor actual del
periodismo digital o ciberperiodismo, para brindar informacion, opinion e interpretacion

de los hechos con el fin de generar sentido critico entre el publico.

¢De gqué manera las redes sociales pueden incrementar el potencial del periodismo
digital? ;Serd acaso que el periodista variara el tradicional rigor periodistico, tanto
profesional como ético, en las ediciones digitales de los medios de comunicacion? ¢Sabra
el periodista autorregularse al hacer uso de las redes sociales? ¢Podran las nuevas
aplicaciones y herramientas que otorgan las redes sociales favorecer la estructura del
contenido periodistico y, de ese modo, que la noticia pueda ser mejor entendida por el
ciudadano, elevando de esa forma la calidad informativa del medio de comunicacion

social?

En sintesis, ¢cual es la aplicacion que se da a las redes sociales y de qué manera
contribuyen al tratamiento del contenido de la informacién periodistica en la labor actual
del periodismo digital?

Muchas pueden ser las respuestas a estas interrogantes. Por un lado, estan los
periodistas de viejo cufio, quienes sostienen que el ejercicio ético y correcto de la profesion
periodistica no permite variar las premisas ni la estructura del contenido informativo
establecidas desde el origen del periodismo tradicional, como por ejemplo con el uso del
lead (la entrada resumida en el hecho noticioso) que ha vuelto a cobrar vigencia en las

ediciones digitales.

También encontramos a aquellos periodistas, que posiblemente nacieron en esta era
digital y que por consiguiente se denominan nativos digitales, quienes sostienen que, si
bien deben mantenerse los valores y las premisas planteadas desde el origen del
periodismo, la estructura del contenido informativo, transmitida a través de las redes

sociales, si debe tener modificaciones debido al surgimiento de nuevos instrumentos, como
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el hipertexto, que, segun ellos, favorecen una mejor capacidad de obtencion de la

informacion y el entendimiento de las noticias por parte del ciudadano.

Distinguimos asi que los medios de comunicacion buscan que la narracion periodistica
permita al usuario poseer una mejor nocion de los contenidos periodisticos, puesto que por
medio de las aplicaciones y herramientas que brindan las redes sociales se tiene como
finalidad dinamizar la informacion y hacer mas analitica la investigacion. En ese sentido,
la credibilidad periodistica juega un rol preponderante ya que a través de la misma los
medios de comunicacion mantendran el contacto con sus seguidores en las redes sociales
puesto que ellos, finalmente, son uno de los principales fundamentos del trabajo

periodistico.

Las redes sociales y un nuevo sentido de colectividad.

Por su inmediatez e interactividad, estas plataformas de comunicacion tecnologica
constituyen una de las vias méas rapidas para la transmision de informacion. En
consecuencia, la sociedad en que vivimos puede ser el prélogo de una futura colectividad
donde la convergencia tecnoldgica sea el comun de nuestra vida diaria, es decir, ser una

sociedad red.

Ramdn Quiroz, mediante un documento de otro autor indica;

Manuel Castells, quien es uno de sus principales propulsores, despliega una novedosa
vision del concepto o idea de ciudad asociada a la aparicion de las nuevas tecnologias de la

informacion y comunicacion.
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Segun Castells, la urbanidad se concentra y se une con las continuas informaciones
transmitidas via los medios de comunicacion, teniendo como consecuencia que, con el
avance tecnoldgico, el nuevo sistema de convivencia se interconecte por medio de la red
de redes creando asi una nueva dimension cultural de la cual puede emerger una préspera

sociedad del conocimiento.

(Castells, 2008-Pag 32) manifiesta: Un nuevo sistema de comunicacién, que cada vez
habla mas un lenguaje digital universal, esta integrando globalmente la produccion y
distribucion de palabras, sonidos e imagenes de nuestra cultura y acomodandolas a los
gustos de las identidades y temperamentos de los individuos. Las redes informaticas
interactivas crecen de modo exponencial, creando nuevas formas y canales de

comunicacion, y dando forma a la vida a la vez que ésta les da forma a ellas.

Ramon Quiroz deduce con este pensamiento que; para Manuel Castells, el ser humano
estd evolucionando en su modo de comunicarse, ya que la sociedad de la informacién le
proporciona nuevos caminos para ello, como por ejemplo las redes sociales. De forma
paralela, la sociedad e internet han logrado una convergencia convirtiéndose en un solo

cuerpo, que expresa de algn modo u otro, los procesos, valores e intereses sociales.

Ello quiere decir que estamos siguiendo una direccion en la cual la sociedad de la
informacion es el fundamento de un nuevo prototipo social-técnico, que compone en la
realidad el sustento de las diversas bases que sostienen nuestras relaciones amicales,
laborales o, simplemente, comunicacionales en nuestra vida. Por ende, las redes sociales
empleadas por los medios de comunicacion son una muestra de esta transformada realidad
en la que internet se comporta como fundamento tecnolégico y material de la sociedad de
la informacién, sirviendo como una herramienta imprescindible para el desarrollo de
nuestra profesion, puesto que a través de la misma se ha roto la barrera de espacio-tiempo.
(Pag. 281, 282, 283)

Segun (Amar, 2010) manifiesta que:
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Es arduo y complica incentivar un cambio en la sociedad con respecto al uso, mal uso o
abuso de los medios digitales. Existe una fuerte impronta comercial y esnobista que
potencia el consumo desmesurado. Han bajado los precios, las ofertas se suceden y se nos
ha creado la necesidad de tener un ordenador (en ocasiones varios) en el hogar sinénimo

de bienestar, interconectividad, hasta de facilidad para el aprendizaje.

Todo ello, en cierto modo, tiene parte de razon, pero detrds de esta invitacion subyace
una intencion y se obvian aspectos interesantes. Como, por ejemplo, la necesidad de una
alfabetizacion en medios digitales, o bien el desarrollo de unos criterios para desenvolver
el sentir critico ante tanta voragine comunicativa e informativa. Es decir, ambas secuencias
apuntadas en la frase anterior quieren hacer alusién a la necesidad de contar con
mecanismos de calidad frente a la propuesta de cantidad que se estd extendiendo en el
conjunto de la sociedad con respecto a los medios digitales de comunicacion. Ahora bien,
tal vez, desde la educacidn reglada, es decir la escuela o la Universidad, se debe preparar y
prepararse para los nuevos desafios de la comunicacidn y acercarse al saber social que hay

en los medios.

Estos no son meros transmisores, sino que se deben contemplar con otros 0jos més
dindmicos y receptivos. No es debatir o dejarse atrapar por un nuevo canal, sino es darle
sentido y utilidad, integrandolo en el curriculum. No es mas de lo mismo, sino mas y
mejor. De qué vale introducir un nuevo medio, en este caso digital, en la escuela, en el
instituto o en la Universidad si lo seguimos utilizando como un simple recurso para
transmitir lo que el docente u otro aparato analdgico podria hacer. Con ello, la educacién
en medios exige un cambio de mentalidad en el profesorado y, de este modo, un uso

diferente al acostumbrado (...)

Contar con los medios como una manifestacién de la actividad humana seria una

actitud, mediante la cual (en este caso, la ensefianza) se expresa una vision personal que
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interpreta lo real o lo imaginado a través de recursos plasticos, linguisticos o sonoros.
Apartarnos del medio digital como un instrumento, exclusivista, que repite es comenzar a
sacarle provecho al mismo. Mirarlo, leerlo o escucharlo sin mas, es una vision aprioristica
y hasta poco sensata, que llega a cansar y quedar, en poco tiempo, tan manida como

cualquier otro recurso de los que solemos introducir, habitualmente, en el aula.

Por otro lado, aprovechar el gusto generalizado del alumnado por los medios de
comunicacion ha de ser una ventaja a nuestro favor. Sacarle partido a esta inercia puede
suponer hablarles en y con su propio registro idiomatico; puede llegar a ser una
experiencia grata para ellos, ademés de un modo de entender mejor las cosas que le pueden
ser Utiles para su desarrollo personal y profesional o, simplemente, para la sociedad a la
que pertenecen y en la que se desenvuelven. E, igualmente, puede empezar a ser un buen
pretexto para evitar todo lo relacionado con lo manipulativo y que el alumnado aprenda
hacer frente a las exigencias del futuro (...)

Con la educacion en los medios digitales el conocimiento se extiende y flexibiliza a la
vez. Es decir, ya no se encuentra depositado en exclusividad en las bibliotecas o lugares
donde éste se encuentra alojado, sino que estd circulando por la red, actualizandose,
ademas de poder contrastarse con otros documentos o puntos de vista, sea a través de un
chat, en un foro, a través de una lista de distribucion, con la creacion y participacion de un
weblog, etc. Y en lo que se refiere a la flexibilizacién apuntaremos que el alumnado es
quien decide el tiempo, el lugar (maxime a partir de los dispositivos moviles)... hasta

decidir el grado de dificultad.

Ya no vale con aceptar libremente la existencia del curriculo negado (aquel que no se
imparte), ahora la responsabilidad del alumnado pasa por encontrar y prepararselo con
criterio y entusiasmo. Mientras que el docente ha de suscribir sisteméaticamente la
motivacion que ha de involucrar este acto y proceder como un auténtico maestro de
ceremonia afin y dispuesto a apoyar e incentivar. La independencia es un valor en alza y la

disposicion por aprender un acicate. De este modo, la escuela, el instituto y la Universidad
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se rescribe y adquiere una (re)dimension con el advenimiento siglo XXI. (Pag 117, 118,
119)

(Avilés, 2008) analizan y mencionan:

Las estrategias comerciales de las empresas de comunicacion persiguen utilizar
eficazmente cada una de las diferentes plataformas de multidifusion, teniendo en cuenta
sus diferencias y complementariedades tecnologicas, y preservando al mismo tiempo la
coherencia de sus contenidos. En principio, la convergencia digital posibilita una mejor
transmision de los contenidos informativos en los medios, asi como reforzar e innovar su
imagen de marca, con la utilizacion de plataformas que permiten llegar a una audiencia

mas amplia.

Numerosas empresas de comunicacién estan integrando sus plataformas tecnoldgicas v,

a través de otras empresas afines, estdn promoviendo intereses comunes y alianzas

estratégicas. Por ejemplo, desde hace varios afios, los medios audiovisuales se han
asociado estrategicamente con empresas de telecomunicaciones, o0 viceversa, con objeto de
lanzar servicios digitales o canales de television interactiva. De este modo, la convergencia
digital tiende a configurar un paisaje mediatico en donde los medios tradicionales, antes
competidores, son ahora aliados. La evolucion tecnoldgica ha ido perfilando el modo

especifico de elaborar y presentar las informaciones en cada medio.

Al igual que cambian las noticias que se emiten cada dia, los medios también estan
experimentando cambios profundos. La naturaleza de estas transformaciones plantea

diversos retos en los &mbitos que analizamos a continuacion. (Pag. 37-38)
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DESARROLLO PROFESIONAL (VARIABLE DEPENDIENTE).

Todas las personas buscan lograr el crecimiento, superacion, autorrealizacion y alcanzar
la meta que en algin momento se pusieron como futuros profesionales. Un empleado
desarrollado es aquel que logra llegar a un excelente nivel de experiencias y conocimientos

necesarios para desenvolverse en el area de mayor importancia o relevancia para él.

Para lograr el desarrollo profesional se debe tener en cuenta distintos aspectos como la
vocacion, planificacién, e incorporar nuevos conocimientos que seradn de utilidad para
obtener oportunidades laborales que permitiran el crecimiento profesional y dentro de una
organizacion, estas se pueden dar mediante créditos o esfuerzos propios o por la ayuda de
la empresa donde se labora. Las cualidades personales como la actitud, perseverancia, la

proactividad y la propia lucha por mejorar son vitales en este proceso.

(Rizo, 1999) “Las profesiones han participado y se han integrado a la gestacion,
desarrollo y consolidacién de nuevas situaciones sociales y cientifico tecnoldgicas, aunque
a distintos niveles de extension y profundidad. De aqui la necesidad de considerar las

relaciones profesion-sociedad y profesion-ciencia”

(Gomez, mecd, 2004) indica; para algunos autores, desarrollo profesional es sinGnimo
tanto de perfeccionamiento, como de formacion permanente, reciclaje o entrenamiento, a
pesar de que cada una de estas voces responde a significados diferentes, ya que se
enmarcan en enfoques teoéricos diversos que han ido surgiendo y evolucionando desde la
segunda mitad de este siglo. (Imbernon, 1989) Para otros, desarrollo profesional es un
término que so6lo cobra sentido en una determinada concepcion tedrica, que se vincula con

un enfoque practico o critico del curriculum, con una concepcion interpretativa de la
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investigacion educativa, con un perfil del docente como agente curricular y con una

acepcion de la escuela como el centro y la unidad de cambio. (Pag. 176).

(...) el desarrollo profesional es un proceso que conlleva el cambio de ideas y de
actuaciones en la practica docente; es un proceso necesario tanto a nivel individual del
profesorado como a nivel global de la institucidn escolar; a pesar de sus amplias miras es
un proceso gradual y lento; requiere del trabajo en equipo; procura la integracién en la
realidad de las innovaciones que el profesorado va asumiendo; implica un compromiso
personal e intelectual por parte de quien lo vivencia; ha de tener en cuenta las condiciones

laborales y estructurales de partida; es bastante diverso segun los actores (Pag.182)

(Chacdn, 2014) El articulo ‘El comunicador para el desarrollo y el cambio social.
Apuntes para la construccion de un perfil’ (Huarcaya, 2006) expone; el perfil profesional
del comunicador para el desarrollo y el cambio social obedece a tres ejes: la comunicacion,
la antropologia y la educacion. En el eje de la comunicacion, el comunicador actia como
un mediador entre la institucion que impulsa el desarrollo y la comunidad; ademas de
mediador el comunicador debe ser ‘capaz de desarrollar estrategias de comunicacion de
acuerdo con las condiciones socioculturales del lugar y medios disponibles, a fin de que el

proceso de dialogo sea constructivo. (Pag. 8)

Segun el libro encontrado en Google Book indica; Lo que determine el futuro de una
persona no dependerd del entorno de nacimiento, ni de crecimiento, sino de las ganas que
cada uno tenga de ascender en el mundo laboral. Meritocracia global y desempefio
profesional como marca personal y las empresas como una suma global de las marcas
personales de sus empleados. Cuando hablamos de desempefio no nos referimos al mero

ejercicio de la profesion, o a la ejecucion propiamente dicha de un trabajo.

Ademas de las tareas inherentes a la actividad profesional, el desempefio implica

también la interaccion con la realidad econdémica y social del momento, cdmo nos

36



relacionamos y actuamos con compafieros y clientes, y como ponemos en valor nuestro
conocimiento, experiencia, habilidades y valores personales. ElI desempefio profesional

esta condenado a evolucionar y adaptarse a la nueva realidad. (Peinado, 2016).

(Escobar, s.f.) El desarrollo profesional es una fase del crecimiento personal que
obedece a las necesidades de auto-superacion que experimenta cada individuo; asimismo,
el desarrollo profesional del personal de una organizacion hace parte de los procesos de
desarrollo de recursos humanos y es fruto de la inversion que hacen las empresas en las
personas que las conforman y que, a través de su trabajo, las engrandecen. El desarrollo
profesional tiene su origen en la planeacién de la carrera y comprende los aspectos que una
persona enriquece 0 mejora con vista a lograr objetivos dentro de la organizacion. Se

puede dar mediante esfuerzos individuales o por el apoyo de la empresa donde se labora.

Segun la pagina web Scribd con el tema: Desarrollo profesional

Para ser un mejor profesional es importante trabajar dia tras dia, establecer metas y
buscar los medios que nos ayuden a cumplirlas. Resulta imposible mencionar un secreto
universal para alcanzar el desarrollo pues cada profesional puede tener un concepto

diferente sobre lo que implica ser un profesional desarrollado (...)

Albert Einstein dijo que si contintas haciendo las cosas como siempre las has hecho,
obtendras los mismos resultados. Por eso si queremos lograr el desarrollo personal
tenemos que abandonar nuestra zona de confort y seguir evolucionando, ya que nuestra

actitud y lo que hacemos marcaran nuestro crecimiento como personas. Esa madurez que
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vamos a conseguir se extendera a todos los ambitos de nuestra vida, haciendo que seamos
los profesionales con los que desean contar todas las empresas. De ahi que el desarrollo

personal y profesional, estén intimamente relacionados. Te mostramos de qué forma:

Desarrollo personal y profesional: caracteristicas personales que te ayudan a ser

mejor profesional:

» Los valores: Ser una persona integray honesta que se comporte de forma
consecuente es, sin duda, uno de los valores principales que alguien puede aportar
desde un punto de vista personal a su vida laboral. Son aspectos que estan unidos y

que deben reflejarse en la manera de actuar en el puesto de trabajo.

» La humildad: La humildad es una virtud que se aprende y se ejercita a lo largo de
la vida. Consiste en reconocer las propias limitaciones y reconocer la valia de los

demas.

» EIl optimismo: Ver las cosas desde un punto de vista positivo se trasladara al
ambito laboral. Nada hay mas descorazonador que trabajar junto a alguien que
siempre piensa que todo va ir mal. En cambio, que la persona optimista contagia su

actitud.

» La constancia: Ser persistente y trabajar duro es fundamental para lograr los
objetivos profesionales. Quien no se rinde en ningdn aspecto de su vida al final
acaba conquistando la mayoria de sus metas y lo que es fundamental en el mundo

laboral, contagia su actitud al resto del equipo.
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» Compromiso: La mayoria de las empresas exigen hoy un compromiso que va mas
alla de fichar al entrar y al salir. Se requiere considerar a la compafiia como tuya y
vivir sus éxitos y fracasos como si fueran personales. Si eres una persona

comprometida, te sera més facil establecer vinculos con la empresa.

» La organizacion: Ser organizado resulta muy util en el ambito laboral y en el
personal. Todas las empresas valoran muy positivamente a una persona que sea

capaz de planificar una serie de acciones y cumplir con lo pautado.

Competencias profesionales que nos llevan a mejorar el desarrollo personal:

v Iniciativa: Ser capaz de tomar decisiones, de iniciar proyectos y de impulsar
acciones. Esta competencia estd muy bien valorada por las empresas y, ademas,

facilita el logro de proyectos personales.

v' Liderazgo: Quien desea ser lider en el ambito laboral tiene que desarrollar una
serie de cualidades que incorporara al mismo tiempo a su vida privada, como por
ejemplo a capacidad para tomar decisiones, identificar los objetivos o el gestionar

equipos.

v" Gestion del trabajo: Quienes saben gestionar bien sus ocupaciones laborales seran
también capaces de hacer lo propio en el dmbito personal. Una persona que
aprenda a ser organizada en su trabajo extrapolara ese conocimiento a su vida

privada.
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v' Capacidad para las relaciones interpersonales: La comunicacién y la buena
disposicion contribuyen a generar un buen clima laboral. Tener una actitud
tolerante y abierta facilita la interaccion con otras personas a nivel personal y

profesional.

v" Flexibilidad: Nadie quiere un trabajador que se enrogque en su postura y no se
capaz de dar su brazo a torcer. La flexibilidad es vital y permite adaptarse, no sola

las condiciones de trabajo, sino también a quienes se encuentran alrededor.

v" Trabajo en equipo: Trabajar en equipo es fundamental y aprender hacerlo no tan
sencillo como podemos pensar. Requiere ser humildes, saber escuchar y si es

nuestro papel, mandar (...)

¢Que influye en el desarrollo profesional y personal?

La salida de la zona de confort lleva a las personas a cultivar nuevas caracteristicas que, en la mayoria de
los casos, repercutiran de forma positiva. Las empresas que apuestan a esta clase de recursos humanos,
entienden y demandan que sus empleados posean un grado de compromiso. Y estar comprometido con su
causa no significa solamente entrar y salir de la misma diariamente, segiin lo estipule el horario. Siempre y
cuando se valore el recurso humano, la dedicacion que las empresas sostienen en su dia a dia laboral tiene
como objetivo que el personal considere a la compafiia como propia. Estar involucrado en la causa, y
viviendo los aciertos y errores como si se trataran de cuestiones personales, llevaran a fortalecer un vinculo

que beneficiara ambas partes.

= Los valores: La integridad y la honestidad de una persona serdn considerados
como valores fundamentales que se le puede brindar a la empresa y a su vida

profesional. La vida laboral de una persona ocupa gran parte de su tiempo. Y si
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estos aspectos estan unidos mediante estos valores, seran un reflejo muy positivo a

la hora del desempefio profesional.

El optimismo: Encarar lo que tengamos por delante con un punto de vista positivo, causard un
buen impacto en el ambito laboral. De nada sirve si estas cuestiones se enfrentan con pesimismo y

sin ganas. Todo consiste en la actitud positiva y su contagio.

La constancia.: La persistencia y la fuerza de voluntad es la materia prima de cualquier
profesional, al momento de alcanzar sus objetivos. Esta actitud llevara a las personas a conquistar
sus metas y objetivos, tanto a nivel personal como profesional. Y tal como mencionamos

anteriormente, su actitud positiva e iniciativa genera contagio.

La organizacion: Tanto en el ambito laboral como en el profesional, sin
organizacion dificilmente se pueda llegar lejos. Y un profesional con cualidades de
organizacion y orden serd muy valorado por las empresas. La planificacion y el
cumplimiento de estas acciones en busca de un objetivo funcionaran gracias al

orden establecido por el profesional (Huaman, s.f.).

El desarrollo profesional es un esfuerzo organizado y formalizado que se centra en el

desarrollo de trabajadores mas capacitados. Tiene un alcance mayor y de duracion mas

extensa que la formacién. El desarrollo debe ser una opcion empresarial estratégica si la

organizacion quiere sobrevivir en un entorno global y cada vez mas competitivo. Los

rapidos cambios tecnoldgicos y la tendencia a dar mas responsabilidad a los trabajadores

han hecho que el trabajo sea mas retador y gratificante. La obligacion de satisfacer las

necesidades de los clientes, hace que tanto trabajadores como empresas puedan descuidar

cuestiones relativas a la planificacion profesional; un descuido que tiene consecuencias

negativas para ambas partes.
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Desde la perspectiva de la empresa, la falta de ayuda en la planificacion profesional
puede provocar el desinterés de los empleados por cubrir los puestos vacantes. Desde la
Optica de los trabajadores, los resultados son frustracion y sentimientos de no estar
valorados por la empresa. En definitiva, empresas, directivos y trabajadores deben tomar

medidas que aseguren la carrera profesional (Fernandez, ehu.eus, 2002). (Pag. 69,70)

Segun indica (Young, Ernest &, 1998):

El desarrollo profesional es el proceso por el que las personas progresan a través de una
serie de etapas caracterizadas por distintas tareas de desarrollo, actividades y relaciones. Es

importante sefialar que existen diferentes modelos de desarrollo profesional.

Los investigadores suelen reconocer cuatro etapas profesionales caracterizadas por

distintas tareas de desarrollo, actividades y relaciones:

Etapa de incorporacion.

Cuando se aproxima el acceso al mundo del trabajo, los individuos intentan identificar
el tipo de trabajo que les interesa considerando sus intereses, valores y preferencias
laborales, solicitando informacion sobre puestos de trabajo, profesiones y empleos de
conocidos, amigos y familiares y centrdndose posteriormente en la formacion o el
aprendizaje necesarios. En Espafia, la etapa de incorporacion tiene lugar entre los dieciséis

y los treinta afios y continla cuando se empieza en un nuevo puesto de trabajo.

En la mayoria de los casos, los empleados nuevos en un trabajo no estan preparados
para encargarse de las tareas y roles del trabajo sin la ayuda y direccion de otros; en
muchos trabajos se les considera aprendices. Desde la perspectiva de la empresa, para que
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los nuevos trabajado- res puedan empezar a contribuir a los objetivos de la organizacion,
necesitan actividades de orientacion y socializacién que les ayuden a sentirse lo mas a

gusto posible con sus nuevos comparieros y tareas.

Etapa de crecimiento.

Durante este periodo, los individuos encuentran su lugar en la empresa, realizan una
contribucion independiente, consiguen mayor responsabilidad y éxito financiero y
establecen un estilo de vida atractivo. Les interesa ser vistos como contribuidores al éxito
de la compafiia y, a través de una interaccion informal con compafieros y jefes y de un
feedback recibido por medio de un sistema de medicion del rendimiento, descubren como
se valoran sus contribuciones (Puchol, 1997). La empresa debe desarrollar politicas que
ayuden a equilibrar los ro-les laborales y no laborales de las personas que, durante esta
etapa, también necesitan comprometerse méas activamente en actividades de planificacion

de carrera profesional.

Etapa de madurez.

En esta fase, las personas se preocupan por mantener actualizadas sus habilidades y por
ser percibidos como trabajadores que todavia realizan importantes contribuciones a la
empresa. Tienen muchos afios de experiencia laboral, un amplio conocimiento del puesto
de trabajo y una profunda comprension de las expectativas de la compafiia respecto al
manejo de los negocios; por ello, pueden ser valiosos formadores o tutores para los nuevos

trabajadores.

Se interesan por el analisis o el desarrollo de las politicas de objetivos de la empresa y
sus opiniones sobre los procesos de produccidn, problemas y otras cuestiones importantes

a cerca del trabajo que desarrolla la unidad pueden ser muy solicitadas (Gil, Ruiz y Ruiz,
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1997). Desde la oOptica de la empresa, el asunto mas importante en esta fase consiste en
evitar el estancamiento de los empleados y asegurarse de que sus habilidades no quedan

obsoletas.

Etapa de maestria.

Finalmente, las personas se preparan para un cambio del equilibrio entre actividades
laborales y no laborales. Al hablar de maestria, se suele pensar en trabajadores mayores
que se jubilan y se dedican exclusivamente a actividades no laborales (deportes, hobbies,
viajes, trabajo voluntario). Sin embargo, para muchas personas esta etapa no implica una
reduccion completa de su jornada laboral, ya que deciden permanecer en la empresa a

tiempo parcial trabajando como asesores.

Por otro lado, sin importar la edad, los trabajadores pueden decidir abandonar la
compafiia para cambiar de empleo o puesto de trabajo; algunos se ven obligados a ello a

causa de reducciones de plantilla o fusiones.

Las personas que dejan la empresa suelen reciclarse volviendo a la etapa de
incorporacion; necesitan informacion sobre nuevas areas profesionales y deben
reconsiderar sus intereses y fortalezas profesionales. Desde la perspectiva de la empresa, la
principal actividad de gestion profesional en esta etapa se centra en la planificacion de la
jubilacién. Como se ha mostrado, las personas traen al trabajo varias cuestiones

profesionales.

Ademas de desarrollar politicas y programas que ayuden a los trabajadores a afrontar
sus retos de desarrollo profesional (para maximizar su nivel de motivacion profesional), las

empresas deben identificar las necesidades de desarrollo profesional de sus trabajadores.
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Un sistema de planificacion de carreras puede ayudar a los trabajadores, a los directivos y

a la propia empresa a identificar necesidades de desarrollo profesional.

2.1.2 MARCO REFERENCIAL SOBRE LA PROBLEMATICA DE
INVESTIGACION.

2.1.2.1 Antecedentes investigativos.

En un mercado laboral con una situacién de exceso de profesionales es de vital
importancia diferenciarse para sobrevivir. Aprender temas relacionados a la gestion,
liderazgo, comunicacion e imagen profesional es la mejor manera de hacerlo, construir un
sello propio, saber comunicarlo a tus clientes/pacientes, y liderar tu carrera profesional son
condiciones determinantes para aumentar tu valor profesional y ganarte un lugar de

prestigio en un mercado cada vez mas competitivo.

En el afio 2015, Luis Toapanta Toapanta realizo su tesis “El periodismo digital y su
influencia en la formacion profesional de los periodistas en la ciudad de Babahoyo,
Provincia de los Rios, periodo lectivo 2011-2012”, el cual, segan lo investigado, es el
primer y Unico proyecto hasta la fecha de hoy enfocado a la ciudad de Babahoyo y al

periodismo digital.

(Luis, 2015) “Las nuevas tecnologias de la comunicacion forman parte del periodismo,
los medios de comunicacién privados de Babahoyo hacen su mejor esfuerzo al
proporcionar el acceso, pero se requiere de personas especializadas para el
aprovechamiento de las mismas. Debido a las nuevas tecnologias de la comunicacion y
como estas afectan la forma en que se hace periodismo en la plataforma de Internet, es
necesario que los profesionales del periodismo y la comunicacion sobre la importancia de
los nuevos dispositivos moviles, las tecnologias de comunicacion, tenga para la profesion

periodistica y sus tendencias actuales”.
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Jonatan Mena Yépez (2009), en su tesis, La importancia del periodismo digital como

parte de la formacion profesional de los comunicadores en Guayaquil, menciona:

Las razones para la transformacion del periodismo ni son simples ni unidireccionales.
Se trata mas bien de un conjunto de fuerzas econémicas, reguladoras y culturales que, de la
mano del cambio tecnoldgico, estan convergiendo de modo que provocan una enorme
transformacion en el caracter del periodismo del nuevo milenio. El rol que desempefa
actualmente el periodista esta condicionado por cierta liviandad en el tratamiento de la
informacion general y de las fuentes, en particular por las empresas periodisticas, lo que
refleja una disminucion del valor de la responsabilidad profesional y de la palabra como

bien simbdlico que circula creando sentidos sociales.

Este rol que debe asumir el profesional de la informacion se da también por la cantidad
de alternativas informativas que generan las nuevas tecnologias. Ello obliga al periodista a
cambiar el tratamiento noticioso, que debe adecuarse a las exigencias del publico al que se
dirige cada medio, porque los cambios en los criterios de validacién noticiosa modifican
los mecanismos de legitimacion del sentido atribuido y compartido por el receptor y el

autor, incluyendo en esta Ultima figura al periodista y a la empresa periodistica.

Por ello, la tarea del periodista y los medios de comunicacion en muchas ocasiones esta
orientada a generar patrones, mitos y cosmovisiones del nuevo orden global que vayan de

acuerdo a las exigencias del mercado.

En este nuevo mundo globalizado, el periodista debe ser capaz de trasmitir la
informacion cercana para el publico, que muchas veces ocurre lejos de sus fronteras
debido al nuevo orden planetario, mision que ain no es asimilada completamente. (...).
Ello también se da porque tanto el periodista como el medio en que se desempefia se ven

condicionados por una serie de factores que configuran e influencian su trabajo. Se mueve
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en un juego de lealtades con respecto al medio en que trabaja - que le marca la pauta sobre

la forma de desempefiar su labor-, al pablico, las fuentes y su propia ideologia.

(...). El principal desafio del profesional de la informacion y los medios de
comunicacion es tratar, pese a las limitaciones impuestas por los factores mencionados, de
realizar un trabajo que satisfaga las expectativas del pablico al que se dirige su mensaje,
puesto que en la cultura globalizada ambos tienen una funcion importante a la hora de
generar actitudes positivas hacia otras culturas, ya que la mayor parte del conocimiento
social y politico que forman la visién de la opinion publica proceden del trabajo realizado
por los medios de comunicacién. Este nuevo escenario no sélo modifico la forma
tradicional que venia desarrollando la industria de las comunicaciones, sino que también
provoco la existencia de nuevos medios de comunicacion y, por o mismo, emergentes

formas de ejercer el periodismo.

Lo anterior cobra mas sentido debido a que hasta hace poco los periodistas eran “los
que informaban”, “los profesionales de la informacidon”, pero con la aparicién del medio
digital estas afirmaciones han perdido todo su fundamento, puesto que cualquiera que
acceda a Internet tiene la capacidad de informar. Un periodista malo no deja de ser
periodista y en cambio existen personas con conocimientos especificos que pueden
informar muy bien sin ser periodistas. Es importante destacar que nunca antes se le habia
exigido tanto al periodista la necesidad de la formacion continua a lo largo de toda la vida

activa.

Desde ahora todos los profesionales de la informacidn deben ser aprendices, porque de
lo contrario quedaran desfasados, ya que en esta nueva sociedad el perfil profesional y las
demandas del mercado laboral cambian al ritmo vertiginoso de la vida en la emergente
metropolis global. La fuerte competencia por encontrar 0 mantener una plaza profesional

en los actuales medios informativos esta exigiendo a los periodistas un duro y permanente
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ejercicio de preparacion. La tecnologia sola no basta para producir un medio informativo.
Su conocimiento y su uso son necesarios, pero lo auténticamente imprescindible es el

talento humano. (pag. 14, 15,16).

2.1.2.2. Categorias de analisis.
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Tabla #1.-Categorias de Analisis.

TEMA DE LA PROBLEMAS OBJETIVOS DE LA HIPOTESIS
INVESTIGACION SUBPROBLEMAS INVESTIGACION
PROBLEMA GENERAL: OBJETIVO GENERAL: HIPOTESIS GENERAL:
v ¢Cual es la incidencia *Demostrar la influencia del + El periodismo digital
que tiene el periodismo digital periodismo  digital 'y  su | incide de manera positiva en el
en el desarrollo profesional de contribucién en el desarrollo | desarrollo profesional de los

PERIODISMO DIGITAL
Y SU INCIDENCIA EN
EL DESARROLLO
PROFESIONAL DE
COMUNICACION
SOCIAL DE LA
UNIVERSIDAD
TECNICA DE
BABAHOYO, 2017.

Comunicacion Social de la
UTB, en el afio 2017?

SUBPROBLEMAS:

v ¢Cuantos de los
estudiantes de comunicacion
social de la UTB poseen un
medio de comunicacidn digital
en la ciudad de Babahoyo?

v ¢Los medios
audiovisuales mejoran las
competencias profesionales de
los estudiantes de
Comunicacion Social de la
Universidad Técnica de
Babahoyo?

v ¢Los medios
multimedia mejoran las
competencias profesionales de
los estudiantes de
Comunicacion Social de la
Universidad Técnica de
Babahoyo?

profesional de los estudiantes de
la carrera de Comunicacién
Social de la Universidad Técnica
de Babahoyo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

*Determinar si el 30% de los
estudiantes de  comunicacion
social de la UTB poseen un
medio de comunicacion digital en
la ciudad de Babahoyo.

*Detectar si  los  medios
audiovisuales mejoran las
competencias profesionales de los
estudiantes de Comunicacion
Social de la Universidad Técnica
de Babahoyo.

*Determinar si  los medios
multimedia mejoran las
competencias profesionales de los
estudiantes de Comunicacion
Social de la Universidad Técnica
de Babahoyo.

estudiantes de comunicacion
social de la Universidad
Técnica de Babahoyo.

SUBHIPOTESIS:

£« ElI 30% de los
estudiantes de comunicacion
social de la UTB poseen un
medio de comunicacién digital
en la ciudad de Babahoyo.

* Los medios
audiovisuales  mejoran  las
competencias profesionales de
los estudiantes de
Comunicacion Social de la
Universidad Técnica de
Babahoyo.

* Los medios
multimedia mejoran las
competencias profesionales de
los estudiantes de
Comunicacion Social de la
Universidad Técnica de
Babahoyo.

Realizado por: Stephannia Tomal4d Menéndez.

2.1.3. POSTURA TEORICA.
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El desarrollo profesional es descrito por (Alfaro, 2003)como “Un proceso amplio y
flexible, compuesto por una serie de fases de maduracion vividas en el transcurso de la

vida profesional y que se enfrentan de manera personal”.

(Rost, 2006) “La denominacion sitios de noticias es mas especifica de Internet y de los
disefiadores de webs. Tiene la ventaja de que no nos remite tanto a la prensa y puede
utilizarse para cualquier medio de actualidad en el entorno digital. EI concepto de
cibermedios tiene estas mismas ventajas, ademas que economiza el concepto de una

palabra, y esta siendo utilizado con frecuencia en los Gltimos afnos”.

(Mena, 2009). Labor del Periodista digital.

La labor del periodista no esta situada en simplemente elaborar publicaciones digitales,
ni elaboracion de contenidos. El verdadero trabajo del periodista digital es la gestion de la
informacion, es decir, el analisis y jerarquia de la misma. Porque recordemos que ahora
con Internet el problema no es la falta de informacion, es saber distinguir lo significativo

de lo irrelevante, en el inmenso canal de contenidos.

La mejor manera de saber qué es un periodista digital es observar lo que hace. (Pag. 20)

2.2. HIPOTESIS.

2.2.1 Hipdtesis general.

» El periodismo digital incide de manera positiva en el desarrollo profesional de los

egresados de comunicacion social de la Universidad Técnica de Babahoyo.

2.2.2. Subhipotesis o derivados.
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= EI 30% de los estudiantes de comunicacion social de la UTB poseen un medio de

comunicacion digital en la ciudad de Babahoyo.

= Los medios audiovisuales mejoran las competencias profesionales de los

estudiantes de Comunicacion Social de la Universidad Técnica de Babahoyo.

= Los medios multimedia mejoran las competencias profesionales de los estudiantes

de Comunicacioén Social de la Universidad Técnica de Babahoyo.

2.2.3. Variables

V. Independiente: periodismo digital.

V. Dependiente: desarrollo profesional
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CAPITULO I

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION.

3.1. RESULTADOS OBTENIDOS DE LA INVESTIGACION.

3.1.1. Pruebas estadisticas aplicadas

En este proyecto no se aplicard formula ya que, segin los estandares investigativos
dicha formula debe ser aplicada siempre y cuando la poblacion sea mayor a 100, y en este
caso no lo es. Gracias a la ayuda del departamento de secretaria de la Escuela de
Comunicacién Social en la UTB, se pudo conocer que 32 estudiantes fueron los que

egresaron en el afio.

Tabla #2.-Poblacion

PARALELOQOS ESTUDIANTES

A 17
B 15
TOTAL 32

Realizado por: Stephannia Tomal4d Menéndez

3.1.2. Analisis e interpretacion de datos.
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Una vez conocido el nimero de poblacion a utilizar para esta investigacion se procedio

a realizar las encuestas correspondientes, las cuales dieron como resultado lo siguiente:

1.- ¢Cree usted que el periodismo digital tiene mas acogida que el periodismo
tradicional?

Tabla #3 — Pregunta 1

CRITERIOS FRECUENCIA PORCENTAIE
Si 19 59
No 13 41
Total 32 100

Realizado por: Stephannia Tomala Menéndez.

Gréfico #1

¢El periodismo digital tiene mas acogida que el
periodismo tradicional?

41%
Si

No

Realizado por: Stephannia Tomala Menéndez.

Analisis e interpretacion de resultados. - El 59% de las personas encuestasdas
manifestaron que los medios digitales tienen mayor acogida y el 41% indica que no, el primer

grupo indicdé que gracias al internet y a las herramientas tecnolégicas como los celulares, la
informacion puede llegar mas rapido a ellos.
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2.- ¢Se informa usted sobre los acontecimientos ocurridos, a través de los medios
digitales de la ciudad de Babahoyo?

Tabla #4 — Pregunta 2

CRITERIOS FRECUENCIA PORCENTAIJE
Si 26 81
No 6 19
Total 32 100

Realizado por: Stephannia Tomala Menéndez.

Gréfico #2

éSe informa a través de los medios digitales de
la ciudad de Babahoyo?

Si
No

Realizado por: Stephannia Tomala Menéndez.

Analisis e interpretacion de resultados. — El 81% de los encuestados mencionan que
si estan al tanto de las noticias que ocurren en la ciudad y todo el mundo, y el 19% dice
que los medios digitales en Babahoyo no son muy confiables por tal motivo no utilizan los

medios de dicha ciudad.
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3.- ¢Cree usted que es buena idea que en Babahoyo existan medios digitales para

mantener informada a la ciudadania de este Cantén?

Tabla #5 — Pregunta 3

CRITERIOS FRECUENCIA PORCENTAIE
Si 30 94
No 2 6
Total 32 100

Realizado por: Stephannia Tomala Menéndez

Gréfico #3

¢Es buena idea que en Babahoyo existan medios
digitales para mantener informada a la ciudadania de
este Canton?

Si
No

Realizado por: Stephannia Tomala Menéndez.

Analisis e interpretacion de resultados. — Del total de encuestados el 94% indican que

es una gran idea que en esta ciudad hayan medios digitales ya que eso ayuda a estar méas

alerta por el nivel de delincuencia que existe y el 6% no concuerdan con estos.



4.- ;Considera usted que el periodismo debe ser practicado por profesionales?

Tabla #6 — Pregunta 4

CRITERIOS FRECUENCIA PORCENTAIJE
Si 31 97
No 1 3
Total 32 100

Realizado por: Stephannia Tomald Menéndez

Grafico# 4

¢ El periodismo debe ser practicado por
profesionales?

Si

No

Realizado por: Stephannia Tomala Menéndez.

Andlisis e interpretacion de resultados. — EI 97% menciona que es obvio que este
trabajo periodistico debe ser realizado por profesionales ya que la credibilidad y
responsabilidad van hacer mayor y los ciudadanos brindardn més aceptacién a estos

medios digital.
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5.- ¢ Sabe usted si la UTB tiene un medio de Comunicacion digital?

Tabla #7 — Pregunta 5

CRITERIOS FRECUENCIA PORCENTAIJE
Si 22 69
No 10 31
Total 32 100

Realizado por: Stephannia Tomala Menéndez

Gréfico #5

¢La UTB tiene un medio de Comunicacién

digital?

Realizado por: Stephannia Tomala Menéndez.

Si
No

Andlisis e interpretacion de resultados. — 69% de los encuestados manifestaron de

manera positiva sobre este tema y el 31% no sabe si existe 0 no algin medio digital es esta

institucion.
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6.- ¢Esta informado a través de los medios digitales sobre las

organizan en la UTB?

Tabla #8 — Pregunta 6

actividades que

CRITERIOS FRECUENCIA PORCENTAIJE
Si 24 75
No 8 25
Total 32 100

Realizado por: Stephannia Tomald Menéndez

Gréfico #6

¢ Esta informado a través de los medios
digitales sobre las actividades que organizan en

laUTB?

Realizado por: Stephannia Tomala Menéndez.

Si

No

Analisis e interpretacion de resultados. — El 75% de los estudiantes encuestados indican

que conocen muy poco de los medios digitales que pertenecen a la UTB pero que igual

hacen lo posible por estar informados ya que es para su beneficio y el resto, es decir el

25% dicen que no les interesa.
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7.- ¢Esta usted capacitado para recibir informacion mediante los distintos medios

digitales?

Tabla #9 — Pregunta 7

CRITERIOS FRECUENCIA PORCENTAIJE
Si 27 84
No 5 16
Total 32 100

Realizado por: Stephannia Tomal4d Menéndez

Gréfico #7

¢ Esta capacitado para recibir informacion a
traves de medios digitales ?

Si

No

4P

Realizado por: Stephannia Tomala Menéndez.

Andlisis e interpretacion de resultados. — Del total de encuestados, el 84% mencionan
que esta totalmente capacitado para recibir informacion a través de medios digitales ya que
estan en todo el auge, pero el 16% indica que aun les falta aprender a manejar las

herramientas tecnoldgicas y por esto no se informa por estos medios.
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8.- Usted ha considerado dar su opinién en algin medio digital de la Provincia de

Los Rios?

Tabla #10 — Pregunta 8

CRITERIOS FRECUENCIA PORCENTAIJE
Si 21 66
No 11 34
Total 32 100

Realizado por: Stephannia Tomald Menéndez.

Grafico #8

¢ Considerado dar su opinion en algin medio digital
de la Provincia de Los Rios?

Si
No

Realizado por: Stephannia Tomala Menéndez.

Analisis e interpretacion de resultados. — El ser participe en los medios de
comunicacion ya sean tradicionales o digitales para los usuarios es de gran importancia, ya
que hacen sentir que su opinion cuenta es por esto, que el 66% de los encuestados dijeron
que no solo han considerado dar su opinion si no que ya lo han hecho, sin embrago el 34%

indica que es indtil porque no les prestan atencidn a sus sugerencias 0 comentarios.
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3.2. CONCLUSIONES ESPECIFICAS Y GENERALES

3.2.1. Especificas

De las encuestas realizadas a las 32 estudiantes de la carrera de Comunicacion Social se

concluye que:

+ Los medios digitales son de gran importancia para nuestra sociedad y en
especial para los jovenes, ya que son herramientas de ayuda para mantenerlos

comunicados e informados.

% EI manejo adecuado de los medios digitales es indispensable para ganar

audiencia y credibilidad en la ciudad de Babahoyo.

% La mayoria de las personas encuestadas mencionaron que en la ciudad de
Babahoyo faltan mas profesionales de la comunicacion que realmente realicen

un trabajo con ética y con la verdad.

3.2.2. General

La tecnologia facilita la vida en muchos aspectos y escenarios como por ejemplo, ayuda
ahorrar tiempo en realizar depdsitos bancarios, pago de servicios basicos y otros, ya que
actualmente estos se pueden realizar por medio del internet, mediante aplicaciones que se

pueden descargar en un computador o celular.
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Es asi, que todos son conscientes de la gran ventaja que tienen las herramientas
tecnologicas, pero como todo, también tiene sus desventajas y una de ellas es que en su
mayoria las personas se han hecho esclavas de aparatos electronicos, en especial de los
celulares y no pueden estar mucho tiempo sin revisar sus correos electronicos o redes

sociales.

Esto se puede convertir en una enfermedad Ilamada nomofobia, la cual se identifico por
primera vez en el afio 2008, sus nombres provienen de los términos em inglés no-mobile

phobia (fobia a estar sin celular).

3.3. RECOMENDACIONES ESPECIFICAS Y GENERALES.

3.3.1. Especificas.

= Dar a conocer la problematica que existe a las autoridades de la Universidad

Técnica de Babahoyo.

= Brindar capacitaciones sobre la importancia que tienen los medios de
comunicacion en la actualidad y ensefiar que estos deben ser utilizados con

responsabilidad.

= Mejorar la ensefianza sobre los medios audiovisuales para que los alumnos

puedan usar su creatividad en los mismos.
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3.3.2. General

v' Crear un medio digital de comunicacion para los estudiantes, asi estaran
informados de todas las actividades a realizarse en las distintas facultades de la
UTB y de esta manera promover e incentivar a los estudiantes a participar en este

medio para que puedan adquirir conocimientos y experiencia.
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CAPITULO IV
PROPUESTA TEORICA DE APLICACION

4.1. PROPUESTA DE APLICACION DE RESULTADOS.

4.1.1. Alternativa Obtenida.

Después de conocer la problematica que tiene la Universidad Técnica de Babahoyo se
plantea una propuesta la cual se basa en la creacion de un medio digital, los encargados de
trabajar seran los estudiantes a partir del sexto semestre de la carrera de Comunicacién
Social bajo la supervision de dos docentes que los guiaran para que puedan realizar un

trabajo de calidad.

4.1.2. Alcance de la alternativa.

Un medio de comunicacion digital es de gran importancia y mas aun, si este medio es
creado por estudiantes y docentes de la Universidad Técnica de Babahoyo, desde la
llegada de la tecnologia éstas también han tenido que innovarse, es por eso que desde hace
muchos afios las universidades alrededor del mundo se han adaptado y se han unido a la

era digital.

Con este medio digital se busca mantener informados a los estudiantes, docentes y
demas interesados de todo lo que sucede en la UTB, es decir que se recopilara informacion

de todas las facultades y se la daréd a conocer al pablico en general.
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La Universidad Técnica de Babahoyo esta formada por distintas facultades como:

v Facultad de Ciencias Juridicas, Sociales y de la Educacion.
v' Facultad de Administracién, Finanzas e Informatica.
v" Facultad de Ciencias de la Salud.

v’ Facultad de Ciencias Agropecuarias.

4.1.3. ASPECTOS BASICOS DE LA ALTERNATIVA.

4.1.3.1 Antecedentes.

Segun la pagina de Roco Salvatella indica:

(Salvatella., 2015) El futuro de las universidades esta ligado inevitablemente al impacto
de la revolucién digital. Algunos de los efectos de este impacto los comenzamos a conocer
justo ahora y toman forma a través del acceso masivo y gratuito a cursos de formacion
online (MOOC), una oferta formativa hiperfragmentada y cada vez mas especializada, o de
la internacionalizacion de los programas académicos como respuesta a la necesidad de
orientarlos a una demanda global. En este contexto, y ante el altisimo nivel de
competencia, las universidades de todo el mundo tienen el reto no sélo de adaptar
su portfolio y el modelo educativo sino también de transformar el modelo de operaciones y

la su forma de acceder al mercado gracias a la digitalizacion (...).

Asumir el reto digital por parte de las universidades significa adaptar y especializar la

oferta formativa, flexibilizar el modelo educativo, internacionalizar los programas y
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orientarse a un mercado mundial. Un mercado global y con sobreoferta donde el nivel de
competencia se vuelve una amenaza y donde s6lo mantienen posiciones de privilegio las
universidades que saben encontrar alianzas estratégicas para la generacion y captacion de
demanda y para la gestion del ciclo de vida de los estudiantes a través del medio digital.

La capacidad de generacion de nueva demanda a nivel internacional utilitzando
estrategias de impacto y captacion a traves del medio digital requiere, de un lado,
la profesionalizacion de los modelos de comunicacion, penetracion y posicionamento en el
mercado; y por otro, el conocimiento adecuado o expertise a la hora de trasladar la oferta y
hacerla pertinente; y, finalmente, especializacion en los procesos de comercializacion y

contratacion a escala masiva.

Imagen # 2 - Modelo de capacitacion para Universidades.

Modelo de captacién para universidades de RocaSalvatella*

Universidad

Estudiante

[ CONOCIMIENTO ] [CONSIDERACION ELECCION ] [ MATRICULACION ]

N m.“mo RDE EXCELENCIA EN OPERACIONES

Recuperado de: http://www.rocasalvatella.com/es/el-reto-digital-para-las-universidades
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Gestionar la generacién de demanda y captacion a nivel global desde el medio
digital demanda método Yy especializaciéon. De acuerdo con el modelo de
RocaSalvatella, un proceso de comercializacion Optimo para las universidades en el

nuevo contexto digital debe implicar:

o Capacidad de ofrecer al mercado una propuesta de valor adecuada, a través de

los canales idoneos, uniendo la oferta académica con los segmentos objetivo.

o El uso de estrategias de conocimiento del mercado y las técnicas de
personalizacion para ser pertinente y efectivo ante las necesidades y el contexto

de los potenciales estudiantes.

o Excelencia en el servicio, habilitado para establecer relaciones y capacidad de

generacion de confianza en el medio digital.

o Y, finalmente, suficiente conocimiento o expertise en traducir el impacto
generado Y los intereses capturados en decisiones de contratacion, en matriculas,

a través de procesos simples, eficaces y reproducibles a escala masiva.

Trabajar con economias de escala tiene que contribuir a recortar el gasto asociado a los
procesos de captacion y comercializacion de las universidades, tiene que facilitar la
eliminacion de barreras como la adaptacion de plataformas o el esfuerzo de coordinacion
entre universidades y tiene que permitir prescindir del esfuerzo que implica el desarrollo
de nuevas capacidades o la adquisicién de nuevos equipamientos. Coordinar esfuerzos en
el ambito del acceso a la demanda y la comercializacion de la mano de actores
especializados debe significar para las universidades un importante ahorro de los costes al

mismo tiempo que ganan capacidad para generar nuevos ingresos.
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El ser humano por su naturaleza es curioso, es por esto que se exige cada vez mas con
respecto a todo lo que nos rodea, las personas quieren ahorrar tiempo y dinero, se quieren
evitar la “fatiga” de acercarse a las universidades o cualquier entidad por informacion, es
aqui donde el internet, redes sociales, medios digitales, blogs, paginas noticiosas etc.,

entran en juego.

Como se habia mencionado con anterioridad, muchas universidades se han puesto a la

par con la tecnologia y han creado su medio digital como:

Universidades Internacionales.

Colombia.

Imagen # 3 - Universidad Cooperativa de Colombia
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Recuperado de: https://www.ucc.edu.co/prensa/2015/Paginas/un-medio-digital-con-

historia.aspx
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(Ano6nimo, ucc.edu, 2015). Un sin numero de dominios relacionados con la Universidad
Cooperativa de Colombia navegaban sin norte claro por la world wide web antes de 2010.
La Direccion de Gestion Tecnolodgica detectd cerca de 74 dominios con nombres o
contenidos, articulados en algin sentido, con "Universidad Cooperativa de Colombia". De
forma descentralizada cada sede desarrollaba sitios web en herramientas de uso libre
JOOMLA y MAMBO; la administracion, disefio web y publicacion de contenidos se
movian para entonces con libre albedrio. La Universidad carecia de posicionamiento
efectivo en buscadores y cuando una persona buscaba informacion sobre nosotros

encontraba decenas de informaciones dispersas, sin entenderse qué era o no oficial.

Esta situacién motivo la ejecucion de un plan estratégico de comunicaciones y
posicionamiento en linea, cuyo protagonista seria un solo portal institucional. Era
inminente la disponibilidad de una plataforma unificada y de facil administracién, en la
cual se encontrara la informacion de forma répida y efectiva. Se recurri6 a un disefio de un
portal de facil navegacion, con imagen institucional unificada y contenidos articuladores

de todas las sedes de la Institucion en 18 regiones de Colombia.

A partir de 2010 un unico portal universitario, www.ucc.edu.co, es un punto de contacto
digital esencial para toda la comunidad académica de la Universidad Cooperativa de
Colombia en 18 sedes. Desde ese afio y hasta 2013 la plataforma tecnoldgica en la que se
implementd el portal fue Sharepoint 2007. Para entonces la perspectiva del contenido se
centraba en los perfiles y necesidades informativas de nuestros empleados administrativos

y aspirantes.
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Imagen # 4 - Universidad de Artes, Ciencias y Comunicacion.

&S B L L R T S )

LA UNIVERSIDAD

Recuperado de: http://www.uniacc.cl/la-universidad/

UNIVERSIDAD UNIACC EN EL SIGLO XXI

En 2004, Universidad UNIACC inici6 un proceso pionero en la educacion chilena: la
imparticion de carrerasy programas profesionales por las modalidades online y
semipresencial. La carrera que estrend el sistema fue Ingenieria Comercial. Posteriormente
se incorporaron posgrados y, en 2016, diplomados y su Programa de Titulaciéon y
Licenciatura Universitaria (TLU).

En todos los cursos impartidos por las modalidades online y semipresencial, los
alumnos han incorporado a su aprendizaje nuevas tecnologias digitales, interactivas y
multimedia. La principal entrada a los conocimientos es por medio de la plataforma

eCampus, la que también esta disponible para los estudiantes presenciales de la institucion.
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Paginas webs Nacionales:

Imagen # 5 - Universidad San Francisco de Quito

Produccion de TV v medios dis Jtales

Recuperado de:

https://www.usfq.edu.ec/programas_academicos/colegios/cocoa/carreras/Paginas/produccion_de_tv.aspx

Imagen # 6 - Tecnoldgico Espiritu Santo
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Como ha sido notorio, la mayoria de las universidades en Ecuador tienen su pagina
web, donde brinda informacion basica de las fechas en las que iniciaran sus actividades
pero muy pocas tiene un medio digital de comunicacion, hay que saber identificar las
diferencias.

El mundo de la educacion superior es muy competitivo y el marketing digital puede ser
una herramienta poderosa para las Universidades, ayudandolas a sobresalir entre el resto.
Afio con afio, las personas se vuelven mas adeptas a la tecnologia. Los jovenes en la
actualidad estan méas que acostumbrados a tener a su alcance teléfonos inteligentes y otros
dispositivos con conectividad a internet. Es parte de su paisaje diario, es “lo normal”. Un
estudio realizado en Reino Unido descubrid que las personas entre 15 y 24 afios utilizan

sus teléfonos moviles un promedio de 387 veces al dia.

(Gonzalez, 2017) ...Las universidades que fallan en el uso de canales de
comunicacion digitales, incluidas las redes sociales, no deberian sorprenderse si esto

impacta negativamente en las inscripciones y solicitudes de ingreso.

En los ultimos diez afios el nimero de personas que acceden a las universidades y
estudian carreras a tiempo completo se ha multiplicado a nivel mundial. Pero a la vez,

también se ha incrementado el nimero de nuevas universidades.

Aumenta la demanda y aumenta la oferta, por lo que también debe prestarse atencion a

los esfuerzos de marketing para atraer nuevos estudiantes.

Segun la péagina web slideshare, las tecnologias digitales tienen sus ventajas y

desventajas
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Ventajas:

* Facilitan el acceso a la informacidn a todas las personas.

* Nos permite tener una memoria auxiliar.

* Agiliza procesos de intercambio y gestion de informacion en los procesos de
ensefianza aprendizaje.

* Facilita gestiones administrativas.

* Permite el contacto con cualquier persona en cualquier lugar del mundo. (Redes
sociales).

* Promueve la accién social y la participacion cultural.

* Puedes reencontrarte con personas con las que habias perdido el contacto y quieres
recuperarlo.

Desventajas:

* No toda la informacion es veraz.

* Para la comunicacion real es imprescindible la presencia fisica (lenguaje no verbal,
los matices se pierden).

* Surgen nuevos peligros (engafios).

* Fomenta la exclusion (analfabetismo digital, aquellos que tienen falta de medios...)

* La dependencia que puede crear (nos falla el ordenador y nos quedamos trabados).

* Puede llevar a una evasion de la realidad. (adr33a, 2015)
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4.1.3.2. Justificacion.

El acceso a los dispositivos tecnoldgicos y al internet se ha vuelto masivo, y de gran
facilidad, los medios digitales ofrecen la oportunidad a cualquier comunicador de llevar a
cabo el ideal de la comunicacion. Por esta razén, el tener un ideal implica ser algo mas que
un profesional: un comunicador con un objetivo concreto y con ganas de alcanzar mas

metas.

Los medios digitales son una herramienta en nuestro diario vivir, debido a ellos
podemos informarnos para ampliar nuestros conocimientos, investigaciones o demostrar
nuestra produccion y actividades de forma maés eficientes, también han roto esquemas

porque debido a ellos las comunicaciones son méas rapidas por medio de la digitalizacion.

Los medios digitales exigen un cambio, crecimiento y actualizacion continua, nadie
puede quedarse en la era de “piedra”, todos necesitan avanzar para aprender, por tal
motivo se plantea este proyecto en el cual se creard un medio digital de comunicacion

Ilamado UNIMEDIO y los beneficiarios sera toda la comunidad universitaria.

La finalidad de este medio es aportar a la sociedad y demostrar la capacidad que los
estudiantes de la carrera de Comunicacién de la Universidad Técnica de Babahoyo tienen
al crear contenido de calidad, sin olvidar las funciones basicas de un medio de

comunicacion que son: formar, informar, educar y entretener.

4.2. OBJETIVOS

4.2.1. General.
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+« Mantener informada a toda la comunidad universitaria de las actividades y

eventos a realizarse en la UTB, mediante audiovisuales de calidad.

4.2.2. Especificos.

+ Fomentar e incentivar a que los estudiantes de comunicacion social confien en la
organizacion y estructura del medio de comunicacion para asi poder formar

parte del mismo.

+ Capacitar por 1 mes a estos alumnos y ensefiarles a manipular las herramientas

tecnoldgicas necesarias para que puedan realizar un trabajo 6ptimo.
+ Formar equipos de trabajo entre los alumnos y docentes para que pueda existir

una supervisiéon del contenido que se vaya a subir en la plataforma del medio

digital.

4.3. ESTRUCTURA GENERAL DE LA PROPUESTA.

4.3.1. Titulo.

Este medio digital serd de la Universidad y representard a toda la comunidad
universitarias, se llamara “UNIMEDIO”

4.3.2. Componentes

Como primer punto se debe realizar una investigacion sobre las leyes, permisos y
demas documentacion requerida para la creacion de un medio digital universitario, después
de eso se debera contratar a una persona profesional en informatica para que cree en la

plataforma web dicho medio de comunicacion.
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UNIMEDIO

Contenido: Hoy en dia, la audiencia de muchos se esta convirtiendo en la de uno, lo
que esta obligando al sector de los medios de comunicacion a orientarse mas a los datos.
Los grupos de comunicacion y de medios digitales necesitan comprender los cambiantes
patrones de consumo de hoy, lo cual implica conocer qué programas y qué contenidos son
vistos a través de canales digitales y cuales mediante medios tradicionales u otras fuentes

de contenido

Los medios de comunicacién ya sean digitales o tradicionales deben centrarse en ser,

educativos, informativos y de entretenimiento.

v Educativo: Los medios de comunicacion de masas constituyen un aparato de
socializacion muy importante: influyen en nuestras ideas, habitos y costumbres.
Algunos expertos incluso llegan a afirmar que la cantidad de informacién
comunicada por la prensa, las revistas, la television, la radio y los medios
digitales, excede en gran medida al volumen de informacion que llega a través

de la ensefianza y los contenidos que se transmiten en la escuela.

De ser cierto este hecho, convertiria a los medios de comunicacion en una herramienta
educativa muy poderosa, con las ventajas y desventajas que esto supone. Pero, educar no
es su finalidad dltima. Aungue los medios incluyen formatos y contenidos adecuados para
el publico en edad escolar, existe otro gran volumen de informacién que no va dirigida a

este publico pero que es percibida y asimilada por él.
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Este tipo de informacidn se relaciona con el proceso de socializacion del individuo que

hemos denominado “profesional”, aunque tiene también funciones de orientacion personal.

Su funcion es colaborar en hacer eficiente la actividad social o publica de las personas.

v

Informativo: Su comunicacién cumple, principalmente, funciones de
orientacion personal y de vigilancia del entorno. También, en cierto sentido,
realiza un servicio de coordinacion social y politica. Se lleva a cabo a través de

la prensa diaria, y de los programas informativos de television y radio.

Entretenimiento: La informacion tiene también una funcién estabilizadora al
contribuir (propiciando la evasion, el entretenimiento, el juego, etc.), a la
eliminacién de tensiones personales que pudieran perturbar el desarrollo del

individuo o transmitirse al grupo.

Segun (Sordo, 2016) en los contenidos se debe tener en cuenta lo siguiente:

El contenido de los videos debe contestar una pregunta o satisfacer una demanda
popular.

El humor (cuando pueda usarse) hace que el contenido sea mas memorable.

Las imagenes y videos son fundamentales para que tus publicaciones en redes
sociales sean mas atractivas.

La demostracion social ayuda a reforzar las afirmaciones que se ocultan detras
de tu contenido.

Experimenta con contenido generado por los usuarios para aumentar las
interacciones en las redes sociales.

Usa encabezados claros y atractivos para captar la atencion de los lectores.
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7. Usa iméagenes, vifietas y formato para dividir el texto de los articulos mas
extensos y facilitar una lectura superficial.

8. Publica contenido practico para que, al finalizar, los lectores tengan en claro los
préximos pasos.

9. Siempre que sea posible, usa graficos e infografias para mostrar datos
nUMericos.

Publico: Este medio digital estd dirigido principalmente a los estudiantes que se
encuentren culminando su bachillerato, ya que la idea es captar su atencion para que
decidan formar parte de la Universidad Técnica de Babahoyo, y también esta dirigido a

alumnos y docentes pertenecientes ya a la entidad educativa.

Equipo de trabajo: Unimedio estard formado por un equipo de 10 personas, 8 alumnos

y 2 docentes del area de Comunicacion.

Los 8 alumnos que se dividiran de la siguiente manera:

e 4 estudiantes formardn equipos de 2, y de manera organizada tendran turnos
para cubrir notas, entrevistas, etc. Estos deberan descargar la informacion

obtenida, redactar y locutar sus notas.

e 2 pasantes se encargaran de la edicion de notas

e Y por ultimo 2 estaran a cargo del disefio y diagramacion del medio digital

Los docentes seran los encargados de revisar los contenidos y los disefios antes de ser

publicados.
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Cabe mencionar que como requisito indispensable deberan estar cursando el sexto
semestre de la carrera Comunicacion Social, estos podran realizar sus practicas pre

profesionales en dicho medio, y seran validas para la culminacion de su carrera.

Colores a utilizar en el disefio: Segun (Caro, 2015), El color es un atributo se suma
importancia, porque no es solo que sea lo primero que percibimos sino que ademas cientos
de estudios realizados sobre la psicologia del color han demostrado que influye sobre

nuestros sentimientos y lo que es mas importante condicionan nuestras acciones y habitos.

Por ello, la eleccion de un color en el mundo empresarial es tan importante que puede
hacer consolidar una marca o llevarla hasta el méas absoluto olvido. Mas importante es si
cabe cuando hablamos del color dentro del disefio web ya que este puede ayudar a

aumentar las ventas, dirigir las visitas o incitar a los usuarios a realizar acciones concretas.

Investigadores han demostrado baséandose en estudios realizados a cientos de
estudiantes que las personas se deciden por un producto u otro en menos de un minuto y
medio y que en mas del 80% de esa decision influye el color (ya sea del producto, el lugar

o el botdn).

Pero no nos engafiemos, el color es importante pero no es todopoderoso, saber elegir las
estructuras sumado a una composicion correcta y a un contenido relevante sera lo que

finalmente condiciones la consecucién de nuestros leads.

El blanco, es el color formado por la union de los colores primarios y que da como

resultado luz blanca o lo que nos parece como la ausencia del mismo.
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El blanco por si mismo y por nuestra concepcion cultural el nos tramite lo puro, lo
bueno, limpieza, inmaculado, vacio, sencillez, inocencia...Se usa para dar amplitud, luz

y esta muy condicionado por los elementos que lo acompafian.

En el disefio web se debe usar cuando: Quieras transmitir sencillez, elegancia,

facilitar la lectura de tus usuarios y destacar otras areas importantes.

Cuéndo no deberias usarlo: Cuando quieras destacar algo o transmitir mucha
cantidad, el blanco se asocia con la incomunicacion, la soledad, la lejania, la melancolia

o incluso con la pérdida, en otras culturas como la asiéatica el blanco es el color del luto.

Imagen # 7

muarmuar

El negro, es el color formado por la union de los colores que llamamos secundarios y
que da como resultado la ausencia de luz. El negro por nuestra tradicion cultural se asocia

con el luto, el miedo, pero también con el poder y la elegancia.
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El color negro es simple como un punto, y fuerte como una pantera, se usa
especialmente para destacar y al igual que el blanco, esta condicionado por los elementos

que lo acompafian.

En el disefio web se debe usar cuando: Quieras transmitir elegancia, destacar algo, ser
moderno o mostrar algin oscuro, misterioso o nocturno. Has de tener en cuenta que el
negro es también es color favorito para el 70% de los jovenes y el méas usado en la

vestimenta empresarial.

Cuando no deberias usarlo: El negro puede ser muy pesado para el usuario y
dificultar su lectura cuando esta amplia, por lo que deberia usarse con cuidado. No lo
utilices cuando quieras dirigirte a un publico infantil o anciano. Y mucho cuidado sus

combinaciones con otros colores (por ejemplo con amarillo puede transmitir peligro).

Imagen # 8
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El color rojo es un color intenso que transmite esencialmente calor, puede llegar
incluso a aumentar el ritmo cardiaco y acelerar la respiracion. Esta relacionado con los

sentimientos como la pasion, el amor, la emocion y la energia (como cierta marca que
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dice... la “chispa de la vida”) pero cuidado, también tiene connotaciones negativas cuando
se asocia con la sangre, la violencia, el fuego o el peligro. En contextos politicos se

identifica culturalmente con el comunismo o socialismo.

En el disefio web se debe usar cuando: Quieras llamar la atencion, crear expectacion
o transmitir intensidad. El rojo se utiliza en webs de moda, deportes, paginas de noticias y

actualidad, servicios de emergencias.

Cuando no deberias usarlo: El rojo no se aconseja para webs relacionadas con
naturaleza o articulos de descanso, tampoco para temas de salud, debes tener cuidado ya
que al igual que el negro con su uso ya que en exceso puede resultar cargante para la vista

y demasiado agresivo para el espectador.

Imagen # 9
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El naranja es un color lleno de energia, que transmite vida, velocidad y positividad, se
asocia con la nifiez, la diversion, la felicidad, el calor, el entusiasmo y la inteligencia.
También es un color espiritual que en muchos paises como la India tiene connotaciones

aspiracionales e incluso magicas. Asi mismo se ha relacionado con la fertilidad y el otofio.

Tiene pocos aspectos psicolégicos negativos, pero para algunas culturas puede

representar la falsedad o el miedo.

En el disefio web se debe usar cuando: Quieras resaltar un contenido especifico o
marcar una llamada a la accién, también para representar actividad, trabajo y motivacion.
Es comun su uso en el sector de la energia, la tecnologia, la alimentacion y para el publico

infantil.

Cuando no deberias usarlo: Al igual que el rojo el naranja es un color demasiado

calido y en exceso puede llegar a quemar a tus usuarios jUsalo con precaucion!

Imagen # 10
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El color amarillo es que mas luz aporta a cualquier web, pero no soélo sirve para
iluminar, sino que ademas destaca y refuerza cualquier mensaje en el que se integre como
fondo. Se relaciona con la alegria, la inteligencia, la competitividad, el optimismo y la
juventud. Dentro de sus connotaciones mas negativas se engloban la mentira, lo comdn y

vulgar, la cobardia y la envidia.

En el disefio web se debe usar cuando: Quiera llamar a la accion, Usalo para destacar
un texto o para transmitir alegria y calor. Juega con diferentes tonalidades para conseguir
distintos objetivos o para composiciones armoniosas, variando los pesos por intensidades

cromaticas de brillos y tonos.

Cuando no deberias usarlo: Cuando lo uses en textos con fondos claros, ya que al
tener demasiada luz perdera toda legibilidad, no uses los tonos oscuros con demasiada
“alegria” ya que al igual que el resto de colores claros puede resultar cargante y pesado a la

vista del usuario.

Imagen # 11
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El color marron se relaciona con la naturaleza, aquello hecho a mano construido de

forma natural con materias primas, es calido y fuerte, arraigado, terrenal y &spero.
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Representa valores como la perseverancia y la amistad. Pero cuidado, también se asocia
con productos de concepciones no tan nobles como los desechos organicos, el

aburrimiento o lo tradicional (algo que en el mundo digital se suele evitar).

En el disefio web se debe usar cuando: Cuando quieras representar la tradicion, la
naturaleza o estimular el apetito con productos calientes y dulces. Tiende a usarse en
fondos, de hecho una investigacion demostré que nos parece mas sabroso un chocolate
caliente cuando éste es servido en una taza cuyo interior esta coloreado de tonos cremas y
marrones, de igual forma si quieres transmitir estos valores puedes crear tu web como el

recipiente de tonos ocres que hara tu informacion sumamente apetecible.

Cuando no deberias usarlo: Cuando quieras representar modernidad, tecnologia o
incluso diversion, el marrén es un color tranquilo que representa la quietud del otofio, por

lo que tampoco funciona bien para Illamadas a la accion.

Imagen # 12
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El color verde y todas sus tonalidades, tienen un efecto relajante, armonico y natural.
Se asocia con la naturaleza, la ecologia y el crecimiento. También culturalmente se ha
vinculado con el dinero, la buena suerte, la paz y la energia limpia. Dentro de sus
connotaciones negativas el verde siempre ha sido el color del veneno que intoxica al héroe

y que emponzofia de celos a las mentes débiles.

En el disefio web se debe usar cuando: Quieras dar un aspecto natural a tu site o
dotarle de un toque relajante, el verde estd asociado a productos ecoldgicos,
relacionados con el bienestar o la ciencia, el medioambiente o la sostenibilidad.

Combina bien con otros colores y puede usarse con bastante libertad creativa.

Cuando no deberias usarlo: No lo uses cuando quieras poner un valor aspiracional a
tu web o para objetos de lujo. Tampoco para representar comunicacion o amistad. El
verde tiene unas connotaciones muy definidas por lo que su uso para web no asociadas
a estas deberia estas limitado a una composicion artistica en la que sea uno mas de una

paleta definida.

Imagen # 13
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El color azul transmite libertad, eficacia, lealtad, calma, tranquilidad, frescura,
limpieza, confianza y seguridad. Se asocia con la tecnologia, el progreso, la
masculinidad y el mar. En web es uno de los colores mas usados porque aparte de ser
un color que en pantalla no cansa demasiado la vista del usuario, tiene connotaciones

siempre positivas que activan al usuario a interactuar con el site.

En el disefio web se debe usar cuando: Quieras transmitir progreso y seriedad, asi
como salud y limpieza. También se usa para representar neutralidad por lo que es Util
para empresas del sector plblico. Usalo para botones llamadas a la accion y destacados.

Combinalo con blanco para crear un entorno agradable y serio.

Cuando no deberias usarlo: Cuando quieras destacar, el azul no es un color célido,
por lo que tu web puede quedar un poco fria y seria. No deberia usarse para web

relacionadas con todo aquello que sea biol6gico, como comida o animales.

Imagen # 14
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Estructura de Unimedio: Las secciones han estado presentes en el periodismo durante
siglos. Sobre todo, en el formato mas tradicional: el papel. Estos compartimentos estancos
han sido Utiles para la profesion y para las audiencias - y siguen siéndolo en algunos casos

- porque cumplen tres funciones principales:

o Organizar los contenidos a través de las paginas, dotando al producto de un

orden mas o menos légico.

o Orientar al lector. Gracias a la coherencia editorial que hace que las
publicaciones mantengan su estructura en cada numero, los lectores pueden

comprender el periddico, y “navegar” por ¢l de forma sencilla.
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o Coordinar el trabajo periodistico. La division en secciones habitualmente sirve
para estructurar las redacciones de los medios de forma sencilla y jerarquica.

Para cada una de las areas, existe un jefe de seccion y una cadena de mando.

Para Unimedio hay 2 opciones de estructura y disefio.

Opcion #1

Imagen # 15
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Opcion #2
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4.4. RESULTADOS ESPERADOS DE LA ALTERNATIVA

Con la creacion de este medio de comunicacion digital, se espera acercarse mas a la
comunidad universitaria, que los estudiantes y docentes participen en este medio que sera
creado especialmente para ellos. También se busca el crecimiento de la UTB vy el

reconocimiento del esfuerzo y trabajo que realiza un comunicador.

Entre estudiantes de distintas facultades se podran apoyar de alguna forma, ya sea
porque necesiten que el equipo de Unimedio vaya a cubrir algiin evento importante o
implemente porque quieren ser escuchados por las autoridades de la universidad, este

medid sera el vinculo que necesitan.
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UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO

FACULTAD DE CIENCIAS JURI'DICAS,'SOCIALES Y DE LA EDUCACION i
COMUNICACION SOCIAL T
R

ENCUESTA

1.- ;Cree usted que el periodismo digital tiene mas acogida que el periodismo
tradicional?

2.- ¢Se informa usted sobre los acontecimientos ocurridos, a través de los medios

digitales de la ciudad de Babahoyo?

3.- ¢Cree usted que es buena idea que en Babahoyo existan medios digitales para

mantener informada a la ciudadania de este Canton?

4.- ¢ Concidera usted que el periodismo debe ser practicado por profesionales?
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UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS, SOCIALES Y DE LA EDUCACION @

CARRERA COMUNICACION SOCIAL

5.- ¢ Sabe usted si la UTB tiene un medio de Comunicacion digital ?

6.- ¢Esta informado a traves de los medios digitales sobre las actividades que
organizan enla UTB?

7.- ¢Esta usted capacitado para recibir informacion mediante los distintos medios
digitales?

8.- Usted ha considerado dar su opinion en algan medio digital de la Provincia de
Los Rios?
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UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
FACULTAD DE CIENCIAS JURII)ICAS. SOCIALES Y DE LA EDUCACION

CARRERA COMUNICACION SOCIAL

SESION DE TRABAJO N° |

A

RESULTADOS ACTIVIDADES FIRMA DELTUTOR Y DEIJ
GENERALFES REALIZADAS - ESTUDIANTE
ALCANZADOS l/ 1
. \
TG
" 1. Se reviso y analizé el perfil de \:_\f*{ AL
: X +
Recopilacion de Ia :Tm p:_wl e, Msc. Valentino Arguello.
informacion. PO, Tutor
f
2. Se hizo una investigacion en la ] i
web para obtener informacion -
sobro el was. Stephannia Tomald Menéndez
Egresada
SESION DE TRABAJO N°2
RESULTADOS ACTIVIDADES FIRMA DEL TUTOR Y DEL
GENERALES REALIZADAS ESTUDIANTE
ALCANZADOS (/' ' q
. Para In introduccion se (\ ( J ( [
procedio u hacer una breve | S\ Aol L T Y
descripcion del tems o tratar i
Inicio a desarrollar el primer en ¢l proyecto de tesis. Msc. V.Lntlno Arguello,
capitulo Tutor

2. Para el marco contextual s¢ |
procedid @ analizar la
informacion  en  diversos
comextos.

[

)

o’
<

Stephannia Tomald Menéndez

_Egresad

—
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CARRERA COMUNICACION SOCIAL

Izl

SESION DE TRABAJO N° 3
RESULTADOS ACTIVIDADES FIRMA DEL TUTOR Y DEL
GENERALES REALIZADAS ESTUDIANTE
ALCANZADOS ,
P— - .J’.
Wl
Desarrollo  de  situacion 1. Se analizd y describio el \:,'\,*'7: { A -3
blemitica laneamiento no lemdtico.
::7 problema. o o Mise, VL«!M Argucllo,
2. Se ubicé y planted el Tutor
problema general, ,)/‘
/
Stephannia 14 Menéndex
_Egresady
SESION DE TRABAJO N° 4
RESULTADOS l ACTIVIDADES FIRMA DEL TUTOR Y DEL
GENERALES REALIZADAS ESTUDIANTE
ALCANZADOS '
Problema generul y problemas I. Se describid el hecho b AT |
especificos. problemdtico desde o ‘l .
r Msec. tino Arguelio,
varios puntos de vista. Tutor
fp
A
SlnphnHM Menéndez
N Egresada
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SESION DE TRABAJO N° §
RESULTADOS ACTIVIDADES 'FIRMA DEL TUTOR Y DEL
GENERALES REALIZADAS ESTUDIANTE
ALCANZADOS =
/
’ \ W >
(el
Delimitacion de 1a l. Se  delimitt  la| N WAJLCLL T
investigacion,  delimitacidn investigacion segun sus
espacial,  temporal Y puntos especificos. Msc. VLH" Arguello.
demogréfica. Tutor
( l/
Stephulh%-/; Menéndez
Egresada
SESION DE TRABAJO N°6
RESULTADOS ACTIVIDADES FIRMA DEL TUTOR Y DEL
GENERALES REALIZADAS ESTUDIANTE
ALCANZADOS
v'l -
I. Con la ayuda de un l.. [ .
listado de verbos se| l
L LAA
hicicron warios | ) L '
Justificucion, objetivo general borradares .dﬂ objetivos Msec. \ng.gbo Arguello,
y especificos. hasta definir ¢l objetivo Tutor
peneral y los objetivos )
especificos. /‘/ )
(%)
”
Stephannia Tomalé Menéndez
L Egresada
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RESULTADOS ACTIVIDADES FIRMA DEL TUTOR Y DEL
GENERALES REALIZADAS ESTUDIANTE
ALCANZADOS
\ 1 )
e ) ‘ ( \
Desarrollo del Capitulo 11 I. Se  revisaron  los ‘k\ ‘-'Lt_'a A
escrit - g
Marco tedrico; marco douaremos X Mu.\\’.luobo Arguchio,
sobre e  tema de
conceptual, marco referencial investiaacis Tutor
¥ marco legal P e
N construir el IArco
conceptual y referencinl, {V
s S
Stephannia Thmalé Menéndez
Egresada
SESION DE TRABAJO N° §
RESULTADOS ACTIVIDADES FIRMA DEL TUTOR Y DEL
GENERALES REALIZADAS ESTUDIANTE
ALCANZADOS ~
f \ - |
I Se husd fundamento K ,' } ('\
/ .
Hi is tedrico fmts udecuado 3 ‘-A-\\ Ll -3
P d."’ n general parn ormular  una -
subhipdtesis hiptesis.
2. Se cesblecieron  las
Variables variables de la hipdtesis, '

Inicio del tercer capitulo

3. Metodologla  de  la

Inm{pc_ipn.

— ,
Stephannia Tomalé Menéndez

Egresada
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SESION DE TRABAJO N° 9
RESULTADOS ACTIVIDADES FIRMA DEL TUTOR Y DKL
GENERALES REALIZADAS ESTUDIANTE
ALCANZADOS
" | /
Desarrollo del capitulo 111 1. Resuftados obtenidos de " ' /
ia mvestigacion ( ‘ ;
Pruebas estadisticas (I b L ,
aplicadas, Andlisis e v
interpretacion de datos o e A
/l/\
c°"‘""'°""’| : Y| 2 Conclusiones especificas | /i " B
Recomsndaiimn T | Siephoniie Fimatd Mitades
especificas y generales Fgresada
SESION DE TRABAJO N° 10
RESULTADOS [ ACTIVIDADES FIRMA DEL TUTOR Y DEL
GENERALES REALIZADAS ESTUDIANTE
ALCANZADOS /
\ )
- Desarrollo del capitulo 1V / f(
| I Aliernativa  obtenida, A\ l \ k\
alcance de la alternativa, \'\' =WV 2
Propuesta de aplicacion de mpecks Bleicos & K| pay veslesies Argscic
resultados alternativa, antccedentes. Tutor
2. Justificacién,  objetivo ﬁ;
general y el::dﬂco; ‘l\i}/
estructura
propuesta, titulo, Stephannia Tomaki Menéndex
compunentes, y Egresada
resultados esperudos de la
alternativi,
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