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UNIVERSIDAD TÉCNICA DE BABAHOYO 
FACULTAD DE CIENCIAS JURÍDICAS, SOCIALES 

Y DE LA EDUCACIÓN 
               COMUNICACIÓN SOCIAL 

 

RESUMEN  

 

Los medios de comunicación social,  en los últimos años han atravesado 

diferentes situaciones que los han llevado a perder legitimidad en el contexto 

global, donde  los principales factores son las incertidumbres que tienen sus 

periodistas al momento de realizar su trabajo diario.  Esta investigación  tuvo 

como propósito describir  los riesgos laborales que sufre el comunicador social 

dentro de la actividad periodística.  

 

Y es que a diario salen noticias en los diferentes medios de comunicación sobre 

como el estilo de vida del comunicador ha ido cambiando radicalmente, por los 

riesgos que este ha tenido al momento de buscar la información,   demostrando 

que cada día la profesión periodística se vuelve riesgosa.  Este trabajo se 

fundamenta en los resultados emitidos de las encuestas que se realizaron a 

comunicadores sociales que ejercen la profesión en el cantón Babahoyo,  

resultados que servirán como base para la estructura de la propuesta planteada.  

El aporte que  se dará de esta investigación  es la creación de tallares y 

capacitaciones dirigidas principalmente a comunicadores sociales y medios de 

comunicación del cantón. 

Palabras Claves: incertidumbres de los comunicadores, riesgos laborales, 

repercusiones periodísticas. 
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                  COMUNICACIÓN SOCIAL 

 

 

SUMMARY 

 

      

Social media, in recent years have gone through situations that have led to 

losing legitimacy in the global context, where the main factors are the 

uncertainties that their journalists have when carrying out their daily work. The 

objective of this research was to describe the occupational risks that the social 

communicator has within the journalistic activity. 

 

 

And is that daily news in different media outlets about how the lifestyle of the 

communicator has been changing radically, for the risks it has had when 

looking for information, showing that every day the journalistic profession 

becomes risky . This work is based on the results issued from the surveys that 

were carried out in social communicators who practice the profession in the 

Babahoyo canton, results that serve as a basis for the structure of the proposed 

proposal. The contribution sought by this research is the creation of talents and 

training aimed primarily at social communicators and media in the canton. 

 

 

Keywords: uncertainties of communicators, occupational risks, journalistic 

repercussions. 
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1.- INTRODUCCIÓN 

 

 

En el presente proyecto se pretende investigar sobre la Incertidumbre del comunicador 

social y su repercusión durante el ejercicio de la actividad periodística en el Cantón 

Babahoyo, Provincia de Los Ríos, durante el año 2017. Debido a que en la actualidad los 

comunicadores sociales sufren varios riegos laborales lo cual contribuye que la práctica 

periodística se convierta en una profesión de miedo.  

 

 

Los medios de comunicación forman una parte importante en el vivir cotidiano  del 

Cantón Babahoyo, puesto que al existir pocos medios la sociedad se interesa más por la 

información que estos brindan siendo veraz, eficaz y oportuna, pero las personas nunca se 

han puesto a pensar que tienen que hacer los comunicadores para poder brindar una buena 

información, y es ahí donde se delimita la problemática del proyecto de investigación. 

 

 

La investigación se fundamentará con  el objetivo de determinar si las incertidumbres 

presentadas mediante la actividad periodística influyen  negativamente en el 

desenvolvimiento profesional del comunicador social en el cantón Babahoyo, Provincia de 

Los Rios. Haciendo que sus  resultados denoten una propuesta, sobre la base de  la 

incertidumbre que sufren  los comunicadores.  

 

 

En el  primer capítulo se desarrolló el contexto  a niveles; internacional, nacional, local e 

institucional,   donde se demuestra de manera eficaz los puntos de vistas de diferentes autores 

siguiendo la problemática de investigación. Además se hace apertura al problema y 

subproblemas que se desprenden del trabajo propuesto. 

 

 

El segundo capítulo se desarrolla  el marco teórico, donde se analizan  varios conceptos 

concernientes al tema, situando de esta manera los antecedentes investigativos, las categorías 

de análisis y la construcción de las posturas teóricas. 



 
 

2 
 

El tercer capítulo corresponde  a   los  resultados obtenidos de la investigación; en el cual 

se establecieron mediante gráficos los resultados que dieron las encuestas, las cuales fueron 

realizadas a los comunicadores sociales del  cantón Babahoyo. Dentro de este capítulo 

también se encuentran las conclusiones y recomendaciones  que se formulan una vez 

terminada la investigación.  

 

 

Dentro del cuarto capítulo  se aplicó la propuesta, la cual está compuesta por las 

alternativas obtenidas, el alcance de la alternativa, la justificación, los antecedentes  y por 

último el título de la propuesta y sus componentes generales. Y para concluir se desarrollan 

los resultados esperados de la alternativa.  
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CAPÍTULO I 

 

EL PROBLEMA  

 

 

1.1. IDEA O TEMA DE INVESTIGACIÓN 

 

   Incertidumbre del comunicador social y su repercusión durante el ejercicio de la 

actividad periodística en el Cantón Babahoyo, Provincia de Los Ríos, durante el año 2017. 

 

1.2. MARCO CONTEXTUAL 

 

1.2.1. Contexto Internacional  

 

     Darío Klein (2001) en su artículo publicado en la revista  Razón y Palabra manifiesta 

que al momento de realizar el  periodismo de investigación, se están construyendo nuevos 

valores, asimilando de esa manera una realidad social. La cual está ligada a la verdad, pero 

esta funciona dependiendo al periodismo al que este acostumbrado la sociedad. Ningún 

periodismo  que no se trate de investigación no podría  logra la claridad, la veracidad y la 

autenticidad que este tiene al momento de buscar la información.  

 

     García de Berrios & de Peña (2008) manifiestan que en  Bolivia el triunfo de la 

actividad periodística y de la ética  depende mayoritariamente de lo que se reporte en la 

notica, la cual se plasma mediante  los diferentes medios de comunicación. De esta manera 

dan paso a los soportes como son: el  gráfico, el radial, el audiovisual y por último el internet,  

este ha tenido gran alcance en los últimos tiempos. Al momento de trabajar en un medio 

grafico como lo es la noticia, es desarrollar grandes capacidades,  permitiendo de esta manera 

la construcción de varios géneros, los cuales ayuden a la difusión de información.  
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     El alcance y la diversidad que han tenido  los medios de comunicación en los grandes 

países han sido de gran magnitud, puesto que gracias a ellos se pueden obtener grandes 

beneficios como la buena comunicación.  Los contenidos son la clave fundamental para una 

buena difusión de la información y van desde las noticias rigurosas hasta el propio 

entretenimiento. 

 

     Según  John Foley (2000) en su informe acerca de la ética en las comunicaciones 

sociales,  indica que esta depende según   como las personas  usan los medios de 

comunicación social, debido a que de esta manera pueden  aumentar su empatía y su 

compasión demostrando al mundo lo valioso que son los medios de comunicación y el papel 

que juegan en la vida de cada persona.   

 

 

1.2.2. Contexto Nacional 

 

 

      La actividad periodística tiene como objetivo  constituir patrones de calidad mediante 

la información que genera el comunicador social a un determinado grupo de personas.  Con 

la puesta en vigencia de la Ley de todo aquel que ejerce la comunicación debe ser un 

profesional con un título académico relacionado a la actividad que ejerce en el medio, 

considerado como algo justo para aquellas personas que estudiaron carreras afines y 

obtuvieron su título académico, todo esto sin poder conseguir una plaza de empleo ya que 

estas se encontraban ocupadas por personas que no tenían la suficiente formación académica. 

 

 

       Hoy por hoy, en América Latina  y en  Ecuador principalmente es  imposible poder 

hablar del periodismo como actividad profesional equilibrada y consolidada debido a las 

múltiples influencias y variables que la definen. Esta diversificación y pluralidad de tareas 

provoca que sea muy difícil definir el periodismo y, por lo tanto, puedan trazarse los límites 

que definen la profesionalización de esta actividad multidisciplinar y el profesionalismo de 

los individuos que la llevan a cabo. 
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     Para Martin Oller  (2014)  en su artículo publicado en la revista (FLACSO) manifiesta 

que la identidad que maneja el periodismo ecuatoriano en los actuales momentos conlleva a 

un examen del contexto,  el cual es generado por las influencias que moldean y estructuran 

los conceptos de profesionalización y profesionalismo, otorgándoles unos rasgos distintivos 

propios. Los comunicadores sociales realizan sus tareas  con esquemas informativos y los 

investigadores lo hacen con modelos interpretativos, permitiendo el paso a obtener una mejor 

información.  

 

 

     Gustavo Abad (2010)  asegura que la censura y auto censuras es inmediatamente  el 

resultado de lo que cada uno  expresa dentro de las diferentes narrativas,  principalmente la  

de los periodista, debido a que tienden a inmunizar lo actual mientras que la de los 

investigadores se orienta más hacia lo conceptual, tratando de que esto no signifique 

un esencialismo excluyente de parte y parte, sino más bien dos maneras distintas de organizar 

y difundir el conocimiento, pero igualmente válidas. La doble mirada consiste, entonces, en 

aprovechar lo más significativo de ambos procedimientos y construir una narrativa que 

capitalice esos cruces, los haga visibles y, sobre todo, los ponga a dialogar entre sí.  

 

1.2.3. Contexto Local 

 

El cantón Babahoyo es una entidad territorial subnacional ecuatoriana, de la Provincia de 

Los Ríos. Su cabecera cantonal es la ciudad de Babahoyo, lugar donde se agrupa gran parte 

de su población total. Con referente a los medios de comunicación dentro del cantón 

Babahoyo estos son pocos y principalmente la gran parte de estos no cuentan con códigos 

de ética profesional ni con medidas de precaución a sus comunicadores al momento de 

realizar la práctica periodística. 

 

 

     Marco Giraldo Rincón (2007) en su libro “comunicación social en la gestión de riesgo”  

manifiesta que los riesgos son inevitables y que, en cierta forma, estar vivos es correr riesgos. 

Todos los días lo hacemos y lo que es más; la mayor parte de las veces somos conscientes 

de ello. Sin embargo, los beneficios que podemos obtener a cambio de correr algunos 

riesgos, hace que valga la pena. Esto nos coloca en el terreno del llamado riesgo aceptable, 

https://es.wikipedia.org/wiki/Cantones_de_Ecuador
https://es.wikipedia.org/wiki/Entidad_subnacional
https://es.wikipedia.org/wiki/Ecuador
https://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_Los_R%C3%ADos
https://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_Los_R%C3%ADos
https://es.wikipedia.org/wiki/Cabecera_cantonal
https://es.wikipedia.org/wiki/Babahoyo
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concepto que describe la magnitud de los riesgos que una persona o una comunidad están 

dispuestos a correr a cambio de unos determinados beneficios, actuales o potenciales. 

 

1.2.4. Contexto Institucional 

      

     Dentro de este contexto se toma como referencia al repositorio de la Universidad 

Técnica de Babahoyo ya que anteriormente si han existidos temas que se identifican con la 

problemática de investigación que se está realizando. La ética periodística y el impacto en el 

ejercicio profesional de los comunicadores sociales del cantón Babahoyo, en la provincia de 

Los Ríos. Realizado por Laura Avilés Contreras en el año 2016 en donde su principal 

objetivo era analizar la incidencia que tiene el desconocimiento del Código de Ética 

Periodística, en el ejercicio profesional de los comunicadores sociales, al momento de 

escribir sus notas periodísticas y de opinión en los periódicos, obteniendo buenos resultados 

los cuales sirvan de base para futuras investigaciones. (Contreras, 2016) 

 

 

1.3. SITUACIÓN PROBLEMÁTICA 

 

El periodismo juega un rol muy importante dentro de nuestro país  debido a que permite 

descubrir de manera eficaz y oportuna todo lo que acontece a sus alrededores en los 

diferentes temas de interés social, demostrando que sin los comunicadores sociales las 

personas no pudieran conocer el diario vivir en el que se vive.  En la ciudad de Babahoyo 

capital de la Provincia de Los Ríos, se han suscitado muchos casos de agresiones físicas y 

verbales en contra de periodistas en el momento que van a realizar una cobertura con la 

finalidad de informar a la ciudadanía sobre lo ocurrido, mediante los diferentes medios de 

comunicación para los que laboran.  

 

La situación se agrava cuando se suscitan casos de muertes violentas, en donde están 

inmersas personas con índice delincuencial, es allí en donde familiares o amigos de los 

acusados, expresan su inconformidad por el trabajo que está realizando el comunicador 

social, mediante agresiones verbales y hasta físicas y es por ese motivo que bajo parámetros 
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establecidos, la interrogante es: ¿Qué repercusiones tiene un comunicador social al momento 

de ejercer su profesión? 

 

 

1.4. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

 

1.4.1. Problema general 

 

 ¿Cómo influyen las incertidumbres que puede enfrentar el comunicador social en la 

actividad periodística dentro del Cantón Babahoyo Provincia de Los Ríos? 

 

 

1.4.2. Subproblemas o derivados 

 

 

 ¿Cuál es el índice del desenvolvimiento profesional de los comunicadores sociales 

que sufrieron agresiones? 

 

 

 ¿Cuál es el índice del  desenvolvimiento profesional de los comunicadores sociales 

que no sufrieron agresiones? 

 

 

 ¿Cuál es la diferencia  entre los comunicadores sociales que sufrieron y los que no 

sufrieron agresiones mientras ejercían la profesión? 
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1.4.3. DELIMITACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN 

 

Figura 1 

Extraído de: google.maps 

 

 

 

Delimitador Espacial: El presente trabajo de investigación se efectuará dentro del 

Cantón  Babahoyo, Capital de la Provincia de Los Ríos año 2017. 

 

Área: Desarrollo social 

 

Campo: Social  

 

La Universidad: Universidad Técnica de Babahoyo. 

 

La Facultad: Facultad de Ciencias Jurídicas, Sociales y de la Educación  

 

La Carrera: Comunicación social  

 

Delimitador temporal: Esta investigación se la realizara en el año 2017  

 

Delimitador demográfico: Los medios de comunicación social y comunicadores 

sociales del Cantón Babahoyo 
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1.5. JUSTIFICACIÓN 

 

El desarrollo conceptual a  partir de las variables permiten señalar el peligro a los que 

están expuestos los comunicadores sociales al momento de realizar una cobertura dentro del 

cantón Babahoyo perteneciente  a la Provincia de Los Ríos. Pese a que la misión de un 

comunicador es informar, es muy escasa la información que emiten los múltiples medios de 

comunicación donde se den a conocer los sucesos contundentes a los que se exponen  todas 

las personas que ejercen dicha profesión, los mismos que están sujetos a riesgos iguales o 

mayores que la de los trabajadores  de otras áreas profesionales. 

 

 

Este tema de investigación es importante porque permitirá dar a conocer a la ciudadanía 

en general  cuál es la labor  que cumple a diario el comunicador social y en que se basa para 

llevar acabo la noticia. Nadie ha realizado este tema anteriormente, por ese motivo servirá 

como elemento fundamental  para próximas generaciones que deseen conocer acerca de este 

tema que es relevante  y de esta manera  poder vincular datos que  sirvan para la obtención 

de mejores resultados.  

 

 

Los beneficiarios directos de este proyecto son los comunicadores sociales que ejercen la 

profesión, debido a que mediante esta investigación se lograra obtener beneficios que ayuden 

a controlar los riesgos que viven a diario los periodistas y de esta manera poder ejecutar 

tallares y capacitaciones los cuales ayuden a mejorar la situación laboral del comunicador.  

 

 

La función del comunicador social es de  informar y educar, y así  de esta manera 

concientizar la importancia de implementar la cultura de la prevención de  la opinión pública 

y en los diferentes ámbitos sociales. El mencionado proyecto es viable porque cuenta con la 

atención de los diferentes medios de comunicación de la localidad, y la concientización de 

quienes ejercen el periodismo. Estos nos conducirán a obtener las debidas precauciones y 

que tanto la ciudadanía como autoridades conozcan del tema propuesto 
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1.6. OBJETIVOS DE INVESTIGACIÓN 

 

1.6.1. Objetivo general 

 

 Determinar si las incertidumbres presentadas mediante la actividad periodística 

influye negativamente en el desenvolvimiento profesional del comunicador social en el 

cantón Babahoyo, Provincia de Los Ríos. 

 

1.6.2. Objetivo especifico      

 

 Determinar cuál es el índice del desenvolvimiento  profesional de los comunicadores 

sociales que sufrieron agresiones. 

 

 Detectar cual es  el índice del desenvolvimiento  profesional de los comunicadores 

sociales que no sufrieron agresiones. 

 

 Establecer cuál es la diferencia entre los comunicadores sociales que sufrieron y los 

que no sufrieron agresiones mientras no ejercían la profesión 
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CAPITULO II 

 MARCO TEÓRICO O REFERENCIAL 

 

2.1. MARCO TEÓRICO 

 

     Sánchez Hernández & Oliva Marañón  (2016) en su libro Formas de comunicación en el 

siglo XXI mencionan que: 

 

 “La necesidad de comunicarse está imbricada con la evolución de la especie    humana, 

por lo que el hombre siempre la comunicación se realizaba con sus semejantes. Desde 

nuestros primeros antepasados, promulgado la premisa de relacionarse mediante dibujos 

en cuevas señales de humo, pasando por la imprenta, el telégrafo, el teléfono, el cine, la 

radio, la televisión e Internet” (pág. 8) 

 

 

A partir de la revolución digital surgieron tres tipos de periodismo: El Periodismo 

participativo, El Periodismo tradicional, El Periodismo ciudadano, este último es utilizado  

actualmente  por los medios de comunicación tradicionales, los cuales  son bastante 

solicitados por la  ciudadanía, debido a que estos comparten las noticias que acontecen en su 

entorno con informes audiovisuales.  El principal objetivo de estos medios  es identificar la 

opinión que tienen los ciudadanos acerca de los diferentes temas y acontecimientos que 

surgen en el entorno que se vive a diario.  

 

 

     Ecuador está considerado como uno de los Países que  tiene variedad de contenidos  los 

cuales son abiertos en sus espacios de  noticieros,  para  de esa manera tratar todo tipo de 

temas que sucedan dentro de su contorno social. Estás se  ven afectadas por las partes 

contrarias en la mayoría de  casos,  debido a que  el periodista sobrelleva un riesgo enorme  

por proyectar  los numerosos temas de una investigación, el Periodista o comunicador social 
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es la persona indicada  de informar con veracidad,  profundidad y claridad  sobre los hechos 

del acontecer diario, es quien piensa y transcribe  y a su vez difunde dicha información 

mediante los medios orales, escritos, y los momentos actuales multimedia. 

 

 

     En algunos países ser comunicador social, reportero o periodista,  es un trabajo donde el 

riesgo es un principal factor,  todo esto debido a que los periodistas  son capaces de revelar 

verdades incomodas para algunos sectores o grupos de poder, especialmente en el campo 

político. Dentro de los  últimos diez años ha incrementado  el índice de amenazas y 

asesinatos a comunicadores sociales que se enfocan en el área de investigación, todo esto 

elaborado  por grupos que se dedican a actividades ilegales. 

 

 

     Para Ángel Martínez  Marín (2006) en su libro indica que: 

 

 

           “Los medios de comunicación en Baja California” comentan  que  el periodismo  de hoy 

en día,  está basado  principalmente en la búsqueda  del respeto a la verdad y el 

compromiso de comunicar a la sociedad, siendo estos la parte principal de los medios de 

comunicación. Además manifiesta que  los roces siempre  existirán en el campo laboral, 

pero asegura que existe la posibilidad de activar una cultura de honestidad tanto en  los 

medios informativos como en  la sociedad”. 

 

 

2.1.1. Marco Conceptual 

 

     Los profesionales de la comunicación están considerados como el sujeto representativo 

de las sociedades actuales, los cuales están  encargados de la realización de la información 

dentro de  los medios de comunicación, todo esto establecido mediante la preparación y 

formación correspondientes que deben tener los comunicadores sociales. Para Hugo  Aznar 

(2004)  en su publicación electrónica sobre, “Los Códigos Éticos del Periodismo y la 

Responsabilidad de los Profesionales”, manifiesta  que especialmente los periodistas están  
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obligados a conocer todos los aspectos que tiene la actividad comunicativa. Para así de esta 

manera  tener un conocimiento acerca de los efectos de la comunicación.  

 

 

María Pastor Alonso (2010)  dentro de su informe “Quiero ser periodista: tras las 

motivaciones de la profesión periodística.” asegura que: 

 

 

“En España la investigación sobre la profesión periodística se deriva principalmente del 

estudio sociológico debido a que la sociología estudia el comportamiento del individuo 

dentro de la sociedad. De esta manera dentro del País   se ha despertado el interés por la 

comunicación social en los últimos quince años”  

 

 

     Según Teresa Naves  (2016) en su informe  de “Diagnóstico sobre la labor periodística 

en el Salvador.” Comenta que:  

 

 

“El ejercicio de la práctica periodística se ha  extendido  en los últimos tres años en 

diversas áreas como: económicas, sociales, políticas y culturales que la sociedad ha 

requerido en el  Salvador. Por eso es necesario explicar que las y los periodistas no 

solo se  desarrollan dentro de un espacio neutral, aséptico, ajeno a intereses, 

influénciales y de presiones; sino también en un campo de riesgos y conflictos 

diariamente”.  

 

 

 

     Amaro La Rosa (2014)  en su informe sobre “Los medios sociales en el ejercicio del 

periodismo.” Comenta que: 

 

 

 “Con la evolución de los medios sociales, han aparecido  nuevas fuentes de información, 

que a su vez son más rápidas y eficaces,  las cuales han sido  añadidas pausadamente 

dentro de  los medios masivos. Al igual que las grandes cadenas de noticias 
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internacionales los medios, han ido encontrando un importante recurso en la búsqueda 

incesante de información, lo que ha permitido una búsqueda importante en su actividad 

periodística”.  

 

 

Según Morella Rivas (2009)  en su libro “Tecnología y medios de comunicación.” Indica 

que: 

 

 

            “Tanto los medios de comunicación como los periodistas, son parte de una sociedad 

tecnológicamente avanzada, debido a que  tienen la obligación de ofrecer la información 

de manera detallada y accesible. En muchos casos la digitalización del quehacer 

periodístico se basa en  conducir a que la  noticia evolucione dependiendo de otras  

significaciones las cuales están  la contextualización y la documentación del hecho, es 

decir, ir más allá de su limitada enunciación”. 

 

 

Para José Manuel Noguera (2012) en su libro “Redes y periodismo” manifiesta que: 

 

            

            “Están por definirse los nuevos medios del futuro y es probable que quienes marquen  las 

pautas de la nueva generación periodística sean los estudiantes de Comunicación del 

presente, y no los dueños de corporaciones periodísticas, debido a  que en la actualidad 

demuestran a diario que no encuentran un modelo sostenible. Todo esto basado en los 

resultados que obtienen a diario al momento de buscar una información”. 

 

 

     Guzmán de Reyes,  López Jiménez, & Aguilera (2006)  en su libro “La comunicación 

como herramienta gerencial.”  Indican que: 

 

 

“El comunicador social  sabe de lenguajes, de códigos comunicativos, de formatos y 

géneros periodísticos, de comunicación interna y externa, lo que permite en la mayoría 

de los casos, poder obtener una información más detalla, debido a que gracias a estos 

lenguajes se puede  indagar el objetivo deseado,  pero muchas veces, dentro de su lenguaje 
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no aparecen la gestión,  los indicadores, ni la consecución que son beneficios 

extraordinarios al momento de  obtener la información”. 

 

 

     Según Franklin Cornejo Urbina (2011) en la publicación sobre “El rol del comunicador 

frente a las personas y los medios.” asegura que: 

 

 

“El ser comunicadores se envuelve en un  camino en el cual sin ser masivos (ni 

generalistas ni dispersivos), se comienza a definir una identidad propia, más bien social, 

implicando  también poder  ubicarse en un campo de conocimiento y aprendizaje para  de 

esta manera poder fortalecer los  intereses no solo del comunicador sino también de la 

ciudadanía y  así proyectar los deseos profesionales que cada persona tiene”. 

 

 

Según   Xabier Etxeberria Mauleón (1995) en su libro “Ética periodística” comenta que: 

 

 

           “La  imagen social que tiene el  periodista, vista desde el entorno ético, es bastante notaria 

dentro de la sociedad, debido a que por un lado, el periodista se convierte en héroe,  que 

llega hasta correr riesgo su vida para obtener la información  valiéndose de  la justicia, la 

cual está conformada por ser  la aliada  de los ciudadanos frente a los poderes político-

económicos corruptos, capaz incluso de destituirlos con su solo compromiso hacia la  

verdad” 

 

.  

     María Dolores Masana (2011) en su publicación electrónica sobre “ética y periodismo: 

no todo vale” asegura que: 

 

 

           “El periodismo responsable no se confunde con la animación y que hoy en día dentro de 

los medios de comunicación todo se caracteriza por la imagen, gracias a que esta 

prevalece y pueda dar distintos significados de una sola información. Remontándose a la 

ética periodística comenta que es insuficiente y que solo será eficaz si sus normas se 

convierten en públicas y explícitas respecto a cuáles son los límites de la libertad de 



 
 

16 
 

expresión y de prensa, de esta manera conociendo cuales son las fronteras que no se 

pueden traspasar”.  

 

 

     Karina Herrera Miler (2010) comenta que: 

 

 

          “La ética periodística, pues, ha sido tema de múltiples análisis y debates desde distintos 

frentes y en distintos momentos. Más todavía bajo el contexto democrático de las 

sociedades latinoamericanas de las últimas décadas que ha convocado, especialmente 

para este sector, el cumplimiento de la libertad de expresión y de información y que ha 

servido de telón de fondo para discutir los espesores y las resultantes de la existencia y la 

práctica o no de una ética periodística”. 

 

 

     María del Mar López Talavera (2016) en su libro indica: 

 

 

                 “La ética en los medios de comunicación: prensa, radio, TV y cine, con recopilación de 

casos prácticos.” sugiere que hablar  sobre la  ética dentro de los  medios de comunicación 

en un momento histórico de dificultad moral de valores, no es algo fácil, debido a que 

esta comprende grandes situaciones y específicamente está diseñada para encaminar la 

información en base a la verdad. En ocasiones no es   extraño que inmediatamente se 

ponga en interrogantes la conveniencia, la utilidad, el valor formativo y la legitimidad de 

una deontología, debido a que  en este ámbito de la información periodística y audiovisual 

todo debe dar buenos resultados”. 

 

 

 

 

 

 



 
 

17 
 

 

2.1.2. MARCO REFERENCIAL SOBRE LA PROBLEMÁTICA DE LA 

INVESTIGACIÓN 

 

¿Qué es periodismo?  

 

 

  Rubén Gil   (1993) asegura que: 

 

 

                “El  periodismo la ha ganado tanto al  tiempo como al espacio,  reconociendo,  que hoy por 

hoy, existe una fuerza que nadie puede permitirse desfavorecer, como lo es la información 

que brindan los medios de comunicación. Las personas  que hicieron posible lo que hoy 

es periodismo,  primero vieron en esta ciencia solo un negocio, con fines de lucro. Pero  

hay que reconocer  que en la actualidad  es una gran industria que se desenvuelve en todo 

el mundo, siendo capaz de brindar información de gran calidad”.  

 

 

     La comunicación propiamente dicha es una actividad que tiene la capacidad de  

recolectar, y sintetizar  información de manera coherente. Oportuna y responsable, para de 

esta manera obtener la información.  El periodista o comunicador debe requerir a la fuente y 

así poder  plantear su propio testimonio, existen algunos principios que guían la labor del 

periodista como es el objetivo  fundamental el cual se basa en  el respeto por la verdad, 

debido a que sin esto los comunicadores sociales no pueden valorar su información  además 

de tener autenticidad y confiabilidad en sus notas periodísticas.  

 

 

     El periodismo  ha degenerado una buena parte de las certezas que lo caracterizaban 

como profesión, pero no solo las certezas del tipo laboral,  sino también primordialmente a 

su ubicación dentro del campo de la producción y distribución simbólica. Los complejos 

cambios tecnológicos que este ha tenido, influyen sobre las medidas y las formas de hacer 

periodismo, las representaciones que de sí mismos han tenido y tienen los periodistas y sus 
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organizaciones, han generado la  competencia comunicativa de los receptores de los medios 

de comunicación. (Páramos, 2009, pág. 4) 

      

     El periodismo tiene la labor de  permite realizar diversas investigaciones en distintas 

situaciones, y aunque exista  la tendencia de la información en línea, esta no reemplaza el 

oficio que realiza el  periodista como tal. Pero a su vez si lo complementa debido a que antes 

de publicar cualquier información, esta lo analiza de forma directa e identifica que vayan 

correctamente los datos para que de esta manera el resultado sea esencial. Y que 

principalmente el público a quien va dirigida la información se sienta conforme con el trabajo 

realizado por parte del comunicador social.  

 

 

     La profesión periodística ha visto envuelta en un sinnúmero de problemas, debido a 

que el escenario en el cual esta debe  moverse es totalmente distinto al que se había habituado 

en los años anteriores. Y es que todo ha ido evolucionando tanto así que el modo de acceder 

a las fuentes también es distinto, desde luego que  son muy diversos los usos de las audiencias 

al buscar y consumir información. Además, el periodista ha perdido el  rumbo de la difusión 

masiva de información gracias a  los competidores individuales e institucionales se 

multiplican en el libre mercado digital. Haciendo que la información se vuelva más fácil de  

encontrarla. (Nieta, El renacimiento del periodismo: nuevas tecnologías al servicio de su 

esencia, 2016, pág. 28) 

 

 

     Hoy por hoy el periodismo está convirtiéndose en un renovación de   nuevas formas 

emergentes, es decir  la manera más rápida de obtener la información, lo cual permite que  

tanto el perceptor, como las redes sociales,  los elementos multimedia, los archivos digitales, 

actúen dentro  de una información, siendo estos  empleados por cientos de seres humanos. 

La audiencia está  rodeada parcialmente  de la era  digital,  de esta manera  permite socializar 

unas personas con otras, haciendo que esto se torne un proceso comunicativo de emisor 

receptor, para que de esta  manera la  plataforma proporciona una red social que posee un 

escenario propicio para de esta poder generar información.  

 

 



 
 

19 
 

     José Luis Silvia (2009) menciona que: 

 

 

            “La rápida difusión de las Tecnologías de Información y Comunicación, en especial de 

los teléfonos celulares, supera las expectativas de los expertos, dado el alto nivel de 

adopción a nivel mundial, aunque esto también puede ampliar la brecha digital entre 

países pobres y ricos, advirtió. Siempre los medios están trasmitiendo un lenguaje, un 

mensaje o un código, el cual debe ser admisible debido al público que se dirigen. Por ese 

motivo existen diferentes tipos de lenguaje, para diferentes públicos”.   

 

 

     El termino periodismo se lo  utiliza para hacer referencia a los medios de comunicación 

masivos, pero en la mayoría de casos  estos casos no son masivos sino interpersonales, 

permitiendo llegar a un determinado número de personas.  El buen periodista siempre trata  

de conocer a la verdad asumiendo distintos roles, buscando todas las fuentes que le sean 

posibles, incluyendo todas las que son difíciles de obtener y en varios casos arriesgando 

hasta su vida, por registrar la información.  Además revela los hechos haciendo juicos sobre 

la calidad de las pruebas que se le presentan dentro de la investigación.  

 

 

     Hablar de periodismo es un tema extenso, el cual permite conocer distintos factores 

que lo caracterizan, pero el más  importante  dentro del periodismo es el Internet, el cual  en 

los últimos tiempos ha llegado para terminar de conformar un nuevo período al cual se lo ha 

denominado como periodismo moderno o del modernismo, según la clasificación ha pasado 

por tres etapas, periodismo ideológico, periodismo informativo y periodismo de explicación. 

Por ese motivo se puede decir que la era digital se convirtió en el medio por excelencia para 

el desarrollo de una cuarta etapa: a la que se denomina la del periodismo Global. Todo esto 

con el fin de que la sociedad este en constante evolución y cambio.  
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 Alfonso Reyes  (2012) en su libro “Periodismo” asegura que: 

 

     

          “El periodismo de “actualidades”  que aparece desde los orígenes  sufre durante la era 

literaria o dieciochista un pequeño eclipse; o más bien corre transitoriamente como río 

subterráneo, dando tiempo a que las cosas maduren, para resurgir con toda su fuerza en 

el siglo XIX . No vamos a seguir su historia. El periodismo de ahora está a la vista. Nos 

divierten las anécdotas del abuelo; nos interesan las memorias del padre; pero a nuestro 

contemporáneo no nos importa tanto pedirle su biografía, como pedirle que nos deje 

examinar dos o tres rasgos de su conducta”. (pág. 32) 

 

 

  Alejandro Ramos Esquivel (2017)en su libro “Periodismo del siglo XXI” asegura que: 

 

 

          “El periodismo amplió con esto su gama de actividades, su flujo y cobertura informativa, 

trasladando sus contenidos a un punto geográfico distinto al de la ubicación del periodista, 

aunque todavía bajo un modelo tradicional de comunicación emisor-mensaje-receptor y 

que otras agencias replicaban en su operación: un periodista o enviado que capta 

información (mensaje) y la hace llegar a su periódico o agencia (medio), que a su vez 

transmite el contenido hasta su audiencia (receptor)”. (pág.22) 

 

 

     Para este autor el periodismo con el paso de los años amplio sus actividades, dándole 

paso a las nuevas coberturas periodísticas  e informativas que hicieron que sus contenidos 

resalten a un solo punto geográfico, el cual es distinto a la ubicación periodística. Pero aun 

el periodismo se maneja  en su forma tradicional de comunicación, lo que ha hecho que  los 

actuales medios de comunicación   tengan los mismos contenidos. 

 

 

     Según Joaquín Joareño Alarcón (2009)en su libro “Ética y Periodismo” menciona lo 

siguiente: 
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          “La relación entre periodismo y desarrollo tanto individual como social es, pues, estrecha. 

La historia nos muestra igualmente que dicha relación ha sido dinámica y particularmente 

comprometida. La posibilidad de manifestar públicamente opiniones –en un principio, 

fundamentalmente por escrito– no fue sino síntoma de una progresiva apertura en los 

modos de hacer y entender la política en el plano institucional. Los regímenes 

tradicionales fueron experimentando sus mutaciones a la par que los ciudadanos podían 

expresarse con mayor libertad”. (pág. 69) 

 

 

     Para Joareño  asegura que la relación entre el periodismo y el desarrollo   están 

prácticamente comprometidas y a su vez esta se ha hecho dinámica.  Debido a que le ha 

permitido manifestar sus propias opiniones a las personas,  conllevándole al desarrollo 

político, social y económico de una sociedad.  

 

 

    Aguilar, El Jaber, & Muschietti (2012) en su libro “Periodismo y convergencia 

tecnológica” aseguran que: 

 

 

          “Cada vez que un periodista busca información, o intenta corroborarla o contrastarla, habla 

con una o con varias fuentes, pregunta, repregunta, y anota o graba las respuestas que 

obtiene. En otras palabras, entrevista a otros, de los que él cree, acierte o no, que disponen 

de esa información que busca. En este caso, puede no importar la identidad del 

entrevistado ni sus características personales. Se trata de formular un puñado de preguntas 

muy específicas respecto de la noticia, y de usar la información obtenida”. (pág. 18) 

 

 

     El periodista al momento de buscar información  tiene que primero dialogar con varias 

fuentes  para verificar si dicha información es real y sacar sus propias conclusiones.  En 

varias ocasiones no importa la identidad del entrevistado sino la información que este 

contiene sobre cualquier tema en general que sea de interés común para la sociedad,  además 

el periodista trata de formular miles de preguntas respecto a la información que se desee 

conocer.  
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     Según Juan Luis Manfredi Sánchez,  (2015) en su libro “Emprendimiento e innovación 

en periodismo” asegura que:  

  

 

           “El periodista tiene que conocer varias facetas de su trabajo para que éste salga adelante. 

Por un lado, tiene que volver a los fundamentos del periodismo profesional: hay que 

publicar información veraz y de interés público, alejándose de los confidenciales y los 

rumores. Hay que poner el acento en la información (datos, hechos) antes que en la 

opinión. Ante la proliferación de medios digitales, es casi imposible dar una exclusiva o 

una información urgente... porque antes o después tal información será repicada por los 

canales de televisión, Twitter o las emisoras de radio”. (pág. 12) 

 

 

     El periodista o comunicador social dentro de su entorno tiene que  pasear por varias 

fases, que  le permitan que su trabajo salga bien,  además este tiene que  fundamentarse  

profesionalmente del trabajo que está realizando; llevando   la información  de forma veraz 

y oportuna la cual sea de interés para el público al que este se dirige. 

 

 

Tipos de Periodismo según su medio de transmisión.  

 

Periodismo ambiental 

 

 

     El periodismo ambiental  da su  surgimiento  de la interacción del hombre con los seres 

vivos,  de esta manera demostrando  las particularidades que  existen dentro del entorno 

social. Y en especial tiene que ver con el deterioro del medio natural. Rogelio Fernández 

Reyes (2006) en su artículo publicado en la revista Andaluza de comunicación, menciona 

que “en 1984 el diario El País publicó El Libro de la Naturaleza, un compendio de artículos 

de referencia imprescindible para tener una perspectiva de la relación del movimiento 

ecologista con los medios de comunicación.” (pág. 312)  
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Periodismo científico 

 

 

    Manuel Toharia,  (2007) en su libro  La difusión de la ciencia menciona que: 

 

 

          “El periodismo científico, además de compartir con las demás especialidades del 

periodismo las características que les son comunes tiene, por añadidura, que resultar 

abierto a todos los públicos, identificarse con los lectores, radioyentes o telespectadores, 

resultar activo, incluso lúdico –nunca aburrido, discursivo o elitista. De allí su amplia 

difusión, las extensas tiradas de sus ediciones y su aparición periódica”  

 

 

     Según Manuel Calvo  Hernado, (2010) menciona que: 

 

 

 “En general, el término "Comunicación Científica" se deriva gracias  al intercambio 

de conocimientos e investigaciones entre los miembros de la Comunidad Científica pero 

específicamente  entre quienes se dedican a la misma especialidad investigadora. El 

Periodismo Científico, nace en los siglos XX, como parte de los acontecimientos que 

conmovieron o interesaron al mundo en aquellos años, como fue el  lanzamiento de las 

primeras bombas atómicas, el primer congreso mundial sobre el medio ambiente, la crisis 

del petróleo y después, la eclosión de los dos gigantescos conjuntos científico-

tecnológicos de fines del siglo XX”.  

 

 

Periodismo ciudadano 

 

 

     “El objetivo del periodismo ciudadano: incitar a cambios. Tal y como recuerda Marcio 

Fernandes, Davies Merritt, considerado como el padre del concepto de civic journalism , 

decía que la prensa contemporánea necesita ser capaz de trascender la misión limitada de 
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contar las noticias, hasta una misión más amplia, de ayudar para que la vida pública funcione 

bien y de actuar fundándose en este imperativo” (Ayerdi, 2006, pág. 6). 

 

 

     Gracias a  la plataforma de YouTube el norteamericano Dan Gillmor fue el primero 

en dar a conocer el  nombre de periodismo ciudadano 2.0, realizando  que las sociedades  a 

través del internet  puedan transmitir información de manera espontánea e independiente, 

siendo este  el periodismo más utilizado hasta la actualidad. Lo que conlleva  a que miles de 

personas a nivel mundial realicen sus propios canales de transmisión, generando que las 

personas a nivel mundial puedan conocer todo lo que sucede en las distintas partes de sus 

territorios.  

 

 

Periodismo cultural 

 

 

     Universidad Autonoma de Occident (2014) menciona que “el periodismo cultural esta 

definido  en dos grandes partes de interés común. El primero,  está relacionado con la 

producción de información sobre el juicio estético e intelectual. El segundo,  esta basado en 

las narrativas con las cuales se cuentan las prácticas cotidianas que expresan la forma en la 

que la sociedad piensa, siente y establece su relación con el mundo y con el pasado. Este es 

el motivo por el cual  el periodismo cultural incluye variedades  de contenidos que van desde 

la noticia hasta el ensayo.  

 

 

     Mediante este periodismo se  puede leer, escuchar, ver y navegar; incluyendo  los 

suplementos de los periódicos y las revistas, los programas radiales y los televisivos, las 

páginas web, las secciones de cultura de los diarios, los blogs y las redes sociales, estas 

últimas son la forma más rápida de obtener información, debido a que con el paso del tiempo 

se han ido posesionando dentro de la sociedad.”  
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Periodismo de investigación 

 

 

     Gustavo Martínez Pandiani (2009) comenta en su libro “Periodismo de Investigación”     

que: 

 

 

 “Toda  actividad periodística encierra consigo el deseo por develar la verdad, 

basándose principalmente en las hipótesis que este encuentra al momento de realizar este 

tipo de periodismo. Desde este punto de vista, todo periodismo es “de investigación”, en  

tal sentido, que el periodista Eduardo San Martín sostiene que “...el periodismo consiste, 

fundamentalmente, en transmitir información, averiguarla y comprobarla y, ahí si poder 

difundirla para ser consiente que la investigación fue realizada con éxito”.  

 

 

Periodismo de guerra 

 

 

     Para Clara Cobreces (2014) en su publicación en el diario El País menciona que:  

 

 

 “aunque todo se vea fácil visto desde del hogar del consumidor, desde el momento 

que un fotógrafo o reportero arriesga su vida introduciéndose en un tiroteo,  hasta que 

este puede enviar  la noticia del hecho ocurrido, se suceden innumerables etapas en las 

que están  involucrados también los que trabajan hasta altas horas de la madrugada en la 

redacción. Debido a que todos ellos forman un conjunto, permitiendo llegar a cada 

familia, difundiendo una acertada información.  Y es que el periodismo es un trabajo en 

equipo, un equipo que lucha cada día por contar lo que otros desearían esconder.”  
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Los géneros periodísticos en la actualidad.  

 

 

     Gloria Huarcaya (2006) manifiesta en su artículo sobre “el comunicador para el 

desarrollo y el cambio social.” que: 

 

 “Para lograr el cambio social existen un gran número de propuestas, y que es una idea 

que surge  desde los orígenes de la comunicación para el desarrollo. Cuando el modelo 

de la modernización estuvo vigente en los ‘50 y ‘60, la confianza sobre la comunicación 

estaba centrada en su capacidad para estimular la aceptación de costumbres modernas y 

el uso de tecnologías innovadoras. Permitiendo el paso  de las nuevas tecnologías de la 

información, lo que ha permitido que los medios de comunicación social cada día sean de 

fácil acceso”.  

 

 

     El comunicador se debe empoderar a la comunidad tanto en la formulación, gestión y 

continuidad de los procesos, incluyendo en este punto la consecución de recursos,  porque 

generalmente, cuando se terminan los plazos de aplicación de las acciones, tanto  las agencias 

internacionales y las organizaciones no gubernamentales terminan de cumplir  el papel que 

estos desarrollan a lo largo del tiempo que es el de  patrocinadores. Pero sin embargo, hay 

que suministrar a la comunidad los  conocimientos adecuados de las acciones para que sigan 

desarrollándose. (Díaz Jordán & Morales Cha, 2014, pág. 8) 

 

 

     Según Pastora Moreno Espinoza, (2001) en la publicación de la revista Latina de 

comunicación social asegura que: 

 

 

“Los géneros periodísticos son el resultado de una lenta evolución histórica ligada a 

la evolución del mismo concepto de lo que se entiende por periodismo. A lo largo de la 

historia del periodismo cada uno de los géneros no ha tenido la importancia que en la 

actualidad nosotros le damos. La aparición histórica de los géneros periodísticos está 

estrechamente relacionada con las distintas etapas del periodismo en cuanto hecho 

cultural”  
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     Lorenzo Gomis (2008) en su  libro “Teoría de los Géneros Periodísticos” asegura lo 

siguiente: 

 

 

          “El trabajo periodístico se realiza a través de algún medio de comunicación. Incluso el 

periodista autónomo tiene que ir a parar a algún diario, revista, emisora de radio o de 

televisión para que su trabajo llegue al público. El caso más corriente es que el periodista 

esté en el medio y sea lo que llamamos un redactor. El redactor es el periodista que trabaja 

en un medio de comunicación, tanto si tiene algún cargo directivo dentro del esquema de 

la redacción como si su tarea es especializada –reportero, editorialista, corresponsal– o 

de simple redactor. Entenderemos, pues, por redactor al periodista que trabaja como 

empleado en un medio de comunicación”.(pág. 19) 

 

 

     Los trabajos que realiza el periodista los hace mediante un medio de comunicación, ya 

se esté de carácter impreso, televisivo, radial o digital, para que de esta manera su trabajo 

puede llegar a miles de personas. Principalmente en todo medio de comunicación debe de 

existe un redactor, el cual es el encargado de  realizar el esquema de la redacción que se va 

a utilizar dentro del medio de comunicación. 

 

 

     Según Antonio López Hidalgo (2006) en su  artículo sobre “El análisis: ¿un género 

periodístico?” publicado en la Revista Andaluza de comunicación,  afirma que:  

 

  

               “Algunos géneros complementarios podemos etiquetarlos como géneros periodísticos, 

porque tienen su propia estructura interna, y otros como subgéneros, en tanto que su 

estructura interna es muy simple, como es el caso de las cronologías, de las bibliografías 

o de algunos textos de información útil propios del periodismo de servicio. Pero estos 

géneros periodísticos, en ocasiones, están compuestos de texto y gráficos o fotografías. 

Podemos considerar géneros periodísticos complementarios a la fotonoticia y a la 

infografía y subgéneros al infograma y a los distintos gráficos informativos”. (pág. 6) 
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     Este autor considera que los géneros periodísticos  tienen su propia estructura interna 

y  otro están caracterizados por tener contenidos muy simple que no causan deleite  en el 

público a quienes van dirigidos.  En la mayoría de los casos los géneros están compuestos 

por imágenes, textos y fotográficas los cuales ayudan a  expresar mejor la información que 

se desea brindar.  

 

 

     Velasquez Ossa, Gutierrez Coba, & Salcedo Ramos (2005) en su libro “Los Géneros 

Periodísticos” menciona que: 

 

 

          “Desde hace unas tres décadas, académicos del mundo de la comunicación han puesto en 

entredicho el principio de la objetividad y su aplicación en los diversos géneros 

periodísticos. La pretensión de narrar los acontecimientos con la máxima asepsia posible 

y el afán de desprenderse del propio criterio al describir los acontecimientos relevantes, 

son temas que están en transformación”. (pág. 14) 

 

 

     Estos autores  manifiestan que desde hace varias décadas la comunicación se ha vuelto 

objetiva y ha dado lugar a que aparezcan los géneros periodísticos, con el principal  objetivo 

de dar a conocer la información en su máxima   expresión y que mediante este tipo de sucesos 

las personas obtengan sus propios criterios sobre los temas de relevancia, que en la 

actualidad se encuentran en transformación.  

 

 

     Garcia & Gutierrez (2012) en  su libro “Manual de géneros periodísticos” afirma lo 

siguiente: 

 

 

          “Los géneros periodísticos de interpretación, tales como el reportaje y la entrevista, tienen 

un claro origen anglosajón, mientras que la crónica responde al mundo latino. Estas 

maneras de narrar pueden ser estudiadas desde el siglo XII. Su evolución y adaptación 
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corresponde a finales del siglo XIX y comienzos del siglo XX en la prensa inglesa, 

alemana, francesa y española”. (pág. 32) 

 

Medios de comunicación social e incertidumbre 

 

 

     Los medios de comunicación son de gran importancia debido a que  mediante ellos  se 

informa y se comunica de forma masiva,  de esta manera toda la comunidad se enteran de lo 

que sucede a su alrededor a nivel económico, político, social, etc. Dichos medios son la 

representación física de la comunicación en nuestro mundo; es decir, son el canal mediante 

el cual la información se obtiene, se procesa y, finalmente, se expresa, se comunica. En 

varios casos  el medio le exige al reportero capacidad para ubicar, gestionar y producir 

recursos electrónicos y digitales con estilo narrativo novedoso, y sobre todo de interés 

común, el cual sea  distinto, que aporte, pero también que sea coherente .Asimismo, las 

empresas periodísticas ejercen presión indirecta para  que los reporteros se capaciten, 

estudien o se actualicen. (Morales, 2009, pág. 15) 

 

 

     Para Enrique Gill Calvo  (2009) en su publicación riesgos e incertidumbre y medios 

de comunicación afirma que:  

 

 

          “Pero si hoy los medios detectan y  acaparan el poder de definir y calificar el nivel del 

riesgo, quienes salen perdiendo son las autoridades públicas que antes ejercían ese poder 

con legítima propiedad. Un poder inherente a la autoridad pública del que hoy se ven 

privadas y desposeídas por los medios. Como consecuencia, las autoridades quedan en la 

práctica desautorizadas, perdiendo su anterior capacidad de ejercer con pleno dominio el 

control de riesgos. También la ciudadanía pierde su anterior confianza en las autoridades 

públicas, tras verlas continuamente desautorizadas por los medios”. (pág. 12)  

 

 

     Debido a toda la información que circula diariamente, el medio de comunicación 

puede crecer tanto en popularidad como en originalidad. De esta manera desarrollándose  la 
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periodicidad de las situaciones de incertidumbre. Haciendo que en este momento, los 

receptores o los usuarios de las nuevas tecnologías, requieren más habilidades cognitivas, 

emocionales y prácticas, así como una mayor disponibilidad de tiempo para abordar toda 

clase de situaciones de incertidumbre que han aprendido a identificar.  

 

 

     Según Diana Vivanco Vélez (2012)  en  su informe sobre “Los medios de 

comunicación y la incertidumbre que estos generan.” Manifiesta que: 

 

 

          “El acceso y consumo de productos mediáticos se han transformando en una prioridad  tanto 

para el medio como para el comunicador social, debido a que permiten estar al día con la 

realidad; gracias a esta aceptación  los contenidos informativos trasmitidos tienen gran 

repercusión en la sociedad. Siendo considerado este un  aspecto de gran importancia para  

seguir evolucionando”.  

 

 

     Los  medios de comunicación de masas (MCM), están caracterizados por permitir los 

discursos del mito y la ciencia, tratando de disputar su predominio, conviviendo y 

corrompiéndose mutuamente por la celeridad con que siempre trabajaron los medios de 

comunicación social, gracias al nacimiento del  periodismo surgió la revolución industrial 

de la imprenta, manteniendo la clave “vale más informar rápido que informar bien”, 

demostrando así que para realizar un buen periodismo se debe hablar siempre con la verdad. 

(Raigada, 2008, pág. 5)                  

 

 

     Para Marcelo Manucci (2004): 

 

            “La comunicación convierte en  realidades un suceso. Es un paso inevitable que esta 

generado  a partir de la producción de significados. Las palabras no son asépticas. Las 

acciones no son gratuitas, pero  todo lo que la organización dice o hace tiene un costo. De 

esta manera  resulta  imposible no comunicar, siendo esta  una premisa clásica de la Teoría 

de la Comunicación la cual se puede  extrapolar, con la complejidad inherente, al 

desarrollo de la comunicación en las organizaciones”.     
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     “Tanto la evolución que han tenido los  medios de comunicación tradicionales sobre 

los  medios digitales continúan con  una nueva narrativa que va de lo lineal a lo textual, 

orientándose principalmente en una  estrategia eficiente y lógica,  la cual permita la 

edificación del discurso ciberperiodístico mediante la división. La humanidad ha podido 

manifestarse    como una permanente  lucha declarada  esencialmente por los sujetos contra 

los objetos de sus propios miedos, combatiendo lo que se ha ido  ganando, las  batallas a los  

propios temores en tanto se ha  conseguido la expansión física y cultural que deben tener los 

medios de comunicación”. (Ascencio, 2012, pág. 4) 

 

 

     Cuando surge el internet varios medios de comunicación que manifestaban que la 

palabra escrita era la más importante dentro de la sociedad,  pudieron abrir sus ojos a una 

realidad diferente, donde sus  contenidos atrasados, aburridos, y mal interpretados desde la 

perspectiva visual, podrían ser atractivos. Esto se  sintetiza a la aparición de los medios 

digitales, que en el principio  no eran bien vistos por la sociedad, debido a que consistía en 

tener páginas con textos digitales, iguales  a las versiones impresas y siendo este un boom 

afínales de los 90 algunos medios de comunicación optaron por realizar contenidos para la 

computadora, porque ya detectaban la evolución de la era digital.  

 

 

    Para Jesús Martin Barbero (2009)  en su artículo sobre  los oficios del comunicador 

indica lo siguiente:  

 

 

                “La centralidad indudable que hoy ocupan los medios en nuestras sociedades resulta 

desproporcionada y paradójica en países –como los nuestros– con necesidades básicas 

insatisfechas en el orden de la educación o la salud, y en los que el crecimiento de la 

desigualdad atomiza nuestras sociedades deteriorando los dispositivos de comunicación; 

esto es cohesión política y cultural”. (pág., 120)  

 

 

     Según Lorenzo Gomis (1998) comenta  que: 
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          “Los medios de comunicación social  están en  todo el mundo y supuestamente sus 

contenidos no se distinguen mucho debido a que no son variados. En cambio sus 

funciones se cumplen de varias maneras, porque no se encuentran en las mismas manos 

en todas partes. En EE.UU, la industria de la comunicación es una industria más debido 

a que tiene como base la organización y el sentido de eficacia.  Los contenidos son mejor 

valorados y la información siempre resulta interesante”.  

 

 

     Manuel Arguello   (2007) manifiesta  que: 

 

 

            “La comunicación se deriva por tener un  proceso muy complejo y de fácil acceso el cual  

requiere la acción conjunta de muchos profesionales en las diversas disciplinas, donde el 

comunicador  es la clave del conjunto para facilitar el acceso de la población a la 

información básica. Además este también se encarga de  tomar las medidas inmediatas al 

momento de obtener la información, debido a que en algunos casos se sufren riesgos 

laborales, por ese motivo el comunicador identifica cuales son  las amenazas,  

vulnerabilidades y perquisiciones a los que están sujetos día a día”.  

 

 

     Los profesionales  de hoy tiene más problemas al momento de  trabajar;  gracias  a que 

el avance tecnológico y la era económica se encuentran en bastante  evolución y cambio, lo 

que ha generado que  la incertidumbre del comunicador social crezca, al saber que los riesgos 

son muchos, que están a cada  hora del día y también en lo más específico del trabajo. Los 

profesionales  se encuentran en la calle, redactando y el internet, para de esta manera llevar 

acabo toda la información  necesaria a la audiencia y a su ve demostrando que el miedo no 

es un factor dentro de su trabajo periodístico.  

 

 

     Gustavo Cardoso (2009)en su libro “Los medios de comunicación en la sociedad en 

red: filtros, escapartes y noticias” manifiesta que:  

 

 

          “Según opiniones a menudo difundidas en artículos de periódicos y revistas especializadas 

o generalistas por consultores y diferentes líderes de opinión, hemos asistido a lo largo 
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de los últimos años de una convergencia en diversas dimensiones del universo de los 

medios de comunicación. Sin embargo, creo que para intentar responder a la pregunta 

hasta qué punto se ha realizado la convergencia hay que mantener un espíritu abierto y 

crítico”. (pág. 24) 

 

 

     Este autor  hacer referencia que  en los diferentes medios de comunicación sus 

contenidos  tiene diferentes dimensiones, lo cual  permite que la sociedad tenga un espíritu 

abierto y critico mediante los diferentes contenidos que muestran hoy en día los medios de 

comunicación  a nivel mundial.  

 

Comunicación de masas   

 

 

     El hombre, siempre ha tenido la necesidad de comunicar y comunicarse y para por ese 

motivo se ha valido desde los instrumentos y técnicas más elementales. Para  Eloy Caloca 

Carrasco, (2010) menciona que  el periodismo tiene como objetivo principal  informar, 

dejando como segundo plano la orientación, la diversión y la difusión de los hechos o 

acontecimientos que surgen a diario, haciendo que la información cada vez sea más  verídica, 

objetiva y oportuna. Pero sobre todo debe ser sobre acontecimientos, cosas o personas los 

cuales llamen la atención de la comunidad.  

 

 

     Para Marta Rizo García  (2012)  en su libro “Imaginarios sobre la comunicación.” 

Asegura que: 

 

 

          “El término “comunicación” engloba un determinado número de factores. Debido a que 

está  se encuentra dentro de la vida de cada ser humano, además de haber  hablado de ella 

en algún momento. Los seres humanos se  comunican cotidianamente, todos los días,  de 

diferentes formas directa  e indirectamente, pero siempre tratando de transmitir el 

mensaje. Además de hacer uso de los medios de comunicación al momento de consumir, 

la prensa escrita,  el radio, la televisión y el internet; este último es una de las nuevas 
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formas de medios de comunicación. Así se demuestra como la comunicación es un 

referente  social, que esta todos los días en el diario vivir”.  

 

 

     Cristina Ribas (2012)  periodista española en su libro “Especializados, Especialistas y 

Expertos” menciona que: 

 

 

          “Los comunicadores especializados están considerados como buenos profesionales, debido 

a que su formación establecen estándares que llevan a la excelencia dentro de su trabajo 

investigativo. Además de demostrarle a la ciudadanía de donde provienen  las mejores 

fuentes de información, que estos adquieren al momento de realizar su labor. La cultura 

periodística  es algo muy valioso dentro de la era digital debido  a que mediante ella se 

puede diferenciar lo relevante de lo excesivo,  ya que no siempre es ejecutada como tal, 

pero su meta es mostrar las dos caras de una misma realidad”.  

 

 

     La comunicación de masas  aparece en 1930,  teniendo un nuevo campo de 

investigación y surgiendo de la necesidad del hombre por transmitir información, conocer 

de donde provenían los problemas y en que ayuda la comunicación de masas a la sociedad;  

ese fue el motivo principal por el cual este se encargó de emprender el estudio de los medios 

masivos de comunicación y  la fuerza que estos tienen, para así poder informar a la sociedad 

de todo lo que acontecía en sus alrededores, pretendiendo lograr el control de la opinión 

pública mediante los temas que  se abordaban.  

 

 

     Lorena Díaz Castro (2012) en su libro Teoría de la comunicación menciona:  

 

 

               “Al igual que lo hacen varios diccionarios de la lengua española, el término masas puede 

definirse, como conglomeración de personas, y se dice personas, porque “penetran en el 

ámbito de humanas cuando el objeto de estudio es entre actores que son hombres (y 
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mujeres)”. De esta forma, entenderemos que las ciencias de la comunicación de masas 

son las que se encargan del análisis de las expresiones entre unos y otros seres humanos, 

para poder así generar historia”. (pág. 8)  

 

 

     Según  Mauro Wolf (2014) señala en su libro “La  investigación de la comunicación 

de masas crítica y perspectivas” que: 

 

 

          “La comunicación de  masas si ha tenido una evolución constante siguiendo  lineamientos, 

los cuales están basados principalmente en  añadir  la presencia  relativa al objeto mismo 

de las teorías, el cual está constituido por los medios de comunicación de masas, en otros 

casos por la cultura de masas. Este concepto de comunicación de masas, se basa 

principalmente en la comprensión que tiene la sociedad en base a los medios de 

comunicación”.  

 

 

     Rolando Pérez Sánchez (2002) en su libro “Psicología social de la comunicación de 

masas: introducción a las teorías psicosociales de la recepción mediática”  hace referencia a 

que 

 

               “Dentro de la sociedad los medios de comunicación de masas,  son de gran importancia 

debido al proceso de globalización cultural que acontecen los actuales momentos. Gracias 

a su   contribución  en la  formación de una cultura global como a la construcción, 

invención o redescubrimiento de las culturas locales en sus diferentes manifestaciones, 

las cuales han provocado el cambio y surgimiento de nuevas teorías”.  

 

 

     “Los materiales impresos, televisivos o radiofónicos de los periodistas  se originan  de 

una manera distinta  y diferenciada a la que se acostumbrada hace varios años atrás. Y es 

que gracias a  las tecnologías de la comunicación y la información (TIC) que permitieron 

que se redujera el tiempo y el espacio, y fue esa continuidad que hizo que se incorporan  a 

los procesos laborales acortando así el tiempo de reflexión, de apuración y de pesquisa en el 

quehacer periodístico, haciendo una vez que los periodistas realizan mejor su trabajo y 
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puedan obtener de manera más rápida la información necesaria”. (Figaro, Nonato, & 

Grohmann, 2015, pág. 13)   

 

 

     Rodriguez & Sanchez    (2006) en su artículo “Familia y medios de comunicación de 

masas” en la Revista comunicar, expresa lo siguiente: 

 

 

          “Los medios de comunicación ofrecen múltiples ocasiones para que los miembros de la 

familia reafirmen sus propios roles: el que es o aspira a ser líder y cuya opinión tiende a 

convertirse en norma, el sumiso que acepta los criterios del el que se abstiene de 

intervenir... claramente puede deducirse que el grado de cohesión familiar y estilo 

relacional que existe entre sus miembros –autoritaguientes: rio o no, por ejemplo– puede 

quedar manifiestamente patente  en múltiples ocasiones a de las conductas que generan, 

como si se tratara de test proyectivo, los mensajes más o menos explícitos de medios de 

comunicación”. (pág. 6) 

 

 

     Lo que hacen los medios de comunicación hoy en día es reunir a la familia y que estos 

tengan sus propios  roles como tal.  Aspirando de esta manera que cada persona pueda 

convertirse en líder y su opinión  sobre pase la de las demás personas. Teniendo como 

objetivo el desarrollo  de cada persona dentro de la familia. Y es que la comunicación de 

masas cada día llega a un gran número de personas,  las cuales están dispuestas a cambiar 

sus ideas. 

 

 

    Para  Juan Antonio García Galindo (2016) en su editorial sobre “Periodismo e 

intelectuales: en el tránsito de la sociedad de masas a la sociedad de la información” 

argumenta lo siguiente: 

 

 

          “Este nuevo escenario de la comunicación surgido a finales del siglo XX está 

transformando en el siglo XXI las relaciones entre los emisores y productores de la 

información y los receptores o destinatarios de la misma. Las posibilidades abiertas por 

las nuevas tecnologías de la información y de la comunicación permiten la interacción 
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entre unos y otros, convirtiendo a los ciudadanos, hasta ahora receptores tradicionales, en 

emisores y productores de contenidos”. (pág. 16) 

 

 

     La comunicación de masas es importante dentro de la sociedad, sin importar su 

situación o su estilo de vida, ha sido primordial a lo largo de la historia,  debido a que sus 

contenidos son de gran interés social.  Esta comunicación presenta  los diferentes  trabajos 

que se han realizado a lo largo del tiempo  como son el arte, la filosofía, la economía y sobre 

todo la política.  El tiempo ha sido muy corto desde que la comunicación se transformó en 

objetivo de estudio. En  los momentos actuales  la comunicación de masas se  encuentra 

dentro de los medios más comunes como la radio, la televisión, la prensa escrita y por último 

el internet. 

 

 

      Nieves Ortega Pérez (2016)   en su libro “El poder de la comunicación: claves de la 

comunicación estratégica en los espacios jurídico y político” manifiesta que: 

 

 

          “Por estas razones, la sociedad civil demanda estudios orientados a la mejora de la 

capacidad comunicativa personal, a la construcción del discurso y la habilidad de llegar 

a los demás a través de un mensaje claro, consiguiendo de un modo efectivo una 

comunicación eficaz. Desde paradigmas conceptuales y analíticos con una marcada 

orientación práctica y profesional, esta obra trabaja el fomento de la capacidad 

comunicativa en general, centrándonos en aspectos necesarios para el desarrollo de 

profesionales en los espacios jurídicos y políticos”. (pág.10) 

 

 

     Este autor manifiesta que  las sociedades  realizan estudios para mejorar la capacidad  

sobre la comunicación personal;  para que de esta manera la información llegue en un 

mensaje claro, el cual tenga como efecto que la comunicación sea veraz y eficaz en todos 

los aspectos. Por eso lo que buscan los medios mediante la comunicación de masas es el 

desarrollo profesional de  cada ser humano. 
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El rol de comunicador social 

 

 

      Jesús María Aguirre  (1998) en su libro “La  estructuración de la identidad profesional 

del comunicador social en Venezuela” asegura durante el  siglo XIX la profesión de ser 

periodista  estaba considera como un  accesorio  que trataba de definir tanto a los  nobles, 

los caballeros de la época, los políticos radiadores de un solo mando  y los escritores que en 

ese tiempo estaban dedicados a difundir la información.  

 

 

     En la actualidad  los comunicadores debe ser más sociales, más humanos, debido a 

que tienen la  tarea de sumergirse a los cambios que está realizando la sociedad,  mediante 

nuevas ideas que ayuden a la construcción de un mundo desarrollado y con metas claras, en 

donde su objetivo principal sea el mejoramiento del bien común. Un buen comunicador debe 

de propiciar soluciones que conviertan la vida del ser humano más efectiva, fomentando la 

igualdad y el amor propio.  

 

 

   “El comunicador social, tiene el deber   de comprender que la participación es un 

proceso de comunicación, la cual  implica mirarla desde la posibilidad no sólo de expresarse 

sino  de emitir, y escuchar. Comunicación y participación son dos elementos inseparables y 

complementarios,  siendo estos la  base de la democracia. La comunicación participativa es 

muy común dentro de los medios de comunicación, pero debido a la mala interpretación de 

los conceptos en los últimos años,  hacen que se olvide  un hecho tan claro como  sin 

comunicación no existe  posibilidad de participación”. (ARIAS, 2006, pág. 26)     

 

 

     Los roles del comunicador social  se refieren principalmente a  las conductas que los 

comunicadores tienen  delante de  cualquier situación,  para esto se forman  reglas y normas, 

que permitan la interacción de los diferentes grupos sociales. Desarrollándose en  forma 

interdependiente, tratando de lograr un solo objetivo,  para de esta manera formar lo que hoy 

en día se llama sociedad.  
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     Por otro lado Franklin Cornejo Urbina  (2011) menciona en su libro “El rol del 

comunicador frente a las personas y los medios” que: 

 

 

          “La comunicación  se la relaciona como tele mediada, es decir  que trata desde los 

medios, siendo muy diversa y equitativa, y en algunos casos  no representa la diversidad 

cultural por eso se trata de formar  comunicadores  con metodologías cualitativas  que 

ayudan a reconocer que existen modos, medios y texto,  los cuales siendo géneros  

populares y  representaciones simbólicas de la realidad, también puedan  ser compartidos 

socialmente,  para de esta manera  entrar en relación con las personas  realizando otras 

formas de comunicar”.  

 

 

    “La profesión periodística  en los últimos tiempo ha pasado por una gran cantidad de 

problemas, debido a que el escenario en el cual  se  mueve  es totalmente distinto al que se 

había habituado. Gracias a que las formas  de trabajo han ido  cambiando las distintas formas 

de comunicar,  y también el ritmo marcado por la incorporación de las nuevas  tecnologías, 

las cuales permiten  la composición y distribución de la información.  El nuevo  método de 

acceder a las fuentes también es distinto. Pero todo esto se debe a que son muy diversos los 

usos, al momento de buscar y consumir información”. (Nieta, 2016, pág. 8)      

 

 

     El pleno siglo XXI se desconoce por completo como  estaría estructurado el 

periodismo, debido a que este tiene dos opciones; la primera convertirse en periodista  de 

contenidos digital y la segunda ser un  periodista común. Esto es un gran reto y a la misma 

forma una gran oportunidad para el comunicador social o periodista, pero es preciso que este 

aprenda de nuevas reglas y conocimientos que lo ayuden en su formación profesional. 
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Según Ángeles López Hernández,  (2006)  en su  publicación sobre “La documentación, 

herramienta básica del periodista y del comunicador” en la Revista Ámbitos afirma lo 

siguiente: 

 

          “Inmersos como nos encontramos en la sociedad de la información -o más propiamente 

llamada de la saturación informativa al periodista le resulta cada vez más necesario 

conocer las técnicas documentales que le permitan controlar la información y no al 

contrario, es decir, que sea la información la que termine por controlarle a él”. (pág. 3) 

 

 

     Para este autor  actualmente  considera que la sociedad está pasando por la etapa  de 

la saturación informativa; se la denomina así porque  no existen técnicas aun para  controlar 

la información que reciben a diario principalmente los medios de comunicación.  Y en 

muchas casos la información es quien controla al periodista, ya que dentro de este existe la 

necesidad por conocer  la veracidad que contiene cada información. 

 

 

     Manuel Ortiz Marín (2006) en la publicación sobre “México: profesiones emergentes 

para los comunicadores”  asegura que: 

 

 

          “De las características profesionales tradicionales del comunicador está el trabajo poco 

interdisciplinar que ejerce, en la mayoría de los casos, centrado más en la creatividad y 

producción individual y en menor medida en la consideración del trabajo en equipos 

multidisciplinares, muy a semejanza del periodista solitario, cazador de noticias, que 

difícilmente se adapta en los grupos de redacción de los diarios modernos. Esta figura no 

ha desaparecido, ni creo que lo haga, pero cada vez, para su trabajo diario, requiere de 

mayor apoyo técnico procedentes de otras profesiones, para el buen desarrollo de su 

trabajo periodístico”. (pág. 41) 

 

 

     Cabe resaltar que la profesión del comunicador social es informar a las sociedad sobre 

los tintos acontecimientos que surgen en el diario vivir, pero en varios medios de 
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comunicación el periodista como tal  tiene la tarea  de crear y producir individualmente 

contenidos, que generen propósitos y buenos resultados al público en general sin importar la 

edad. 

 

 

La ética del periodismo 

 

 

     La ética profesional  del periodismo se basa en garantizar que los procesos de selección  

sean racionales empujando  de esta manera al buen uso del lenguaje periodístico dentro de 

las nuevas formas de comunicación. Para Diego Sánchez    (2009)  en su artículo “El 

periodismo digital”  publicado en la Revista Lasallista de Investigación afirma que “El 

periodismo digital está obligando a los reporteros a recordar que su trabajo no se puede 

quedar en el simple registro, debe avanzar en la búsqueda constante de la verdad, o mejor, 

de las múltiples verdades que puede tener un hecho”. (pág. 9)  

 

 

    María Elena Gronemeyer,  (2006) en su libro  el periodismo como vocación y opción 

creyente  menciona lo siguiente:  

 

 

          “Este entendimiento del deber del periodista se ha ido decantando con el tiempo y de 

acuerdo al contexto social. De hecho, recién en el siglo 20 se comenzó a tomar mayor 

conciencia del rol social de los medios de comunicación de alcance masivo. En las 

primeras décadas del siglo pasado se dieron en Estados Unidos varios pasos sin 

precedentes: surgieron escuelas de periodismo, se crearon entidades gremiales y se 

redactaron códigos de ética periodística” (pág. 4)  

 

 

     “Sobre la ética  periodística  se puede decir el mayor interés que ha causado siempre 

es dentro de los   profesionales de la prensa escrita, debido a la enorme responsabilidad que 

ellos tienen como formadores de opinión pública.  Pero algunas generaciones de periodistas 

han rivalizado acerca de los principios morales que deben regular su conducta y sus 
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relaciones entre sí, así como su independencia en la búsqueda de la verdad y al momento de 

informar o difundir la información, el manejo de la llamada “ información” en los actuales 

momentos  en donde se viven tiempos de crisis, es la responsabilidad de los editores y de la 

empresa periodística a la hora de generar políticas comunicacionales idóneas”. (Corporación 

Andina de Fomento, 2007, pág. 3) 

 

 

     Sin duda alguna la ética periodística considerada como un requisito fundamental, 

indestructible y universal desde cualquier punto de vista. En comunicación o periodismo la 

moralidad profesional es la única garantía para de esta manera obtener credibilidad de los 

medios de comunicación ante la sociedad. Todo esto ocurre en  base a que la moralidad del 

periodista es de ámbito público, solo será enérgica si se da una responsabilidad voluntaria 

de someterse a las resoluciones cuando se tenga que aceptar su publicación en los medios de 

comunicación.  

 

 

     “De la condición humana viene la responsabilidad moral, la cual es la clave del éxito 

dentro de la  carrera periodística,   gracias a que por nuestras características, nuestra libertad 

y  el hecho de generar información, algunos consideran que la ética empieza  cuando los 

demás entran en escena. Pero en realidad tal responsabilidad se amplifica en la medida en 

que la profesión tiene un tipo particular de resultado en la sociedad, es decir establece una 

veraz información basada en realidades, que son las particularidades de las sociedades. Por 

eso el periodismo es uno de esos casos”. (Alarcón, Etica y Periodismo , 2009, pág. 79) 

 

 

     Que el periodismo sobreviva depende en gran  parte de la  ética, debido a  que los 

medios de comunicación tomen los derechos de los ciudadanos,  para que de esta manera  

ellos puedan recibir una información veraz  y oportuna; haciendo una buena práctica de la 

actividad  periodística y no solo eso, sino también transformando la forma de pensar de cada 

sociedad, mediante los distintos géneros que ofrece la comunicación. Mediante esto la ética, 

se convierte en una herramienta fundamental ya que es la evolución de cualquier sociedad. 
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     Suárez Villegas & Cruz Álvarez (2016) en su publicación la ética del periodismo 

digital asegura que:  

 

 

          “La carrera por ser el primero en dar la noticia provoca errores y prácticas reprobables, 

como la publicación de imágenes manipuladas o de noticias sin contrastar. De este modo, 

la ética del periodismo tradicional, con valores sustentados en la exactitud, el rigor, la 

precisión y el contraste de las fuentes se contrapone a la ética del periodismo digital, 

donde predomina la colaboración con los usuarios, la transparencia de los procesos o la 

inmediatez”. (pág. 31)  

 

 

     Actuar con ética dentro del periodismo es  de gran importancia. Debido a que ayuda a 

beneficiar al medio con la mayor credibilidad posible,  y sobre todo a transportar la 

información de un lugar a otro, para de esta manera poder reconstruir los valores de la  

sociedad  que tanto se han perdido y de esta manera tratar de  llenarla de  estos nuevamente, 

para ofrecer a  la comunidad gran variedad de información, dándoles el valor y respeto que 

merecen debido a que es una necesidad que tiene la sociedad, de estar informados en todo 

momento.  

 

 

     Guadarrama Rico & Suárez Villegas (2016) en su libro “Cuestiones de ética de la 

comunicación”  mencionan que: 

  

 

          “La relación entre los medios de comunicación, la democracia y la esfera pública han sido 

el objeto intensivo de estudio durante los últimos cuarenta años. La esfera pública 

presupone libertades de expresión y de reunión, una prensa libre, y el derecho de 

participar libremente en el debate político y la toma de decisiones” (pág. 28)  

 

 

     Poder obtener una constante  libertad  de expresión en base a la ética periodística, es 

necesario acompañarla de la responsabilidad, debido a que sin esta no se podría obtener 

buenos resultados y mucho menos beneficios que ayuden a cambiar las sociedades. Los 



 
 

44 
 

medios de comunicación  hoy en día están  organizados en empresas,  las mismas que  se 

integran en organizaciones,  como muchas otras actividades económicas, haciendo que la 

comunicación se vea como una actividad lucrativa, mas no como un aporte a la sociedad. 

Además,  los medios tienen una característica particular: debido a que su esencia  se basa en 

ir más allá de la transmisión de datos, sino en residir  en la expresión de ideas que  se ejecuten 

de manera más o menos libres.  

 

 

       Echaniz & Pagola (2010) en  la publicación de su libro “Ética del profesional de la 

comunicación” asegura que: 

 

 

          “La labor que pueda desempeñar el profesional de la información hoy ha de considerarse 

de mayor trascendencia y cuenta con un valor añadido. Sin embargo, no podemos olvidar 

que Internet es un excelente caldo de cultivo para imprecisiones, desmentidos y 

falsedades que no quedan lo suficientemente contrastadas. El periodista representa una 

figura muy importante: el verdadero, y único testigo en la mayoría de los casos, de los 

acontecimientos. Este papel de notario destacado de la realidad es un privilegio, pero, 

sobre todo, supone la responsabilidad de ser fiel transmisor de lo que acaece”.(pág. 125) 

 

 

     Hoy en día el trabajo que realiza el profesional de la comunicación, según este autor  

debe considerarse como transcendencial  por parte del medio de comunicación donde este 

se desempeña,  porque el comunicador es el único que conoce la verdad de los casos, 

acontecimientos y diferentes temas de gran importancia, por ese motivo el periodista  tiene 

el papel  más importante el de ser el fiel trasmisor de la información.  

 

 

     Según Josep María Casasús   (2001)  en la publicación del documento sobre 

“Perspectiva ética del periodismo electrónico” manifiesta lo siguiente: 

 

 

          “La ética integral de la comunicación es el rasgo que debe definir al nuevo periodismo en 

una sociedad cada vez más potencialmente abierta a la difusión y recepción de mensajes. 
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El periodismo, como la historia, es un método de control ético de la actualidad. ¿Cómo 

se concreta esta apuesta ética? Es razonable que en cualquier previsión sobre la evolución 

futura de un fenómeno se recurra a los análisis históricos. No hay prospectiva sin 

retrospectiva, si no queremos caer en los errores de la pura especulación futurista”. (pág. 

3) 

 

 

     Pero la ética del comunicador social, se basa principalmente en la definición del nuevo 

periodismo, el cual está controlado por una sociedad cada vez más potencializada y 

principalmente  abierta a recibir el mensaje que dan los medios de comunicación. Por eso es 

de gran importancia que el comunicador social  vaya directamente a la fuente para de esta 

manera generar una mejor información. 

 

 

La ley orgánica de comunicación.  

 

 

     Barrezueta (2013) manifiesta que según la problemática planteada y rigiéndose a los 

artículos de la Ley Orgánica de Comunicación (LAO) estos son los artículos que se 

encuentran inmersos en el tema del proyecto de investigación.  

 

 

Art. 39.- Derecho a la cláusula de conciencia.- La cláusula de conciencia es un derecho 

de los comunicadores sociales y las comunicadoras sociales, que tiene por objeto garantizar 

la independencia en el desempeño de sus funciones.  

 

 

     Las y los comunicadores sociales podrán aplicar la cláusula de conciencia, sin que este 

hecho pueda suponer sanción o perjuicio, para negarse de manera motivada a:  

     1. Realizar una orden de trabajo o desarrollar contenidos, programas y mensajes 

contrarios al Código de Ética del medio de comunicación o a los principios éticos de la 

comunicación.  
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     2. Suscribir un texto del que son autores, cuando éste haya sido modificado por un 

superior en contravención al Código de Ética del medio de comunicación o a los principios 

éticos de la comunicación. El ejercicio de la cláusula de conciencia no puede ser considerado 

bajo ninguna circunstancia como causal legal de despido de la comunicadora o del 

comunicador social.  

 

 

Art. 44.- Derechos laborales de las y los trabajadores de la comunicación.- Las y los  

comunicadores; y, las y los trabajadores de la comunicación tienen los siguientes derechos:  

     1. A la protección pública en caso de amenazas derivadas de su actividad como 

comunicadores;  

 

 

     2. A remuneraciones de acuerdo a las tablas salariales fijadas por la autoridad 

competente, a la seguridad social y demás derechos laborales, según sus funciones y 

competencias.  

 

 

      3. A ser provistos por sus empleadores de los recursos económicos, técnicos y 

materiales suficientes para el adecuado ejercicio de su profesión y de las tareas periodísticas 

que les encargan tanto en la ciudad, donde habitualmente trabajan, o fuera de ella.  

 

 

     4. A contar con los recursos, medios y estímulos para realizar investigación en el 

campo de la comunicación, necesarios para el ejercicio de sus funciones.  

 

 

     5. Al desarrollo profesional y capacitación técnica; para lo cual, las entidades públicas 

y privadas y los medios de comunicación darán las facilidades que fueran del caso.  

 

 

     6. A los demás derechos consagrados en la Constitución de la República y en la ley.  
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Riesgos laborales del comunicador social  

 

 

     En varios escenarios los comunicadores sociales tienen el deber de ir por las primicias, 

los cuales  presentan riesgos laborales, principalmente aquellos que son enviados a las 

guerras, teniendo como su único objetivo buscar la información de  lo que acontece a nivel 

mundial, las agresiones físicas y verbales entran en el segundo plano, consideradas como 

leves, pero siguen siendo riesgosas. Todo esto  hace que la profesión periodística en muchos 

casos se vuelva cada vez más peligrosa y no determine  su objetivo particular, el cual se trata 

de brindar información.  

 

 

     El comunicador está sometido a estos riesgos no solamente por su prestigio en la 

actividad periodística sino por su misma permanencia  dentro de los medios de 

comunicación, su trabajo esencialmente  es sin fines de lucro, sino en que las personas 

conozcan relativamente la verdad. Para Fernando Gutiérrez  Átala  (2014) manifiesta que “ 

de oficio o de profesión, el ejercicio del Periodismo en el Ecuador pasa por un momento 

complejo, que obliga a los medios como receptores de profesionales y a la academia, como 

formadores, a realizar una evaluación crítica de doble vía”. (pág. 128)  

 

 

     Es muy agotador el trabajo que realiza cada periodista,  es mal remunerado y 

monótono,  y es por esa razón que los comunicadores sociales se ven en la obligación de 

buscar otras entradas, las cuales permitan el mejoramiento de su condición de vida.  Pero lo  

que sí es cierto es que existe  un periodismo distinto del que se ha hecho hasta ahora 

comparado con el de antes, en el que la información era limitada y muy compleja,  y sin duda 

alguna este es  el aspecto que,  desde el punto de vista de los docentes  universitarios, tiene 

mayor interés. Y es que talvez  no todos los medios  de comunicación sobrevivirán a una 

marea que tiende  a inmiscuirse en el entorno cibernético, puesto que seguirán realizando las 

prácticas tradicionales. (Edo, 2006, pág. 56) 

 

 



 
 

48 
 

     Todo este sin número de evoluciones que ha tenido el periodismo  causa grandes  

riesgos entorno a  la ética profesional,  debido a que la práctica del periodismo se ha 

convertido en estos últimos años en un escenario de riesgos y de serios peligros para cada 

comunicador, por razón de las exigencias de una tarea que  cada vez más se torna agitada y 

compleja, la cual  demanda desplazamientos rápidos. Y es que ya  existen bastantes casos 

que engloban factores de riesgos en cada empresa comunicativa, pero aún no  se es 

consciente de la dura tarea que tiene el periodista al momento de extraer la información.  

 

 

     Para  la Organización Internacional de Trabajo (2003) en su artículo denominado “En 

el mundo actual, los periodistas se enfrentan a graves peligros”  asegura  que en varias  

ocasiones  es  tan habitual los riesgos que corren a diario los comunicadores,  aunque  esto 

no sucede siempre, debido a que los  corresponsales a tiempo parcial y reporteros por cuenta 

propia sean periodistas más jóvenes y menos experimentados. En la mayoría de los casos 

muchos  de ellos se afanan por conseguir una “exclusiva”, la cual les permita hacerse un 

nombre dentro de la  profesión, pero en ocasiones, su deseo se cumple pero con un elevado 

costo que pone en riesgo su vida.   

 

 

     Según la Asociación Católica de Comunicación SIGNIS (2017) asegura que tanto la 

seguridad como la integridad de los periodistas tienen que ser  vital para que las sociedades 

y las democracias tengan acceso a una información diversa e independiente, basada en el 

desarrollo social. Además lo es para promover el diálogo intercultural, la paz y el buen 

gobierno.  Pero sin embargo,  es lamentable que en los últimos once años,  930 periodistas 

hayan sido asesinados por cumplir con su tarea de informar a la determinada sociedad de la 

información, según datos de la Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la 

Ciencia y la Cultura (UNESCO), estas  cifras no incluyen otros crímenes contra los 

periodistas como la tortura, las desapariciones, las detenciones arbitrarias, la intimidación o 

el acoso.  

 

 

     Para Manuel Domene (2016)comenta que: 

 

https://es.unesco.org/node/275625
https://es.unesco.org/node/275625
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               “Desde hace varias décadas se decía que uno de los trabajos más arriesgado que existe a 

nivel mundial es el de ser periodista. Porque conlleva un sin número de factores que ponen 

en riesgo la vida de la persona. Hasta el momento se desconoce el Ranking de 

peligrosidad que tiene la profesión, pero solo  basta con  observar las noticias, en donde 

los comunicadores son los propios protagonistas de su información, el cual sigue siendo 

de alto riesgo”.  

 

 

     Tuñez Lopez & Martinez Solana    (2014)  en su  artículo “Análisis del impacto de la 

función, las actitudes y las condiciones laborales del periodista en la producción de noticias: 

Hacia un periodismo de empresa” manifiesta que: 

 

 

          “El periodismo es más que el dominio de la técnica. En el entorno tradicional sería fácil de 

ver solo con marcar las diferencias entre mecanografía y redacción. En el nuevo entorno 

hipertextual o multimediático no debería ser una actividad laboriosa mantener que el 

periodismo sigue siendo bastante más que una actividad de dominio de los lenguajes 

técnicos y que el periodista no solo es un eslabón entre el acontecimiento y el público 

sino un mediador que interpreta y narra la realidad desde la responsabilidad profesional 

delimitada por la deontología, en primer lugar, y el marco legal, en última instancia”. 

(pág. 4) 

 

 

     Para estos dos autores el periodismo es una técnica de dominio de lenguajes y 

estructuras  de redacción; porque  permite conjugar estas dos al momento de escribir la 

información, para que este llegue hacia el consumidor de manera coherente y  a su vez sea 

de fácil entendimiento. Además se considera que el periodista ante la situación es un 

mediador, el cual tiene las pautas necesarias para narrar e interpretar las realidades desde la 

responsabilidad que lo caracteriza.  

 

 

     Según  Rosario Gómez  (2012) periodista del Diario El País, en su publicación  acerca 

Periodismo: profesión de riesgo, señala que la libertad de expresión y de prensa genera que 

la sociedad retroceda. Gracias a que la profesión del comunicador social, se ha convertido 

en  peligrosa para quienes informar acerca de los regímenes que constituyen el país. Informar 
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en muchos países se ha convertido en riesgoso, ya que se toman graves repercusiones a los 

periodistas, porque consideran que ellos son los principales conocedores de la verdad y por 

ende sacan a relucir todos los aspectos negativos y positivos que se encuentran a diario al 

momento de buscar la información. 

 

 

El  Periodismo: como un riesgo para la prensa en el Ecuador  

 

 

     El periodismo Ecuatoriano   aparece un jueves 5 de enero de 1792 cuando se decayó 

la reforma de Eugenio Espejo y por tal motivo se dio paso a que se difundiera el primer 

ejemplar denominado las “Primicias de la Cultura de Quito”.   Dentro de este se hacían 

reflexiones morales, las cuales eran del agrado de la sociedad en general. Además también 

se encontraban varios contenidos que ayudan al desarrollo social de País. Dejando ver en sus 

lecturas  ideas de justicia y libertad. “Gaceta de la Corte de Quito” aparece el 1809, mediante 

lunas expresiones realizada por Espejo.  

 

 

     Diario El Universo (2015) en su publicación indica que entre los años 2009 y 2013 

mejoraron los niveles de credibilidad en los medios de comunicación en el Ecuador  según 

un estudio  emitido  en marzo por el Centro de Investigaciones en Comunicación y Opinión 

Pública (Cicop), de la Universidad de los Hemisferios.  Mediante este análisis se pudo 

constatar que  los medios ya tienen mayor credibilidad por parte del público, gracias a que 

se han realizado contenidos  que se han de gran interés social para la comunidad. El primer  

lugar en medio   televisivo es para Ecuavisa por sus extensas informaciones y programas 

investigativos, para la prensa escrita es el Diario El Universo, por sus contenidos y la forma  

explícita de redacción por parte de sus comunicadores, y en el tema radio  lo lidera la Radio 

Eres y Zona Sur.  

 

 

      Eugenio Espejo  está considerado como uno de los máximos exponentes de la cultura 

latinoamericana, gracias a su formación como periodista. Su vida  siempre estuvo 

caracterizada por su vocación humanista y sus ideas libertarias pero sobre todo por 

http://www.revistacomhumanitas.org/index.php/comhumanitas/article/view/55/pdf_14
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investigador en temas que se  desconocían  en aquellos tiempos. Además también  fue 

médico y estudiante de filosofía. Por este motivo la  historia mediática del país se remonta 

al siglo XVIII,  cuando en 1750, de la mano de los jesuitas, llegó la primera imprenta. Desde 

entonces, el uso de la prensa ha sido históricamente monopolizado por sectores dominantes 

como la Iglesia y grupos económicos de poder a favor de sus intereses en esos tiempos.  

 

 

     El diario El Universo (2017)  en su publicación “SIP observa mayor riesgo para la 

prensa en Ecuador”  menciono que  la Sociedad Interamericana de Prensa (SIP) concluyó 

que cada vez se torna  “más riesgoso realizar periodismo de investigación en Ecuador”,  pero 

todo esto se debe a “la persecución a los medios de comunicación  que se incrementó durante 

los últimos meses”.  Además acoto que “las condiciones críticas para el ejercicio de la 

libertad de expresión no han mejorado en el País”,   debido a que aún  hay temas que se 

excluyen de la verdad,  La SIP consideró que el periodismo de investigación era más 

riesgoso, “a raíz de la revelación que hizo el Consorcio Internacional de Periodistas de 

Investigación sobre los denominados Panamá Papers”.  

 

 

     Para Triana Santos (2017)  escritora de la Revista Vistazo,  hace  mención a que  en el 

2016 la Relatoría Especial para las Naciones Unidas sobre el derecho a la libertad de opinión 

y expresión y la Relatoría de la Comisión Interamericana de Derechos Humanos advirtieron  

que en el estado Ecuatoriano son demasiado “graves efectos que tiene la Ley Orgánica de 

Comunicación y su aplicación en la libertad de expresión”.  Debido a que su aplicación  se 

ha inmiscuido de manera indebida en los contenidos de los medios de comunicación  

provocándoles sanciones. 

 

Código de ética periodística en el Ecuador  

 

 

     Según el diario  El Telégrafo (2015)  menciona en su publicación que “El Código de 

Ética Periodística  señala, asimismo, que el comunicador profesional “deberá ser ajeno al 

sensacionalismo irresponsable, a la mercantilización de la noticia o cualquier tipo de 
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manipuleo de la información o de la opinión que falsee, tergiverse, niegue o limite la verdad. 

Personalmente, el periodista profesional, así como tiene derecho a garantías y facilidades 

para el mejor cumplimiento de su función, está obligado a respetar los derechos de los demás 

y la integridad moral de las personas...”.  

 

 

     “La ética esta considera como  la parte de la filosofía que trata de los fundamentos y 

normas de la conducta humana en relación a un determinado tema.  Al momento de hablar 

de la ética periodística  se resume simplemente a que es aquella que trata sobre las normas 

que rigen a  la actividad periodística en forma de buscar la información, siendo esta en 

muchos casos limitada.  Pero esta actividad  debe ser ejercida principalmente  por periodistas, 

quienes en su preparación académica han aprendido y asimilado tales normativas, que 

constituyen a un solo ser. Un periodista es un profesional que constantemente está 

analizando situaciones y el cual tiene la tarea de difundir la información mediante los 

distintos medios de comunicación”. (Garcia N. A., 2008)       

 

 

     El comunicador social o periodista en un  profesional que  tiene como deber  cumplir  

un rol esencial. El cual está liderado por ser  obligatoriamente leal y perseverante con  su 

comunidad.  Pero este no puede  favorecer directa o indirectamente, intereses sociales o 

comunes,  basados en obtener un fin de lucro.  En varias ocasiones debe tener más que claro 

cuáles son sus  objetivos, para de esta  manera poder enfrentar los  distintos acontecimientos 

de la vida diaria y así poder dar una mejor información dentro de la sociedad que este se 

desenvuelven.  

 

 

     Diario El Comercio  (2006)  ha creado su propio código de ética basado en los 

siguientes parámetros. 

 

 

     “Este Código se basa en tres premisas: 1) La reputación alcanzada por el GEC como 

proveedor de productos y servicios de calidad. 2) La honradez financiera y la transparencia 

que aplica en sus negocios. 3) La independencia editorial asociada a la integridad en sus 
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publicaciones, servicios y productos. Esta independencia editorial incluye la relacionada con 

la gestión comercial del GEC. Estos elementos son el espíritu del GEC.  

 

 

    “Pero en un mundo de competencia y alto riesgo como el de la información, es esencial 

que los lectores y clientes confíen en que el GEC les dice la verdad, por una razón: la 

confianza es requisito vital para crecer en el negocio de la información. Si no dice la verdad 

–o incluso si el lector y/o cliente cree que no se le dice la verdad, el patrimonio principal del 

GEC se afectará y su imagen se lesionará profundamente.” 

 

 

      “En tal sentido, el GEC se afectará si el lector y/o el cliente no pueden dar por sentado 

que: 1) La información del GEC es fidedigna y presentada con equilibrio y equidad. 2) Los 

análisis del GEC representan sus mejores juicios independientes y no da lugar sus 

preferencias o las de sus fuentes o anunciantes. 3) Las opiniones del GEC no representan 

más que sus propios criterios editoriales. 4) No hay agenda reservada en ningún producto 

del GEC”.  

 

 

Antes de la ley de comunicación los códigos de ética dentro de los medios de 

comunicación social en el Ecuador eran  los siguientes: 

 

Códigos o principios éticos Organización 
Año de 

creación 

Carácter 

público 

Manual de estilo Diario HOY 1992 Sí 

Estatuto del Defensor del 

Lector  
Diario HOY 1993 Sí 

Código de Ética del 

Departamento de Noticias 
Ecuavisa 1996 No 

Manual de estilo Diario El Universo 2000 No 

Código de Ética 
Asociación Ecuatoriana de 

Radiodifusión (AER) 
2004 Sí 
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Código de Ética de la 

Televisión del Ecuador 

Asociación Ecuatoriana de 

Canales de Televisión 
2004* No 

Código de Ética Diario El Comercio 2006 Sí 

Código de Ética Diario Últimas Noticias 2006 Sí 

Manual de Estilo El Diario (Manabí) 2008* No 

Manual de Estilo El Tiempo (Cuenca) 2008* No 

Estatuto del Defensor del 

televidente  
Ecuavisa 2008 No 

Guía Editorial Ecuador TV 2009 Sí 

 

 Extraído de: el desarrollo y enfoque de los códigos de ética periodística en ecuador a 

partir de la ley orgánica de comunicación investigación de María González Pórtela. De la 

Universidad Técnica Particular de Loja.  

     Según el Comunicador Social Fernando Palomino Villanueva (2008)  en  el libro  

Manual de periodismo y códigos de ética, manifiesta que:  

 

 

      “Desde hace varios años en América Latina vienen ocurriendo cambios significativos 

en el contexto global. Por una parte, debido al crecimiento del mercado, hay diversas 

iniciativas para que las empresas asuman una mayor responsabilidad frente a la sociedad 

debido a los impactos negativos que sus actividades puedan generar en la economía local, el 

medio ambiente, la salud, etc. Los medios de comunicación no son ajenos a estos cambios y 

muchos de ellos (sean medios comerciales, educativos o locales) ya vienen promoviendo la 

autorregulación, la elaboración de códigos y consejos de ética, que permitan mejorar la 

calidad de los servicios informativos, de opinión y entretenimiento que brindan diariamente 

a sus audiencias, pero también evitar que se cometan excesos amparados bajo la libertad de 

prensa, de expresión u opinión”. (pág. 13)  

 

 

     Según este autor en América Latina desde hace algunos años  se vienen dando cambios 

para los medios de comunicación; debido a que el crecimiento del mercado  ha optado por 

tomar diversas iniciativas  en las empresas con el único de  fin  de formar impactos positivos 
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que puedan  generar el desarrollo económico, social, político y cultural de la sociedad.  Por 

tal motivo los medio de comunicación comienzan a promover la autorregulación dentro de 

su marco social  y a su vez generar códigos de éticas para  dar una mejor calidad de servicios 

informativos.  

 

 

     Existen principios básicos que el periodismo debe de cumplir para poder tener ética al 

momento de redactar o transmitir la información.  Dentro del mundo hay un sin número de 

códigos que todo periodista debe saber, pero la mayoría de medios de comunicación en la 

actualidad ya están aptos para construir sus propias ideas deontológicas  y se enfocan en los 

siguientes temas:  

 

 

La precisión y la verdad 

 

 

     No siempre el periodista o comunicador social puede garantizar la verdad de los 

hechos o informaciones que este  difunde; pero si es su objetivo primordial conocer la fuente  

e investigar los hechos con exactitud.  En todo momento al difundir una información el 

periodista debe garantizar la verdad, y debe tener precisión al momento de ejercer su trabajo.  

 

 

La independencia 

 

 

     Los comunicadores son los voceros principales   y no deben estar inmiscuidos en 

buscar sus propios interés ya sean sociales, políticos, culturales y económicos; ya que su 

cargo es buscar la satisfacción  y el interés común de toda la sociedad.   Se debe tener claro 

que al momento de generar  la información esta debe ser de carácter  general para el medio 

de comunicación  en el que este se encuentre.  
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La equidad y la imparcialidad al momento de realizar el trabajo periodístico.  

 

 

     Cada historia que cuenta el comunicador social tiene dos puntos de vista, que son 

importantes al momento de construir la información. Debido a que permite conocer la 

veracidad del caso ya argumentar los factores que produjeron o conllevaron  el desenlace de 

la situación en general. Hay que generar confianza al público al que se dirige, mediante la 

exactitud de la información que se difunde.  

 

 

El comunicador debe ser  parcial.  

 

 

      Los periodistas deben ser totalmente  imparcial; sin dañar a nadie.  Lo que se publica 

en muchas ocasiones puede resultar hiriente;   pero hay que medir en muchos casos las 

palabras con las que se redactan y las fotografías que se publican.  

 

 

Deben ser responsables  

 

 

     El periodista debe asumir su responsabilidad ante cualquier situación;  por tal motivo 

se caracteriza como un ser humano capaz de enfrentar todo tipo de circunstancias. Al 

momento de cometer errores, siempre hay que pedir disculpas de manera elocual y sincera.  

Siempre hay que escuchar las recomendaciones y los pedidos del público a quienes se dirigen 

día a día.  
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2.1.2.1. Antecedentes Investigativos 

 

     “Desde  siglos los medios de comunicación son entendidos como  principales 

herramientas de poder  y como tales pueden o no ser utilizados democráticamente en contra 

o a favor de un determinado tema, lo cual respalda o no la consolidación de la democracia  

dentro de la sociedad.  Durante los últimos años;  los medios de comunicación aparecen 

como agentes que determinan gobernabilidad  y como actores que militan en una sociedad 

que no tiene libertad de expresión. Sin medios de comunicación  no existe gobernabilidad y 

las acciones y estrategias de comunicación políticas empleadas en países de la región así lo 

demuestran, al momento de realizar los diferentes debates sobre temas en específico”. 

(Calderon, 2018, pág. 176)   

 

 

     Desde el punto de vista de la investigadora, es importante conocer que los  medios 

masivos de comunicación  tienen un gran impacto en la sociedad consumidora, debido a que 

desde niños y adolescentes,  hasta jóvenes, adultos, familias enteras, entre otros  son los 

destinatarios de los mensajes y quienes lideran la forma de comunicación, por medio de los 

diversos mercados mediáticos que estos producen, como son la radio, la televisión, la prensa 

escrita y en los actuales momentos el internet. Este último ha sido de mayor importancia en 

la era que vivimos, gracias a su  fácil acceso a la información.  

 

 

     Y es que gracias a la evolución y desarrollo que han  tenido los medios de 

comunicación, algunos  han planteado sus propios códigos de ética profesional,  los cuales 

tratan de ser imparciales al momento de generar contenidos, pero todo esto con el beneficio 

de tener mayor nivel de información, además de salvaguardar la integridad de sus 

periodistas, debido a que existe varios  riesgos a los que están expuestos diariamente los 

comunicadores, lo que conlleva en algunos casos  que quienes ejercen la profesión tengan 

miedo de la misma.   

 

 

    Tanto la comunicación social,   como el comunicador  dentro de la sociedad actual no 

tienen, ni han tenido un reconocimiento necesario sobre la actividad que estos realizan. 
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Dentro del Ecuador  existe  la figura profesional de aquél que realiza su trabajo valiéndose 

del  medio que  le ofrecen, pero  gracias a la nuevas tecnologías ya empiezan a ejercer 

contenidos por sus vías propias. Por este motivo  es que conviven en esta carrera la 

afirmación teórica sustentada en grandes modelos,  la cual  le da fundamento a su 

objetividad,  siendo necesario entrenar a los futuros comunicadores   en un oficio en donde 

deben saber  producir sus aprendizajes y comprender sus ideas, realizando el mejor trabajo 

posible.  

 

 

     Se conoce que los riesgos del comunicador social hoy en día son muchos, es por ese 

motivo que el proyecto de investigación se ve basado en este problema, que altera a varios 

comunicadores y medios de comunicación en el País.  En la ciudad de Babahoyo existen 

pocos medios de comunicación social, lo que hace que el trabajo de investigación sea 

factible, ya que al ser pocos medios, los resultados de la investigación podrán ser más 

visibles, en la busca de información para el proyecto de investigación que se está realizando 

se han encontrado varios temas similares en base a la problemática planteada, tales como: 

 

 

   La ética periodística y los mecanismos de autocontrol de la prensa en el Perú.   

 

 

     Universidad Complutense de Madrid Facultad de Ciencias de la Información 

departamento de periodismo III, investigación realizada por Aldo Alejandro Vásquez Ríos 

en donde da a conocer la ética periodística y los mecanismos de autocontrol de la prensa en 

el Perú. en donde su principal objetivo es explicar la evolución de la ética periodística en el 

Perú y su aplicación contemporánea mediante mecanismos de autocontrol de la prensa.  

 

 

     La ética periodística y el impacto en el ejercicio profesional de los comunicadores 

sociales del cantón Babahoyo, en la provincia de los ríos.  
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     Universidad Técnica de Babahoyo, investigación que fue realizada por Laura Vanessa 

Avilés Contreras, con el tema: La ética periodística y el impacto en el ejercicio profesional 

de los comunicadores sociales del cantón Babahoyo, en la Provincia de Los Ríos. El cual 

mostro como su principal objetivo enfocarse en analizar la ética en los medios de 

comunicación del cantón Babahoyo. 

 

 

 

LOS RIESGOS LABORALES QUE TIENEN LOS PERIODISTAS 

 

 

1.- AGRESIONES VERBALES 

 

 

2.- INTIMIDACIONES 

 

3.-  AMENAZAS AL MOMENTO DE REALIZAR SU TRABAJO COMO 

PERIODISTAS 

 

 

4.- SOBORNOS 

 

5.-  REALIZAR SU TRABAJO EN ZONAS DE DESASTRES. 

 

6.- ATENTADOS CONTRA SUS VIDAS 

 

Tabla 1 

Realizada por: Katiuska Jaén Galarza 
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2.1.2.2. CATEGORÍA DE ANÁLISIS 

 

Gráfico 1 

Realizado por: katiuska Jaén Galarza 

 

 

Incertidumbre del comunicador 
social y su repercusión durante el 

ejercicio de la actividad periodística 
en el Cantón Babahoyo, Provincia de 

Los Ríos, durante el año 2017.

Problema general

¿Cómo influye las incertidumbres 
que puede enfrentar el comunicador 

social en la actividad periodística 
dentro del Cantón Babahoyo 

Provincia de Los Rios ?

Subproblemas o derivados

¿Cuál es el índice del 
desenvolvimiento profesional de los 

comunicadores sociales que sufrieron 
agresiones?

¿Cuál es el índice del  
desenvolvimiento profesional de los 

comunicadores sociales que no 
sufrieron agresiones?

¿Cuál es la diferencia  entre los 
comunicadores sociales que 

sufrieron y los que no sufrieron 
agresiones mientras ejercían la 

profesión?

Objetivo general

Determinar si las incertidumbres 
presentadas mediante la actividad 

periodística influye negativamente en 
el desenvolvimiento profesional del 

comunicador social en el cantón 
Babahoyo, Provincia de Los Rios. 

Detectar cual es  el índice del 
desenvolvimiento  profesional de los 

comunicadores sociales que no 
sufrieron agresiones

Establecer cuál es la diferencia 
entre los comunicadores sociales 

que sufrieron y los que no 
sufrieron agresiones mientras no 

ejercían la profesión.

Hipótesis General

Las incertidumbres presentadas en 
la actividad periodística influye 

negativamente en el 
desenvolvimiento profesional del 

comunicador social dentro del 
cantón Babahoyo Provincia de Los 

Rios 

Subhipotesis o Derivados

•El índice del desenvolvimiento 
profesional de los comunicadores 
social que sufrieron agresiones es 

bajo 

El índice del 
desenvolvimiento profesional 
de los comunicadores social 
que sufrieron agresiones es 

alto
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2.1.3. Posturas Teóricas 

 

 

Postura psicológica  

 

 

     Orlando Rodríguez (2013)  en  su informe sobre “Administración de la incertidumbre 

en la estrategia de comunicación institucional del programa gobierno en línea de risaralda” 

asegura que a diferencia  de la incertidumbre,  y el riesgo es la condición de apreciar la 

probabilidad de un suceso que tiene como objetivo inmiscuir al comunicador, a partir de la 

información disponible.  Aun cuando no es posible predecir con absoluta seguridad un 

proceso en el futuro,  el factor  riesgo es la estimación de su ocurrencia, es decir siempre 

estará presente;   según el patrón de comportamiento de un individuo o una organización.  

 

 

     El sitio web Cepyme (2016)  en su publicación “Innovación en la Comunicación en 

Prevención de Riesgos Laborales”  indica que tanto la comunicador como la comunicación, 

debe contribuir a generar una sociedad más informada,  establecida y sobre todo más 

formada con espíritu crítico, que permita al comunicador indagar en varios temas sin riesgo 

alguno. Promover la comunicación de la Prevención de riesgos laborales desde todos los 

ámbitos es sin duda alguna una  tarea difícil, por ello  es primordial satisfacer la necesidad 

de satisfacer el derecho a la información de los empleados.  

 

 

     Para Santibáñez & Vergara (2008)  en su artículo “Periodismo y publicidad: claves y 

ambigüedades de una relación promiscua” afirman  que la historia del periodismo obliga, 

principalmente desde su inicio a dos lecturas paralelas que son:  la del desarrollo tecnológico 

como parte sustancial del desarrollo de la industria de medios  de comunicación que 

constituyen una institución central de las sociedades actualmente, y como un protagonista 

fundamental en el desarrollo de las sociedades democráticas y de las libertades públicas, de 

la lucha por lograr la máxima independencia, tanto de los poderes políticos como de los 

espirituales o ideológicos. 
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     Pero el portal web américa economía (2016) en su artículo “El rol de la psicología en 

la comunicación”  manifiesta que  el gran enfoque psicológico que ha tenido en estos últimos 

años la comunicación se refiere principalmente  a la percepción, aprendizaje, memoria, 

persuasión e influencia.  Tanto así que los procesos cognitivos y la psicología social son 

probablemente campos de acción con mayor utilidad práctica, dentro de la comunicación   

más allá de los avances interesantes en otras ramas de la psicología y neurociencias que 

complementan el panorama.  

 

 

Postura social.  

 

 

     Para el periodista Carlos Morales Monzon (2010) en su  manual “Periodistas por la 

gestión del riesgo de desastres”   asegura  que  partiendo de la premisa en base a que  el 

periodismo es una actividad con alto  índice de responsabilidad social  pero  sobre todo, de 

servicio público, es normal  entonces que la gestión del riesgo de desastres deba formar parte 

medular de su agenda.  Este razonamiento cobra mayor fuerza desde el mismo instante en 

que se sabe que Centroamérica es un área del mundo susceptible de amenazas naturales 

como sismos, inundaciones, deslizamientos, etc. Lo que provoca que los comunicadores 

sociales este prevenidos antes estos riegos que son provocados por la naturaleza.  

 

 

     Según  José Luis Aguirre  (1999) en su  artículo “Un reto para la práctica de la 

investigación de la comunicación desde los comunicadores”  publicado en la revista 

científica Scielo señala que  en los últimos años la formación que han tenido los  

comunicadores y, en especial,  la de los investigadores sociales, ha sido cuestionada de forma 

muy retadora desde distintos ángulos,  debido a que estos han ido ofreciendo también 

distintas alternativas que ayuden a la formación de la identidad del comunicador.  Estos son 

varios factores los que se aproximan desde su crítica a la comprensión al momento de 

conocer la expresión "del ser comunicador y del ser investigador". 
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El pensamiento de Marcelino Bisbal 

 

 

     Para el sociólogo Marcelino Bisbal (1986) indica que ante este nuevo paisaje cultural, 

afirma que es elemental que  se está dentro  de una sociedad diferente a la de hace varios 

años atrás.  Debido a que  se está  realizando  un paisaje cultural distinto, en donde los signos 

que nos designan en nada tienen que ver con los de otros tiempos, porque cada día aparecen 

nuevas formas de medir la comunicación.   Para varias  personas consideran que estos 

tiempos toman  el nombre de "Fin de la Modernidad" o "Postmodernidad", el cual se 

vinculado con la nueva generación de los medios de comunicación. Pero también la han 

designado como "Sociedad del Conocimiento", "Sociedad Tecnotrónica" gracias  a la 

evolución que ha tenido la comunicación a lo largo de estos últimos años.  

 

 

Teoría de la acción comunicativa 

 

 

     Según Luis Garrido Vergara en su artículo (2011) publicado en la Revista Razón y 

Palabra  menciona lo siguiente:  

 

 

     “La Teoría de la Acción Comunicativa” es una obra compuesta por dos volúmenes 

titulados “Racionalidad de la acción y racionalización social” y “Crítica de la razón 

funcionalista”.  En este trabajo,  Habermas realizó un análisis detallado sobre la teoría de la 

acción y sus fundamentos racionales en torno a tres tópicos: en primer lugar, analizar y 

construir una concepción de racionalidad de la acción más allá de los principios individuales 

y subjetivistas imperantes en el pensamiento de la época. Luego, analizar la concepción de 

una teoría comprehensiva de la interacción social a través del análisis integrado de dos 

niveles paradigmáticos definidos como “mundo de la vida” y “sistemas sociales”. (pág. 6) 
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     En pocas palabras el desenvolvimiento que ha tenido la  comunicación ha ido 

estableciendo a lo largo de la década un campo intelectual el cual da lugar a  una reflexión 

propia. Ya no es la reproducción aplicada de los saberes generados en los países de mayor 

desarrollo.  En los actuales momentos  la producción  busca y encuentra respuestas propias, 

a través de un abundante trabajo empírico que salda cuentas con el trabajo especulativo de  

lo que se realizaba en las primeras épocas.  

 

 

Postura legal  

 

 

     Para la Súper Intendencia de comunicación  (2015) en sus artículos sobre los derechos 

laborales de las y los trabajadores de la comunicación  asegura que:  

 

 

     Art. 17.- Derecho a la libertad de expresión y opinión.- Todas las personas tienen 

derecho a expresarse y opinar libremente de cualquier forma y por cualquier medio, y serán 

responsables por sus expresiones de acuerdo a la ley.  

 

 

     Art. 18.- Prohibición de censura previa.- Queda prohibida la censura previa por 

parte de una autoridad, funcionario público, accionista, socio, anunciante o cualquier otra 

persona que en ejercicio de sus funciones o en su calidad revise, apruebe o desapruebe los 

contenidos previos a su difusión a través de cualquier medio de comunicación, a fin de 

obtener de forma ilegítima un beneficio propio, favorecer a una tercera persona y/o 

perjudicar a un tercero. Los medios de comunicación tienen el deber de cubrir y difundir los 

hechos de interés público.  

 

 

     La omisión deliberada y recurrente de la difusión de temas de interés público 

constituye un acto de censura previa. Quienes censuren previamente o ejecuten actos 

conducentes a realizarla de manera indirecta, serán sancionados administrativamente por la 
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Superintendencia de la Información y Comunicación con una multa de 10 salarios básicos 

unificados, sin perjuicio de que el autor de los actos de censura responda judicialmente por 

la comisión de delitos y/o por los daños causados y por su reparación integral.  

 

 

     Art. 19.- Responsabilidad ulterior.- Para efectos de esta ley, responsabilidad ulterior 

es la obligación que tiene toda persona de asumir las consecuencias administrativas 

posteriores a difundir contenidos que lesionen los derechos establecidos en la Constitución 

y en particular los derechos de la comunicación y la seguridad pública del Estado, a través 

de los medios de comunicación. Sin perjuicio de las acciones civiles, penales o de cualquier 

otra índole a las que haya lugar.  

 

 

     Art. 20.- Responsabilidad ulterior de los medios de comunicación.- Habrá lugar a 

responsabilidad ulterior de los medios de comunicación, en los ámbitos administrativo, civil 

y penal cuando los contenidos difundidos sean asumidos expresamente por el medio o no se 

hallen atribuidos explícitamente a otra persona. Los comentarios formulados al pie de las 

publicaciones electrónicas en las páginas web de los medios de comunicación legalmente 

constituidos serán responsabilidad personal de quienes los efectúen, salvo que los medios 

omitan cumplir con una de las siguientes acciones:  

 

 

      1. Informar de manera clara al usuario sobre su responsabilidad personal respecto de 

los comentarios emitidos;  

 

 

     2. Generar mecanismos de registro de los datos personales que permitan su 

identificación, como nombre, dirección electrónica, cédula de ciudadanía o identidad, o; 3. 

Diseñar e implementar mecanismos de autorregulación que eviten la publicación, y permitan 

la denuncia y eliminación de contenidos que lesionen los derechos consagrados en la 

Constitución y la ley.  
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     Los medios de comunicación solo podrán reproducir mensajes de las redes sociales 

cuando el emisor de tales mensajes esté debidamente identificado; si los medios de 

comunicación no cumplen con esta obligación, tendrán la misma responsabilidad establecida 

para los contenidos publicados en su página web que no se hallen atribuidos explícitamente 

a otra persona.  

 

 

     Las y los comunicadores; y, las y los trabajadores de la comunicación tienen los 

siguientes derechos:  

 

 

A la protección pública en caso de amenazas derivadas de su actividad como 

comunicadores; 

 

1. A remuneraciones de acuerdo a las tablas salariales fijadas por la autoridad 

competente, a la seguridad social y demás derechos laborales, según sus funciones y 

competencias; 

 

2. A ser provistos por sus empleadores de los recursos económicos, técnicos y 

materiales suficientes para el adecuado ejercicio de su profesión y de las tareas periodísticas 

que les encargan tanto en la ciudad, donde habitualmente trabajan, o fuera de ella; 

 

3. A contar con los recursos, medios y estímulos para realizar investigación en el campo 

de la comunicación, necesarios para el ejercicio de sus funciones; 

 

4. Al desarrollo profesional y capacitación técnica; para lo cual, las entidades públicas 

y privadas y los medios de comunicación darán las facilidades que fueran del caso; y, 
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5. A los demás derechos consagrados en la Constitución de la República y en la ley. 

 

2.2.  HIPÓTESIS 

 

2.2.1 Hipótesis General 

 

 Las incertidumbres presentadas en la actividad periodística influye negativamente en 

el desenvolvimiento profesional del comunicador social dentro del cantón Babahoyo 

Provincia de Los Ríos.  

 

 

2.2.2.  Subhipotesis o Derivados 

 

 

 El índice del desenvolvimiento profesional de los comunicadores social que sufrieron 

agresiones es bajo.  

 

 

 El índice del desenvolvimiento profesional de los comunicadores social que sufrieron 

agresiones es alto. 

 

 

 

 La diferencia entre los comunicadores sociales que si sufrieron agresiones y los que 

no sufrieron agresiones mediante la actividad periodística es que en su desempeño laboral 

hubo un descenso y un incremento respectivamente.  
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2.2.3.  VARIABLES  

 

Variable  independiente 

         Incertidumbre de la actividad periodística   

 

Variable dependiente 

             Desenvolvimiento profesional del comunicador social 

 

 

SISTEMA DE  VARIABLES  

Variables  Conceptualización  Indicadores  Técnicas  Instrumentos  

Independiente  

 

Incertidumbre de 

la actividad 

periodística   

 

 

 

 

 

 

  

Se puede entender como 

incertidumbre, el miedo que tiene 

cada comunicador social al 

momento de realizar la actividad 

periodística, debido a que varios 

son los factores de riesgo que este 

pasa a diario. Uno los principales 

factores de este ítem es la 

dificultad para moverse dentro de 

la ciudad para seguir una noticia. 

 

 

Su aplicación 

en el ejercicio de 

la actividad 

periodística. 

 

El rol del 

comunicador 

social. 

 

La ética 

periodística 

 

Observac

ión 

Encuesta

s 

Entrevist

as  

 

Hojas de 

observación 

cuestionarios 
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Dependiente 

 

Desenvolvimient

o profesional del 

comunicador  

social 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Los periodistas deben ser 

considerados como profesionales 

que trabajan dentro de un medio 

de comunicación que se enmarca 

en una sociedad determinada. Así, 

los condicionantes que afectan al 

desarrollo de la práctica 

periodística se producen a 

diferentes niveles. 

 

El periodismo 

como un riesgo 

en la prensa 

ecuatoriana. 

 

Riesgos 

laborales del 

comunicador 

social. 

 

 

Observac

ión 

Encuesta

s 

Entrevist

as 

 

Hojas de 

observación 

cuestionarios 

Tabla 2 

Realizado por: Katiuska Jaén Galarza 
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CAPÍTULO III 

 

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION 

 

 

3.1. RESULTADOS OBTENIDOS  DE LA INVESTIGACION 

 

 

3.1.1 Pruebas estadísticas aplicadas  

 

 

     La población está estimada por sus características que las definen. De esta manera el 

conjunto de personas que poseen estos elementos se los denomina como Población o 

Universo. Dentro de este trabajo de investigación la población arroja que existen 2 radios, 2 

diarios provinciales y 1 canal de tv provincial, delimitando que existen 50 comunicadores 

sociales o periodistas que ejercen la profesión dentro del Cantón Babahoyo. 

 

     La muestra  es un conjunto representativo de la población; es la delimitación de 

personas que van a ser tomadas en cuenta para la formulación de las encuestas y de esta 

manera obtener los resultados correspondientes. Como  nuestra muestra es finita se conoce 

la certeza de la población, se la aplicara directamente. 

 

 

POBLACION TOTAL 

COMUNICADORES 

SOCIALES 

50 

 

Tabla 3 

Realizada por: Katiuska Jaen 
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3.1.2 Análisis e interpretación de datos. 

 

     Mediante la recolección de datos se  lograra obtener una fluida información que servirá como 

guía para la estructura de la propuesta. 

 

Recolección de la información 

 

Preguntas Básicas Explicación 

 

¿Para qué? 

  

Prevenir los riesgos laborales del comunicador social, 

 

¿Sobre qué personas? 

    

Sobre los comunicadores sociales  

 

¿Sobre qué aspectos? 

 

   

Variables; dependientes e independientes. 

 

¿Quiénes? 

 

 

La investigadora del proyecto 

 

¿Cuándo? 

 

 

14 de marzo del 2018 

 

¿Dónde? 

 

 

Cantón Babahoyo, Provincia de Los Ríos 

 

¿Cuántas veces? 

 

  

Una sola vez 

 

¿Cuáles son las técnicas de 

recolección de datos? 

 La encuesta 

 La entrevista  

¿Mediante qué? Banco de preguntas. 
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Tabla 4 

Realizada por: Katiuska Jaén Galarza 

 

Encuestas a los comunicadores sociales 

1.- ¿Dentro de su trayectoria como periodista alguna vez ha tenido problemas al 

momento de realizar su trabajo? 

 

Tabla 5 

HA TENIDO PROBLEMAS AL MOMENTO DE REALIZAR SU TRABAJO 

Si No 

76% 24% 

Fuente: encuestas a comunicadores social 

Elaborado por: Katiuska Jaén Galarza 
 

Gráfico 2.HA TENIDO PROBLEMAS AL MOMENTO DE REALIZAR SU TRABAJO 

 

Fuente: encuestas a comunicadores sociales 

Elaborado por: Katiuska Jaén Galarza 

 

Análisis.-  el 76% se los encuestados respondieron que si han tenido problemas al 

momento de realizar su trabajo como periodistas, mientras que el 24% demostró que no ha 

tenido ningún tipo de inconvenientes y que dentro de su trayectoria no han tenido molestias, 

ni mucho menos se ha vuelto difícil la búsqueda de información.   

76%

24%

SI NO
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Interpretación.-  la mayoría de los comunicadores sociales en la ciudad de Babahoyo se 

manifiestan a favor de que si han tenido problemas al momento de ejercer su actividad como 

periodistas, lo cual es un fundamento ético, gracias a la demostración de la encuesta. 

 

2.- ¿Considera que actualmente los comunicadores  sociales siguen teniendo riesgos 

laborales? 

 

Tabla 6 

LOS COMUNCIADORES SIGUEN TENIENDO RIESGOS LABORALES 

Si No Tal vez 

68% 19% 
 

13% 

Fuente: encuestas a comunicadores sociales 

Elaborado por: Katiuska Jaén Galarza 

 

 

  

    Gráfico 3  LOS COMUNCIADORES SIGUEN TENIENDO RIESGOS LABORALES 

 

Fuente: encuestas a comunicadores sociales 

Elaborado por: Katiuska Jaén Galarza 

 

Análisis.-  el 68% de los encuestados respondieron que aún siguen teniendo riesgos 

laborales al momento de realizar el ejercicio de la práctica periodística, mientras que el 19%  

68%

19%

13%

SI

NO

TAL VEZ
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dijeron que no tienen riegos, por otra parte un 13%  de los encuestados asumieron que tal 

vez podría haber riesgos. 

Interpretación.-  la gran parte de los encuestados concordaron que si existen riesgos 

laborales en los actuales momentos, demostrando que los comunicadores sociales tienen que 

atravesar por situaciones incomodas para poder obtener una adecuada información.  

3.- ¿Desde su punto de vista cómo califica el trabajo de los comunicadores sociales 

dentro del Cantón Babahoyo? 

 

Tabla 7 

CALIFICACION DEL TRABAJO DE LOS COMUNICADORES SOCIALES 

Muy bueno Bueno Regular Malo 

71%   15% 8% 6% 

Fuente: encuestas a comunicadores sociales 

Elaborado por: Katiuska Jaén Galarza 

 

 

Gráfico 4CALIFICACION DEL TRABAJO DE LOS COMUNICADORES SOCIALES 

      Fuente: encuestas a comunicadores sociales 

Elaborado por: Katiuska Jaén Galarza 

 

71%

15%

8%
6%

MUY BUENO

BUENO

REGULAR

MALO
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Análisis.-  el 71% de las personas encuestados aseguraron que el trabajo de los 

comunicadores sociales dentro del cantón de Babahoyo es muy bueno, por otra parte el 15% 

manifestó que es bueno, el 8% indico que para ellos el trabajo que realizan los 

comunicadores es regular y por último el 6% enunció que es regular.  

Interpretación.-  los encuestados manifiestan que la el trabajo que realizan los 

comunicadores sociales dentro del cantón Babahoyo es muy bueno, asumiendo que los 

contenidos que estos realizan son de gran relevancia y magnitud. 

 

3.2. CONCLUSIONES ESPECÍFICAS Y GENERALES  

 

 

ESPECIFICAS 

 

 

 Tanto los periodistas como los medios de comunicación aún no se encuentran 

preparados psicológicamente  y físicamente  para asumir los terribles riesgos laborales que 

viven a diario,  al momento de buscar la información.  Debido a que en la actualidad   muchos 

de ellos desconocen sobre este tema.  

 

GENERALES 

 

 Mediante las encuestas  los periodistas manifestaron que hasta el momento siguen 

teniendo riesgos a la hora de hacer su trabajo. Y es que tanto los comunicadores y los medios 

de comunicación para los cuales trabajan aun no encuentran la manera de  resolver este tipo 

de problemas. Porque para ellos los riesgos son factores de lucha constante en la sociedad.  

 

 

 Los periodistas no  realizan capacitaciones  en base al tema de riesgos laborales, lo 

cual ha conllevado a que estos sufran una serie de problemas al momento de realizar su 

trabajo periodístico. 
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 Los medios de comunicación del Cantón Babahoyo no  tienen planificaciones   sobre 

riesgos laborales,  ni   cuentan con charlas o talleres que ayuden a la prevención  de este. 

 

3.3. RECOMENDACIONES ESPECÍFICAS Y GENERALES  

 

ESPECIFICAS 

 

 Todos los comunicadores sociales que ejercen la profesión dentro del cantón 

Babahoyo deben estar asegurados y conocer muy bien las recomendaciones para ejercer un 

buen trabajo ya que el riesgo que corren diariamente con el objetivo de informar a una 

ciudadanía es latente, pero de esta manera se podrá evitar en mayor escala que el peligro sea 

mayoritario.   

 

 

 Es muy importante que el comunicador social trate de mantener una buena relación 

y comunicación con la ciudadanía y autoridades en general, ya que de esta manera habrá más 

fluidez a la hora de cubrir una información. 

 

 

GENERALES 

 

 El colegio de periodistas de Los Ríos deberá reunirse con todos sus agremiados para 

buscar soluciones ya que parte de la población del cantón Babahoyo menciona que el 

periodismo en la ciudad es regular y que hay que determinar y mejorar donde están 

cometiendo algún error, a la hora de buscar la información y de esta manera también estarán 

inmersos los ciudadanos que serán capacitados mediante talleres.  

 

 

 Siendo el periodismo comunitario el que más se realiza en el cantón Babahoyo es 

necesario buscar métodos para que no se le dificulte al periodista acceder a la fuente e 
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informar de manera imparcial, de esta manera el funcionario público dejara de pensar que se 

trata de querer desestabilizar su administración y así se evitaría conflictos por malos 

entendidos entorno a la información. 

 

 

 Todo aquel que pertenece a un medio de comunicación (escrito, radial, televisivo, 

digital) deberá empoderarse de buena forma sobre manejos y buenas practicas periodísticas 

así como acudir a talleres sobre riegos laborales, para de esta manera estar preparados ante 

cualquier eventualidad,  
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CAPITULO IV 

 

PROPUESTA TEÓRICA DE LA APLICACIÓN 

 

 

4.1. PROPUESTA DE APLICACIÓN DE RESULTADOS 

 

 

4.1.1. ALTERNATIVA OBTENIDA 

 

 

     Capacitación estratégica de las diferentes comunidades del cantón Babahoyo sobre las 

funciones de un comunicador social en el ejercicio de la actividad periodística, a través de 

talleres informativos, en diferentes lugares ya establecidos para de esta manera lograr la 

concientización de la ciudadanía que muchas veces no está de acuerdo con el trabajo 

periodístico que realizan y así evitar repercusiones negativas sobre ellos. 

 

 

4.1.2. ALCANCE DE LA ALTERNATIVA 

 

 

     Este proyecto de investigación se basa en impartir talleres a grupos específicos para 

que el mensaje se reproduzca masivamente en Babahoyo. Es decir, si queremos llegar a los 

ciudadanos de clases bajas, nos tendremos que contactar con los presidentes de las diferentes 

comunidades para brindarles los talleres informativos en las unidades educativas cercanas a 

su sector de residencia.  

 

 

     Se debe coordinar  un horario en el que todos puedan asistir sin ningún inconveniente 

y así asegurarnos de que en cada reunión comunitaria se capte lo que se necesita hacer 

conocer con mucha eficacia, y de esta manera obtener buenos resultados, algo que nos 
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ayudara para lograr nuestro objetivo y realizar un excelente trabajo periodístico sin 

obstáculos, por falta de conocimiento de parte de la ciudadanía. 

 

     De igual manera para poder llegar con nuestros talleres informativos hacia las 

instituciones públicas y privadas, nos contactaremos con cada representante de los 

departamentos de relaciones públicas, siendo ellos los que velan por la imagen de sus jefes 

y están atentos a las publicaciones realizadas y muchas veces no les agradan dichas noticias 

viéndolo como un aspecto negativo.  

 

 

4.2. ASPECTOS BASICOS DE LA ALTERNATIVA 

 

 

4.2.1. ATECENDENTES  

 

 

     Como parte de los antecedes de esta investigación tomamos en cuenta una publicación 

muy importante que realizo el Periódico Boliviano ‘’la patria’’ el 4 de febrero del 2016, en 

donde indica lo siguiente:  

 

 

     Al menos 2.297 periodistas, 112 solo en 2015, han sido asesinados en todo el mundo 

en los últimos 25 años, según un informe de la Federación Internacional de Periodistas. 

Desde 1990 se han registrado 309 asesinatos de profesionales de la información en Irak, 146 

en Filipinas, 120 en México, 115 en Pakistán, 109 en Rusia, 106 en Argelia, 95 en India, 75 

en Somalia, 67 en Siria y 62 en Brasil, los países con más homicidios de periodistas, de 

acuerdo con los datos de la FIP.  

 

 

     En 2015, los Estados con un mayor número de informadores asesinados fueron 

Francia, Irak y Yemen con diez muertos, debido al ataque terrorista a la revista satírica 
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francesa "Charlie Hebdo". Por regiones, Asia-Pacífico registró la mayor cifra de asesinatos 

desde 1990 (571), seguida de Oriente Medio (473), América (472), África (424) y Europa 

(357). El número de periodistas asesinados, que no ha bajado de los tres dígitos desde 2010, 

alcanzó su máximo en 2006 cuando se contabilizaron 155, mientras que los años con menos 

homicidios fueron 1998 y 2000, ambos con 37.  

     "Este informe es mucho más que un registro de los asesinatos de nuestros 

compañeros", aseguró en un comunicado el presidente de la FIP, Jim Boumelha, quien 

resaltó que es "un homenaje a la valentía y el sacrificio pagado por miles de periodistas que 

perdieron sus vidas mientras cumplían con la misión de informar y formar a los ciudadanos".  

 

 

     Los datos de la FIP, muestran que los crímenes "afectan a todo el mundo" y no solo se 

dan en lugares en guerra o bajo conflictos violentos, aunque en estos escenarios se han 

registrado muchas muertes en asesinatos premeditados, bombardeos, incidentes en fuego 

cruzado o secuestros violentos. "Había otros motivos, a menudo fuera del clima de guerra, 

para atacar a los periodistas, muchos de los cuales son víctimas de oficiales corruptos o 

líderes criminales", afirmó el secretario general de la FIP, Anthony Bellanger. Recalcó que 

"hubo más asesinados en situaciones de paz que en países en guerra" 
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     De igual manera cabe destacar el último caso suscitado en donde estuvieron 

involucrados tres periodistas ecuatorianos, aquellos que durante muchos años realizaron su 

trabajo desde todo el ámbito que lo noticia lo requería y así mantener informado a todo un 

país. Esta pesadilla inicio el 26 de marzo cuando tres periodistas de diario El Comercio con 

el afán de buscar la información en convulsa frontera norte de Ecuador. Ese día, alrededor 

de las ocho de la mañana, los tres hombres cruzaron un retén militar en la zona rural de 

Mataje, provincia de Esmeraldas, y poco después desaparecieron.  

 

 

     El equipo de El Comercio estaba en la zona  conflictiva por su pobreza y su cercanía 

con el conflicto colombiano cubriendo la violencia en la frontera entre los dos países: desde 

enero han detonado bombas en cuarteles militares y policiales. En el ataque más reciente, el 

20 de marzo, murieron tres soldados. Era la primera vez que militares ecuatorianos morían 

por fuego enemigo en más de veinte años.  

 

 

     Es así que todo un país comenzaba a preguntarse qué habría pasado con ellos y que 

estaría sucediendo entre las autoridades y estos estaban buscando la forma de cómo hacer 

que regresen a sus casas con vida, pero lamentablemente no fue así, ya que el 12 de abril del 

2018 comenzaron a circular informaciones e imágenes en donde se podía evidenciar la 

muerte de los tres profesionales de la comunicación, y 12 horas después esta terrible noticia 

fue confirmada por el presidente ecuatoriano.  

 

 

http://contexto.gk.city/ficheros/todo-lo-que-sabemos-del-atentado-mataje-esmeraldas/donde-queda-mataje
http://contexto.gk.city/ficheros/todo-lo-que-sabemos-del-atentado-mataje-esmeraldas/donde-queda-mataje
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4.2.2. JUSTIFICACIÓN 

 

 

     El desarrollo conceptual a  partir de las variables permiten señalar el peligro a los que 

están expuestos los comunicadores sociales al momento de realizar una cobertura dentro del 

cantón Babahoyo perteneciente  a la Provincia de Los Ríos. Pese a que la misión de un 

comunicador es informar, es muy escasa la información que emiten los múltiples medios de 

comunicación donde se den a conocer los sucesos contundentes a los que se exponen  todas 

las personas que ejercen dicha profesión, los mismos que están sujetos a riesgos iguales o 

mayores que la de los trabajadores  de otras áreas profesionales.  

 

 

     Este tema de investigación es importante porque permitirá dar a conocer a la 

ciudadanía en general  cuál es la labor  que cumple a diario el comunicador social y en que 

se basa para llevar acabo la noticia. Nadie ha realizado este tema anteriormente, por ese 

motivo servirá como elemento fundamental  para próximas generaciones que deseen conocer 

acerca de este tema que es relevante  y de esta manera  poder vincular datos que  sirvan para 

la obtención de mejores resultados.  

 

 

     Los beneficiarios directos de este proyecto son los comunicadores sociales que ejercen 

la profesión, debido a que mediante esta investigación se lograra obtener beneficios que 

ayuden a controlar los riesgos que viven a diario los periodistas y de esta manera poder 

ejecutar tallares y capacitaciones los cuales ayuden a mejorar la situación laboral del 

comunicador.  

 

 

     La función del comunicador social es de  informar y educar, y así  de esta manera 

concientizar la importancia de implementar la cultura de la prevención de  la opinión pública 

y en los diferentes ámbitos sociales. El mencionado proyecto es viable porque cuenta con la 

atención de los diferentes medios de comunicación de la localidad, y la concientización de 
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quienes ejercen el periodismo. Estos nos conducirán a obtener las debidas precauciones y 

que tanto la ciudadanía como autoridades conozcan del tema propuesto 

 

4.2.3.  OBJETIVOS  DE LA PROPUESTA- 

 

 

4.2.3.1.  GENERALES  

 

 

 Brindar talleres informativos a varias comunidades e instituciones públicas  del 

cantón Babahoyo sobre el rol de un comunicador social dentro del campo laboral y así se 

pueda mejorar la relación entre periodistas y la sociedad en general que muchas veces se 

siente aludida con ciertas publicaciones que no son de su mayor agrado. 

 

4.2.3.2. ESPECÍFICOS  

 

 Impartir talleres a grupos específicos para que las personas capacitadas reproduzcan 

los conocimientos obtenido en su área laboral. 

 

 Identificar a grupos, lugares, y horarios en los que se va a capacitar a las personas 

mediante talleres informativos. 

 

 Armonizar un buen ambiente entre la comunidad y los comunicadores sociales para 

un mejor desempeño de su labor y que la ciudadanía este satisfecha. 
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4.2.4.  ESTRUCTURA GENERAL DE LA PROPUESTA  

 

 

4.2.4.1.  TITULO  

 

 

     Crear  capacitaciones  estratégicas en  las diferentes comunidades del cantón Babahoyo 

sobre las funciones de un comunicador social en el ejercicio de la actividad periodística, a 

través de talleres informativos, en diferentes lugares ya establecidos para de esta manera 

lograr la concientización de la ciudadanía que muchas veces no está de acuerdo con el trabajo 

periodístico que realizan y así evitar repercusiones negativas sobre ellos.  

 

 

4.2.4.2.  COMPONENTES  

 

 

     Nuestra propuesta la desarrollaremos en tres meses ya que ira dirigido a varias 

comunidades del cantón Babahoyo y relacionistas públicos y funcionarios  de las diferentes 

instituciones públicas de la ciudad, de esta manera se crea un tiempo suficiente para poder 

organizar los materiales, lugares y horarios en que se impartirán los talleres.  

 

 

     El mes tentativo de inicio seria en agosto con la comunidad, previo se elaborara un 

horario para cada sector de tal manera que al finalizar con la comunidad daremos inicio con 

los relacionistas públicos y funcionarios en el mes de octubre, de igual forma también se 

elaborara un horario para cada institución pública.  

 

 

     Para evitar que dichos talleres se vuelvan tediosos para los espectadores solo se 

impartirá dos horas por cada taller, tres días a la semana (martes, miércoles y jueves) de 

14:00 – 16:00 horas, los seminaristas serían las reconocidos periodistas, quienes actualmente 

son corresponsales aquí en la Provincia de Los Ríos para TC TELEVISION y RTS, 

TELEAMAZONAS Y ECUAVISA tales como Vanessa Peralta, Odett Camacho, Martin 
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Soto, y Marlon Melo Respectivamente, aquellos fueron escogidos por cuanto están 

ejerciendo la profesión y día a día se enfrentan a riegos laborales en el campo de acción lo 

que significa que identifican claramente el problema.  

 

 

     Cada comunicador tendrá un espacio de 40 minutos para poder  explicar  los diferentes 

temas  que tendrá el taller; y dar un receso de 20 minutos a los asistentes, esto significa que 

la primera jornada tendrá una duración de 50 minutos, 20 de receso y otros 50 de 

capacitación, y es así como enfatizamos que en el receso cada participante tendrá su 

refrigerio, así como también los expositores deberán incentivar a cada miembro con premios 

por responder correctamente las preguntan que realicen por lo enseñado en dicha clase. 

 

 

4.2.4.2.1. Los componentes de la investigación: 

 

 

Gráfico 5 

Realizado por: katiuska Jaén Galarza. 

LA INVESTIGADORA

LOS MEDIOS DE 
COMUNCIACION

LOS PERIODISTAS 
LOS RIEGOS  QUE SE 

VIVEN A DIARIO  EN EL 
PERIODISMO

SOLUCIONES, QUE  
LLEVEN A PREVENIR, LOS 

RIEGOS  LABORALES.
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Esquema de como estarían estructurado los talleres. 

 

 

                                         PRIMER TALLER  

FECHA/ LUGAR ACTIVIDADES CAPACITADORES 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

AGOSTO/6/2018 

COLEGIO DE 

PERIODISTAS DE LOS 

RIOS. 

1.- Bienvenida 

 

2.- Introducción sobre medios de comunicación 

y periodismo. 

 

3.- Presentación de  documentales sobre la 

comunicación en el mundo. 

 

4. Receso 

 

5.- Trabajos  en equipos  formando grupos de 4. 

La temática está basada principalmente en hacer un 

breve resumen sobre los temas expuestos.  

 

6.- Exposición de trabajos. 

 

 

7.- rondas de preguntas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Periodista.  

VANESSA PERALTA 

CORRESPONSAL DE TC 

TELEVISION 
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AGOSTO/8/2018 

COLEGIO DE 

PERIODISTAS DE LOS 

RIOS. 

 

 

1.-  Bienvenida 

 

2.- Introducción acerca del tema “Riegos 

laborales” 

 

3.-  Proyección de Video acerca de los Riesgos 

laborales y análisis del mismo. 

 

4.-  formulación de preguntas acerca del tema 

planteado. 

 

5.- Receso. 

 

6.- análisis del libro “Prevención de Riesgos 

laborales” 

 

7.- Elaboración de material didáctico. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Periodista.  

Odett Camacho. 

CORRESPONSAL DE 

RTS 

 

 

 

 

 

 

AGOSTO/10/2018 

COLEGIO DE 

PERIODISTAS DE LOS 

RIOS. 

  

 

1.-  Bienvenida 

 

2.-  Prevención de Riesgos Laborales del 

Comunicador Social. 

 

3.-    Muestra de tablas de los riegos que sufren 

a diario los comunicadores sociales. 

 

4.-   introducción sobre ¿Cómo prevenir los 

riesgos en la profesión periodística? 

 

5.- Receso. 

 

 

 

 

 

 

Periodista.  

MARLON MELO 

CORRESPONSAL DE 

ECUAVISA 
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6.-  realización de dinámicas y ejercicios  sobre 

el tema de riesgos laborales. 

 

7.-  ronda de preguntas. 

Tabla 8 

Realizada por: Katiuska Jaén Galarza 

 

 

 

                                         SEGUNDO TALLER   

 

FECHA/ LUGAR 

 

ACTIVIDADES 

 

CAPACITADORES 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

AGOSTO/13/2018 

COLEGIO DE 

PERIODISTAS DE LOS 

RIOS. 

 

1.- Bienvenida 

 

2.-  tema: ¿Cómo prepararse para los riegos? 

 

3.-  Los periodistas informan desde las zonas de 

desastres. 

 

4. Receso 

 

5.-  ¿Qué hacen los medios de comunicación; 

para el cuidado de sus periodistas? 

 

6.-   proyección de documentales: periodistas en 

zonas de desastre. 

 

 

7.- rondas de preguntas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Periodista.  

MARTIN SOTO 

CORRESPONSAL DE  

TELEAMAZONAS 
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AGOSTO/15/2018 

COLEGIO DE 

PERIODISTAS DE LOS 

RIOS. 

 

 

1.-  Bienvenida 

 

2.-  ¿Los periodistas y su lucha en Siria? 

 

3.-   proyección de  reportajes sobre el 

periodismo de conflicto en medio de la guerra 

 

4.-   ronda de preguntas acerca de los tema 

planteados. 

 

5.- Receso. 

 

6.-   análisis del periodismo en el Ecuador. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Periodista.  

Odett Camacho. 

CORRESPONSAL DE 

RTS 

 

 

 

 

 

 

 

 

AGOSTO/17/2018 

COLEGIO DE 

PERIODISTAS DE LOS 

RIOS. 

  

 

1.-  Bienvenida 

 

2.-   la estrategias de comunicación social, para 

prevenir los riesgos. 

 

3.-    los beneficios de las estrategias de 

comunicación sobre los riesgos del comunicador. 

 

4.-    como prevenir  a los medios de 

comunicación sobre los riesgos 

 

5.- Receso. 

 

6.-  ronda de preguntas.  

 

 

 

 

 

Periodista.  

MARLON MELO 

CORRESPONSAL DE 

ECUAVISA 

 

Tabla 9 

Realizada por: Katiuska Jaen Galarza 
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4.3. RESULTADOS ESPERADOS DE LA ALTERNATIVA  

 

 Al término de la propuesta planteada se espera que la ciudadanía conozca muy de 

cerca todo el trabajo que realiza un comunicador social al momento que se genera una 

noticia, y entender que ellos deben de cumplir con su rol y mantener informada a la 

comunidad sea a través de la prensa escrita, radial, televisiva, o medios digitales. 

 

 Cabe recalcar que los talleres son una enseñanza, y metodología de trabajo en la que 

se integran la teoría y la práctica. Se caracteriza por la investigación, el aprendizaje por 

descubrimiento y el trabajo en equipo que, en su aspecto externo, se distingue por el acopio 

de material especializado acorde con el tema tratado teniendo como fin la elaboración de un 

producto tangible, que es de conocer cuál es el rol de un comunicador social. 

 

 Aquello será de mucha importancia para cada comunicador social del cantón 

Babahoyo, provincia de los ríos ya que podrá realizar un trabajo impecable sin ningún 

obstáculo de por medio y por ende la ciudadanía que es la que se retroalimenta de la 

información proporcionada en los diferentes medios de comunicación, quedara satisfecha. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://es.wikipedia.org/wiki/Ense%C3%B1anza
https://es.wikipedia.org/wiki/Metodolog%C3%ADa
https://es.wikipedia.org/wiki/Investigaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Aprendizaje_por_descubrimiento
https://es.wikipedia.org/wiki/Aprendizaje_por_descubrimiento
https://es.wikipedia.org/wiki/Trabajo_en_equipo
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ANEXOS DEL PROYECTO DE 

INVESTIGACIÓN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

4.- ¿Qué repercusiones ha existido en su vida profesional mientras ha 

estado cubriendo algún hecho noticioso?  

 

 

CUADRO Nº 5  REPERCUSIONES MIENTRAS SE CUBRE ALGUN HECHO NOTICIOSO  

Amenazas Agresiones 
físicas 

Demandas Impedimentos 
al hacer sus 
coberturas 

Ninguna 

53% 36% 4%  7% 
Fuente: encuestas a comunicadores sociales 

Elaborado por: Katiuska Jaén Galarza 

 

GRÁFICO Nº 5  REPERCUSIONES MIENTRAS SE CUBRE ALGUN HECHO NOTICIOSO  

 
Fuente: encuestas a comunicadores sociales 

Elaborado por: Katiuska Jaén Galarza 

 

Análisis.-  53% de las personas encuestadas  aseguran que si han existido repercusiones 

hacia ellos mediante amenazas, por otra parte un 36% dice que las agresiones físicas han 

sido participe para el impedimento del trabajo como periodistas, el 7% se basa en demandas 

y por último el 4% no han tenido repercusiones de ninguna índole. 

Interpretación.-  de todas las personas encuestadas la mayoría está de acuerdo en que las 

amenazas son la parte principal para no cubrir cualquier información, debido a que en varios 

casos el hecho noticioso está conformado por una serie de acontecimientos. 
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5.- ¿En qué zona del cantón Babahoyo, Ud. ha recibido con mayor frecuencia algún 

tipo de agresión mientras ejerce su profesión? 

 

CUADRO Nº 6 ZONA DONDE HA RECIBIDO MAYOR TIPO DE AGRESIONES  

Zonas 
urbanas 

Zonas rurales Todas Ninguna 

0 0 87% 13% 

Fuente: encuestas a comunicadores sociales 

Elaborado por: Katiuska Jaén Galarza 

 

 

GRÁFICO Nº 6  ZONA DONDE HA RECIBIDO MAYOR TIPO DE AGRESIONES  

 

Fuente: encuestas a comunicadores sociales 
Elaborado por: Katiuska Jaén Galarza 

 

Análisis.-  el 87% de las personas dentro de la encuesta manifestaron que realizando su 

trabajo de comunicador social, en todas partes han recibido agresiones por otra parte un 13% 

asegura que en ningún lugar han recibido agresiones al momento de ejercer su trabajo 

periodístico. 

Interpretación.-  la mayoría construye que si existido agresiones tanto en zonas rurales 

como urbanas del cantón Babahoyo explicando porque se generan este tipo de problemas y 

cuáles son los efectos que causan en los comunicadores sociales.  
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6.- ¿Cuando recibe algún tipo de agresión en que área se ve afectado?  

 

CUADRO Nº 7 QUE AREA SE VE AFECTADA   

personal emocional laboral Ninguna 

46% 27% 18% 9% 
Fuente: encuestas a comunicadores sociales 

Elaborado por: Katiuska Jaén Galarza 

 

 

GRÁFICO Nº 7 QUE AREA SE VE AFECTADA 

 

Fuente: encuestas a comunicadores sociales 
Elaborado por: Katiuska Jaén Galarza 

 

Análisis.-  de las personas encuestadas el 46% aseguro que cuando reciben algún tipo de 

agresión el área que más se ve afectada es en lo personal, mientras que el 27% contesto que 

en el ámbito nacional es el que más los afecta. Por otra parte el 18%  menciona que el ámbito 

laboral es uno de los principales afectados al momento de tener este tipo de problemas. El 

9% se basa en que ninguna área es afectada. 

Interpretación.- en su totalidad la mayoría de los encuestados están seguros de que el 

área que mayor afectación tiene al momento de recibir agresiones en  lo personal, debido a 

que el comunicador social esta embargado por el miedo y su principal objetivo es cuidar su 

integridad. 
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7.- ¿En qué ámbito del hecho noticioso, mientras ha estado realizando una 

cobertura, Ud. ha recibido mayores repercusiones?  

 

CUADRO Nº 8 EN QUE AMBITO HA RECIBIDO MAYORES REPERCUSIONES    

Deportivo judicial policial social todas Ninguna 

0% 69% 3% 12% 9% 7 
Fuente: encuestas a comunicadores sociales 

Elaborado por: Katiuska Jaén Galarza 

 

GRÁFICO Nº 8 EN QUE AMBITO HA RECIBIDO MAYORES REPERCUSIONES   

 

Fuente: encuestas a comunicadores sociales 
Elaborado por: Katiuska Jaén Galarza 

 

Análisis.-  el 74% de los encuestados asegura que en el ámbito donde mayores 

repercusiones ha tenido es en el judicial, el 13%  indica que en el social, mientras que el 10%  

coincide que  en todos los ámbitos existes repercusiones el 3%  dice que en el policial.  

Interpretación.-  la parte judicial es la que más repercusiones trae a los comunicadores 

sociales, debido a que dentro de esta existen contenidos de interés común  que en varias 

ocasiones no suelen ser mostrados a la sociedad. Por ese motivo al momento de indagar 

sobre esos temas se debe ser cauteloso y responsable.  
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8.- ¿cree Ud. que es importante dar a conocer a la comunidad sobre su trabajo como 

periodista para evitar malos entendidos por el desconocimiento de su labor? 

 

CUADRO Nº 9 ES IMPORTANTE DAR A CONOCER SU LABOR COMO PERIODISTA 

Si No Tal vez 

89% 11% 0% 

Fuente: encuestas a comunicadores sociales 
Elaborado por: Katiuska Jaén Galarza 

 

GRÁFICO Nº 9 EN QUE AMBITO HA RECIBIDO MAYORES REPERCUSIONES   

 

Fuente: encuestas a comunicadores sociales 
Elaborado por: Katiuska Jaén Galarza 

 

Análisis.-   está de acuerdo en dar a conocer su labor como periodista el 89% de los 

encuestados, mientras  que el 11% indica  no estarlo.  

Interpretación.-  al momento de dar a conocer  a la sociedad la labor que  desempeña el 

periodista o comunicador social, se está tratando de dar confianza a la ciudadanía,  haciendo 

que esta se sienta segura de la información que recibe a diario por parte de los medios de 

comunicación. 
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9.- ¿Qué método cree que es más idóneo para educar a la comunidad, en base al 

trabajo del comunicador social?, Emplear:  

 

 

CUADRO Nº 10 MÉTODOS PARA EDUCAR A LA COMUNIDAD 

Talleres Propagandas Hojas volantes 

64% 23% 13% 

Fuente: encuestas a comunicadores sociales 
Elaborado por: Katiuska Jaén Galarza 

 

GRÁFICO Nº 10  MÉTODOS PARA EDUCAR A LA COMUNIDAD  

 

Fuente: encuestas a comunicadores sociales 
Elaborado por: Katiuska Jaén Galarza 

 

Análisis.-   EL 64% de los encuestados está de acuerdo con que se den talleres para educar 

a la comunidad en base a los trabajos que realizada el comunicador social, el 23% establece 

que se debe comunicar mediante propagandas y el 13% asegura que la información se la 

debe de dar mediante hojas volantes.  

Interpretación.-   teniendo a la mayoría de los encuestados de acuerdo con que se den 

talleres que permiten educar a las sociedades sobre los trabajos que realizan los 

comunicadores sociales,  se podrá contribuir al progreso de la sociedad.  

64%

23%

13%

TALLERES

PROPAGANDAS

HOJAS VOLANTES



 
 

 
 

10.- ¿cree Ud. que es importante un seguro médico para estar prevenidos en algún 

riesgo laboral que se presente mientras ejerce su profesión? 

 

CUADRO Nº 11 ES IMPORTANTE UN SEGURO MEDICO PARA LOS 

COMUNICADORES SOCIALES  

Si No Tal vez 

80% 6% 4% 

Fuente: encuestas a comunicadores sociales 
Elaborado por: Katiuska Jaén Galarza 

 

 

CUADRO Nº 11 ES IMPORTANTE UN SEGURO MEDICO PARA LOS 

COMUNCIADORES SOCIALES  

 

Fuente: encuestas a comunicadores sociales 
Elaborado por: Katiuska Jaén Galarza 

 

Análisis.-   89% de los encuestados están de acuerdos en tener un seguro médico en caso 

de riesgos laborales, mientras que el 7% manifiestan que no están de acuerdo y el 4% asegura 

que tal vez puede ser un buen proyecto.  

Interpretación.-   al sufrir riesgos laborales los comunicadores sociales en necesario que 

estos puedan tener un seguro el cual estaría  dispuesto en ayudar al momento de que cualquier 

comunicador social sufra alguna adversidad  dentro de su trabajo, debido a que varios son 

los riegos que esto corren a diario.  
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PRESUPUESTO  

 

Descripción  Porcentaje  Total  

 

Gastos de impresiones de los dos 

primeros capítulos  

 

30 impresiones a 

0.10ctvs 

 

 

$3.00 

Transporte  Ida/vuelta  $7.00 

 

Gastos de impresiones de las 

correcciones de los dos primeros 

capítulos  

 

18 impresiones a 

0.10ctvs 

 

 

$1.80 

Transporte Ida/vuelta  $7.00 

 

Gastos de impresiones del tercer 

capítulo 

 

 

15 impresiones a 

0.10ctvs 

 

 

$1.50 

Transporte  Ida/vuelta  $7.00 

 

Gastos de impresiones de 

correcciones del  tercer capítulo 

 

 

10/hojas  

 

$1.00 

Transporte Ida/vuelta  $7.00 

 

Presentación del proyecto final al 

Tutor  

 

 

53 impresiones a 

0.10ctvs 

 

 

$5.30 

Transporte  Ida/vuelta  $7.00 

 

3 juegos de impresiones  

Para presentación del Informe  final  

 

 

53 impresiones a 

0.10ctvs 

 

 

$15.80 

 

Anillados 

 

 

3 anillados 1.25 

c/u 

 

$3.75 

Transporte  Ida/vuelta  $7.00 

        Total del proyecto de 

Investigación 

 $74.15 

 

 

 
 



 
 

 
 

Cronograma del proyecto  de investigacion  

ACTIVIDADES 

 
 

Ago
st 

 

S

ept 

 

O

ct 

 

N

ov 

 

D

ic 

 

E

ne 

 

Fe

br. 

 

A

bril 

 

M

ayo 

1.- Formulación del Problema           

2.- Formulación del Problema           

3.- Planteamiento del Problema  
 

         

4.- Formulación de Objetivos  
 

         

5.- Marco Teórico de la 
Investigación  

 

         

6.- Marco Teórico de la 
Investigación 

 

         

5.- Realización de Hipótesis   
 

         

6.- Establecimiento de Variables           

7.- Metodología de la Investigación  
 

         

8.-  Realización de la Formula para 
la Muestra y Población  

         

9.- Realización de preguntas para 
la encuesta  

 

         

10.- Correcciones del proyecto 
 

         

11.- Sustentación del Proyecto de 
Investigación  

         

12.- preparación del Informe final           

13.- elaboración de la propuesta          



 
 

 
 

14.-  Correcciones con el tutor          

15.-  entrega de informe final          

16.- sustentación del informe final          

 

   _____________________             ________________________ 

                                                                                        Katiuska Jaén Galarza 
                                                    C.C. Nº  1207543875 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Msc. Jorge Dahik Cabrera 
TUTOR DE TESIS 

 



 
 

 
 

 

ENCUESTAS REALIZADAS A VARIOS COMUNICADORES SOCIALES 

DEL CANTON BABAHOYO. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 



 
 

 
 

ALGUNAS DE LAS LABORES QUE REALIZA EL PERIODISTA A 

DIARIO; PONIENDO EN RIESGO SU VIDA , POR IR EN BUSCA DE LA 

INFORMACION. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 



 
 

 
 

 

 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


