
 
 

  

 
 

UNIVERSIDAD TÉCNICA DE BABAHOYO 

FACULTAD DE CIENCIAS JURÍDICAS, SOCIALES Y DE LA EDUCACIÓN 

 COMUNICACIÓN SOCIAL  

 

INFORME FINAL DEL PROYECTO DE INVESTIGACIÓN  

PREVIO A LA OBTENCIÓN DEL TITULO DE 

LICENCIADA EN CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN: MENCIÓN 

COMUNICACIÓN SOCIAL  

 

TEMA  : 

PROCESO DE TITULACIÓN, PERTINENCIA EN LA CARRERA DE 

COMUNICACIÓN SOCIAL DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURÍDICAS 

SOCIALES  Y DE LA EDUCACIÓN EN LA UNIVERSIDAD TÉCNICA DE 

BABAHOYO. 

 

AUTORA: 

MIRLA ANAHIS CUSME CONTRERAS 

 

TUTOR:  

MSC. JESÚS ESTUPIÑAN RICARDO  

 

LECTOR:  

MSC. JORGE DAHIK CABRERA 

  

BABAHOYO -  ECUADOR 

2018 



i 
 

  

 
 

UNIVERSIDAD TÉCNICA DE BABAHOYO 

FACULTAD DE CIENCIAS JURÍDICAS, SOCIALES Y DE LA EDUCACIÓN 

 COMUNICACIÓN SOCIAL 

 

 

 

DEDICATORIA 

 

Dedico este trabajo al ser que Dios uso como instrumento para darme la vida, mi 

madre que es el pilar fundamental de mi vida y la que está detrás de mis logros, 

aquella que con su luz me guía día tras día y ha hecho posible que hoy yo esté 

culminando la etapa Universitaria. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mirla Anahis Cusme Contreras. 



 
 

ii 
  

  

 
 

 

UNIVERSIDAD TÉCNICA DE BABAHOYO 

FACULTAD DE CIENCIAS JURÍDICAS, SOCIALES Y DE LA EDUCACIÓN 

 COMUNICACIÓN SOCIAL 

 

 

AGRADECIMIENTO 

 

Agradezco al creador de todas cosas, el que me ha dado fortaleza para continuar 

cuando estuve en mis peores momentos; es por eso que con la sinceridad de mi 

corazón estoy plenamente agradecida con Dios. 

 

A mi madre por su apoyo en todo tiempo, y que con sus demostraciones cariño me 

enseñó a no rendirme frente a las adversidades que se iban presentando, 

ayudándome a mantener la calma y la confianza en Dios. 

 

Al Msc. Jesús Estupiñan Ricardo, tutor de mi proyecto de investigación, ya que sin su 

valiosa guía, asesoría y paciencia en este proceso nada hubiese sido posible. 

 

Gracias a todas las personas que me ayudaron en este largo camino. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mirla Anahis Cusme Contreras. 



 
 

iii 
  

 

 

 



 
 

iv 
  

 



 
 

v 
  

 



 
 

vi 
  

 



 
 

vii 
  

  

 
 

UNIVERSIDAD TÉCNICA DE BABAHOYO 

FACULTAD DE CIENCIAS JURÍDICAS, SOCIALES Y DE LA EDUCACIÓN 

 COMUNICACIÓN SOCIAL 

RESUMEN 

 

     La presente investigación titulada PROCESO DE TITULACIÓN, PERTINENCIA 

EN LA CARRERA DE COMUNICACIÓN SOCIAL DE LA FACULTAD DE 

CIENCIAS JURÍDICAS SOCIALES  Y DE LA EDUCACIÓN EN LA 

UNIVERSIDAD TÉCNICA DE BABAHOYO. Tuvo como objetivo general determinar 

la pertinencia   del proceso en la Carrera de Comunicación Social, su impacto y   aporte 

a la Universidad y la sociedad con el propósito de identificar los factores que inciden en 

el funcionamiento del mismo. 

 

 

     La investigación tuvo como unidad de análisis la Carrera de Comunicación Social, 

mientras que la unidad de observación comprendió todos los estudiantes que 

culminaron la malla curricular en el periodo 2016 y los graduados del mismo año. Los 

tipos de investigación utilizados fueron la exploratoria, descriptiva, y analítica. Se 

consideró como muestra 37 graduados y 27 estudiantes que concluyeron su periodo 

lectivo a los cuales se les aplicaron encuestas para llegar a las conclusiones, además fue 

necesario entrevistar a las autoridades de la facultad y de la Carrera. 

 

 

     Se pudo evidenciar que el retraso de los cronogramas, la desinformación, y la 

inexistencia de guías en algunas modalidades de titulación han generado molestias en 

los estudiantes dejando así una imagen desfavorable a la Universidad respecto al 

proceso de titulación. El reconocimiento del problema llevó a realizar las 

recomendaciones pertinentes y la propuesta enfocada en  la“ Actualización del 

reglamento de la Unidad de titulación con el objetivo de lograr la adecuada pertinencia 

del  proceso de titulación de la Carrera de Comunicación de la Facultad de Ciencias 

Jurídicas, Sociales y de la Educación, permitiendo que todas las Carreras alcancen las 

metas propuestas y un desempeño adecuado en esta importante etapa”, que contiene 

actividades encaminadas a mejorar todos los aspectos que la conforman, permitiendo la 

integración de todos los docentes. 
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1. INTRODUCCIÓN. 
 

 

     El proceso de investigación que se presenta se inscribe en un conjunto de interrogantes 

acerca de las dimensiones que hacen general el sentido de asumir el comienzo de nuevos 

retos, particularmente a partir de la emergencia de la pertinencia, o pertinencia en la 

Educación superior como concepto que orienta y da direccionalidad a grandes cambios. 

 

 

     La presente investigación contribuirá a conocer el funcionamiento del proceso de 

titulación, su pertinencia en la Carrera de Comunicación Social de la Facultad de Ciencias 

Jurídicas Sociales  y de la Educación en la Universidad Técnica de Babahoyo.. Lo que 

constituye una gran oportunidad para que los estudiantes pongan en marcha con mayor 

facilidad los proyectos que realizan.  

 

 

     Cada trabajo de titulación que escojan las Universidades y Escuelas politécnicas debe 

estar enfocado en la aportación de una propuesta innovadora de investigación, desarrollo 

social y tecnológico en correspondencia a las líneas de investigación establecidas por las 

Instituciones de Educación Superior. 

 

 

     En base a lo expuesto la investigación se realizó por el interés de conocer las causas 

que promueven la existencia de dificultades que obstaculizan el cronograma de 

realización, no permitiendo que se desarrollen los objetivos propuestos con la debida 

eficacia, atentando contra la real pertinencia que desde la UNESCO y las instancias 

superiores del sistema de Educación Superior Ecuatoriano se promueven.  

 

 

     En el capítulo I del problema se formula el tema y se lo expone en los diferentes 

contextos: internacional, nacional, local e institucional. Justificando el porqué de la 

investigación realizada, su importancia y beneficiarios. Desarrollando minuciosamente la 

situación problemática para llegar al problema general y a los subproblemas que 
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posibilitan la aparición de temas futuros, marcando objetivos que permitan llegar al centro 

del objeto de estudio. 

 

 

     En el capítulo II del marco teórico o referencial, se desarrollan las variables incluyendo 

las diferentes posiciones de autores que permitieron tener un acercamiento al tema, 

clasificando los componentes que se utilizaron a fin de exponer los antecedentes 

investigativos del proceso de titulación y con la formulación de la postura teórica se 

presenta una visión más amplia de la problemática. 

 

 

     En el capítulo III resultados de la investigación se implementaron las Técnicas e 

instrumentos que fueron la base para el desarrollo de la investigación, como es el análisis 

contundente de las entrevistas y encuestas, conclusiones y recomendaciones general y 

especificas en relación al objeto de estudio. 

 

 

     En el capítulo IV de la propuesta teórica de aplicación, se detalla la importancia de la 

investigación realizada y de la alternativa obtenida, su alcance y los antecedentes, 

permitiendo señalar los objetivos de la alternativa y la realización de la propuesta con cada 

uno de sus componentes, insertando Tablas en las estrategias de cada componente. 

 

 

     El propósito de la investigación fue contribuir a la erradicación de los inconvenientes 

existentes, valorando el aporte de los proyectos desarrollados a la sociedad y propiciar la 

inclusión de todas las modalidades existentes en la Facultad para que puedan ser tenidas en 

cuenta en la titulación de los estudiantes. 

 

 

     Finalmente se propone la “Actualización del reglamento de la Unidad de titulación con 

el objetivo de lograr la adecuada pertinencia del proceso de titulación de la Carrera de 

Comunicación de la Facultad de Ciencias Jurídicas, Sociales y de la Educación, 

permitiendo que todas las Carreras alcancen las metas propuestas y un desempeño 

adecuado en esta importante etapa”. 
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CAPÍTULO I.  

DEL TEMA PROBLEMA. 
 

 

1.8. IDEA O TEMA DE INVESTIGACIÓN. 

 

     Proceso de titulación, pertinencia en la Carrera de Comunicación Social de la 

Facultad de Ciencia Jurídicas Sociales y de la Educación de la Universidad Técnica de 

Babahoyo . 

 

1.9. MARCO CONTEXTUAL. 

 

 

1.9.1. Contexto Internacional. 

 

Según (El Ceneval, 2015) manifiesta en todo el mundo la obtención del título 

Universitario abre muchas puertas laborales, al mismo tiempo que no contar con la 

culminación de una Carrera Universitaria y de su correspondiente cedula profesional 

puede cerrar puertas o en caso de tener un trabajo, normalmente implica que tendrás 

un menor salario, sin duda es necesario realizar la última etapa en la vida 

Universitaria como es el proceso de titulación. (pág. 10) 

 

 

      El proceso de titulación en algunos países tiene reglamentos diferentes a los demás 

países, en el caso de México no existe un formato obligatorio de titulación por lo que esta 

puede variar de una institución o de una Facultad a otra. Las Universidades Mexicanas 

tiene distintas opciones para titularse, en este caso enumeraremos las opciones más 

comunes: 

 

 

Tesis y examen profesional. 

  

 Elaboración de tesis y examen profesional 

 Elaboración de un informe de tesis, sobre la practica realizada en servicio social y 

que esté relacionada con la Carrera de cada estudiante, junto al examen profesional. 
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 Elaboración de un estudio de caso sobre algún aspecto del trabajo del alumno (en 

caso de que esté laborando) siempre que sea relacionado con la Carrera realizada y 

examen profesional. 

 

 

Titulación cero. 

 

     Durante el recorrido que tiene el estudiante en la Carrera Universitaria se hacen pruebas 

específicas por cada materia, de manera que, al superar todas las asignaturas, el estudiante 

no tendrá que elaborar tesis, estudio de caso, informe de tesis y examen profesional.  

 

 

Titulación de licenciatura por la vía de la superación de un determinado número de 

créditos de posgrado. 

 

     Esta opción solo se da en las Instituciones que ofrecen licenciaturas y posgrados, 

permitiendo que sus alumnos se gradúen de la Carrera siempre y cuando hayan superado 

un determinado número de créditos de un posgrado. Como requisito principal es que el 

posgrado esté relacionado con la Carrera Universitaria que tiene el alumno. 

 

 

     Generalmente consiste en la aprobación de dos semestres o tres cuatrimestres (dos años 

en maestría). Si completa satisfactoriamente todas las materias de este periodo. El alumno 

obtendrá automáticamente el título Universitario, a la vez realizado dos años de un 

posgrado. 

 

1.1.1. Contexto Nacional. 

 

Indistintamente del país en que nos encontremos, si hay algo que todos tenemos en 

común es la demora que existe en los estudiantes cuando llegan a LA ETAPA 

titulación, en muchos casos cumplen con todos los requisitos para poder inscribirse 

en el proceso, sin embargo, algunos se demoran en lograrlo por la complejidad para 

alcanzarlos requisitos. Ecuador no es la excepción, diariamente podemos ver que 

para muchos pueden pasar hasta años de haber terminado la malla curricular y no 
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completan los elementos necesarios para acceder a la etapa siguiente. (Reglamento 

de Régimen Académico-CES, 2013). 

 

 

     El 21 de noviembre del 2013 el Consejo de Educación Superior (CES) aprobó la 

creación de la Unidad de Titulación, dispuesta en el Reglamento de Régimen Académico. 

Dando 18 meses plazo para que las Universidades y Escuelas politécnicas implementen el 

departamento y puedan brindar al egresado diferentes modalidades de titulación.  

 

 

El inciso Séptimo del artículo 21 del RRA manifiesta que las opciones de proyecto 

son “Examen de grado o fin de Carrera, proyecto de investigación, proyectos 

integradores, ensayos o artículos académicos, etnografías, sistematización de  

experiencias prácticas de proyecto de investigación y/o intervención, análisis de 

caso, estudios comparados, propuestas metodológicas, propuestas tecnológicas, 

productos o presentaciones artísticas, dispositivos tecnológicos, modelos de 

negocios, emprendimiento, proyectos técnicos, trabajos experimentales, entre otros 

trabajos de similar nivel de  complejidad” (Reglamento de Régimen Académico-

CES, 2013). 

 

 

     Las Universidades deberán escoger entre estas opciones para cada Carrera y además 

adoptar la Unidad de titulación en la malla curricular a diferencia de Medicina humana que 

debe rendir un examen teórico práctico como requisito para graduarse. Sin oportunidad de 

acogerse a los planes alternativos de titulación.  

 

 

     El trabajo de titulación que tiene espacio dentro de la Unidad Curricular de titulación 

debe fundamentar   todas las asignaturas que estén relacionadas con el lenguaje de los 

procesos teóricos, metodológicos y técnicos instrumentales que se utilizan en la realización 

de las modalidades de titulación; sirviendo de aporte al estudiante que aspira a concluir su 

Carrera. 
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     Los tutores de trabajos de investigación están a la orden de cualquier modalidad que 

escoja el estudiante. Durante el proceso de titulación cada estudiante tendrá un tutor guía 

que deberá ser asignado en función de los campos de actuación en los que se encuentran 

los problemas de estudio de los trabajos de titulación.  Las horas que debe cumplir el 

estudiante son 400 horas con un 10% más dependiendo del grado de dificultad de su 

trabajo, incluida la hora por semana que tendrá con su tutor guía quien también podrá 

atender de manera virtual. 

 

 

     Cada trabajo de titulación que escojan las Universidades y Escuelas politécnicas tendrá 

que tener desarrollado todos los contenidos planteados, sin dejar de mencionar que todos 

deben de estar enfocados en la aportación de una propuesta innovadora de investigación, 

desarrollo social y tecnológicos en correspondencia a las líneas de investigación 

establecidas por las Instituciones de Educación Superior – IES- las cuales deben ser 

tomadas como referencia para la identificación de problemas de investigación y 

desarrollarlos de forma individual. 

 

 

     La Universidad Agraria del Ecuador incluyo la Unidad de titulación considerando las 

modalidades más acertadas a las Carreras que tiene la Universidad; entre ellas 

mencionaremos las más relevantes: 

 

 Proyecto de investigación y desarrollo 

 Proyecto de producción  

 Proyectos técnicos  

 Trabajos experimentales 

 Propuestas tecnológicas 

 Emprendimientos 

 Artículos científicos  

 Examen complexivo (en caso de reprobar, tendrá derecho a rendir un examen de 

gracia.  
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     La Universidad de Guayaquil en la Facultad de Ciencias Matemáticas y físicas, Carrera 

de Ingeniería en Networking y Telecomunicaciones, en el proceso de titulación los 

estudiantes podrán seleccionar las opciones de trabajo de titulación de acuerdo a las 

establecidas en la Unidad de Titulación de cada Carrera siempre que se cumpla el Art. 21 

del RRA. Las bases para el desarrollo del trabajo de titulación generalmente son iguales en 

las Universidades de Ecuador; sin embargo, el deber de los tutores es estricto, teniendo que 

entregar al Gestor de Titulación los horarios de tutorías en función de su distributivo 

docente y mensualmente reportar un informe de actividades realizadas.  

 

 

     En caso de que el estudiante requiera de datos de otras Instituciones para la realización 

de su trabajo de titulación, tiene que presentar un documento dado por las autoridades de 

su plantel redactando las necesidades de su proyecto en el que certifique el uso de datos 

que requiere.  

 

 

Según (Bucaray, 2014) comenta Artículo 160 de la ley orgánica de Educación 

superior establece Fines de las Universidades y Escuelas Politécnicas. Corresponde 

producir propuestas y planteamientos para buscar la solución de los problemas del 

país; propiciar el diálogo entre culturas nacionales y de esta con la cultura universal: 

la difusión y sus valores en la sociedad ecuatoriana: la formación profesional, 

Técnica y científica de sus estudiantes. Profesores o profesoras investigadores o 

investigadoras contribuyendo al logro de una sociedad más justa equitativa y 

solidaria, en colaboración con los organismos del estado y la sociedad. (pág. 12). 

 

 

Según (Larrea, 2014)establece para enfrentar esta situación, el Reglamento de 

Régimen Académico -RRA- propone el nivel de organización curricular de “unidad 

de titulación” orientado a procesos de actualización, profundización y evaluación de 

las capacidades y competencias del perfil de egreso. Así mismo, se establece el 

trabajo de titulación en las Carreras de grado destinado a evidenciar y validar los 

conocimientos, habilidades y desempeños adquiridos a lo largo de la formación 

profesional, a través de la realización de un examen de grado o de fin de Carrera de 
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carácter complexivo o de una propuesta de solución innovadora a problemas, 

situaciones, tensiones o dilemas de estudio y de intervención de la profesión. (pág. 8) 

 

 

     La Universidad cuenca estable un reglamento general de titulación de grado en el que 

se establecen fechas exactas de las actividades a realizar, además de unificar los criterios 

que cada facultad tenga sobre las modalidades de titulación, ordenando el proceso 

internamente para dar mejor y mayor información al estudiante: 

 

 

Según (CUENCA, 2015)en el artículo 3 El estudiante que haya finalizado sus 

estudios antes del 21 de noviembre del 2008 deberá rendir y aprobar un examen 

complexivo o de grado articulado al perfil de una Carrera o programa ya vigente o 

no vigente habilitada para el registro de títulos. En caso de que la Carrera o programa 

ya no sea ofertada por la Universidad, el estudiante podrá homologar estudios en una 

Carrera o programa vigente. 

 

 

A partir del 21 de mayo de 2016, el estudiante que no haya cumplido la condición 

establecida en el inciso anterior, deberá acogerse a la Disposición General Cuarta del 

Reglamento de Régimen Académico, y para ello deberá cumplir requisitos:  

 

a) Matricularse en la respectiva Carrera o programa; 

b) Pagar los valores por perdida de gratitud; 

c) Tomar los cursos para la actualización de conocimiento, los mismos que serán 

evaluados y aprobados con al menos el 60 % de aprovechamiento y 80% de 

asistencia; (pág. 3) 

 

1.1.2. Contexto Local. 

 

     El proceso de titulación es un gran elemento para que los estudiantes pongan en marcha 

proyectos innovadores que sean de utilidad. La Universidad Regional Autónoma de los 

Andes Uniandes con su extensión Babahoyo, se acogen al llamado hecho por la Unesco en 

1998 a los sistemas de Educación superior para atender las necesidades sociales, en 
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relación con la investigación que deben realizar los estudiantes mediante las distintas 

formas de titulación. 

 

 

Contenidos básicos generales de las formas de titulación. 

 

 Tesis de Pregrado y Posgrado. 

 Proyecto de investigación. 

 Proyecto integrador. 

 Etnografía. 

 Análisis (estudios) de casos. 

 Modelo de negocio. 

 Sistematización de experiencia práctica de investigación e intervención. 

 Ensayos científicos. 

 Artículos científicos. 

 Examen complexivo. 

 

 

     En caso de Unidades como en el de la mayoría de las Universidades del Ecuador, las 

opciones de titulación deberán presentar cada Carrera en dependencia de las líneas de 

investigación aprobadas, dentro del programa de titulación una parte fundamental es la 

revisión de las horas de trabajo del tutor y lector ya que es lo que valida el funcionamiento.  

 

 

     Para la Universidad Técnica Estatal de Quevedo los trabajos de tesis se pueden 

desarrollo con metodologías multi profesionales o multi disciplinarias, en la elaboración se 

pueden conformar equipos de dos estudiantes de una misma Carrera. Estos trabajos podrán 

integran a un máximo de tres estudiantes, cuando pertenezcan a diversas Carreras de una 

misma o diferentes IES (Instituto de Educación Superior). 

 

Según el Art.23 Titulación en los programas de especialización, las horas asignadas 

en la unidad de titulación, serán equivalentes al 20% del número total de las horas 

del programa. 
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Se consideran trabajos de titulación en la especialización, los siguientes: análisis de 

caso, proyecto de investigación y desarrollo, productos o presentaciones artísticas, 

ensayos y artículos académicos o científicos, meta análisis, estudios comparados, 

entre otros de similar nivel de complejidad. 

En el caso de que el estudiante no opte por los trabaos de titulación indicados en el 

inciso que precede, podrá rendir un examen complexivo, siempre que el programa lo 

contemple (Universidad Técnica de Quevedo, 2015) 

 

1.1.3. Contexto Institucional. 

 

     La Universidad Técnica de Babahoyo cuenta con un importante número de estudiantes 

que en su mayoría viven en diferentes Zonas rurales y en cantones aledaños de la 

provincia, la Universidad mediante los proyectos de Vinculación con la comunidad ha 

logrado estar en contacto con el contexto social, valorando las problemáticas sociales que 

se viven a diario, de ahí surgen muchos de los temas para proyectos de investigación que 

son aprobados por los tutores cada Carrera.  

 

 

     El Honorable Consejo Universitario realizó un instructivo para la aplicación del 

reglamento de la unidad de titulación, para el nivel de Educación superior de grado y de 

posgrado de la Universidad Técnica de Babahoyo, la cual cuenta con nueve modalidades 

de titulación que son:  

 

 Examen de grado o de fin de Carrera (complexivo) 

 Proyecto de investigación. 

 Proyecto integrador. 

 Emprendimiento. 

 Propuestas tecnológicas. 

 Trabajos experimentales. 

 Análisis de caso. 

 Ensayos o artículos académicos. 

 Sistematización de experiencias prácticas de investigación y/o inversión.   
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     Cada Facultad propuso y como tal se les aprobó, las modalidades de titulación que más 

se vinculan a las competencias adquiridas por los estudiantes durante el transcurso de su 

vida Universitaria. La Facultad de Ciencias Jurídicas Sociales  y de la Educación cuenta 

tres de ellas para concluir los estudios en las diferentes Carreras. 

 

 

     Examen complexivo: Si bien es cierto no hay un modelo de examen complexivo para 

las Universidades del País, es por eso que daca IES la estructura en función de los 

objetivos que correspondan a cada profesión. El examen complexivo es una prueba 

teórico-práctica, la cual consiste en demostrar el dominio de los contenidos adquiridos en 

el transcurso de la Carrera. 

 

 

     Art 12. La estructura Teórica del examen de grado de carácter complexivo será 

proporcional a los ejes curriculares que conforman la malla de la Carrera objeto de 

evaluación. En tal sentido, la proporcionalidad quedara distribuida de la siguiente manera:  

 

  Imagen Nª 1 Ejes Curriculares 

 

Elaborado por: Mirla AnahisCusme Contreras 

 

 

 

 

Ejes Curriculares 
100% 

Formación 
Humana/Gene

ral 10% 

Formación 
Profesional 

60% 

Formación 
Básica 30% 
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     Art. 14. Estructuración práctica: Los reactivos de la dimensión práctica del examen 

complexivo se corresponden con las competencias de ejecución expresadas en el perfil 

profesional de la Carrera objeto de titulación. En tal sentido, los directores y/ o 

Coordinadores de Carreras con el apoyo de sus colectivos de profesores diseñaran 

reactivos de ejecución procedimental u operativa atendiendo a las siguientes 

consideraciones:  

 

a) Los reactivos de ejecución deben estar vinculados a la resolución de problemas 

inherentes a las áreas objetos de formación profesional. 

b) Enunciaran la presencia de un problema susceptible de ser resuelto mediante la 

implementación de una metodología o proceso inherentes al perfil profesional del 

estudiante. 

c) El reactivo formulado implica para su contestación el desarrollo de un documento 

donde se constate la implementación de la metodología empleada en la resolución 

del problema, así como los resultados de la misma.  

d) La extensión máxima del documento probatorio par la contestación de la prueba 

será de hasta 20 páginas libres de la sección preliminar, referencias y anexos según 

corresponda. (INSTRUCTIVO PARA LA APLICACIÓN DEL REGLAMENTO 

DE LA UNIDAD DE, 2015) 

 

 

Proyecto de investigación: El proyecto de investigación es una de las modalidades 

más complejas. El estudiante deberá elegir un tema de investigación, el cual será 

puesto a consideración de su tutor guía, quien aprobará por escrito el tema del 

proyecto de investigación, y dará paso a la realización del mismo, terminada todas 

las fases el estudiante tendrá que presentarse a la defensa,  solo aprobaran los 

estudiantes que tengan como mínimo 7.00 puntos de 10.00. (Ramirez, 2016, pág. 10) 

 

 

     Art. 36. Fases: Las investigaciones serán metódicas y sistemáticamente dirigidas a 

obtener la conclusión y recomendación de soluciones de problemas o preguntas científicas, 

los proyectos de investigación deben ser de tipo descriptivo, diagnóstico y explicativo, 

estos tendrán las siguientes fases: 
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a) Perfil de investigación. 

b) Proyecto de investigación. 

c) Informe final de investigación. 

 

 

Análisis de caso. 

 

     Art. 51. Análisis de caso: Es uno de los procesos de investigación dirigido a explorar en 

profundidad la estructura y dinámica del objeto de estudio a fin de develar el conjunto de 

factores que condicionan su estado actual. (Ramirez, 2016, pág. 10) 

 

1.2.Situación Problemática. 

 

     La Carrera de Comunicación Social en el   proceso de titulación ha presentado 

inconvenientes en el cumplimiento y desarrollo de los cronogramas planteados en 

correspondencia con los postulados del CES relacionados con el periodo de graduación de 

los estudiantes. Es necesario realizar una investigación profunda teniendo en cuenta el 

modelo que se ha mantenido, el aporte a la Universidad y las propuestas que se han 

realizado durante el periodo 2016. Es necesario valorar la inclusión de otras de las 

modalidades aprobadas por consejo universitario ofreciendo mayores opciones a los 

postulantes.  

 

 

     La sociedad actual avanza y genera cambios importantes afectando así la estabilidad 

social en la búsqueda de una mayor libertad e igualdad en un mundo que está rompiendo 

los modeles acuñados en el silo XX, cada desarrollo trae incluido significativas situaciones 

y conflictos; la Comunicación, la producción y los servicios no están exento de ello, siendo 

poco probable encontrar soluciones de forma inmediata. El hecho cierto es que los futuros 

profesionales necesitan una perspectiva global de utilización de los recursos adquiridos 

que impacten a nuestro sistema de Educación. 
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     La Universidad puede contribuir de manera directa a la ciudadanía, poniendo en marcha 

los proyectos que cada estudiante realiza para obtener la titulación, cumpliendo con el 

objetivo planteado por la UNESCO relacionados con la Educación Superior del siglo XXI 

donde destaca el papel de la Universidad en la sociedad. 

 

 

     La Carrera de Comunicación Social con frecuencia sirve a la ciudadanía Babahoyense 

acogiendo a estudiantes, sin embargo, se necesita más que eso para combatir con los 

problemas que a diario se presentan; la Comunicación es también imprescindible para 

mejorar la coordinación y el trabajo en equipo con el fin de gestionar los programas que 

den resultados ejecutables. 

 

1.4. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA. 

 

 

1.4.1. Problema general. 

 

     ¿Cuál es la pertinencia del proceso de titulación en la Carrera de Comunicación Social 

de la Facultad de Ciencia Jurídicas Sociales y de la Educación de la Universidad Técnica 

de Babahoyo? 

 

1.4.2. Subproblemas o derivados. 

  

 ¿Cuál ha sido el impacto de los proyectos de investigación realizados por estudiantes 

de la Carrera de Comunicación Social de la Universidad Técnica de Babahoyo en 

función de la solución de los problemas de la sociedad? 

 

 ¿De qué manera la Carrera de Comunicación Social ha cumplido con las exigencias 

del reglamento de la Unidad de titulación aprobado por la Universidad Técnica de 

Babahoyo? 
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 ¿Cuál es la modalidad de titulación que con mayor frecuencia utilizan los estudiantes 

de la Carrera de Comunicación Social Universidad Técnica de Babahoyo, cómo 

insertar nuevas opciones para estos fines? 

1.5.Delimitación de la investigación. 

 

     El presente proyecto de investigación acerca del Proceso de titulación, pertinencia en la 

Carrera de Comunicación Social de la Facultad de Ciencia Jurídicas Sociales y de la 

Educación de la Universidad Técnica de Babahoyo en el año 2016, se encuentra 

delimitado de la siguiente manera: 

 

Lugar: Provincia los Ríos, Cantón Babahoyo, Avenida Universitaria km 2.5 

 

Campo: Universidad Técnica de Babahoyo. 

 

Área de espacial: La presente investigación se realizará en la Carrera de Comunicación 

Social de la Universidad Técnica de Babahoyo. 

 

Delimitación Temporal: El periodo de investigación es el año 2016. 

 

Delimitación demográfica: La población informante está constituida por estudiantes, 

egresados, graduados, funcionarios y autoridades de la FCJSE y de la Carrera de 

Comunicación Social. 

 

Viabilidad de la investigación: Es factible porque al ser un proceso que se encuentra en 

aplicación desde hace dos años es necesario medir el impacto y la pertinencia del mismo. 

Cuenta con información bibliográfica y documental que sustenta la parte investigativa del 

proyecto y con la autorización de las autoridades de Comunicación Social de la Facultad 

que permitirán el acceso abierto para la aplicación de los diferentes instrumentos y las 

Técnicas necesarias. 

 

Limitación de recursos: No posee limitaciones en su desarrollo y ejecución.  

 

1.6.Justificación. 
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     La presente investigación se desarrollara con el propósito de aportar a la misión y 

visión de la Educación Superior planteada por la Unesco, de conformidad con el párrafo 3 

de articulo 1 c) promover, generar y difundir conocimientos por medio de la investigación 

y, como parte de los servicios que ha de prestar a la comunidad, proporcionar las 

competencias Técnicas adecuadas para contribuir al desarrollo cultural, social y económico 

de las sociedades, fomentando y desarrollando la investigación científica y tecnológica a la 

par que la investigación en el campo de las ciencias sociales, las humanidades y las artes 

creativas. (Unesco, 1998) 

 

 

     Pero donde es pertinente aplicar la calidad de un proceso de titulación, pues para 

muchos va a depender del contexto donde la institución converge, se tiene que monitorear 

las situaciones externas e internas que puedan afectar la aplicación de la calidad, esto es, 

existen muchos factores que se deben tomar en cuenta, para poder implementar la calidad 

dentro de nuestra institución. 

 

 

     La investigación a realizar contribuirá al mejoramiento del proceso de titulación en la 

Carrera de Comunicación Social y en la Facultad, valorando de manera exhaustiva los 

componentes del Proceso en todas sus dimensiones; cumplimiento del instructivo 

aprobado para tales fines, aporte de los estudiantes en la ejecución de investigación 

científica y el beneficio que los resultados aportan para el desarrollo social de la provincia.  

 

 

     El análisis del rol que el proceso de titulación asume, la premisa de verificar los niveles 

de alcances, estrategias y estructura para el desarrollo de la Educación superior, en 

particular a la institución Universitaria donde está direccionado. En este sentido, la 

aportación de la Universidad tiene un despliegue dispar en función de lo expuesto y lo 

ejecutado en relación a temas de investigación científica dado por estudiantes y su aporte a 

la sociedad. 

 

 

     La investigación pretende colaborar, para que la Universidad incremente su   valor con 

las innovaciones científicas que vayan en sentido recto hacia el avance institucional. La 
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funcionalidad del proyecto es mejorar los alcances obtenidos. La importancia, radica en 

comprobar el uso que se realiza del reglamento de titulación, las líneas de investigación de 

la Facultad y de la Carrera, como esto favorece al vínculo académico y social en función 

de la pertinencia del proceso. Los beneficiarios de la investigación serán la sociedad, la 

Facultad, la Universidad y los estudiantes de Comunicación Social, quienes formarán parte 

del mejoramiento del proceso de titulación. 

 

 

     Obtendremos la posibilidad de detallar cada uno de los elementos que propician 

información al proyecto, posibilitando la construcción de escenarios anticipados que 

permiten la observación detallada de la pertinencia del proceso de titulación.   

 

 

     Demostraremos las fortalezas de aplicar adecuadamente los componentes del proceso 

Fortalecimiento del nivel académico, Incremento del número de graduados y la ampliación 

de los aportes de los estudiantes a la sociedad. 

 

 

     Tendremos la oportunidad de proponer nuevas condiciones para lograr la 

implementación de nuevas estrategias en beneficio de los futuros profesionales que le 

permita a la institución: 

 

 La Redirección del rumbo institucional y su compromiso social. 

 Engrandecimiento académico. 

 Ejecución de proyectos de investigación de manera coherente. 

 Congruencia de lo planteado en el proceso de titulación y lo ejecutado del mismo. 

 

 

 

Valoraremos las debilidades que existen hoy y que conspira en contra del buen 

funcionamiento de la titulación.  

 

 Retraso en sus cronogramas. 

 Incumpliendo respecto a la modalidad de análisis de caso  
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 Falta de comunicación cuando existe inconvenientes con alguna modalidad que 

haya sido escogida y no esté en vigencia   

  La falencia que provoca el hecho de que el proceso de titulación no sea pertinente.  

 Falta de organización de todos los docentes que hacen posible que se ejecute 

adecuadamente el proceso. 

 Falta de preparación de tutores y lectores para ejercer un eficiente trabajo como 

guías de la investigación. 

 

1.7.OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN. 

 

 

1.7.1. Objetivo General. 

 

     Determinar la pertinencia   del proceso de titulación de la Carrera de Comunicación, su 

impacto y   aporte a la Universidad y la sociedad. 

 

1.7.2. Objetivos Específicos. 

 

 Identificar el impacto que la Universidad Técnica de Babahoyo, en la Carrera de 

Comunicación Social tiene en la sociedad con la utilización de los proyectos 

realizados por los estudiantes. 

 

 Valorar la factibilidad de los componentes de la Unidad de titulación de acuerdo con 

las necesidades de los estudiantes de la Carrera de Comunicación Social. 

 

 Analizar las modalidades de la Unidad de titulación que hoy se aplican en la 

Facultad y la posibilidad de implementar otras teniendo en cuenta la necesidad de los 

estudiantes de la Carrera de Comunicación Social de la Universidad Técnica de 

Babahoyo. 
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CAPITULO II.-  

MARCOTEÓRICO REFERENCIAL. 
 

 

2.1. MARCO TEÓRICO. 

 

 

2.1.1. Marco conceptual. 

 

Proceso de titulación. 

 

     El termino se refiere a la elaboración de proyecto tesis o sus equivalentes (examen 

complexivo, análisis de caso, proyecto integrador o emprendimiento, propuestas 

tecnológicas, trabajos experimentales, etc.)  En el tiempo que las autoridades académicas 

otorguen, conviene al estudiante iniciar cuando tenga suficiente preparación teórica y 

metodológica. 

 

 

     El proceso de titulación es el plan coherente, sistematizado con bases científicas que 

está a disposición del grupo de alumnos que desea graduarse, los atributos que cada 

modalidad ofrece deben corresponder con la formación del futuro profesional, el cual 

elegirá la que más se relacione con la experiencia que adquirió en sus años de estudio. 

 

 

     Para elevar el estándar de desempeño  académico, según (Romero) “Para que el 

estudiante cuente con asesoría especializada se ha de organizar tutorías que serán 

impartida por un docente debidamente preparado en metodología de investigación, pero 

que además haya pasado por la experiencia de elaborar un trabajo de titulación, con la 

finalidad de que conozca lo que está coordinando y sepa explicar las características 

generales y dificultades específicas de los apartados que lo componen”. 
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     Que se asesore el trabajo de titulación de los estudiantes se convierte en prioridad en el 

desarrollo de la sociedad actual en el proceso educativo universitario, partiendo de los 

talleres que debe brindar la institución  para tales fines, así como lo propone   El  

Reglamento del Régimen Académico; donde se expresa en el título V: De la investigación, 

articulo 50, que: “El proceso de aprendizaje se vinculará de modo inseparable a la 

formación de actitudes, intereses y habilidades investigativas. Para este efecto se 

considerará las particularidades del correspondiente nivel de formación, el currículo, las 

asignaturas de cada Carrera o programa académico, así como el perfil profesional o 

académico correspondiente”. (EL CONSEJO DE EDUCACiÓN SUPERIOR , 2013) 

 

 

     Desde que el estudiante ingresa, la Universidad es la encargada de impartir  uno de los 

objetivos fundamentales que es su preparación científico investigativa, es por eso que al 

inicio de su Carrera hasta el fin de la misma, deben dominar como se realiza una 

investigación y cuáles son los diversos ciclos por los que atraviesa, accionando a través de 

las tareas investigativas que guiara el tutor, así como las actividades y sus componentes 

investigativos de las materias que reciben durante los años de estudio. Para que exista un 

verdadero proceso de titulación es necesario una buena formación académica.  

 

 

Según (Ma. Nora Marisa L´opez Bedoya, 2012) La adecuación de sus procesos y 

resultados a los requerimientos de la sociedad y la consecución de sus propias 

finalidades institucionales. En consecuencia, mejorar la calidad de la Educación 

superior consiste en alcanzar una mayor congruencia entre lo planeado y la manera 

en que se realiza el quehacer académico; entre las necesidades sociales y el 

conocimiento científico, tecnológico y humanístico; asimismo, radica en una mayor 

adecuación de las condiciones institucionales  y de los recursos humanos y 

materiales; en una preparación idónea del personal académico y administrativo, en 

una mejor formación de los estudiantes y en un mayor grado de compromiso  e 

identificación de los miembros de la comunidad académica con los fines de la 

Educación súper y los objetivos institucionales. 
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Art. 13.- Del proyecto de investigación. - Es una propuesta que pretende encontrar 

resultados que den respuesta a un problema que surja de las prácticas pre-

profesionales, vinculación con la sociedad o de su experiencia laboral. Esta opción 

puede hacer uso de cualquiera de los métodos y tipos de investigación existentes que 

apliquen al tema motivo de la propuesta. (Consejo de Educación Superior) 

Art. 21.- De la Evaluación de los Trabajos de Titulación de Grado. - Los trabajos de 

titulación serán evaluados individualmente. Estos trabajos podrán desarrollarse con 

metodologías multi profesionales o multi disciplinarias. Para su elaboración se 

podrán conformar equipos de dos estudiantes de una misma Carrera. Estos equipos 

podrán integrar a un máximo de tres estudiantes, cuando pertenezcan a diversas 

Carreras de una misma o de diferentes lES. En estos casos el trabajo de titulación se 

desarrolla por más de un estudiante y su evaluación 24 Reglamento de Titulación 

2015 se realizará de manera individual cuando el estudiante haya concluido con 

todos los requisitos académicos para su titulación. (Consejo de Educación Superior) 

 

 

 

Alcances pedagógicos de los trabajos de titulación. 

 

Los proyectos o trabajos de titulación deberán contemplar las siguientes condiciones: 

 

a) La dinámica de expansión del uso creativo y crítico del conocimiento debe estar 

basada en la trayectoria de aprendizaje y de formación profesional recibida y 

construida por los estudiantes en los cursos, asignaturas o módulos de los campos 

teóricos prácticos de la formación profesional. 

 

b) Las capacidades cognitivas, habilidades y aptitudes contenidas en el perfil de 

egreso deben ser los orientadores del carácter y alcance de los trabajos cuyos 

resultados de aprendizaje deben estar en concordancia con el nivel de formación. 

 

c) La organización de ambientes de aprendizaje que garantice la permanente y 

sistemática tutoría, por lo que deben estar bajo la dirección de un profesor tutor. 

 

d) La evaluación es un componente del proceso de aprendizaje deberá realizarse a lo 

largo de la trayectoria de elaboración del trabajo de titulación, tomando en cuenta 
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las diversas dimensiones que intervienen en desarrollo del mismo. Los trabajos se 

evalúan a nivel individual, aunque respondan a dinámicas de trabajo colaborativa. 

(Consejo de Educación Superior) 

     El objetivo principal del proceso consiste en el intercambio y reflexión acerca del 

quehacer de los investigadores en formación, es que, mediante estos aspectos del recorrido 

de la investigación, de sus etapas, logros, dificultades y desafíos más que una exposición 

exhausitiva de sus avances teóricos.  

 

 

En consecuencia, el trabajo de titulación debe considerar las siguientes características: 

 

 Debe ser una propuesta innovadora de investigación y desarrollo social o 

tecnológico. 

 

 Debe guardar correspondencia con los aprendizajes adquiridos en la Carrera. 

 

 Responde a un proceso de investigación acción, de carácter exploratorio. 

 

 Parte de la propia experiencia educativa y de los aprendizajes de los estudiantes. 

 

 Todos los trabajos de titulación deben tener una base conceptual, es decir un marco 

teórico metodológicos referencial que permita cumplir con las fases de 

comprensión, interpretación, explicación y sistematización en la resolución de un 

problema. 

 

 Debe incluir las normas de estilo relativas al área de conocimiento ( Ejemplo: 

American Psyhological Association –APA-, para ciencias sociales). 

 

 La líneas de investigación establecidas por las Instituciones de Educación Superior  

- IES- deben ser los referentes para identificación de los problemas, preguntas y 

objetos de los trabajos de titulación. (Consejo de Educación Superior) 
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     Para poder entender la titulación y sus procesos habrá que enmarcarla como una 

manifestación del rendimiento escolar dentro de un sistema escolar, en nivel superior, en 

este caso. La Educación superior se concibe como proceso formativo disciplinario y 

cultural cuya tarea social es la formación de profesionista, investigadores y técnicos útiles 

a la sociedad. 

 

 

     El rendimiento en su acepción actual, se acuño en la sociedad industrial, y su derivación 

más directa proviene del mundo laboral industrial, donde las normas, criterios y 

procedimientos de medida se refieren a la productividad del trabajador. En consecuencia, 

el rendimiento es un criterio de racionalidad referido a la productividad  y rentabilidad de 

las inversiones, de los procesos, y del uso de los recursos. Tradicionalmente su evaluación 

ha tenido como principal objetivo la optimización y7o el incremento de la eficiencia del 

proceso de producción y de sus resultados.  

 

 

     El traslado del rendimiento al ámbito educativo ha preservado su significación 

económica. Está asociada con los desarrollos teóricos- metodológicos que se han dado en 

el campo de la planeación educativa, desde la determinación del costo- beneficio hasta el 

análisis de sistemas. 

 

 

     En los estudios educativos el rendimiento escolar se ha definido de diversas maneras 

que, sin embargo, no han podido precisar de manera univoca la naturaleza del problema, lo 

que ha originado diversas acepciones del vocablo rendimiento. 

  

 

     En ocasiones, se trata el termino rendimiento indistintamente con el de 

aprovechamiento escolar, siendo este el nivel del conocimiento, habilidades y destrezas 

que el alumno adquiere durante el proceso enseñanza- aprendizaje y, en otras, se distingue, 

claramente, al rendimiento del aprovechamiento escolar, considerando a este último como 

variable o indicador de aquel. 
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     Todo esto lleva a establecer que el rendimiento no es un objeto de investigación aislado 

y formalmente acabado; es una parte integrante del proceso escolar que requiere ser 

reconstruido. Es necesario, entonces, ubicar al rendimiento en tres momentos: 

 Considerarlo como parte integrante del proceso, con el que interactúa bajo 

caracteres comunes a los otros. 

  

 Estableciendo la articulación de las manifestaciones especificas del rendimiento 

entre si y de cada una de ellas con totalidad de las mismas, para definir sus 

vinculaciones e implicaciones. 

 

 Estructurando analíticamente las manifestaciones del rendimiento en la dinámica 

del proceso. 

 

 Esta ubicación permite contextualizar al rendimiento en el proceso y determinar los 

elementos que lo generan y estructuran. 

 

 Dentro de las manifestaciones del rendimiento se encuentra la titulación, que se 

considera por la institución como un indicador para evaluar parte de su 

funcionamiento y logros, y en particular, su eficacia como integrante del sistema 

educativo. 

 

 La titulación es un indicador educativo de uso corriente en los diagnostico, 

evaluaciones y procesos de planeación de los sistemas escolares. Se constituye, 

desde la perspectiva de la teoría de sistemas aplicada a la Educación, en un 

indicador de la eficiencia interna con que funcionan y rinden las Instituciones 

educativas, entendidas como sistemas. 

 

 

     La eficiencia interna, se refiere a la relación que existe entre las aportaciones a la 

Educación y a los productos obtenidos, y tiene su contraparte a la eficiencia externa que se 

entiende como el análisis de las capacidades de los alumnos egresados en el momento de 

incorporarse como profesionistas al mercado de trabajo, asumiendo sus responsabilidades 

sociales y políticas; ambas se derivan en un criterio valorativo más general, la eficiencia. 
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Pertinencia 
 

La pertinencia está vinculada a una de las principales características que tiene el 

nuevo contexto de producir conocimientos, esto es, el énfasis en tomar en cuenta el 

entorno en el cual están insertas las Instituciones de investigación y, por lo tanto, la 

necesidad de un estrecho acercamiento entre los que producen y entre los que se 

apropian del conocimiento. Por un lado, los que se apropian, o sea los usuarios del 

conocimiento, son no solamente los estudiantes, o usuarios internos, sino las 

comunidades en la que están insertas las Instituciones, y también, de manera muy 

importante, los otros niveles del sistema educativo. (García-Guadilla, 1997: 64/65) 

 

 

     La pertinencia se consigue efectivamente en la participación de la institución educativa, 

a través de sus actores, en la vida social, económica y cultural de la sociedad en la cual ella 

se inserta, en especial con la gente de su entorno, sin jamás perder la perspectiva de 

universalidad. Los sentidos de esta participación son bidireccionales e incluyen, en su 

movimiento, tanto a los productores como a los usuarios del conocimiento. De esa manera, 

el conocimiento tiene un valor público; es pedagógico y contribuye para el desarrollo 

social. La alianza entre calidad y pertinencia rechaza una eventual vinculación a ideas 

mercantiles y a lógicas empresariales, correspondiendo a una concepción de Educación 

como bien público al servicio de la construcción de sociedades democráticas y justas en 

pro de la afirmación de la identidad nacional. 

 

 

Obstáculos presentes en el proceso de titulación. 

 

     En cuanto a los problemas que se presentan podemos existe una tendencia elevada en 

las dificultades para realizar un proyecto de tesis:  

 

 Tiempo 

 Dedicación 
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 Preocupación  

 Preparación académica sólida 

 Asesores 

     Estas situaciones pueden por si solas explicar el hecho de que exista una cierta cantidad 

que haya adoptado diferentes modalidades para la obtención del grado sin que 

necesariamente descarten la tradicional, la mayoría de las modalidades coinciden con el 

requisito de la realización de un trabajo escrito, es uno de los mayores obstáculos al que se 

enfrentan los egresados para la obtención del título: 

 

 La estructura curricular.  

 La experiencia formativa del alumno recibida en los ciclos educativos. 

 La falta de asesores (la mayoría de los docentes tienen más cargos adicionales, 

lo que impide tener tiempo de asesorías como para actualizarse). 

 Inexperiencia en el campo de la investigación. 

 

 

Imagen Nº 2 Proceso. 

Elaborado por: Mirla Anahis Cusme Contreras. 

 

Pertinencia. 

 

     El concepto de pertinencia fue por primera vez utilizado en el libro Ideología y 

Metodología del Diseño, escrito por Jordi Llovet (1979) haciendo referencia a un conjunto 

de objetos que deberían mantener relación con las necesidades del consumidor. Pertinencia 

se refiere a las características o las cualidades que debe tener un objeto. Ser pertinente es 

Iniciar Supervisar Revisar 
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estar en contacto con las políticas, con el mundo del trabajo, con la cultura y las culturas, 

con los estudiantes y profesores, con todos, siempre y en todas partes.  

 

Ser pertinente es contribuir al desarrollo de un proyecto de sociedad más justa y 

responsable. 

 

     Para una institución de Educación superior, la pertinencia supone inscribir sus objetivos 

dentro de un proyecto de sociedad. Una primera concepción consistiría en decir que la 

Educación superior produce y difunde el conocimiento para permitir que la sociedad se 

desarrolle, en el sentido de que el desarrollo de la ciencia y la tecnología crean una 

«sociedad cognitiva».  

 

 

          Éste es el credo de muchos países, entre los que están los de la Unión Europea (UE) 

y América del Norte, que lo han oficializado en varias reuniones internacionales. El 

trabajo de distintas conferencias europeas (a partir de la de Lisboa), el de la OCDE y, 

en mayor medida, el de la Organización Mundial del Comercio (OMC) van en ese 

sentido: el desarrollo económico de las regiones depende de los esfuerzos invertidos 

por las Instituciones que producen y difunden nuevos conocimientos científicos y 

tecnológicos. Consecuentemente, tendrían que abrirse al mundo de los negocios, que 

crea más riqueza cuanto más consigue explotar esos nuevos conocimientos. Esta 

concepción se basa en la idea de que la Educación superior contribuye al desarrollo 

económico, que a su vez contribuye al desarrollo de la sociedad. (Jean, 2010, pág. 6) 

 

 

Pertinencia de la Educación Superior del siglo XXI. 

 

     La Educación Superior del siglo XXI es la que abre puertas al campo laboral; las 

Universidades con eficacia y eficiencia deben dar respuestas a los problemas sociales, ya 

que ocupan un alto grado de responsabilidad social y la pertinencia con la que se lleve 

marcará el mérito que se le asigne.  
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     Se considera en función a su cometido y su impacto en la sociedad, sus funciones con 

respecto a la enseñanza, la investigación y los servicios conexos, de sus vinculaciones con 

el mundo del trabajo en el sentido amplio con el estado y financiación pública y las 

interacciones con otros niveles y formas de Educación. 

     El concepto de pertinencia en la educación abarca muchos aspectos, entre ellos el 

crecimiento económico, social y cultural del medio físico donde esté situada. El desarrollo 

económico y la intervención de las Universidades están relacionadas con el avance 

económico que tenga el país y la globalización que día tras día lucha por posicionarse en 

los mercados financieros.  Pertinencia no se refiere al concepto estático, sin función de 

variación en cuanto a la forma, conforme crezca la sociedad y se incremente el número de 

producción, la Universidad ira modificando sus estrategias, pero el objetivo seguirá siendo 

el mismo.  

 

 

     Es evidente el giro que ha dado la educación, actualmente el campo de las artes y la 

ciencia se están viendo opacadas por ramas más Técnicas , la investigación adquiere 

mayor valor ubicándola en uno de los puntos más necesarios de la productividad , 

pudiendo darle   valor o quitárselo a lo investigado, por eso que  el grupo de personas que 

se vea involucrado, se interesaran  por el seguimiento que se realice  la investigación,  

incluso querrán alterar los resultados en caso de que estos no sean favorables.  

 

 

     La educación superior ha evolucionado desde una concepción amplia y en acertada 

vinculación con la calidad, equidad, la diversidad, el dialogo intercultural y los contextos 

en que se desenvuelven las contemporáneas; contribuyendo a fortalecer la convicción de 

que tiene una ineludible responsabilidad social, no solo académica y profesional.  

 

 

     Esta concepción de pertinencia implica, concebir la dinámica en la Universidad como 

un espacio de construcción de significado y sentido entre los sujetos implicados. La 

aspiración de una institución humana y cultural debe considerar las contradicciones y 

desafíos que demanda de la existencia de Universidades atemperadas a su tiempo social e 

histórico.  
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      Se convierte entonces en una necesidad de suma importancia, la instrumentación de 

métodos que propicien la participación productiva de los alumnos en el proceso de 

aprendizaje, considerándose los requerimientos generales de la enseñanza en su integridad 

de modo tal que realmente responda al sistema de vínculos y nexos que tiene con el resto 

de las características pedagógicas, aportando los elementos esenciales a la pertinencia del 

conocimiento. 

 

 

      El reconocimiento de la existencia de prácticas y Técnicas que tienen origen en 

distintas matrices del pensamiento, debe ser un ejército permanente que inicia en las 

relaciones más subjetivas y se expande hacia Instituciones, normativas y otras esferas.  

 

La pertinencia es uno de los factores claves de la Educación superior en el siglo XXI. 

Imagen Nº3 Pertinencia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: Mirla Anahis Cusme Contreras. 

 

El artículo350 de la Constitución de la Republica dispone que el Sistema de 

Educación Superior tiene como finalidad la formación académica y profesional con 

visión científica y humanista; la investigación científica y tecnológica; la 

innovación, promoción, desarrollo y difusión de los saberes y las culturas; la 

construcción de soluciones para los problemas del país, en relación con los objetivos 
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del régimen de desarrollo. (CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL 

ECUADOR, 2008) 

 

Génesis del concepto de pertinencia.  

 

(Declaración Conferencia Mundial de Educación, París, 1998) 

Artículo 6. Orientación a largo plazo fundada en la pertinencia. 

 

a) La pertinencia de la Educación superior debe evaluarse en función de la adecuación 

entre lo que la sociedad espera de las Instituciones y lo que estás hacen. Ello 

requiere normas éticas, imparcialidad política, capacidad crítica y, al mismo tiempo, 

una mejor articulación con los problemas de la sociedad y del mundo del trabajo, 

fundando las orientaciones a largo plazo en objetivos y necesidades sociales, 

comprendidos el respeto de las culturas y la protección del medio ambiente. 

 

 

b) La educación superior debe reforzar sus funciones de servicio a la sociedad, y más 

concretamente sus actividades encaminadas a erradicar la pobreza, la intolerancia, la 

violencia, el analfabetismo, el hambre, el deterioro del medio ambiente y las 

enfermedades, principalmente mediante un planteamiento interdisciplinario y 

transdisciplinario para realizar los problemas y las cuestiones planteados. (Unesco, 

1998) 

 

 

Pertinencia del proceso de titulación. 

 

     El proceso de titulación debe corresponder a lo fundamental, lo necesario y que sea 

acorde a los objetivos que se quieran alcanzar. La pertinencia que se esté logrando en la 

Universidad se puede observar en el impacto que tiene la Universidad en la sociedad y el 

aporte institucional adquiera cada año. 

 

 

Si se quiere que las Universidades del Ecuador en cuanto al proceso de titulación 

sean pertinentes tienen que estar a la vanguardia de los nuevos modelos académicos 
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y de la realidad social que se vive a diario, avances y retrocesos en el sector 

productivo, social y cultural, marcan nuevos metas por plantearse. La Educación 

superior tiene que abrir sus horizontes para responder a la nueva época y ello 

involucra profundas transformaciones en su organización académica (Granados, 

2015). 

 

     La responsabilidad social que tiene la Educación Superior totalmente distinta a la 

responsabilidad social que tienen las empresas, es importante resaltar esto ya que se puede 

llegar a confundir. Las ideas y nuevas formas de desarrollo a la cual la Educación superior 

está ligada. Se habla mucho de desarrollo, y se tienen conceptos distintos del mismo, pero 

si hay algo que todos tenemos claro y es que una Educación superior de calidad es la que 

genera desarrollo institucional, social y a la vez nacional. Que las Universidades y 

Escuelas poliTécnicas busquen al engrandecimiento del país y se trabaje por un mismo 

objetivo. 

 

 

     En la perspectiva social de la pertinencia se considera a la Universidad como un actor 

protagónico, con capacidad de crítica y cuestionamiento del status quo. Se enfatizan las 

dimensiones sociales y culturales de la pertinencia, planteándose que los cambios en las 

Instituciones de Educación superior no solo deben ser en la investigación sino 

pedagógicas. 

 

Imagen Nº4 Pertinencia en la educación. 
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Elaborado por: Mirla Anahis Cusme Contreras. 

Comunicación Social.  

 

     Comunicación social está presente en nuestra vida diaria, juega un papel excepcional 

independientemente de la Carrera profesional que tengamos. Siempre estaremos 

investigando la mayor parte de la información que recibimos en los medios de 

comunicación masiva (cine, radio, televisión, prensa escrita, publicidad, medios 

computarizados). Además de cómo van evolucionando las diversas culturas que existen en 

nuestro medio.  

 

 

     Entre parte de los estudiantes de comunicación socia pareciera haberse interiorizado un 

sentido común profesional que poco tiene que ver con los estudios científicos y que 

lógicamente tiene que ver con los hábitos que van formando desde su participación en el 

estudio en las cátedras especificas; sentido común profesional desde el cual tiende a 

considerarse que las únicas formas de comunicación importantes son las horizontales y 
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cara a cara que las mediaciones tecnológicas, en especial las informáticas, son repudiables 

en masa, funcionando como supuesto. 

 

 

 Las comunicaciones cara a cara son fundacionales, ineludibles, pero restringirse a 

ellas implica auto-imponerse limitaciones y desconocer otras redes de comunicación, 

tecnológicas, burocráticas o de otro tipo, que pueden estar abriendo nuevas 

condiciones para aprovechar los espacios de libertad que dejan el Estado y los 

sectores dominantes, para usarlos en su contra. (Eugenia, 2015) 

 

 

 Para (ANTONIETA, 2015) Desde una perspectiva académica, se entiende la 

comunicación social como la disciplina que estudia las relaciones entre os cambios 

sociales y los cambios comunicativos. Esta definición integra una infinidad de 

actividades y mundos de conocimiento, como, por ejemplo, el Diseño Social. La 

comunicación social no solo estudia el uso, del mensaje o del formato de la 

comunicación, sino que también se interesa por el uso de las herramientas de 

comunicación como fórmula de empoderamiento.  

 

La interrogante acerca de la posición que ocupa el fenómeno “Comunicación 

Social”, una vez que se convierte en objeto de la investigación sicologica, dentro de 

esta ciencia, puede con-testarse rápidamente de la siguiente forma: “Por la dinámica 

funcional, esto es, por los antecedentes, procesos, dependencias e interdependencias, 

debe clasificarse a la comunicación social, sin duda alguna, dentro de la psicología 

social, ya que, obviamente, se trata en estos procesos de interacciones entre 

individuos, de relaciones entre dos partes o polos en el campo social, lo que se da a 

entender  ya bajo el término “Comunicación Social” (MALETZKE, 2014) 

 

 

 La comunicación puede tener una importancia decisiva promoviendo el desarrollo 

humano en el nuevo clima de cambio social de nuestros días. A medida que el 

mundo avanza hacia la descentralización, la descentralización, la economía de 

mercado y una mayor democracia, mejoran las condiciones para que la población 



 
 

34 
  

empiece a fijar su propio rumbo al cambio. Pero es necesario aumentar su 

sensibilización, participación y capacidad. Los conocimientos y tecnologías 

relacionadas con la comunicación son esenciales para esta tarea, pero suelen estar 

subutilizados. Es necesario tomar medidas que impulsen una planificación y 

aplicación eficaces de os programas de comunicación. (Arechua, 2014) 

 

 

     Actualmente podemos darnos cuenta los cambios positivos que ha tenido la 

comunicación social en nuestra sociedad, generando información más amplia sobre temas 

del momento, dando a conocer los diferentes puntos de vista sobre un tema para que los 

consumidores no se queden con un solo criterio, pero como no todo puede ser perfecto 

también vemos la influencia  negativa que tiene la Comunicación Social en la sociedad 

moderna la cual cada día presenta un declive considerable en cuanto a valores humanos. 

 

 

 La función de los elementos de la comunicación. 

 

Se tiene que cuando la fuente (o el destinador) trata de establecer algo en común con 

un receptor determinado, se efectúan ciertos procesos que permiten que se 

establezcan esa sintonía entre ambos. En primer lugar, la fuente codifica el mensaje, 

o sea, incorpora en su ámbito la información que desea compartir y la prepara para 

que pueda ser transmitida. Esto indica que las ideas o imágenes posesionadas en la 

fuente no pueden ser transmitidas mientras no se codifiquen; cuando ya lo están por 

medio de la palabra hablada pueden ser transmitidas a cualquier destinado 

inmediato, y solo lo harán a grandes distancias por medio de la radio o de la 

televisión (Fernández, 2012). 

 

 

Impacto de la comunicación en la sociedad. 

 

En una sociedad globalizada, en la que el acceso a la información es cada vez más 

rápido y sencillo, es posible observar como sociedad y medios de Comunicación van 

cogidos de la mano en muchos aspectos. Los medios ejercen influencia sobre el 

conjunto de la sociedad, pudiendo a veces tener efectos positivos sobre los 
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individuos y as comunidades, o por el contario, efectos altamente perjudiciales, en 

función de su mensaje. (Salas, 2012) 

 

 

Los medios de masas forman parte esencial en la vida de muchas personas, hasta tal 

punto que en muchas ocasiones suponen su única y exclusiva fuente de información 

o contacto con el mundo exterior. Este poder ha llegado a que diversos medios de 

comunicación se hayan terminado por convertir en el vehículo de expresión del 

poder político, trocando su labor de información por la desinformación, a la vez que 

se generaban auténticos monopolios informativos (Medina, 2012) 

 

 

La vida sin comunicación social. 

 

     Sin comunicación social estriamos sin información, no se podría formar opinión, no 

habría criterio. Tampoco podríamos leer artículos relacionados al medio donde habitamos, 

no existiría periodistas, reporteros, etc. que son la voz del pueblo. Mucho menos 

tendríamos de que hablar, los temas políticos quedarían en el olvido y de las amplias 

polémicas que genera la televisión estaríamos excluidos. Se puede decir que la 

comunicación social es actualmente necesaria desde cualquier criterio existente.  

 

     Si desapareciera a comunicación tendríamos que preguntarnos por qué llegamos a esa 

instancia. Sin ella nuestro cerebro se queda sin luz, a oscuras, nada entra y nada sale. 

Ninguna información que procesar, nada que pensar. Y poco a poco nos apagamos. 

Encerrándonos en un mundo, en el que cada uno vivirá solo. 

 

 

Sera una vida muy aburrida y fría ya que solo pensaríamos en nosotros porque al no 

poder entenderse con el otro no habría forma de saber sus intereses, que le pasa en el 

momento ni tampoco pedirle cosas. Porque te estimule a reír, llorar, vivir, morir, no 

importa; la palabra simplemente acciona. Sin palabras, la raza humana sería solo una 

especie que ocupa lugar. Si no existiera la comunicación humana no se podría 

concretar un dialogo, no se podrían entablar nuevos proyectos, ni nuevas relaciones 

con las personas  (Carrel, 2016).  
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La comunicación es un puente importantísimo para poder expresarse con los demás, 

y si dejara de estar viviríamos en un mundo oscuro. Nacimos perfectamente 

imperfectos, nos equivocamos y aprendemos, pero en tan solo una expresión (un 

suspiro, una mirada penetrante o un bostezo) o en un objeto la comunicación está 

presente siempre. Las diferentes comunicaciones hacen la diferencia entre los 

humanos y los animales. Si no existiera la comunicación humana, nos veríamos 

raros, en un mundo irreal, viviendo entre silencios. El ser humano necesita de las 

demás personas para poder desarrollarse en todo los aspectos de su vida. (Garcia, 

2014) 

 

 

     La Comunicación Social no se detiene, podemos ver como desde los diarios, la radio, la 

televisión evolucionan al mismo paso que la sociedad, y con la llegada del internet, las 

noticias, la prensa y la vida cotidiana tomó otro rumbo. La famosa generación Z( nacidos 

mediados de los 90 y la década del 2000)no puede pasar 24 horas sin internet según 

estudios realizados por la Doctora SusanMoeller catedrática de la Universidad de 

Maryland, las redes sociales y su llamativo contenido atraen a usuarios de todas las 

edades, pero los jóvenes son los que más se mantienen a la vanguardia de este mundo 

virtual.  Pasando horas frente a un ordenador o en su dispositivo móvil   en busca de la 

popularidad entre su círculo social. 

 

Comunicación Social como profesión. 

 

     El campo de la Comunicación Social podemos observar diversidad entre la interacción 

humana, el diseño y uso de dispositivos tecnológicos de comunicación, es obvio que no 

existe un objetivo definido en cuanto a comunicación, ya que está sujeta a cambios en 

correspondencia a los sucesos que se presenten. Un comunicador social tiene que tener 

conocimiento de todo un poco, debe de ser crítico con su propio trabajo, con capacidad 

para intervenir y gestionar productos comunicacionales.  
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     Las Universidades que ofrecen licenciatura en Comunicación Social tienen distintas 

formas de organización y un mismo objetivo la cual pretende formar profesionales que se 

encuentren actos para investigar fenómenos comunicacionales de interés público. 

Analizando el contexto nacional y global, de los fenómenos inter y ciberculturales, 

políticos, económicos y educativos. 

 

 

     Existen personas que tienen un concepto errado acerca de los comunicadores sociales, 

se piensa que un comunicador es solo el que está sentado en un panel de farándula 

hablando de temas que nada aportan al desarrollo social. En efecto los comunicadores 

sociales por su formación académica pueden desempeñarse como:  

 

 Reportero. 

 Diagramador. 

 Diseñador. 

 Fotógrafo. 

 Gerente de información y redacción en el medio impreso y audiovisual. 

 Procesar textos en editoriales. 

 Planificar, producir y elaborar mensajes de carácter informativo de opinión. 

 Analistas de medios de comunicación y audiencias, como dominio sobre la 

pertinencia y rigor metodológicos de los distintos paradigmas de la investigación.  

 Comunicadores organizacionales y relacionistas públicos.  

 

     Los comunicadores sociales tienen muchas opciones para desempeñar su papel en la 

sociedad. Hoy el internet brinda da un aporte significativo a los comunicadores con la 

creación de páginas web que sirven como herramienta para realizar su trabajo desde la 

comodidad del lugar donde se encuentre, entre las herramientas tenemos:  

 Storify. 

 Evernote. 

 GoogleMedia Tools. 

 Tiki- Toki líneas de tiempo. 

 Issuu, el kioskco de revistas online 
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     Sin dejar como menos importante a las redes sociales, que permiten a cualquier 

individuo subir un suceso a su red, haciendo noticia de una u otra forma. El papel del 

comunicador social es contrastar el suceso, averiguar el cómo, dónde, cuándo y por qué, y 

si este suceso requiere de un seguimiento el comunicador social es el encargado de seguir 

el rumbo que vaya tomando la noticia.   

 

 

La comunicación es una ciencia joven, que se enfrenta sin embargo al estudio de un 

fenómeno casi tan antiguo como el hombre mismo. precisamente este desfasaje entre 

la reciente aparición de la ciencia y el origen secular de los procesos y prácticas 

comunicativas obliga a validar la necesidad de una mirada retrospectiva hacia el 

devenir de la comunicación a través de la historia como punto de partida para el 

desarrollo de teorizaciones. La tradicional encierra una carencia fundamental, pues 

ha interpretado y diseccionado la sociedad sobre todo la contemporánea a partir de 

múltiples variables o vías de penetración desde la política, la sociología, a biografía, 

la economía, la religión, la psicología incluso, pero se ha olvidado de una, tal vez la 

decisiva. La comunicación en la actualidad se ha convertido en una herramienta 

imprescindible en las relaciones laborales por lo que constituyen la matriz de 

diferentes profesiones como: la publicidad, propaganda, relaciones públicas, 

periodismo, marketing entre otros oficios los cuales abordaremos en el siguiente 

trabajo para contribuir de manera modesta y sencilla a descifrar los códigos y señales 

del fabuloso laberinto de la COMUNICACION. (Diego, 2013) 

Imagen Nº 5 Comunicación y su relación con otras disciplinas. 
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     La comunicación es un peculiar modo de compartir. la peculiaridad consiste en que 

trata de un compartir sin perdida; lo que se comparte en la comunicación se sigue pos 

vendiendo, no se pierde, lo que se comparte son contenidos de conciencia: conocimientos, 

sentimientos, etc. 

 

 

     Compartir sin perdida no es lo único que caracteriza a la comunicación, pero a partir de 

esa idea podemos obtener bastantes claves para perfilar con mayor nitidez el concepto: 

compartir sin perdida implica, por una parte, que la comunicación es una realidad en si 

misma social, esto es, exige la existencia de aquel con quien se comparte; y , por otra, 

implica la capacidad de transformar el mundo en conocimiento expresable de manera que 

pueda ser compartido: esto es, capacidad de producir símbolos. 

 

 

     La comunicación tiene unas características esenciales, sin las cuales no podríamos 

afirmar su existencia. Son características no solo de la comunicación en abstracto, sino de 

cualquier situación de comunicación, es decir, de la comunicación que se da en la vida 

cotidiana. 

 

Cinco características esenciales de la Comunicación: 
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 Es humana 

 Es social 

 Es referencial 

 Se da en presente vivido 

 

Pertinencia en Comunicación Social. 

 

Para (Cajiaco) es necesario precisar el concepto de pertinencia como una referencia 

al mundo laboral después de egresa de la Educación formal y como una adecuación 

de lo que se ofrece en el mundo escolar a los diversos grupos de edad, a las 

expectativas individuales y familiares y al entorno cultural en el cual se produce el 

aprendizaje. En este sentido, la pertinencia apunta al currículo, los métodos 

pedagógicos, la organización escolar y la interacción con la comunidad. 

 

 

     La Comunicación es parte constitutiva de los procesos sociales, y los comunicadores 

sociales tienen en sus manos el compromiso de la transformación y del cambio. Ayudar a 

la construcción de un país, preparados para abordar la dinámica de un contexto que genera 

nuevos desafíos. 

 

 

     Los comunicadores sociales son los que dan la información para que sea valorada por la 

audiencia, omitiendo su opinión acerca del suceso; en el caso del estudiante de 

Comunicación Social puede aportar en diversas formas al encargo social que tiene la 

Educación superior como objetivos, a través de proyectos de vinculación, y de las 

modalidades de titulación que les brindan muchas opciones para que se sirvan de ayuda a 

la sociedad actual. La pertinencia en la Comunicación Social pretende lograr la 

responsabilidad social en relación a la formación profesional, la cual debe alcanzar las 

necesidades del medio y de los objetivos institucionales que estén planteados. El trabajo 

cooperativo de los estudiantes y los docentes al mecanismo de reconstrucción social. 

 

     Desde la perspectiva de la responsabilidad social y de los compromisos éticos, no se 

trata meramente de alcanzar el desarrollo sostenible. Son muchas las evidencias de que el 
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actual modelo hegemónico de desarrollo impulsando por la sociedad de economía global 

no logra solucionar ni los problemas esenciales de la humanidad, como el acceso a la 

comida, habitación, Educación, y salud, ni tampoco garantizar la preservación del medio 

ambiente. Al contrario, muchas son las evidencias de que este modelo viene agravando 

enormemente los desequilibrios ambientales y sociales.  

 

 

Según para (Goergen ESALC,, 2007) A pesar de que la humanidad disponer de 

recursos suficientes, tanto en términos de conocimientos como financieros, para 

eliminar la pobreza y asegurar la integridad del medioambiente, esto está muy lejos 

de ser alcanzado. La ideología del desarrollo con foco exclusivo en lo económico 

amenaza colapsar social y ecológicamente predador y socialmente injusto, afirma, ya 

son bastante conocidos; importa ahora descubrir, reconocer y corregir sus causas, y 

eso representa un cambio radial de la visión del mundo, de la relación del hombre 

con la naturaleza y con la vida en general. En otras palabras, en un modelo de 

desarrollo económico debe armonizarse con el desarrollo humano, social y 

ambiental.  

 

 

La capacidad de aprender a lo largo de la vida es uno de los requisitos más 

importantes de la calidad educativa. Es importante decir que ella no tiene un mero 

valor instrumental, sino que, sobre todo, debe significar la apropiación de la 

capacidad de leer y comprender el mundo actúa y aprender los significados de las 

transformaciones. La Educación superior debe contribuir para la construcción de un 

profundo pensamiento de dialogo y Comunicación cultural debe significar la 

apropiación de la capacidad de leer y comprender el mundo actual y aprender os 

significados de las transformaciones. La Educación superior debe contribuir para la 

construcción de un profundo pensamiento de dialogo y Comunicación cultural. Esto 

no se constriñe a sentidos prácticos en términos económicos y es una condición 

esencial para la paz y para el desarrollo sostenible. En el campo de la ciencia y de la 

tecnología se alcanzaron enormes avances, pero la distancia y desigualdad entre las 

culturas se impone como un grave obstáculo al desarrollo sostenible. Desde esta 

perspectiva, la Educación superior debe realizar el esfuerzo critico de lograr la 

cultura del pueblo, es decir que, a la luz de los movimientos universales y de las 



 
 

42 
  

idiosincrasias nacionales, ella no puede evadirse de hacer la crítica de la cultura, de 

las normas, de los valores y de las tradiciones que se expresan en la vida de la 

sociedad.  En el encuentro creativo y simbólico entre lo universal y lo local, en el 

campo de la ética se edifica la base para el desarrollo sostenible. La Universidad es 

el trabajo de la razón universal que, entre tanto encuentra su sustancia en la cultura 

nacional. (Cordova, 2013) 

 

 

Las autoridades educativas de nivel superior han trazado políticas donde ya se 

vislumbra la planeación como el medio a través del cual es posible forjar os 

esfuerzos iniciales para conocer, ordenar y diseñar un futuro posible para cada 

organización educativa; además, se concibe como un esfuerzo colectivo 

imprescindible en el que deben participar todos los actores e incluirse todas las 

dimensiones que conforman la vida humana asociada; y finalmente, considerar las 

variables derivadas de procesos que condicionan el desarrollo de la Educación 

superior. Es importante mencionar que en el inicio, la tarea de orientar al nivel 

superior correspondió a la licenciatura, y hasta años muy recientes se construyó un 

esfuerzo de planeación del posgrado a nivel nacional. Es ahí donde se enfoca el 

interés del presente ejercicio de reflexión, con la inquietud de brindar elementos que 

permitan que la formación y actualización de los estudiantes de posgrado se realice 

sobre bases de una acción que atienda criterios trascendentales y no tan solo a los de 

coyuntura; los tiempos y la situación social así lo exigen. (Mangno, 2016) 

 

 

Sin embargo, hay que hacer muchas preguntas al tratar de hablar de pertinencia. 

Desde un enfoque de derechos es preciso preguntarse cuáles son las finalidades de la 

Educación y si estas representan las aspiraciones. Del conjunto de la sociedad, y no 

solo las de determinados grupos de poder dentro de ella. La Educación será relevante 

en la medida que promueva aprendizaje significativos desde el punto de vista de las 

exigencias sociales y del desarrollo personal, lo cual difícilmente ocurrirá si está no 

es también pertinente; es decir, si no considera las diferencias para aprender que son 

fruto de las características y necesidades de cada persona; las cuales están, a su vez, 

mediatizadas por el contexto social y cultural en que viven. (Espinoza, 2016) 
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En coherencia con un enfoque de derechos, la pertinencia significa que el centro de 

la Educación es el estudiante, por lo que es ineludible considerar su propia 

idiosincrasia en los procesos de enseñanza y aprendizaje De esta manera, se asume la 

diversidad de educandos que hoy integran los sistemas educativos, en sus distintos 

niveles, haciéndose cargo de la gran heterogeneidad de los mismos para construir 

una propuesta educativa que permita la apropiación de aprendizaje significativos 

para todos. Es así que la Educación debe ser flexible y adaptarse a las necesidades y 

características de las personas, en sus diversos contextos sociales y culturales. Para 

ello es necesario, por ejemplo, flexibilizar el currículo y a organización del tiempo 

escolar para responder al hecho de que muchos jóvenes requieren y necesitan 

trabajar, al mismo tiempo que seguir estudiando. Asi también la presencia 

importante en nuestra región de grupos étnicos que se diferencian por valores, 

creencias, religión y lengua, demanda implementar estrategias educativas que 

recojan e integren esta diversidad en el ámbito del conocimiento y los derechos de 

las personas. (FLORES, 2015) 

 

 

La pertinencia demanda así, la inclusión del otro como legitimo e igual, respetando y 

valorando los universos simbólicos y, por tanto, los paradigmas que los sostienen. 

No asumir diferencias culturales en las poblaciones atendidas transforma estas 

diferencias culturales iniciales en desigualdades de acceso al conocimiento de 

aprendizaje, de éxito escolar, de la oportunidad sociales y, por tanto, construye y 

legitima la exclusión intercultural, la Educación bilingüe, la Educación multicultural 

resultan ser soluciones posibles e impostergables. (COLOMA, 2014) 
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Imagen Nº6 Pertinencia en comunicación social. 

 

 

Elaborado por: Mirla Anahis Cusme Contreras. 

 

 

2.1.2. MARCO REFERENCIAL SOBRE LA PROBLEMÁTICA DE 

INVESTIGACIÓN. 

 

 

2.1.2.1. Antecedentes investigativos. 

 

     La Carrera de Comunicación empieza con cursos de periodismo que en sus inicios eran 

enfocados en relaciones publicas dados en la Universidad, sus directivos veían problemas 

sociales que opriman a los estudiantes y ese fue el tiempo de poner en marcha proyectos 

que en cada materia elaboraban, su objetivo era resolver sus mismos problemas, sin 

embargo. En 1967 se abrió paso a las ramas de la Comunicación Social, publicidad, 

periodismo y relaciones públicas las cuales abrieron un abanico de opciones en relación 

con el aporte social que estaban desarrollando los estudiantes. Desde septiembre de 1971 

Responsabilidad social  

Pertinencia en 
comunicación 

social 

Calidad educativa 
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que se separan y queda como Carrera de Comunicación Social reconocida por el ICFES 

mediante la resolución del Ministerio de Educación Nacional, sigue en marcha la 

resolución de problemas internos y externos.  

 

 

     Ecuador era considerado como una sociedad rural, todos los avances en Educación que 

se daban en países vecinos representaban con retraso en la ejecución. Los educadores eran 

personas que habían terminado el bachillerato, en los años 80 aún tenían muchas falencias 

en el ámbito educativo y comunicacional.  

 

 

     La Carrera de Comunicación Social en la Universidad Técnica de Babahoyo desde sus 

inicios ha estado comprometida con la sociedad. Por muchos años la tesis de grado era la 

única modalidad para titularse. En noviembre del 2013 el Consejo de Educación Superior 

(CES) aprobó la creación de la Unidad de Titulación, la Universidad puso a las órdenes 

todas las modalidades de titulación que más respondiera las necesidades académicas.  

 

 

     La realización de la tesis de grado llevaba consigo un alto de grado de complejidad para 

las personas que trabajaban, como era la única opción con la que podían titularse, los 

estudiantes pagaban para que les entreguen una tesis ya lista para estudiarla y poder 

sustentarla, en el 2013 Rene Ramírez (Secretaria Nacional de Educación Superior, Ciencia, 

Tecnología e Innovación) presento un estudio donde el plagio en de las tesis de grado iban 

desde el 11% y 100%. Estudiantes y docentes llegaron a la conclusión que el plagio que 

tenían las tesis se debía a la falta de tiempo aportando a la falta de control de los tutores, la 

falta de ética y la ignorancia de los alumnos. La tesis no era más que un examen en el cual 

se planteaba todos los contenidos aprendidos por el alumno en sus años de Carrera 

Universitaria.  

 

 

Unidad de titulación. - se fundamentará en asignaturas, cursos o equivalentes que 

permita la validación académica de los conocimientos, habilidades y desempeños 

adquiridos en la Carrera o programa para la resolución de problemas, dilemas o 

desafíos de una profesión en el ámbito social el cual permitirá evaluar las destrezas 
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adquiridas en los años de estudio. Su resultado fundamental está basado en procesos 

de investigación e intervención o la preparación y aprobación de un examen de 

grado. (Américas, 2015) 

 

 

     La alternativa sigue a pesar de que el Consejo de Educación Superior (CES) aprobara 

un reglamento de Régimen Académico, en el que propone la eliminación de la tesis para 

graduarse en la Universidad y reemplazarla por un trabajo de grado o de titulación, sea este 

la realización de un proyecto, un examen de conocimientos, un artículo académico, 

etnografías, análisis de casos, un producto audiovisual, una sistematización de una 

experiencia comunitaria, entre otros.   No obstante, la elaboración de trabajos de titulación 

continúa siendo para los estudiantes su desafío para terminar el tercer nivel por las 

dificultades que se les presentan para desarrollarlo y por el dinero que se gasta. Según el 

CES, el 95% de universitarios no busca ser investigador sino profesional. En diciembre de 

2014 en la Universidad de Guayaquil un grupo de egresados de la Facultad de Ciencias 

Agrarias obtuvo el título de ingeniero agrónomo. Mónica Arreaga, de 50 años, y su hija 

fueron parte del grupo. Ambas egresaron en 2011, pero aseguran que por falta de tiempo 

no habían presentado el proyecto. “Uno se enamora de la profesión, pero hacer la tesis no 

es fácil por todo lo que te conlleva económicamente”. 

 

2.1.2.2. CATEGORÍA DE ANÁLISIS. 

 

Imagen Nº 7 Proceso de titulación; pertinencia.  
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Cronograma de titulación. 

 

     El cronograma sería una lista de elementos o procesos de un proyecto en la cual se 

incluyen además sus fechas previstas de comienzo y final. El cronograma únicamente 

incluye información acerca del tiempo destinado al proyecto y a cada una de sus fases. No 

comprende otras características relacionadas con la planificación del proyecto como podría 

ser el alcance, su coste, los recursos necesarios, etcétera.  Existen diferentes tipos de 

cronograma, pero los más utilizado en proyectos son:  

 

 

Diagrama de Gantt. 

 

     Es la representación gráfica de cronograma más frecuente utilizada. Consiste en 

presentar las tareas en forma de barras sobre un eje temporal que se establece en el eje de 

las coordenadas (eje X). Una de las ventajas que tiene este modelo de cronograma es la 

facilidad para ver las fechas de inicio y fin de cada proyecto, su duración y la suposición 

con otras tareas. 
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Reglamento de la Unidad de titulación. 

 

     El reglamento de titulación tiene por objeto establecer las diferentes opciones de 

titulación, así como las normas generales que regulan el mismo. Se describe cada paso que 

el estudiante debe seguir respecto a la modalidad de titulación escogida, también se 

señalan los capítulos que deben desarrollar incluido el máximo de páginas, en fin contiene 

toda la reglamentación de rigor necesaria para el desarrollo exitoso del proceso. 

 

 

Aporte de la Universidad a la sociedad. 

 

     Es evidente que las Universidades aportan al país con sus egresados y con la formación 

de sus alumnos, produciendo una importante movilidad social. Hay Universidades en el 

Ecuador que ponen su visión escrita en hechos innovando con programas de docencia, 

realizando investigaciones, aportando nuevo conocimiento y transfiriéndolo a la sociedad 

mediante proyectos. Cada aporte de la Educación superior es fundamental para el 

desarrollo del país.  

 

 

     La Educación Superior promueve entre otras cosas el autodescubrimiento y aprendizaje 

sobre el mundo, fomenta el desarrollo personal y fortalece las habilidades de cada 

individuo. La actualidad nos obliga a recordar día tras día cual es la misión de nuestra 

institución, concretando objetivos y dando buenos resultados.  

 

 

Líneas de investigación. 

  

      Las líneas de investigación es un espacio estructurado de problemas u 

objetos de investigación relevantes dentro de un campo de conocimiento, el cual 

permite que confluyan las diferentes acciones realizadas por uno o más grupos de 

investigación. 
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     Se promueve la investigación interdisciplinaria, y aquella que propicia la 

transformación del sujeto educativo y de las comunidades de base. Todas las 

investigaciones se dirigen al fortalecimiento de estas líneas y campo de investigación. La 

política de investigación apunta tanto a la investigación propiamente dicha, como a la 

investigación formativa. En ambas, se tiene como propósito generar el conocimiento que 

propicie las transformaciones sociales y productivas que el desarrollo de las comunidades. 

  

 

Comunicación Social.  

 

     Las ciencias de la comunicación o comunicología estudian, analizan o discuten los 

fenómenos sociales relacionados con la información y la Comunicación, así como los 

medios de difusión masivos e industrias culturales, y el conjunto semiótico que 

construyen, generando sus propios métodos de estudio y herramientas analíticas.  

 

 

     Se trata de un campo de estudios interdisciplinario, cuyos conceptos teóricos son 

compartidos con frecuencia es también abordado por otras disciplinas, entre las que es 

posible mencionar la sociolingüística, la sociología, la antropología social, la cibernética y 

la psicología social, entre otras.  

 

 

Aunque es posible hablar de comunicación masiva desde la invención de la imprenta , no 

fue sino hasta otro siglo cuando se llevaron a cabo los primeros estudios sobre la influencia 

de la propaganda en el contexto de la Europa de la Segunda Guerra Mundial, con el 

ascenso de los regímenes fascistas de Alemania e Italia. Si bien los clásicos griegos como 

Aristóteles, Gorgias y Sócrates, hablaron de la persuasión como un modo para llevar a 

cabo el proceso de la Comunicación; estos autores se quedaron en el nivel lógico-

semántico de la cuestión y no plantearon el asunto desde el punto de vista de una sociedad 

completa.  

 

 

 

https://es.wikipedia.org/wiki/Fen%C3%B3meno_social
https://es.wikipedia.org/wiki/Informaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Comunicaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Medios_de_comunicaci%C3%B3n_de_masas
https://es.wikipedia.org/wiki/Industria_cultural
https://es.wikipedia.org/wiki/Semiolog%C3%ADa
https://es.wikipedia.org/wiki/Interdisciplinariedad
https://es.wikipedia.org/wiki/Concepto
https://es.wikipedia.org/wiki/Socioling%C3%BC%C3%ADstica
https://es.wikipedia.org/wiki/Sociolog%C3%ADa
https://es.wikipedia.org/wiki/Antropolog%C3%ADa_social
https://es.wikipedia.org/wiki/Cibern%C3%A9tica
https://es.wikipedia.org/wiki/Psicolog%C3%ADa_social
https://es.wikipedia.org/wiki/Propaganda
https://es.wikipedia.org/wiki/Arist%C3%B3teles
https://es.wikipedia.org/wiki/Gorgias
https://es.wikipedia.org/wiki/S%C3%B3crates
https://es.wikipedia.org/wiki/Persuasi%C3%B3n
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Formación profesional. 

 

     La formación profesional es el nivel educativo que prepara a los alumnos para una 

actividad profesional y les capacita para el desempeño cualificado de las distintas 

profesiones. La principal finalidad de la formación profesional en el sistema educativo es 

la de preparar a los alumnos para la actividad en un campo profesional y facilitar su 

adaptación a las modificaciones laborales que pueden producirse a lo largo de su vida. 

 

 

Así pues, estas enseñanzas tienen por objeto conseguir que los alumnos adquieran las 

capacidades que les permitan, entre otros logros: 

 Desarrollar la competencia general correspondiente a la cualificación o 

cualificaciones objeto de los estudios realizados. 

 Comprender la organización y características del sector productivo 

correspondiente, así como los mecanismos de inserción profesional; conocer la 

legislación laboral y los derechos y obligaciones que se derivan de las relaciones 

laborales. 

 Aprender por sí mismos y trabajar en equipo, así como formarse en la prevención 

de conflictos y en la resolución pacífica de los mismos en todos los ámbitos de la 

vida personal, familiar y social. 

 Trabajar en condiciones de seguridad y salud, así como prevenir los posibles 

riesgos derivados del trabajo. 

 Afianzar el espíritu emprendedor para el desempeño de actividades e iniciativas 

profesionales. 

 

Competencia laboral 

 

    El mundo laboral actual es cada vez más competido y requiere de ciertas habilidades y 

actitudes, entendamos por estas, todas aquéllas herramientas que nos ayudan a desempeñar 

bien nuestro trabajo. Particularmente cuando nos enfrentamos al reto de salir al mundo 

laboral y lo visto en el aula muchas veces se aleja un poco de nuestra realidad. 
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     Un estudio reciente realizado, reveló los puntos clave que se deben revisar al entrar al 

mundo laboral para fortalecer nuestras competencias y desarrollarnos satisfactoriamente en 

esta nueva etapa. 

 

2.1.3. Postura teórica. 

 

     La responsabilidad de cada estudiante es aportar a la sociedad desde la perspectiva 

institucional, tratar de comprender que el mundo ha dominado a la humanidad y movido a 

muchas personas a descubrir grandes cosas como; artefactos, encontrar respuestas para 

mejorar nuestra corta estancia  en la tierra, mejorar la matriz productiva a partir de la 

matriz del conocimiento, descubrir el desarrollo de diferentes planetas, y es por eso que 

vemos a las Universidades persiguiendo los niveles más altos de satisfacción institucional 

y social. 

 

 

     La Educación superior no debería limitarse con la generación de conocimientos y 

habilidades, en la actualidad es un compromiso para mejorar la sociedad y la misión que 

tienen las Universidades se debe concretar con hechos. La realidad que estamos viviendo 

nos obliga a investigar para dar soluciones inmediatas, la Universidad debería responder a 

la necesidad que tiene como institución con el apoyo de estudiantes, obreros 

administrativos, docentes y autoridades en general. 

 

 

     La pertinencia del proceso se sitúa en las respuestas a la sociedad, de acuerdo con el 

principio de responsabilidad posibilitando romper su autoaislamiento universitario, 

evaluando críticamente:  

 

 

 La producción de conocimiento en el ámbito académico desvinculada de los 

ámbitos de aplicación y los problemas que estos plantean. 

 El predominio de los intereses académicos en la definición de los problemas de 

investigación. 
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 Reducida o nula responsabilidad social. 

 Evaluación de calidad. 

     Los estudiantes que ya han culminado y aprobado la malla curricular esperan salir lo 

antes posible de la Universidad y que  no se retrase su proceso de titulación, a fin de  

obtener su título en el tiempo estimado; quizá muchos piensen que los valores solo aplican 

a determinadas situaciones, pero cumplir con lo expuesto por escrito es también una forma 

de mostrar respeto al estudiante que con esfuerzo han cumplido con los requisitos; Para 

que dejen de existir inconvenientes relacionados con la falta de seriedad del proceso de 

titulación, es necesario que se cumpla con el cronograma de cada periodo como ha sido 

expuesto. 

 

 

 En el reglamento de la unidad de titulación de la Universidad Técnica de Babahoyo 

Artículo 65 manifiesta: Plazo de culminación del trabajo de titulación. - Las 

autoridades de las Facultades y Directores y/ o Coordinadores de Carrera 

garantizaran la calidad académica del trabajo presentado y que el estudiante culmine 

su proceso de titulación en el plazo indicado. No se podrán agregar requisitos 

adicionales de graduación que no hubiesen sido contemplados en el plan de estudios 

de la Carrera o programa al momento del ingreso del estudiante. (Instructivo para la 

aplicación del Reglamento de la Unidad de Titulación, para el nivel de Educación 

Superior de Grado de la Universidad, 2015) 

 

 

     Se debe tener en cuenta los proyectos de investigación, examen complexivo y análisis 

de caso, como nuevas formas de aportar a la sociedad no solo como algo más que fue 

escrito y que cada propuesta de temas innovadores tengan como finalidad dar respuestas 

reales a las problemáticas que se presentan. La Universidad Técnica de Babahoyo no está 

excluida del encargo social, y de la responsabilidad de sus docentes la aplicación de 

nuevas Técnicas e instrumentos que sirvan de beneficio y correspondan a las necesidades 

que los estudiantes presentan. Los jóvenes son el mañana de nuestra sociedad y la 

Universidad es la representante de esa generación, es por ello que se debe cumplir con el 

objetivo principal que tiene la Educación superior.  
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     Una Educación de calidad y pertinente puede llegar a impulsar el desarrollo social, 

económico y sostenible de nuestro país. La Universidad Técnica de Babahoyo es un 

elemento fundamental para el desarrollo del Cantón. Nuestra institución está 

comprometida con el avance de nuestra sociedad hacia el establecimiento de condiciones 

de vida digna y productiva, y no puede dejar de responder a las necesidades de manera 

creativa. 

 

 

La UNESCO ha puesto de relieve su deseo de estar a la escucha de esta comunidad 

que es parte interesada importante en el futuro desarrollo del conjunto de la sociedad. 

Como los estudiantes serán los dirigentes del mañana, resulta esencial articular sus 

opiniones y difundirlas ampliamente entre todos los protagonistas de la vida social 

que participan conjuntamente en el desarrollo. Sin el apoyo de una juventud que 

tenga una opción favorable de los principios y modalidades escogidos para hacer 

progresar el desarrollo, el futuro de éste puede verse seriamente comprometido. 

(Unesco, 1998) 

 

 

Según (Rivera, 2010)Llevado esto al terreno de lo educativo y en particular de la 

IES, la responsabilidad social se asume como la capacidad que cada entidad tiene 

para difundir y poner en práctica un conjunto de principios y valores generales y 

específicos, por medio de cuatros procesos claves: gestión, docencia, investigación y 

extensión.  

 

 

Cabe destacar que para (Ma. Nora Marisa L´opez Bedoya, 2012)En las Instituciones 

de nivel superior donde se han implementado otras modalidades, por lo general no se 

ha visto un incremento notable en los índices respecto al tiempo en el que la 

titulación se hacía básicamente por la vía de la tesis con su respectivo examen 

profesional para algunas Carreras. Esto nos lleva a considerar que la diversificación 

en sí misma no incrementa necesariamente la cantidad de titulados si no existe una 

buena orientación de las demás modalidades. Docentes y administrativos deben tener 

claro que el tiempo pasó y la elaboración de la tesis no es la única opción, existen 
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más opciones para las cuales son responsables de prepararse, mientras no exista una 

adecuada preparación seguiremos con un bajo nivel académico.  

 

 

Los estudiantes no solo tienen fuertes carencias metodológicas y dificultades para 

integrar los conocimientos adquiridos, sino también la falta de precisión sobre lo que 

se está pidiendo (proyectos de investigación), y lo poco que ha sido definido en las 

Instituciones de Educación superior el concepto de investigación. (Martin & Medina, 

2012) 

 

 

En Ecuador, tan sólo, entre tres y catorce de cada cien estudiantes que ingresan a la 

Educación superior culminan sus estudios y consiguen titularse, lo cual produce una 

significativa pérdida de recursos económicos estatales; sin embargo, a pesar de ser 

un grave problema social, no existen investigaciones acerca del por qué los 

egresados no llegan a titularse. (Hirschhorn, 2012, pág. 12) 

 

2.2. HIPÓTESIS. 

 

 

2.2.1. Hipótesis General. 

 

     La adecuada aplicación del reglamento de titulación define la pertinencia que se logre 

en la Carrera de Comunicación Social y la posibilidad de incluir una nueva modalidad que 

ofrezca mayores oportunidades a los estudiantes para realizar sus aportes a la sociedad en 

correspondencia con las líneas de investigación aprobadas. 

 

2.2.2. Subhipótesis o derivado. 

 

 El impacto que la Universidad tenga en la sociedad mediante los proyectos de 

investigación realizados por los estudiantes de la Carrera de Comunicación Social, 

daría paso al cumplimiento del objetivo de la Educación superior en función al 

encargo social de la Universidad. 
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 La capacitación oportuna a los docentes tutores y lectores donde estén presentes 

además los estudiantes que se incorporarán en cada proceso, contribuirá al mejor 

desempeño de la unidad de titulación de la Carrera de Comunicación Social. 

 El análisis de las diferentes modalidades de titulación utilizadas por Universidades 

nacionales permitirá implementar nuevas modalidades de titulación a fin de 

responder a la necesidad de los estudiantes 

 

2.2.3. VARIABLES. 

 

 

Variable Independiente:  

 

Proceso de titulación. 

 

 

Variable Dependiente: 

 

Pertinencia en la Carrera de Comunicación Social. 
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CAPÍTULO III.-  

RESULTADOS DE LA INVESTIGACIÓN. 

 

 

3.1. RESULTADOS OBTENIDOS DE LA INVESTIGACIÓN. 

 

 

3.1.1. Pruebas estadísticas aplicadas. 

 

     La población está constituida por los 60 graduados y 50 estudiantes que concluyeron su 

periodo lectivo de la Carrera de Comunicación Social de la Facultad de Ciencia Jurídicas 

Sociales y de la Educación de la Universidad Técnica de Babahoyo en el año 2016.Como 

muestra se escogió 37 graduados y 26 estudiantes que concluyeron su periodo lectivo, 

quienes representan el 67% y el 60% respectivamente. Se realizó la tabulación de los 

instrumentos aplicados realizando un análisis profundo de cada indicador y valorando 

cuidadosamente los resultados que denotan distorcionamiento en la aplicación del 

reglamento de titulación con las consecuencias que predominan en estos casos. Las Tablas 

del contenido de cada pregunta de las entrevistas y encuestas permitieron determinar los 

factores que influyen en el funcionamiento del proceso de titulación. 

 

3.1.2. Análisis e interpretación de datos. 

 

     La información obtenida de la realización de las encuestas realizadas a los estudiantes, 

se presenta en los gráficos y Tablas siguientes, su análisis permitirá identificar la 

pertinencia del proceso de titulación en la Carrera de Comunicación Social y alcanzar el 

conocimiento necesario para la elaboración de la propuesta. 
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1. ¿Después de haber culminado la maya curricular cuanto tiempo ha 

transcurrido para su ingreso al proceso de titulación?   

Tabla 1.- Pregunta #1 

 

Gráfica 1.- Pregunta # 1 

 

 

Elaborado por: Mirla Anahis Cusme Contreras. 

Análisis:  

 

     De la encuesta realizada a los estudiantes, se obtuvo los siguientes resultados el 44% 

tardo un año para poder inscribirse en el proceso, debido a los inconvenientes presentados 

Opciones Frecuencia Porcentaje 

6 meses 1 4% 

1 año 12 44% 

2 años 7 26% 

No ha ingresado 7 26% 

Total 27 100% 
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con algunos requisitos tales como: culminación del curso de computación, de inglés, 

pasantías y vínculos con la comunidad; iniciando así la acumulación de capital humano en 

la Universidad, incidiendo altamente en el funcionamiento óptimo del proceso de 

titulación. 

 

 

     Los que aún no están dentro del proceso y los que se inscribieron a los dos años de 

haber finalizado la malla curricular tiene similitud de un 26% que por ocupaciones 

cotidianas y la falta de requisitos dejaron y dejan pasar más tiempo del previsto. Excepto a 

un estudiante que ingresó en un periodo de 6 meses. 

2. ¿Cuál es la modalidad de titulación de su preferencia?  

Tabla 2.- Pregunta #2 

Opciones Frecuencia Porcentaje 

Proyecto de tesis 11 47% 

Examen complexivo 11 47% 

Análisis de caso 5 6% 

Total 27 100% 

Elaborado por: Mirla Anahis Cusme Contreras. 

Gráfica 2.- Pregunta # 2 

 

Elaborado por: Mirla Anahis Cusme Contreras. 
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Análisis: 

     Proyecto de investigación y examen complexivo obtuvieron el 47% de aceptación 

llegando a ser las modalidades de titulación con mayor información en la Carrera y la 

facultad. No obstante, un 6% de estudiantes eligió análisis de caso para poder titularse, 

pero en el transcurso se vio afectada su decisión ya que no existe una guía de titulación 

para esa modalidad y obligatoriamente tuvieron que cambiar su elección por una de las dos 

anteriores mencionadas. El análisis de esta pregunta demuestra la existencia de estudiantes 

que quieren realizar un análisis de caso como opción de titulación, pero los inconvenientes 

aun no resueltos obstaculizan su realización. 

3. ¿Sabe cómo debe trabajar con la modalidad de titulación de su preferencia?  

Tabla 3.- Pregunta #3 
 

Opciones Frecuencia Porcentaje 

Si 18 85% 

No 9 15% 

Total 27 100% 

Elaborado por: Mirla Anahis Cusme Contreras 

Gráfica 3.- Pregunta # 3 

 

Elaborado por: Mirla Anahis Cusme Contreras 
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Análisis:  

     El 85% de estudiantes afirmaron tener conocimiento sobre las modalidades de 

titulación (proyecto de investigación, examen complexivo) que están realizando o que 

quieren realizar, señalando que la mayoría de lo aprendido es gracias a internet y a lo 

expuesto en octavo semestre en la materia de metodología del trabajo de titulación.  

 

 

     El 15% considera que no han logrado conocimiento solido en el aula ya que durante 

toda la Carrera no adquirieron las habilidades investigativas necesarias, sumándola la 

diversidad de criterios de tutores y lectores afectando directamente al buen desarrollo de 

los proyectos de investigación que están realizando. 

4.      ¿Cuánto tiempo cree usted que dura el proceso de titulación?  

Tabla 4.- Pregunta #4 
 

Opciones Frecuencia Porcentaje 

6 meses 22 80% 

1 año 4 15% 

2 años 1 5% 

Total 27 100% 

Elaborado por: Mirla Anahis Cusme Contreras. 

Gráfica 4.- Pregunta # 4 

 

Elaborado por: Mirla Anahis Cusme Contreras. 



 
 

61 
  

Análisis:  

      

     El 80% de los estudiantes consideran que un periodo de titulación es de 6 meses según 

lo  expuesto en los cronogramas de actividades encontrados en la página del CIDE, 

mientras que el 15% y 5% respectivamente tardan de 1 a 2 años en finalizar debido a la 

extensa espera de las fechas de sustentación del perfil, proyecto de investigación e informe 

final, por falta de agilización de los tramites por parte de la Carrera y la falta de 

experiencia para que se cumpla lo previsto, las autoridades deberían ser más exigentes en 

tal sentido, contribuyendo a mejorar la calidad del proceso de titulación. 

 

 

Análisis e interpretación de datos de las encuestas realizadas a los graduados. 

 

 

1. ¿Después de haber culminado la maya curricular cuanto tiempo transcurrió 

para ingresar a la unidad de titulación?  

Tabla 5.- Pregunta #1 

Opciones Frecuencia Porcentaje 

6 meses 0 0% 

1 año 0 0% 

3 años 27 5% 

Más de tres años 10 95% 

Total 37 100% 

Elaborado por: Mirla Anahis Cusme Contreras. 
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Gráfica 5- Pregunta # 1 

 

Elaborado por: Mirla Anahis Cusme Contreras. 

 Análisis:  

     Culminar la estructura del diseño o malla curricular en la cual los catedráticos abordan 

el conocimiento de un terminado curso, de forma articulada e integrada, permitiendo dar 

paso a la realización de la modalidad de titulación escogida, sabemos que no es tarea fácil 

cumplir con lo requerido; sin embargo, el 95% de los estudiantes teniendo los requisitos 

completos tardaron 3 años en ingresar al proceso debido a que la existencia de la comisión 

encargada de titulación era inestable y no había quien se encargara del egresado. Solo un 

estudiante de la muestra alcanzó inscribirse antes de los 2 años. Se evidencia que debe ser 

creada una comisión de titulación y seguimiento al graduado de manera que esta 

importante tarea transcurra adecuadamente. 
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2. ¿Cuál de las tres modalidades de titulación escogió?  

Tabla 6- Pregunta #2 
 

 

Opciones Frecuencia Porcentaje 

Proyecto de investigación 37 100% 

Examen complexivo 0 0% 

Análisis de caso 0 0% 

Total 37 100% 

Elaborado por: Mirla Anahis Cusme Contreras. 

Gráfica 6- Pregunta # 2 

 
Elaborado por: Mirla Anahis Cusme Contreras. 

Análisis:  

     El Consejo Nacional de Educación Superior ( CES) amplió las opciones de titulación en 

el año 2013, entre ellas están las escogidas por la Universidad Técnica de Babahoyo y las 

que forman parte de la Carrera de Comunicación Social, el 100% de estudiantes se inclinó 
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por la modalidad que tiene mayor información en internet y que guarda relación con la 

tesis; Sin embargo como había pasado 3 años esa era su única opción ya que para examen 

complexivo no existían reactivos y análisis de caso aun no existía guía de titulación. Es 

importante que la facultad valore la posibilidad de incorporar otra modalidad de las 

aprobadas por la Universidad para favorecer al estudiante al contar con mayores opciones 

en este importante y decisivo momento. 

3. ¿Sabía usted, como debía trabajar con la modalidad de titulación que escogió?  

Tabla7.- Pregunta #3 

Opciones Frecuencia Porcentaje 

Si 36 97% 

No 1 3% 

Total 37 100% 

Elaborado por: Mirla Anahis Cusme Contreras. 

Gráfica 7.- Pregunta # 3 

 

 

Elaborado por: Mirla Anahis Cusme Contreras. 
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Análisis:  

     La elaboración de una modalidad de titulación contempla limitación en su desarrollo si 

no se ha tenido una adecuada formación en el proceso. El 97% de estudiantes tenían 

escasos conocimientos sobre la realización de un proyecto de investigación haciendo la 

tarea más compleja, frente a la carencia de fuentes de información, referencias y la 

ausencia de los tutores encaminaron a los estudiantes a buscar ayuda dejando en manos de 

otra persona su último requisito para titularse. Mientras que el 3% sabia como trabajar con 

la modalidad escogida. 

4. ¿Cuánto tiempo duró su proceso de titulación?  

Tabla 8.- Pregunta #4 

Opciones Frecuencia Porcentaje 

6 meses 0  

1año 1 3% 

más 36 97% 

Total 37 100% 

Elaborado por: Mirla Anahis Cusme Contreras. 

Gráfica 8.- Pregunta # 4 

 

 

Elaborado por: Mirla Anahis Cusme Contreras. 
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Análisis:  

     La sobre duración de los programas de Educación por lo general tiene relación con el 

proceso de titulación Según los cronogramas de la página del CIDE de la Universidad el 

proceso dura 6 meses; sin embargo, en el año 2016 se incumplió dejando al 97% de los 

encuestados con un retraso de más de un año en finalizar debido a las constantes espera de 

las sustentaciones y la falta de respuestas por parte de las autoridades. 

 

Análisis e interpretación de datos de las entrevistas realizadas a las autoridades de la 

Facultad de Ciencias Jurídicas, Sociales y de la Educación. 

 

 

1. ¿Cree usted que se ha cumplido a cabalidad el reglamento de titulación en los 

procesos que se llevan a cabo cada año?  

Tabla 9.- Pregunta #1 

Opciones Frecuencia Porcentaje 

Se ha cumplido 0 0% 

Medianamente cumplido 7 100% 

No se ha cumplido 0 0% 

Total 7 100% 

Elaborado por: Mirla Anahis Cusme Contreras. 
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Gráfica 9.- Pregunta # 1 

 

Elaborado por: Mirla Anahis Cusme Contreras. 

Análisis:  

     El cumplimiento de un proceso de titulación debe ser completo para que exista respeto 

total del reglamento aprobado. La totalidad de las autoridades entrevistadas manifestó que 

se cumple medianamente ya que caminaban bajo las sombras del incumplimiento de años 

posteriores. 

 

 

     Generalmente el cronograma se retrasa en la aprobación de los proyectos de 

investigación; sin embargo, el estudiante que presenta en la fecha establecida 

obligadamente debe esperar a los rezagados, haciéndolos perder tiempo prudencial. Otro 

de los problemas fue la extensa espera de las revisiones por parte de tutores y las 

devoluciones de los proyectos por falta de contenido, incoherencia en las ideas haciendo 

que se extiendan las fechas. 
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2. ¿Los proyectos de investigación han sido ejecutados a beneficio de la 

comunidad?  

Tabla 10.- Pregunta #2 
 

Opciones Frecuencia Porcentaje 

Si han sido ejecutados 0 0% 

No han sido ejecutados 7 100% 

Total 7 100% 

 

Elaborado por: Mirla Anahis Cusme Contreras. 

Gráfica10.- Pregunta # 2 

 

Elaborado por: Mirla Anahis Cusme Contreras. 
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Análisis:  

 

     La ejecución de un proyecto correctamente realizado bajo las normas de investigación y 

líneas de la Carrera beneficia a la población a la cual fue dirigida, la totalidad de las 

autoridades entrevistadas concordaban que los proyectos no han sido ejecutados ya que 

son muchos y deben validarlos las autoridades, teniendo en cuenta que en la facultad existe 

una comisión de investigación y desarrollo en la cual hay una sección de titulación donde 

se analizan los temas que presentan los estudiantes, para desde ese punto extraer el trabajo 

inicial de tesis , siendo el primer paso para la recopilación de la información y así elabora 

un proyecto como facultad. Se pudo apreciar que una parte importante de los temas no 

realizan un aporte que se pueda utilizar en beneficio de la sociedad. Deberían aprobar 

temas que correspondan a los intereses investigativos sociales. 

 

3. ¿Los reactivos para examen complexivo se presentan en el tiempo estimado?  

Tabla 11.- Pregunta #3 

 

Opciones Frecuencia Porcentaje 

Siempre 1 2% 

Casi siempre 6 98% 

Nunca 0 0 

Total 7 100% 

Elaborado por: Mirla Anahis Cusme Contreras. 
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Gráfica 11.- Pregunta # 3 

 

 

Elaborado por: Mirla Anahis Cusme Contreras. 

 

Análisis:  

     Examen complexivo es una de las modalidades de titulación con mayor aceptación en 

los estudiantes. De las 7 autoridades encuestadas 6 de ellos manifestaron que se entregaban 

los reactivos con frecuencia; sin embargo, existieron falencias como: entrega a destiempo, 

desconocimiento de la modalidad en algunos docentes tutores y lectores que hicieron 

dilatar el proceso. Considero que desde la comisión de titulación debe exigirse para 

eliminar las demoras continuas en esta modalidad evidenciándose en el proceso escogido 

para la investigación. 
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4. ¿Existe alguna de las tres modalidades de titulación de la Facultad que no esté 

en vigencia?  

Tabla 12.- Pregunta #4 

Opciones Frecuencia Porcentaje 

Todas están vigentes 2 2% 

Una no está vigente 5 98% 

Ninguna 0 0% 

Total 7 100% 

Elaborado por: Mirla Anahis Cusme Contreras. 

Gráfica 12.- Pregunta # 4 

 

 

Elaborado por: Mirla Anahis Cusme Contreras. 

Análisis:  

     De las autoridades encuestadas un porcentaje del 96 % manifestó que todas las 

modalidades que tiene la Facultad de Ciencias Jurídicas, Sociales y de la Educación están 

vigentes, sin embargo, la existencia de análisis de caso en la Facultad fue específicamente 

elegida para que el grupo que falta de graduarse de la Carrera de Jurisprudencia se puedan 

titular mediante esta modalidad sin embargo no se han hecho presentes, es por eso que no 

hay graduados con análisis de caso.  Por otra parte, también se menciona que todas están 

en vigencia, pero los alumnos de Comunicación Social no escogen esa modalidad, aunque 
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se prepara a los estudiantes en el octavo semestre; aún no existe la referida guía de 

titulación que permite su ejecución. 

 

 

Métodos utilizados:  

 

Método inductivo: Este método me permitió ir de lo particular de mi investigación es 

decir investigando la pertinencia de la Educación superior, hasta términos más generales 

como es a profundidad el proceso de titulación en la Universidad Técnica de Babahoyo, 

empleando la observación como parte fundamental para seguir con la investigación, 

generando conclusiones a partir de la hipótesis del tema. 

 

 

Método deductivo: Teniendo claro el objeto de estudio, ya no partiendo de supuestos, me 

permitió ir a la validación de las entrevistas y encuestas realizadas, para luego probar su 

validez dentro del problema de investigación dando conclusiones generales sobre la 

adecuada pertinencia del proceso de titulación. 

 

3.4.2. Técnicas.  

 

     Las Técnicas que se utilizaron en la investigación sobre proceso de titulación, 

pertinencia en la Carrera de Comunicación Social de la Facultad de Ciencia Jurídicas 

Sociales y de la Educación de la Universidad Técnica de Babahoyo en el año 2016, son las 

siguientes: 

 

La observación: En la investigación fue necesaria la observación del todo, en este caso 

del objeto de estudio, directa e indirectamente conociendo el problema gracias a la 

observación pudimos realizar las entrevistas y encuestas. 

 

 

Entrevistas: Esta Técnica fue fundamental en mi proyecto de investigación, ya que se 

constituyó como una Técnica indispensable ya que permito obtener datos que de otro 

modo serían muy difícil de haber conseguido. Se entrevistaron a las autoridades 
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pertinentes los cuales tienen un grado de importancia bastante alto en relación con el 

objeto de estudio. 

 

 

Encuestas: A diferencia de la entrevista, en la encuesta se hicieron las preguntas 

pertinentes a los titulados del año 2016 y a los estudiantes, quienes respondieron por 

escrito las interrogantes planteadas en el cuestionario que se entregó.  

 

INSTRUMENTOS.  

 

Técnica Tipo Instrumento 

Observación 

Participante 

 

 

Cuaderno. 

 

Lápiz. 

Encuesta 
Oral 

Escrita 

Cámara de video y 

fotografía 

Cuestionario, lápiz. 

Fotos de evidencia. 

Entrevista 
Oral 

Escrita 

Cámara de video y 

fotografía 

 

De organización y 

métodos. 
 

Gráficos de Gantt, 

computadora, internet. 

 

3.2. CONCLUSIONES ESPECIFICAS Y GENERALES. 

 

 

3.2.1. Especificas. 

 

 Luego del análisis de las encuestas realizadas a los estudiantes de la Carrera de 

Comunicación Social concluyo que existe desinformación acerca del proceso de 
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titulación, se puede evidenciar que la existencia de estudiantes que escogieron 

análisis de caso, pero esto no fue atendida por las autoridades para lo cual 

obligatoriamente tuvieron que escoger otra modalidad de titulación. 

 

 Valorando los resultados de los instrumentos aplicados como es la encuesta a los 

graduados de la Carrera de Comunicación Social periodo 2016 se determinó que el 

tiempo de culminación de su proceso fue demasiado extenso incluyendo las 

complicaciones que tuvieron ya que no sabían cómo trabajar con la modalidad de 

titulación escogida. 

 

 

 Teniendo en cuenta las entrevistas realizadas a las autoridades se concluyó que no 

existen proyectos que hayan sido ejecutados en beneficio a la sociedad, y que los 

reactivos para examen complexivo no se presentaron a tiempo y fue por ello que se 

dio un retraso en el cronograma de titulación aprobado por el consejo directivo para 

la etapa evaluada.  

 

 

 Los alumnos presentan carencias importantes en su formación académica tanto en 

lo que se refiere a aspectos teóricos- metodológicos, como en las habilidades para 

integrar los conocimientos y transformarlos en realidad. 

 

 

3.2.2. General. 

 

     En la investigación realizada se logró demostrar que en los últimos años existieron 

falencias en el cronograma de titulación y atrasos considerables en la elaboración de los 

reactivos para examen complexivo, provocando el aplazamiento de las sustentaciones y 

demoras excesivas en la graduación de estudiantes como profesionales de Comunicación. 

 

3.3. RECOMENDACIONES ESPECÍFICAS Y GENERALES. 
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3.3.1. Especificas. 

 Capacitar sistemáticamente a los docentes tutores y lectores para mejorar su 

desempeño en el proceso de titulación. 

 

 

 Lograr que los cronogramas aprobados por las autoridades se cumplan 

eficientemente contribuyendo a que exista una verdadera pertinencia en el proceso. 

 

 

  Realizar una valoración en consejo directivo de la Facultad al concluir el 

cronograma previsto para cada etapa, lo que permitirá conocer las falencias que 

existen y mejorar los procesos posteriores. 

 

 

 Analizar la posibilidad de implementar realmente la modalidad de análisis de caso, 

estableciendo la guía de titulación pertinente. 

 

 

3.3.2. General. 

 

     Realizar una valoración integral del proceso de titulación que permita adoptar las 

medidas necesarias para resolver las dificultades presentadas y proponer prospectivamente 

el incremento de nuevas modalidades aprobadas por consejo universitario. 
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CAPÍTULO IV.-  

PROPUESTA TEORICA DE APLICACIÓN. 

 

4.1. PROPUESTA DE APLICACIÓN DE RESULTADOS. 

 

 

4.1.1. Alternativa obtenida. 

 

     Mejorar los elementos básicos del funcionamiento de la unidad de titulación, dirigidos 

fundamentalmente en la capacitación y asignación de tutores y lectores, a la agilización de 

los tramites que integran todo el proceso y a la revisión integral del reglamento de 

titulación. 

 

 

     Es necesario ordenar los capítulos del proyecto de titulación que aparecen en el 

reglamento en la página 9  y proponer a consejo universitario la aprobación de la guía de 

titulación de examen complexivo. 

 

4.1.2. Alcance de la alternativa. 

 

     El alcance que tendrá la alternativa se estima de un año, en ese lapso de tiempo se 

espera que se haya progresado en la actualización de los elementos básicos , el cual estará 

en función de la aplicación de mecanismos para la optimización de la pertinencia del 

proceso de titulación, diversificando las modalidades de titulación mediante la valoración 

de la utilidad que se ha dado a las tres  modalidades y la posibilidad de incluir artículo 

científico entre una de ellas, lo que será un aporte a la revista Magazine de la ciencia que 

dispone la facultad. 
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     Capacitación sistematizada de tutores y lectores para mantener un mismo nivel de 

información sobre los cambios que se van presentando. Además del adecuado 

cumplimiento del cronograma de titulación mediante reunión de las autoridades 

pertinentes para establecer fechas concretas de entrega de graduados a la sociedad. 

 

4.1.3. ASPECTOS BÁSICOS DE LA ALTERNATIVA. 

 

 

4.1.3.1. Antecedentes. 

 

     El análisis del proceso de titulación de la Carrera de Comunicación Social de la 

Universidad Técnica de Babahoyo nos ha permitido constatar los diversos acontecimientos 

que impiden el buen funcionamiento del proceso atentando contra el avance de la 

institución. 

 

 

Saber que “No es un secreto que durante mucho tiempo (y quizás también ahora), 

haya Universidades que enfrente problemas relacionados con su eficiencia terminal. 

Ante un reto como este, organismos como las propias Instituciones educativas, han 

impulsado opciones de titulación que le permitan a los egresados cumplir con el 

proceso de cierre para la obtención de su título de licenciatura, por distintas vias” 

(Aguilar, 2016). 

 

 

El reto de la Universidad es graduar estudiantes en los tiempos de graduación 

esperados de manera general, para dejen de existir estos rezagos que al pasar el 

tiempo se forman en un porcentaje considerable, “ Si se tiene en cuenta que de los 

estudiantes que ingresan a las Universidades, sólo el 28 por ciento se ha graduado 

luego de haber cursado todos los semestres y que la deserción alcanza niveles del 45 

por ciento, esto quiere decir que el restante 32 por ciento de los estudiantes se 

gradúan, pero tardan un tiempo mucho mayor al esperado”. (Botero, 2015).  
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     La falta de eficaces programas de seguimientos a los egresados universitarios, y la no 

titulación de un significativo porcentaje de egresados, debería ser uno de los factores más 

preocupantes como Carrera, como facultad y como Universidad.  

 

 

Cabe mencionar que para (Edel, Duarte y Hernández, 2015) los indicadores de la 

calidad en Educación superior determina que la eficiencia terminal representa una de 

las vías para alcanzar la productividad y los objetivos sociales. Contar con un título 

universitario es imprescindible, no solo para el acceso a mejores empleos, mejor 

nivel salarial y mayor status profesional, sino por el nivel de desarrollo económico y 

cultural de un país”. La importancia de elevar los índices de titulación se debe no 

solamente al hecho de que los problemas existentes podrían afectar la credibilidad 

como institución certificada, sino que pondría un freno al desarrollo individual de los 

universitarios puesto que no les permite continuar con su formación académica. 

 

 

     Mediante las encuestas realizadas a los graduados se obtuvo que ellos consideraban que 

su proyecto no aportaban en gran manera  a la matriz del conocimiento y que tampoco en 

sus tutores  había hecho énfasis de ellos,  como lo plantea (UNESCO)” promover 

proyectos innovadores de formación e investigación destinados a valorizar la función 

específica de la enseñanza superior en una Educación a lo largo de toda la vida”. 

 

 

     En el aspecto contextual de la muestra de 30 estudiantes que concluyeron su periodo 

lectivo todos opinaron que se debían implementar recursos para la solución de los 

problemas que presenta el proceso en cuanto a los tramites que tiene inmerso los cuales 

son muy extensos. En lo referentes a las mejoras según los egresados indican que el 

instructivo para el reglamento de titulación no les proporcionan los suficientes elementos 

teóricos para comprender las modalidades que se desean  trabajar  y que las normas que 

presenta el CIDE en la página deberían esclarecer que son las normas APA con ciertas 

modificaciones realizadas por la Universidad para que los estudiantes no cometan errores 

que los lleva a gastar más de lo estimado de cierta forma la facultad debe valorar este 

tema. Sin embargo, la calidad educativa universitaria se evalúa no solo con los servicios 

que ofrecen, la forma flexible de las opciones de aprendizaje y diversificación de estas, sin 
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olvidar la transformación de la manera de aprender y enseñar y, por último, el brindar 

buenos servicios a los alumnos y a la sociedad.  

 

 

Para (Frame, 2015)en su estudio en ochenta y cuatro Instituciones universitarias 

públicas y privadas de más de cuatro años de duración concluye que la eficiencia 

terminal de las Universidades publicas sigue siendo menor que el de las Universidad 

privadas. 

 

4.1.3.2.Justificación. 

 

     Una de las Instituciones que tiene relación directa con la población, su acervo cultual- 

social y con las problemáticas educativas es la Educación superior. Todas las 

Universidades luchan por la generación de conocimientos que abarquen el ámbito 

institucional y social, y uno de los componentes que garanticen parte del encargo social en 

la Universidad Técnica de Babahoyo es mejorar el proceso de titulación. 

 

 

     Mediante un proceso pertinente se obtendrá mayor auge de titulados en el año, que 

ayudaran a poner en alto el nombre de la Universidad, mediante las investigaciones que 

cada modalidad corresponde, es por ello que se debe manejar en el menor tiempo posible 

ya que el propósito es mejorar lo que ya ha sido planteado. 

 

 

     Se deduce que la importancia de diversificar las modalidades de titulación radica en que 

los estudiantes tengan mayor posibilidad para titularse, y con la vigencia de la modalidad 

de análisis de caso y la inclusión de artículo científico ayudara al aumento de contenido en 

la revista magazine de la facultad lo que brindaría un importante avance al conocimiento. 

 

 

     Los beneficios que se obtendrán será el fortalecimiento como institución educativa 

atreves de la colaboración de los estudiantes con sus proyectos de investigación, la 

capacitación de los tutores y lectores y el cumplimiento del cronograma de titulación que 

es de suma importancia en este plan de mejora sea posible. 
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     Es importante ya que con este nuevo reto que ha sido planteado se mantendrá 

informado a los estudiantes y docentes sobre el proceso de titulación y se evitara las 

confusiones acerca del inicio y fin de los procesos, desinformación sobre los trámites 

pertinentes y sobre cualquier anomalía que se presente. Evitando con esto las quejas y 

aglomeraciones de los estudiantes en los distintos departamentos de la Facultad y de la 

Carrera. 

 

4.2.2. OBJETIVOS. 

 

 

4.2.2.1 General. 

 

     Diseñar un plan de mejoras orientado hacia los elementos básicos del funcionamiento 

de la unidad de titulación de la Carrera de Comunicación Social de la Universidad Técnica 

de Babahoyo. 

 

  4.2.2.2 Específicos. 

 

 Fortalecer el impacto que la Universidad Técnica de Babahoyo, en la Carrera de 

Comunicación Social brinda al a sociedad con la utilización de los proyectos 

realizados por estudiantes. 

 

 

 Mantener Comunicación optima entre los docentes que formar parte del proceso de 

titulación y los estudiantes que culminan su maya curricular. 

 

 

 Implementar capacitaciones a los tutores, lectores y estudiantes para mitigar 

problemas en cuanto al desarrollo de los proyectos de investigación.  
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 Valorar modalidades de titulación aprobadas por la Universidad que puedan ser 

implementadas en la Facultad de Ciencias Jurídicas, Sociales y de la Educación.  

 

 

 Posibilitar el desarrollo y cumplimiento de cronogramas de titulación. 

 

4.3.3. ESTRUCTURA GENERAL DE LA PROPUESTA. 

 

 

4.3.3.1. Titulo. 

 

     Actualización del reglamento de la Unidad de titulación con el objetivo de lograr la 

adecuada pertinencia del proceso de titulación de la Carrera de Comunicación de la 

Facultad de Ciencias Jurídicas, Sociales y de la Educación, permitiendo que todas las 

Carreras alcancen las metas propuestas y un desempeño adecuado en esta importante 

etapa. 

 

 4.3.3.2. Componentes. 

 

Trabajo en equipo: 

 

     Debe crearse y aprobarse por consejo directivo un grupo de trabajo de especialistas en 

investigación científica con dominio de la actividad de titulación para que valoren y 

realicen un análisis profundo tanto de las propuestas como de las deficiencias señaladas y 

presentan en los términos que se establezcan, las propuestas que se realizan para su 

consideración en consejo universitario.  

 

 

Modalidad de titulación:   

 

     El proceso de investigación realizada ha demostrado la necesidad de que se incluya 

otras modalidades de titulación que faciliten a los estudiantes tener un mejor desempeño al 

momento de culminar su Carrera: La facultad cuenta con el trabajo consolidado de la 

revista magazine de la ciencia, este importante medio digital permite que desarrollemos de 
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manera exitosa la modalidad de titulación en la elaboración, presentación y discusión de 

un artículo científico. Cabe señalar que otras facultades que no cuentan con este beneficio 

aplican la referida modalidad. 

 

 

 

 

Comunicación Interna y Externa: 

 

     Factor esencial en el crecimiento y desarrollo de la institución educativa, para el efecto 

del plan de mejora se busca incrementar los niveles de Comunicación, se necesita 

forzosamente de la Comunicación interna para asegurar un correcto manejo del proceso de 

titulación y generar la confianza de una coordinación adecuada y responsable de los 

recursos disponibles en la consecución de la misión compartida. 

 

 

Capacitaciones:  

 

     Es importante para la gestión académica que se capaciten a los tutores y lectores cada 

determinado tiempo, para que el proceso de entrega graduados a la sociedad sea optimo y 

en el tiempo estimado. Contar con docentes altamente capacitados para mejorar la calidad 

académica a través del fortalecimiento de sus conocimientos. 

 

 

Cronograma de actividades:  

   

     El manejo del tiempo es fundamental para la buena marcha de cualquier proyecto. No 

existe eficacia sin el cumplimiento de metas y plazos es un factor importante para que no 

existe acumulación de estudiantes de la Carrera de Comunicación Social. 

 

 

Políticas de implementación. 
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 Los docentes pueden aportar ideas para la realización de las actividades dentro del 

proceso de titulación. 

 

 Las actividades propuestas deberán realizarse en jornadas que no interfieran con los 

horarios de clases de cada docente. 

 

 

 Se deberá realizar las actividades planificadas a cabalidad y sin retrasos. 
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Tabla 17Componentes de la alternativa 

Plan de mejoras para el proceso de titulación. 

Estrategia:  Valorar la ejecución de totas las modalidades de titulación. 

Objetivo: Validar todas las modalidades de titulación. 

Tácticas y acciones  Responsables Indicadores Logro obtenido Plazo 

 Revisar las quejas de los 

estudiantes sobre las 

modalidades existentes. 

 Identificar el problema que 

existe con la modalidad de 

análisis de caso y preparar una 

reunión para darle respuesta 

 Organizar equipos de trabajo 

para proponer soluciones a los 

problemas. 

 

 Departamento de 

Comisión de 

investigación y 

desarrollo.  

(CIDE) y la comisión 

de titulación de la 

Carrera de 

Comunicación Social. 

 

 

 Menor número de 

quejas. 

 Estudiantes inscritos 

en la modalidad de 

titulación de análisis 

de caso. 

 Mayor participación 

por parte de los 

docentes que 

integran el proceso 

de titulación.  

 

 El trabajo 

eficiente en la 

resolución de 

problemas de 

las 

modalidades 

de titulación, 

permitirá que 

se validen 

todas las 

modalidades.  

 Semanal. 

 Mensual. 

 Mensual. 
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Tabla 18Componentes de la alternativa 

Plan de mejora para el proceso de titulación. 

Estrategia:  Realizar capacitaciones para el buen desempeño de los docentes en el proceso de titulación.  

Objetivo: Diseñar capacitaciones a los docentes para mitigar problemas que afecten el buen funcionamiento del proceso.  

Tácticas y acciones  Responsables Indicadores Logro obtenido Plazo 

 Realizar un plan de 

capacitación, con el objeto de 

mejorar el conocimiento y las 

habilidades de cada docente 

referentes al proceso de 

titulación. 

 Implementar curso de 

capacitación sobre el clima 

organizacional. 

 Departamento de 

Comisión de 

investigación y 

desarrollo.  

(CIDE) y la comisión 

de titulación de la 

Carrera de 

Comunicación Social. 

 

 

 Desarrollo de las 

habilidades 

necesarias. 

 Niveles de clima 

organizacional 

mejorados. 

 Mayor 

efectividad en 

el desempeño 

de los docentes 

en el proceso 

de titulación. 

 Mensual. 

 Mensual. 
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Tabla 19Componentes de la alternativa 

Plan de mejoras para el proceso de titulación. 

Estrategia:  Hacer uso de los medios de Comunicación y de las nuevas tecnologías para lograr que la Comunicación sea eficiente en todo el proceso 

de titulación de la Carrera de Comunicación Social. 

Objetivo: Mantener Comunicación optima y clara con los docentes, autoridades y estudiantes a fin de que conozcan los propósitos y actividades del 

proceso de titulación. 

Tácticas y acciones  Responsables Indicadores Logro obtenido Plazo 

 Realizar reuniones para dar a 

conocer las actividades 

presentes. 

 Mantener de forma óptima la 

Comunicación, a fin de que 

docentes, autoridades y 

estudiantes conozcan las 

actividades que se están 

realizando 

 Departamento de 

Comisión de 

investigación y 

desarrollo.  

(CIDE) y la comisión 

de titulación de la 

Carrera de 

Comunicación Social. 

 

 

 Mejores resultados 

de las actividades. 

 Alto nivel de 

Comunicación. 

 Conocimiento 

de las 

actividades. 

 Mayor y mejor 

Comunicación 

entre docentes, 

autoridades y 

estudiantes. 

 Semanal. 

 Semanal. 
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Tabla 20Componentes de la alternativa 

Plan de mejoras para el proceso de titulación. 

Estrategia:  Identificar cuáles son los motivos del incumplimiento del cronograma de actividades del proceso de titulación. 

Objetivo: Fomentar el cumplimiento del cronograma de actividades entre las autoridades y docentes que forman parte del proceso de titulación.  

Tácticas y acciones  Responsables Indicadores Logro obtenido Plazo 

 Conocer los motivos del 

incumplimiento junto con 

todo el personal que rige el 

proceso  

 Llevar a cabo reuniones para 

la solución del o de los 

problemas. 

 Evaluar  al proceso de 

titulación en cada entrega de 

graduados. 

 Departamento de 

Comisión de 

investigación y 

desarrollo.  

(CIDE) y la comisión 

de titulación de la 

Carrera de 

Comunicación Social. 

 

 

 Resolución de 

problemas. 

 Mayor efectividad en 

el proceso de 

titulación. 

 Buen 

funcionamient

o del proceso 

de titulación. 

 Semanal. 

 Mensual. 

 Anual. 
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Tabla 21Temas para capacitaciones. 

Taller/ 

Capacitación 

Duración Responsable Dirigido Lugar 

Modalidades de 

titulación 

2 horas Capacitador 

designado 

Docentes. Sala de 

profesores. 

Trabajo practico 

sobre las 

modalidades de 

titulación. 

Indefinido Personal Docentes. Sala de 

profesores 

Evaluación del 

trabajo practico 

de las 

modalidades de 

titulación. 

Indefinido Capacitador 

designado 

Docentes. Sala de 

profesores 

Comunicación 

interna 

2 horas Capacitador 

designado 

Docentes. Sala de 

profesores 

Manejo de 

conflictos 

2 horas Capacitador 

designado 

Docentes. Sala de 

profesores 

Clima 

organizacional 

2 horas Capacitador 

designado 

Docentes. Sala de 

profesores 

Trabajo en equipo 2 horas Capacitador 

designado 

Docentes. Sala de 

profesores 

La producción de 

conocimiento en 

el ámbito 

académico 

desvinculada de 

los ámbitos de 

aplicación y los 

problemas que 

estos plantean. 

 

2 horas Capacitador 

designado 

Docentes. Sala de 

profesores 
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Evaluación. 

Una vez aplicada la propuesta se evaluarán los resultados identificando cuales 

fueron los puntos altos y bajos de la misma. Entre ellos tenemos una evaluación a los 

docentes después de la culminación de las capacitaciones, evaluar si los cronogramas 

tienen un buen funcionamiento, evaluar cuantas de las modalidades de titulación 

ejecutadas por los estudiantes logran un cumplir con el encargo social. 

 

El predominio de 

los intereses 

académicos en la 

definición de los 

problemas de 

investigación. 

 

2 horas Capacitador 

designado 

Docentes. Sala de 

profesores 

Pertinencia del 

conocimiento 

producido y 

transmitido en la 

Universidad. 

 

2 horas Capacitador 

designado 

Docentes. Sala de 

profesores 

Cronograma de 

actividades 

2 horas Capacitador 

designado 

Docentes. Sala de 

profesores 

Toma de 

decisiones 

2 horas Capacitador 

designado 

Docentes. Sala de 

profesores 
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4.4. RESULTADOS ESPERADOS DE LA ALTERNATIVA. 

 

     Los resultados esperados con la aplicación de la alternativa “Plan de mejorar 

orientado al sistema integral del proceso de titulación de la Carrera de Comunicación de 

la Facultad de Ciencias Jurídicas, Sociales y de la Educación “serán:  

 

 Atención de calidad a los estudiantes. 

 Mejoramiento en el proceso de titulación. 

 Comunicación asertiva, ágil y oportuna. 

 Elevar el grado de compromiso institucional. 

 Titulados en el tiempo estimado. 

 Estudiantes preparados para trabajar con cualquiera modalidad de titulación. 

 Cumplimiento con el encargo social por parte de la institución. 
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ANEXOS 



 
 

 
  

 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

Proceso de titulación, pertinencia en la Carrera de Comunicación Social de la Facultad de Ciencia Jurídicas Sociales y de la Educación de la Universidad Técnica de Babahoyo en el año 2016. 

PROBLEMA OBJETIVO HIPÓTESIS VARIABLE 

INDEPENDIENTE 

VARIABLE 

DEPENDIENTE 

¿Cuál es la pertinencia del proceso de titulación en 
la Carrera de Comunicación Social de la Facultad 
de Ciencia Jurídicas Sociales y de la Educación de 

la Universidad Técnica de Babahoyo en el año 
2016? 

Determinar la pertinencia   del proceso 
de titulación de la Carrera de 
Comunicación, su impacto y   aporte a la 

Universidad y la sociedad. 
 

La adecuada aplicación del reglamento de 
titulación define la pertinencia que se logre en 
la Carrera de Comunicación Social y la 

posibilidad de incluir una nueva modalidad 
que ofrezca mayores oportunidades a los 
estudiantes para realizar sus aportes a la 
sociedad en correspondencia con las líneas de 
investigación aprobadas. 

 Proceso de titulación. 
. 
 

Pertinencia en la Carrera de 
Comunicación Social. 

SUBPROBLEMAS O DERIVADOS OBJETIVOS ESPECIFICOS SUB HIPÓTESIS VARIABLES VARIABLES  

¿Cuál ha sido el impacto de los proyectos de 
investigación realizados por estudiantes de la 
Carrera de Comunicación Social de la Universidad 
Técnica de Babahoyo en función de la solución de 
los problemas de la sociedad?  

Identificar el impacto que la 
Universidad Técnica de Babahoyo, en la 
Carrera de Comunicación Social tiene 
en la sociedad con la utilización de los 
proyectos realizados por los estudiantes.  

 

El impacto que la Universidad tenga en la 
sociedad mediante los proyectos de 
investigación realizados por los estudiantes de 
la Carrera de Comunicación Social, daría paso 
al cumplimiento del objetivo de la Educación 

superior en función al encargo social de la 
Universidad. 

Impacto de la 
Universidad en la 
sociedad. 

Problemas de la sociedad. 

¿De qué manera la Carrera de Comunicación 
Social ha cumplido con las exigencias del 
reglamento de la Unidad de titulación aprobado 
por la Universidad Técnica de Babahoyo? 
 

Valorar la factibilidad de los 
componentes de la Unidad de titulación 
de acuerdo con las necesidades de los 
estudiantes de la Carrera de 
Comunicación Social. 

 

La capacitación oportuna a los docentes 
tutores y lectores donde estén presentes 
además los estudiantes que se incorporarán en 
cada proceso, contribuirá al mejor desempeño 
de la unidad de titulación de la Carrera de 

Comunicación Social. 

Comunicación Social. 
 

Reglamento de la Unidad 
de titulación 

¿Cuál es la modalidad de titulación que con mayor 
frecuencia utilizan  los estudiantes de la Carrera 
de Comunicación Social Universidad Técnica de 
Babahoyo, cómo insertar nuevas opciones para 
estos fines? 
 

Analizar las modalidades de la Unidad 
de titulación que hoy se aplican en la 
Facultad y la posibilidad de implementar 
otras teniendo en cuenta la necesidad de 
los estudiantes de la Carrera de 
Comunicación Social de la Universidad 
Técnica de Babahoyo. 

El análisis de las diferentes modalidades de 
titulación utilizadas por Universidades 
nacionales permitirá implementar nuevas 
modalidades de titulación a fin de responder a 
la necesidad de los estudiantes 

 

Modalidad de 
titulación 

Estudiantes de la Carrera de 
Comunicación Social.  

 

  



 
 

 
  

 

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLE 

HIPÓTESIS  CONCEPTUALIZACIÓN  CONCEPTUALIZACIÓN  CATEGORÍAS INDICADORES MÉTODOS TÉCNICAS INSTRUMENT

OS 



 
 

 
  

 

 

  

SUBHIPÓTESIS  VARIABLE 

INDEPENDIENT

E 

VARIABLE 

DEPENDIENTE  

CATEGORÍAS INDICADORES MÉTODOS TÉCNICAS INSTRUMENTOS 

     La adecuada 

aplicación del 

reglamento de titulación 

define la pertinencia 

que se logre en la 

Carrera de 

Comunicación Social y 

la posibilidad de incluir 

una nueva modalidad 

que ofrezca mayores 

oportunidades a los 

estudiantes para realizar 

sus aportes a la 

sociedad en 

correspondencia con las 

líneas de investigación 

aprobadas. 

 

V.I. 

El proceso de titulación es un gran 

elemento para que los estudiantes 

pongan en marcha los proyectos 

que realizan. Cada trabajo de 

titulación que escojan las 

Universidades y Escuelas 

poliTécnicas tendrá que tener 

desarrollado todos los contenidos 

planteados, sin dejar de mencionar 

que todos deben de estar 

enfocados en la aportación de una 

propuesta innovadora de 

investigación, desarrollo social y 

tecnológicos en correspondencia a 

las líneas de investigación 

establecidas por las Instituciones 

de Educación Superior 

 

V.D. 

La pertinencia de la Educación 

superior debe evaluarse en función 

de la adecuación entre lo que la 

sociedad espera de las Instituciones y 

lo que estás hacen. Ello requiere 

normas éticas, imparcialidad política, 

capacidad crítica y, al mismo tiempo, 

una mejor articulación con los 

problemas de la sociedad y del 

mundo del trabajo, fundando las 

orientaciones a largo plazo en 

objetivos y necesidades sociales, 

comprendidos el respeto de las 

culturas y la protección del medio 

ambiente. 

 

 

Cronograma de 

titulación: 

Diagrama de Gantt. 

Cronograma de hitos. 

Reglamento de la 

Unidad de titulación. 

Aporte de la 

Universidad a la 

sociedad. 

 

 

 

  

Reglamento de 

titulación de la 

Universidad. 

 

Líneas de 

Investigación 

 

 

 

Repositorio de 

informes finales. 

 

 

 

Listado de graduados. 

 

 

 

 

 

 

Deductivo. 

 

 

 

 

Inductivo. 

 

 

 

 

 

Observación. 

 

Entrevistas. 

 

Encuestas. 

 

 

 

Cuaderno o 

diario de campo. 

 

Guía de 

observación. 

 

 Grabadora, 

lápiz, 

cuestionario. 

 

Computadora, 

internet. 

 

Fotos de 

evidencia. 



 
 

 
  

El impacto que la Universidad 

tenga en la sociedad mediante los 

proyectos de investigación 

realizados por los estudiantes de la 

Carrera de Comunicación Social, 

daría paso al cumplimiento del 

objetivo de la Educación superior 

en función al encargo social de la 

Universidad. 

La capacitación oportuna a los 

docentes tutores y lectores donde 

estén presentes además los 

estudiantes que se incorporarán en 

cada proceso, contribuirá al mejor 

desempeño de la unidad de 

titulación de la Carrera de 

Comunicación Social. 

Impacto de la 

Universidad en la 

sociedad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mejoramiento de la 

unidad de titulación 

de la Carrera de 

Comunicación 

Social.  

Encargo social. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Capacitación oportuna a 

los docentes tutores y 

lectores. 

Cronograma de titulación: 

Diagrama de Gantt. 

Cronograma de hitos. 

Reglamento de la Unidad de 

titulación. 

Aporte de la Universidad a la 

sociedad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Educativo. 

Repositorio de 

informes finales. 

Listado de graduados. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Reglamento de 

titulación. 

 

Deductivo. 

 

 

 

 

Inductivo. 

 

 

 

 

 

 

Deductivo. 

 

 

 

Inductivo 

Observación 

 

Entrevistas. 

 

Encuestas. 

 

 

 

 

 

 

 

Observación 

 

Entrevistas. 

 

Encuestas. 

Cuaderno o diario de 

campo. 

Guía de observación. 

 Grabadora, lápiz, 

cuestionario. 

Computadora, internet. 

Fotos de evidencia. 

 

 

 

Cuaderno o diario de 

campo. 

Guía de observación. 

 Grabadora, lápiz, 

cuestionario. 

Computadora, internet. 

Fotos de evidencia. 

El análisis de las diferentes 

modalidades de titulación utilizadas 

por Universidades nacionales 

permitirá implementar nuevas 

modalidades de titulación a fin de 

responder a la necesidad de los 

estudiantes. 

Modalidades de 

titulación.  

Necesidad de los 

estudiantes. 

Cronograma de titulación: 

Diagrama de Gantt. 

Cronograma de hitos. 

Reglamento de la Unidad de 

titulación. 

Aporte de la Universidad a la 

sociedad. 

 

Reglamento de 

titulación. 

Deductivo. 

 

Inductivo. 

Observación 

Entrevistas. 

 

Encuestas 

Cuaderno, Guía de 

observación, Grabadora, 

lápiz, computadora, 

internet, fotos de 

evidencia  

 



 
 

 
  

¿Debe usted inscribirse en actualización de conocimiento?  

Tabla 13. 

Opciones  Frecuencia Porcentaje 

Si 21 87% 

No 6 13% 

Total 27 100% 

Elaborado por: Mirla Anahis Cusme Contreras. 

Gráfica 13.-  

 

Elaborado por: Mirla Anahis Cusme Contreras. 

Análisis:  

  Si bien es cierto actualizar el conocimiento es fundamental para optimizar y 

fortalecer los saberes que fueron adquiridos, es importante que los estudiantes que tienen 

18 meses sin poder ingresar al proceso de titulación cumplan con este requisito; en el caso 

de la Carrera de Comunicación Social existe un 85% que tuvieron que cumplir con estas 

horas de estudio extra, habiéndose inscrito en el 2016 en la modalidad de examen 

complexivo, la cual no fue asistida por las autoridades pertinentes con la excusa de que 

eran minoría y debían atender a los que escogieron proyecto de investigación ya que eran 

más. Mientras que el 13% no tenía conocimiento si debía o no hacer actualización de 

conocimiento, si lo comparamos con la etapa actual la situación es más compleja donde 

87% 

13% 

Si No



 
 

 
  

casi la totalidad tendrá que enfrentarse a este proceso. Lo correcto es que el estudiante se 

titule seguido de haber terminado el periodo lectivo para no tener que enfrentarse a esta 

etapa que demora el proceso. 

 

¿En su opinión, los proyectos de investigación deben realizar un aporte novedoso?  

Tabla 14.-  

Opciones  Frecuencia Porcentaje 

Si 27 100% 

No 0  

Total 27 100% 

Elaborado por: Mirla Anahis Cusme Contreras.  

 

Gráfica 14.-  

 

Elaborado por: Mirla Anahis Cusme Contreras. 

  

Análisis:  

Un proyecto no es solo una formalidad para la obtención del título Universitario, sino 

un paso importante en la formación profesional y en el fortalecimiento del vínculo social, 

100% 

0% 

Si No



 
 

 
  

el crecimiento de la producción que emerge de las prácticas investigativas ha sido 

enormemente vertiginoso. En este sentido el 100% de estudiantes tiene conocimiento que 

los proyectos deben realizar un aporte novedoso, que impacte y de respuestas a los 

problemas que a diario aquejan a la sociedad. Pero para ello la Carrera debe actualizar las 

líneas de investigación y presentar una propuesta de temas que vayan en correspondencia 

de los intereses del proceso de titulación para que el estudiante investigue lo que realmente 

la institución y la sociedad necesita. 

 

¿Conoce usted proyectos de investigación presentados por estudiantes que hayan 

realizado un aporte novedoso?  

 

Tabla 15.- 

Opciones  Frecuencia Porcentaje 

Si 27 100% 

No 0  

Total 27 100% 

Elaborado por: Mirla Anahis Cusme Contreras.  

Gráfica 15.-  

 

Elaborado por: Mirla Anahis Cusme Contreras. 

100% 

0% 

Si No



 
 

 
  

Análisis:  

El aporte social de los proyectos de investigación debe ser crucial e indispensable para 

mejorar los niveles de aceptación y contrarrestar la incredibilidad que la Universidad 

presenta en el nivel educativo. La encuesta en su totalidad apunto al 100% de estudiantes 

que desconocían si los proyectos son ejecutados, pero consideraban necesario dar utilidad 

a las propuestas que realizan cada estudiante para la obtención del título, a fin de dar 

resultados a el cumplimiento de uno de los aspectos fundamentales de la Educación 

superior en relación al aporte social. 

¿Cree usted que debería mejorar el proceso de titulación en la Carrera de 

Comunicación Social?  

 

Tabla 16.-  

Opciones  Frecuencia Porcentaje 

Si 27 100% 

No 0  

Total 27 100% 

Elaborado por: Mirla Anahis Cusme Contreras.  

Gráfica 16.-  

 

Elaborado por: Mirla Anahis Cusme Contreras.  

100% 

0% 

Si No



 
 

 
  

Análisis:  

Los resultados deseados se alcanzaron más eficaz y eficientemente cuando las 

actividades y los recursos implicados están siendo direccionados correctamente. Las 

mejoras continuas deben ser un objetivo estratégico del proceso, el 100% cree necesario 

que se deba mejorar la organización integral del proceso, actuar con responsabilidad, 

aceptar los errores cometidos que solo los docentes que lo rigen pueden saber a cabalidad, 

atendiendo de manera oportuna las necesidades de los estudiantes, buscando soluciones 

conjuntas para solidificar el proceso de titulación. Se ha evidenciado que un alto número 

de estudiantes están insatisfechos con el tiempo que deben esperar para ser atendidos y la 

extensa espera para las sustentaciones. 

 

 

 



 
 

 
  

 



 
 

 
  

 



 
 

 
  

 



 
 

 
  

 



 
 

 
  

 



 
 

 
  

Ilustración 1  Revisión general de los capítulos I y II 

Ilustración 2 Interpretación de datos 

FOTOGRAFÍAS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
  

Ilustración 3 Elaboración de las conclusiones específicas y general. 

Ilustración 4  Elaboración de la alternativa obtenida 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 



 
 

 
  

Ilustración 5  Determinación del alcance de la alternativa. 

Ilustración 6 Se elaboraron los antecedentes y la justificación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
  

Ilustración 7 valorando el tema principal y el objetivo general 

Ilustración 8 Revisión de los cuatro capítulos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


