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RESUMEN

La tecnologia no es méas que todo los avances que logra el hombre para la mejorar
la calidad de vida, por ende cuando se trata en el area digital “tecnologia digital” significa
que se esta hablando de todos los avances de la nueva era de la informacién y nuevas
maneras de comunicacion estructuras especiales de la nueva era del electrénica donde todo
tiene un forma sistemética de ser. De una manera técnica es la tecnologia que se utilizo
hasta los afios 80 ahora con la entrada de los microprocesadores se trabaja con corriente
continua es decir que el polo no cambia su signo, una pila siempre tiene el mismo lado
positivo y el mismo negativo estos no varian, por ende cuando ocurre esto se juega con los
patrones en que anda la corriente y asi llevar informacion de una manera simple y réapida.
Por lo que se considerd en la presente investigacién conocer como afecta la tecnologia
digital como herramienta de informacién y su influencia en la comunicacion audiovisuales
en la radio y television en el recinto las cafiitas del canton Babahoyo, provincia de Los

Rios.
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1. INTRODUCCION

La tecnologia no es mas que todo los avances que logra el hombre para la mejorar
la calidad de vida, por ende cuando se trata en el area digital “tecnologia digital” significa
que se estd hablando de todos los avances de la nueva era de la informacion y nuevas
maneras de comunicacion estructuras especiales de la nueva era del electronica donde todo
tiene un forma sistematica de ser. De una manera técnica es la tecnologia que se utilizo
hasta los afios 80 ahora con la entrada de los microprocesadores se trabaja con corriente
continua es decir que el polo no cambia su signo, una pila siempre tiene el mismo lado
positivo y el mismo negativo estos no varian, por ende cuando ocurre esto se juega con los

patrones en que anda la corriente y asi llevar informacion de una manera simple y rapida.

De alli vienen el actual uso del término ceros y unos donde como resultado final se
tendré un conjunto coherente que da el significado de algo real, en la actualidad se utilizan
para muchas cosas desde los dispositivos mdviles, hasta nuestros electrodomesticos donde
la corriente sistematica es: nos da como resultados una lista sin fin de informacion, y
recrear cosas, como los monitores, tv, imagenes digitales, reproductores de masica digital,
programas, la propia internet, las opciones de esto es muy amplio y por ende se subdivide
en muchas categorias de tecnologia digital, una de ellas son Audio digital, Electronica
digital, Tecnologias de la informacion, Banda ancha, Dinero electrdnico, Sistema digital,
Fotografia digital como muchas mas en el contexto web y en cuanto a electronica se

refiere.

La tecnologia de la informacion (T1, o mas conocida como IT por su significado en
inglés: information technology) es la aplicacion de ordenadores y equipos de
telecomunicacion para almacenar, recuperar, transmitir y manipular datos, con frecuencia
utilizado en el contexto de los negocios u otras empresas. El término es comunmente
utilizado como sinénimo para los computadores, y las redes de computadoras, pero
tambien abarca otras tecnologias de distribucion de informacion, tales como la television y
los teléfonos. “Las TI abarcan el dominio completo de la informacion, que incluye al
hardware, al software, a los periféricos y a las redes. Un elemento cae dentro de la
categoria de las Tl cuando se usa con el propdsito de almacenar, proteger, recuperar y

procesar datos electronicamente” (vivas, 2015)



El presente trabajo investigativo esta distribuido en tres capitulos y en cada uno de

ellos trata sobre la tematica motivo de la investigacion, asi:

En el capitulo | se considera desde una introduccion, define y analiza al problema
considerando su contextualizacion a nivel internacional, nacional, lo cual e institucional,
analisis de la situacion problematica actual, el planteamiento del problema asi como los
subproblemas de la investigacion, la delimitacion de la investigacion, la justificacion hasta
los objetivos general y objetivos especificos.

En el capitulo 11 se describe el marco teérico el mismo que esta determinado por el
marco conceptual, el marco referencial, el antecedente de la investigacion, la categoria de
analisis, haciendo un posicionamiento de la postura teorica, expresando la hipotesis
planteada para la investigacion tanto general como las subhipotesis y las variables.

También del disefio, operacionalizacion de las variables.
Capitulo 111, se realizé las encuestas dirigidas a los moradores del recinto Las
Caiiitas, razon por la cual se detallan las tabulaciones obtenidas de dichas encuestas, las

mismas que permitiran la realizacion de recomendaciones y q a su vez se daran las

recomendaciones y las conclusiones.

Capitulo 1V Contempla el tema, la alternativa, el alcance y aspecto, los antecedentes,
justificacion y objetivos. Se realiz6 la propuesta teoria asumida del informe final de la
investigacion que se aplica en la institucion haciendo énfasis a los elementos que la integran. Y el

prondstico de la evaluacion donde se encuentra la solucion a la problemética.



CAPITULO I.- DEL PROBLEMA

1.1.- Tema de la investigacion

Tecnologia digital como herramienta de informacién influye en la comunicacion

audiovisual de radio y television en el recinto Las Cafiitas del canton Babahoyo.

1.2. Marco contextual.

1.2.1. Contexto Internacional.

Es frecuente oir hablar en Espafia de un mundo global interconectado,
efectivamente en el desarrollo del internet no hubiese sido posible sin la adopcion de
medidas que conciernen a la denominada nueva economia que justamente es informacional
y global como dice Manuel Castell la productividad y la competitividad se generan por una
red global de interaccion”, en estas condiciones que son historicas Manuel opina "el
desarrollo en la actualidad es el conocimiento que se genera como principal fuente de
productividad”. (Manuel, 2015).

De manera que el siglo XXI comenzd con un nuevo tipo de cultura material
producto de un nuevo paradigma tecnoldgico que se organiza en torno a las tecnologias de
comunicacion e informacion, Tics. Si el nuevo paradigma tecnoldgico estd basado en la
economia es necesario prever que los cambios a los que estamos asistiendo son pocos al
lado de los que vendran, por consiguientes los sujetos estdn obligados a estar a la
expectativa a los cambios tecnoldgicos que se presente en el dia a dia, para no quedar

rezagado en el pasado.

Las redes de comunicacién cibernética se desarrollaron como parte de ese proceso
denominado globalizacion que comprende varias acciones que repercuten en el mundo: el
intercambio de mercaderias més alla de sus aranceles y productos en si; las simbiosis de
nuevas culturas; la asimilacion y adaptacion a nuevos contextos y la velocidad con que se

transmiten recursos e intercambios que hacen del mundo una sola cosa.



Estas expectativas de vida, estos cambios y paradigmas que acarred la
globalizacién no serian posibles sin la existencia y transformaciones de los modernos
medios de comunicacion y la entrada a lo que se denomina la sociedad de la informacion.
Con esta denominacion se pretende una aspiracion, quiere decir que la revolucion
industrial ya pasd que no hay vuelta hacia ella y que el nuevo entorno humano es el
conocimiento, su creacién, su propagacion y estos son los elementos que valen entre las
naciones y los sujetos. El concepto sociedad de la informacion es usado especialmente en

Europa.

Internet es una "fuente de informacion™ es un acceso que generaciones anteriores
no tuvieron pero a la vez el caracter de anonimato que presenta la incorporacion individual
permite conocer muy poco sobre las personas conectadas y sus habitos. De alli que salvo
los paises con cierta tradicion y acceso masivo en la red de redes no existen datos acabados
sobre los perfiles de internautas, por lo general las fuentes de investigacion de las
comunicaciones en internet provienen de consultoras privadas en EE.UU., de ambitos de
investigacion también en el mismo pais en las universidades y en el tltimo afio los grandes
medios de comunicacion estan realizando exploraciones sobre el perfil de sus lectores de
ediciones digitales encargadas a consultoras privadas, tanto en EE.UU. como en Europa y
en menor medida en América Latina. La internet es recorrida por 304 millones de
cibernautas, de los cuales el 51.3% tienen el inglés como lengua nativa, de alli que el 76%
de los websities y el 96% de los sitios de comercio electronico realizan sus interacciones
comunicativas a través del aquéel idioma. No obstante se espera que para el 2003 la

mayoria de los usuarios tengan una lengua madre distinta al inglés.

1.2.2. Contexto Nacional.

Las politicas implementadas por el Ministerio de Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacién (MINTEL) generaron resultados positivos en el pais, al cierre
del 2016, con cifras que demuestran como la tecnologia cambid la vida de millones de

ciudadanos.

Plan Nacional de Telecomunicaciones y TI, una brajula para el crecimiento de las
TIC en Ecuador, uno de los mayores logros alcanzados en el pais es la generacién del Plan
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Nacional de Telecomunicaciones y Tl 2016- 2021, donde se delinea el futuro del sector de
las telecomunicaciones. Este documento contiene las propuestas que el Gobierno Nacional,
a través del MINTEL, impulsa para ofrecer mejores servicios de telecomunicaciones,
reducir la brecha digital y consolidar la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento.

El Plan Nacional de Telecomunicaciones y Tl se asienta en 4 Macro Objetivos y 15
Proyectos enfocados a: fomentar el despliegue de infraestructura, aumentar la penetracion
de servicios TIC, asegurar el uso de las TIC en Ecuador para el desarrollo econémico y
social, y establecer bases para el desarrollo de una industria Tl a largo plazo.

(Telecomunicaciones, 2016).

Durante el 2016, los Infocentros se consolidaron como espacios donde las personas
accedieron y recibieron capacitaciones de manera gratuita a las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC). La ciudadania se apropio de estos lugares y los utilizo
para la innovacion y el emprendimiento, a través de diferentes iniciativas potenciadas por

las nuevas tecnologias.

Al final de este afio, en Ecuador existen 854 Infocentros Comunitarios, ubicados
especialmente en sectores rurales y urbanos marginales. Este programa emblemaético del
MINTEL ha beneficiado a mas de 7 millones de personas, con cerca de 9 millones de
visitas, capacitando a 340.000 ciudadanos, hasta el 30 de noviembre de 2016, con una
inversion social de 40,8 millones de délares. La educacion integral tiene como su aliada a

las tecnologias

El Gobierno Nacional, a través del MINTEL y el Ministerio de Educacion, con el
objetivo de implementar una educacion integral, en la que los jovenes conozcan y apliquen
las nuevas tecnologias para su desarrollo, dotd de conectividad y equipamiento a las
instituciones educativas del pais. Al terminar este afio, se registran mas de 6 mil

laboratorios con conectividad en centros de educacién fiscales del Ecuador

1.2.3. Contexto Local.



En la actualidad, el canton Babahoyo cuenta con 60 mil de conexiones a Internet
Fijo, que tienen velocidades Optimas de transmision de datos, gracias a los méas de 6 mil
kilometros de fibra Optica desplegados en el territorio provincial, lo que implica 7
parroquias entre rurales y urbanas con esta cobertura por parte del operador publico. Estas
cifras se reflejan en que la ciudadania puede acceder a los contenidos que buscan de
manera agil y utilizan las TIC para su desarrollo personal y profesional, pero no muchas
veces pueden tener para efectuar direccionamiento y acciones de manera correcta, ya que

se les complica el manejo operativo.

Ademas, con la implementacion de la primera Fabrica de Fibra Optica construida
en el pais, ubicada en Duran, se consolida la transformacién de la tecnologia, convirtiendo
al pais en importador a exportador de fibra dptica, lo que representa para la ciudadania
mejores servicios de telecomunicaciones como: acceso a internet de banda ancha, servicios
de gobierno electrénico, entre otros. La expansion de las TIC en todos los ambitos de
nuestra sociedad se ha producido a gran velocidad y es un proceso gque continua, ya que

van apareciendo sin cesar nuevos elementos tecnologicos.

A pesar de estas magnificas credenciales que hacen de las TIC instrumentos
altamente Utiles para cualquier centro, existen diversas circunstancias que dificultan su
mas amplia difusién entre todas las actividades y capas sociales que hacen que el uso de
las TIC no funcionen correctamente, paraddjicamente ellas han contribuido a acentuar
cada dia mas la brecha digital que estd basada en aspectos de acceso pero también en los
relacionados con el uso de las TIC, en especial en los sectores rurales como es el caso de la
comunidad las Cafiitas del canton Babahoyo, por falta de tener fuentes o medios de

informacion didactica y facil para su correcta aplicacion.

La brecha digital se puede clasificar en tres tipos: la de acceso, basada en la
diferencia entre las personas que pueden acceder y las que no a las TIC; la de uso, basada
en las personas que saben utilizarlas y las que no; y las de la calidad del uso, basada en las
diferencias entre los mismos usuarios (Camacho, 2009). Una de las formas en que se
presenta la brecha digital es la imposibilidad de algunos sectores o grupos de la poblacion
de acceder a las tecnologias y trae como efecto que estos grupos no puedan tener las

mismas oportunidades de acceso a la informacién y al conocimiento, en tal virtud se deben



realizar esfuerzos de auto preparacion a fin de que esta actividad permita empoderarse de

competencias seguras en el uso de la tecnologia en el sector.
1.3. SITUACION PROBLEMATICA

Actualmente en el mundo, se ha desarrollado una especie de batalla por el
dominio de la informacion, gracias a la llegada de nuevas tecnologias como internet, los
medios tradicionales se han visto en la necesidad de ajustar y reinventar su manera
de hacer periodismo. La pelea entre los medios impresos y los digitales preocupa cada vez
mas a los medios tradicionales, en muchas casos se ha planteado la idea de si el papel va a
perder totalmente la batalla, puesto a que cada vez mas son los medios digitales que
aparecen, forzando a periddicos y revistas a tener su portal online a la misma vez que su

edicion impresa. Segun el catedratico Ramon Salvatierra, (Salvatierra, 2014)

Se puede interferir que en la comunidad del recinto las cafiitas del cantdn
Babahoyo, sus habitantes no utilizan correctamente la tecnologia digital o las herramientas
informaticas que se necesitan para comunicarse de manera adecuada, por desconocimiento,
falta de desarrollo de destrezas en su uso, ya que el momento en que el papel, ha
arrinconado por nuevas formas de consumo informativo de una nueva generacion
de lectores, deberd dejar paso al soporte digital por lo tanto el no asumir con
responsabilidad la tarea de comunicar mediante los medios digitales se estarian quedando
rezagados en los avances tecnoldgicos que se dan constante mente en este mundo

globalizado.

Por otra parte, Mario Carlén y Carlos Scolari, en el prefacio de su libro “El fin de
los medios masivos: el comienzo de un debate.” (Mario Carlén y Carlos A. Scolari., 2009 )
, hacen un anélisis de cobmo se ven amenazados los medios masivos de comunicacion
frente a la llegada de nuevas tecnologias, y recordando que desde el inicio, estas se
fueron adaptando pero que nunca desaparecen por completo. Pero, como explican los
autores convocados para este volumen, parece ser que los medios masivos nunca
terminan de irse. Apenas algun sacerdote proclama la extremauncion, la pantalla del
televisor se enciende y alcanza audiencias globales insolitas, las paginas de libros y
periddicos son leidas con mas atencion, lo que permite entender que la tecnologia ha
avanzado a pasos agigantados en todos los contextos.



Por su parte los medios periodisticos utilizados en el recinto Las canitas, también
han sufrido con la llegada de internet, a pesar de que cada vez mas son las paginas web
especializadas en musica y en arte, los medios impresos dedicados a esta rama no
han desaparecido, pero se han visto obligados a mutar y a hacer que sus ediciones en
fisico tengan un extra que hagan que la poblacion las siga consumiendo, no obstante la
desinformacion de la utilizacion de estas nuevas herramientas tecnoldgicas en pleno siglo
XX!, los hace quedarse rezagado, en un mundo globalizado, luego considerado analfabeto
digital.

En el recinto las cafiitas del canton Babahoyo, a sus moradores se les dificulta
mantener ambos formatos, como ser, por rentabilidad, por falta de personal
capacitado, o por no ser lo suficientemente grande en numero como para cubrir
ambas ediciones. Debido a todo esto, nos resulta interesante conocer (COmo han

sobrevivido y cémo se han visto afectadas estos tipos de publicaciones?

Esto, teniendo en cuenta que el cambio tecnolégico avanza a medida que
pasan los afios y cada vez mas, los usuarios son protagonistas y demandan mucha mas
informacién y de forma inmediata. Mucho se ha escrito sobre la amenaza que
representa para los medios tradicionales, el desarrollo de internet, pero lo que si es
cierto es que con la llegada de la Ilamada Era Digital muchas de las cosas que
cotidianamente observamos han experimentado cambios significativos, la prensa
diaria no escapa a estos cambios y se ha visto obligada a renovarse debido a los
avances tecnoldgicos, que han hecho que la mayoria de la poblacion se informe a
través de la web, dejando un poco de lado la manera tradicional de obtener
informacidn, por siguiente es necesario estar adecuadamente instruido pera el uso de la

tecnologia en el recinto Las Cafiitas.

1.4. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.4.1. Problema general



¢Como afecta la tecnologia digital como herramienta de informacion a los medios de
comunicacion audiovisuales en la radio y television en el recinto las cafiitas del cantén
Babahoyo, provincia de Los Rios?

1.4.2. Subproblemas o derivados.

¢Cual es el proceso de adaptacion de la tecnologia digital en la informacion y

comunicacion audiovisual de la television en el recinto Las Cafiitas del canton Babahoyo?

¢Qué operadora celular es la mas contratada mas por las personas del recinto Las Cafiitas
para hacer frente a la actualizacién diaria de la tecnologia digital en la informacién y

comunicacion audiovisual?

¢Como incide la informacion digital en la comunicacion de audio a través de la radio en la

comunidad Las Cafiitas del canton Babahoyo?

1.5. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION.

La presente investigacion se basara en la tecnologia digital como herramienta de
informacién influye en la comunicacion audiovisual de radio y television en el recinto Las
Caiiitas del canton Babahoyo en el afio 2018, y se encuentra delimitada de la siguiente

manera:

Lineas de la investigacion UTB: Educacién y desarrollo social

Lineas de investigacion de la FCJSE: Talento Humano educacién y docencia

Lineas de investigacion de la carrera: Periodismo investigativo sustentable aplicado a
nuevas tecnologias.

Delimitacion temporal: Afio 2018

Delimitacion Espacial: Recinto Las Cafitas del canton Babahoyo

Delimitacion demografica: 171 moradores y 1 lideres de la comunidad.

1.6. JUSTIFICACION



Mucho se ha escrito sobre la amenaza que representa para los medios
tradicionales, el desarrollo de internet, pero lo que si es cierto es que con la llegada de la
llamada “Era Digital” muchas de las cosas que cotidianamente observamos han
experimentado cambios significativos, la prensa diaria no escapa a estos cambios vy
se ha visto obligada a renovarse debido a los avances tecnoldgicos, que han hecho que la
mayoria de la poblacion se informe a través de la web, dejando un poco de lado

la manera tradicional de obtener informacion.

Sin embargo este proceso estd generando una enorme importancia para la
comunidad Las Cafiitas ya que mediantes este proyecto estaran en condiciones de efectuar
una organizacion, y credibilidad digital la misma que lograra transformar el intercambio de
un proceso vertical a uno horizontal en el que se debe dar mayor apertura a la
participacion, transparencia y a la sensacion de la democracia en la comunidad, mediante

la utilizacion de los recursos tecnoldgicos en la comunicacion.

La presente investigacion aporta actualmente a la comunidad Las Cafitas ya que
ellos no sélo buscan estar informados, sino que también gracias a internet se les permite
interactuar, bien sea con otros lectores o con los periodistas que escriben la noticia de
manera diaria. Ahora la necesidad no es s6lo conocer lo que esta ocurriendo, sino poder
dejar una opinion o preguntar y obtener respuestas inmediatas sobre lo que se esta leyendo.
La inmediatez de la noticia se hace cada vez mas importante y beneficiosa y esto es algo

que con las versiones en fisico es muy complicado obtener.

La investigacion estard beneficiando a los moradores de la comunidad Las Cafitas
del canton Babahoyo, ya que al efectuar el uso correcto de la tecnologia digital como
herramienta de la comunicacion audiovisual como la radio y la television para generar la
comprension adecuada de la comunicacién, mas aun cuando se esta en pleno auge del

avance de la tecnologia

Es factible porque una gran mayoria de medios de comunicacion existentes en
la comunidad han decidido entrar de lleno en el mundo on-line pero sin dejar de lado su
formato fisico, aunque para muchos expertos esto sea el principio del fin, para otros no lo

es, como es el caso de los moradores del recinto Las Cafiitas del canton Babahoyo,
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quienes expresan que esta nueva era digital obliga a los medios impresos a redefinirse,
porque la prensa ya hace mucho tiempo que perdio la batalla contra la inmediatez para
generar a través de la tecnologia.

Cuando salié la radio y la television, entonces es factible por todos lados su
aplicabilidad ya que los contenidos propuesto informan a la comunidad y esta necesita
saber, conocer y socializar la informacion que se da dia a dia para estar debidamente
informados en un mundo globalizado que necesita de los medios de comunicacién como la
radio y la television para informase de lo que acontece en los contextos inmediatos a su
realidad habitual y poder reflexionar acerca de estos topicos con respecto a la importancia
de comunicacién que deben tener los moradores de la comunidad, utilizando la tecnologia

digital y actualizada.

1.7. OBJETIVOS DE INVESTIGACION

1.7.1. Objetivo general.

Conocer como afecta la tecnologia digital como herramienta de informacién y su
influencia en la comunicacién audiovisuales en la radio y television en el recinto Las

Caiiitas del canton Babahoyo, provincia de Los Rios.

1.7.2. Obijetivos especificos

Analizar el proceso de adaptacion de la tecnologia digital en la informacion y

comunicacion audiovisual de la television en el recinto Las Caiiitas del canton Babahoyo.

Determinar que operadora celular es la mas contratada mas por las personas del recinto
Las Cafiitas para hacer frente a la actualizaciéon diaria de la tecnologia digital en la

informacion y comunicacion audiovisual.

Presentar una propuesta metodoldgica que permita analizar los procesos de participacién
en la informacion digital a través de los diferentes medios de comunicacion audiovisual del
recinto Las Cailitas.
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CAPITULO Il.- MARCO TEORICO O REFERENCIAL

21 MARCO TEORICO.

2.1.1 Marco conceptual.

Tecnologia digital

Para Felipe Alejandro Rodriguez Ariza: La tecnologia digital es un factor que hizo
su aparicion hace poco tiempo, antes la mayor parte de los objetos o artefactos que
comprabamos era de tipo analogos, hoy esos mismos aparatos que eran tan Gtiles hace 10
afios ya son obsoletos para los quehaceres diarios. Desde las cafeteras, hasta los teléfonos,
heladeras con monitores capaces de avisarnos si falta algo en nuestra heladera y de regular
la temperatura hasta televisores LCD y cadmaras digitales (Rodriguez, 2014). Pero para
poder comprender la totalidad de la palabra es necesario dividirla, primero se debe definir

tecnologia y luego el adjetivo que la involucra, digital.

La tecnologia digital es considerada un conjunto de procedimientos y estudios que
son necesarios para poder realizar avances cientificos que son expresados en nimeros;
también la misma permitird aumentar y revitalizar de forma constante lo que se denomina

calidad estandar de los elementos.

La tecnologia digital fue avanzando y se manifestdo prolongadamente en las
computadoras, en los celulares, etc. Un teléfono celular, una computadora, un reproductor
de mp3, una camara digital, estos y otros tantos aparatos puestos al servicio de los seres

humanos, forman parte de ese fenomeno actual denominado tecnologia digital.

La sociedad occidental ha superado la era de la revolucion tecnoldgica

y se adentra en el periodo de la comunicacién, pasando a denominarse Sociedad de
la Informacion. Aunque también hay quien prefiere hablar como Rojo Villada, del
12



denominado “mercado de la informacion”, donde estarian englobadas las nuevas
tecnologias de la comunicacion que han experimentado en las dos ultimas décadas
una profunda convulsion, fruto de alianzas entre empresas y convergencias con
otros sectores (informatica, audiovisual y medios de comunicacion), ademas de la

proliferacion de nuevos servicios electrénicos de comunicacion. (VILLADA, 2012)

Este autor, introduce el término “informaciéon telematica”, con el que nombra a
este sector naciente, que surge a raiz de la simbiosis entre las telecomunicaciones y la
informatica, dos sectores tan integrados en la actualidad que es dificil saber ddénde
empieza uno y acaba otro. La fusion tecnoldgica entre ambos sectores esta afectando
directamente a las empresas, y se configura como el soporte ideal de la nueva

“Sociedad Global de la Informacion”

Considero que la nueva tecnologia esta al servicio de la comunicacion y de la
informacion. Sin embargo, aparentan lo contrario, lo que conduce a Sancho a afirmar
que: “en la actual sociedad de la informacion el ser humano se encuentra cada vez
mas incomunicado. (SANCHO, 2014). Y en cierto modo comparto esta opinion,
porque el caudal tal inmenso de informacién que las TIC proporcionan, puede
llegar a hacer que nos perdamos en él si verdaderamente no sabemos ser criticos y

reflexivos con los abundantisimos mensajes que se recibe.

No obstante, la nueva tecnologia forman parte de la sociedad. En cada
época de la historia aparecen unas determinadas que prestan una valiosa ayuda al
progreso del ser humano en cada una de las facetas que forman su existencia. Y es que,
como apunta Sindo Froufe Quintas en el libro Prensa en las Aulas II “la revolucion
tecnoldgica tiene un papel protagonista en las transformaciones sociales, en la mejora de la
calidad de vida de las personas, en la organizacion del mundo laboral y en la economia de
mercado”. (Ramon, 2013)

Actualmente, la presencia de la tecnologia es una realidad evidente e
innegable que aparece unida a otras circunstancias que refuerzan la dependencia
sistematica de los factores que se encuentran en la base del progreso social, con
elementos de naturaleza econdmica, laboral, cultural, de ocio, comunicacién, politica,

etc. EI fenébmeno de las nuevas tecnologias en las  sociedades
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contemporaneas, como bien sefiala el autor, tiende a universalizarse, “no tanto porque
afecte de modo progresivo a un creciente numero de paises incluidos los del tercer
mundo, sino, y sobre todo, porque afectan y se extienden a una mayor area de

sectores y ambitos de la vida social e individual”.

Hay que tener presente que hoy en dia el desarrollo tecnologico en los Gltimos afos
“ha sido el mas importante de la Historia, no tanto porque cada avance técnico
haya introducido una revolucion en el campo especifico a que se refiere, sino porque
la nueva técnica descubierta o desarrollada se ha universalizado, y ha terminado por
afectar a todos en multiples facetas de la vida”, (BLAZQUEZ ENTONADO J.y
OTROS, 2014).

Segun el autor actualmente se esta influenciando por la presencia de las nuevas
tecnologias en la sociedad, repercutiendo esto en todos los campos de nuestra vida,
lo que altera principios y criterios anteriores sobre la comunicacion. Hecho que
me hace deducir que estas modificaciones, al afectar a todas las estructuras sociales,
ya que se desarrolla de manera universal, involucrando a todos los momentos de la vida de

las personas.

La importancia de la Tecnologia digital y la Comunicacion

En la comunicacion, la tecnologia digital pas6 a ser una de las herramientas mas
importantes a utilizar, debido a que antiguamente este medio de comunicacién no se tenia
pensado, ahora en la actualidad se utilizan en gran mayoria las redes digitales, debido a eso
el hombre tuvo la necesidad de seguir avanzando y conseguir nuevas y mejores

actualizaciones del tema. (Another, 2012)

Antiguamente los correos se enviaban con mensajeros a pie y esto podia demorar
semanas 0 meses en llegar, al ver esto el hombre quiso evolucionar para facilitarnos la
vida, inventado computadores que pudieran ayudar a sintetizar lo que necesitabamos,
desde ese momento se empezaron a crear ideas para facilitar a un méas estos contenidos. Es
asi que llego la tecnologia digital donde cientos de personas pudieron informarse

rdpidamente de los acontecimientos nacionales e internacionales, la internet sirvio para
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acortar distancias y poder comunicarse entre diferentes lugares, dando opiniones,
pensamientos y mensajes que llegaran en mas corto tiempo diferente a lo que se hacia en la

antiguedad, con una eficacia igual o mejor que la de los telegrama.

Los medios de comunicacion han sido una base muy importante en la vida de las
personas utilizados desde hace mucho tiempo, cuando salié la bagatela este periddico se
leia en el pueblo por un vocero que llamaba la atencion de todos y en este se contaban los

hechos que estaba sucediendo o habian sucedido en el pais.

A medida del tiempo los medios de comunicacion siguieron avanzando con su
propasito fijo de ayudar e informar a la gente lo que estaba sucediendo y se convirtieron en
medios masivos de informacion, la llegada de la nueva tecnologia sirvio para reforzar los
medios de comunicacién y darles un nuevo aire de frescura y actualidad, la digitalizacion
de los medios brindo facilidades a las personas que utilizaban la tecnologia porque les
facilito el trabajo, para los medios la tecnologia digital fue la herramienta méas facil y
eficaz que encontraron para poder brindar informacion mas rapidamente alrededor del

mundo.

Con el correr del tiempo la tecnologia sigue avanzando y brindando nuevas
oportunidades a los medios de comunicacién, se siguen creando nuevos portales donde se
puede conseguir méas contenidos informativos y donde la gente puede interactuar y dar sus
opiniones con respecto a los temas puestos y sugeridos. Finalmente los medios de
comunicacion junto con la tecnologia digital son constituidos una de las bases mas
importante de la informacion para la humanidad y son las herramientas de mas facil acceso

que se pueden utilizar.

Caracteristicas de la tecnologia digital:

a) Ser una coleccion global de recursos importantes para la investigacion, la
ensefianza y el aprendizaje.
b) Ser de facil acceso para todo tipo de usuarios, tanto principiantes como

expertos.
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f)

c) Estar gestionada y mantenida por profesionales que se consideren

administradores del patrimonio intelectual y cultural. (Deanne, 2014)

Ventajas y Desventajas:

Estan accesibles las 24 horas, los 365 dias del afio.

La gran mayoria son gratuitas o a un costo muy inferior al adquirir los libros en
forma fisica.

Todo el material lo podemos adquirir sin infringir los derechos de autor.

Tiene herramientas de busqueda, comparacion, copiado, subrayado, que no
tenemos en libros fisicos.

Son accesibles desde multiples plataformas (PC, tabletas, teléfonos inteligentes) en
cualquier lugar y en cualquier momento.

La velocidad de actualizacion es mayor comparada con los libros fisicos.

Como desventajas se pueden citar:

La posible existencia de informacién no veridica, confirmada o suficientemente
precisa.

AUn en la actualidad, una cierta cantidad de personas sigue prefiriendo la lectura en
soporte papel fisico, rechazando la lectura de documentos en soporte digital.

No se cuenta con respaldo fisico.

Sefales analogicas y digitales

Cuando un equipo electrénico nos muestra una informacion, puede hacerlo de

forma analdgica o de forma digital. Analdgica quiere decir que la informacion, la sefial,

para pasar de un valor a otro pasa por todos los valores intermedios, es continua. La sefial

digital, en cambio, va “a saltos”, pasa de un valor al siguiente sin poder tomar valores

intermedios. Una sefial analdgica es continua, y puede tomar infinitos valores.
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“Una sefal digital es discontinua, y sélo puede tomar dos valores o estados: 0y 1,
que pueden ser impulsos eléctricos de baja y alta tension, interruptores abiertos o
cerrados”. (Prezi, 2015).

Sefial analdgica

Una sefal analdgica es un tipo de sefial generada por algin tipo de fenémeno
electromagnético y que es representable por una funcién matematica continda en la que es
variable su amplitud y periodo (representando un dato de informacién) en funcion del
tiempo. Algunas magnitudes fisicas comunmente portadoras de una sefial de este tipo son
eléctricas como la intensidad, la tension y la potencia, pero también pueden ser hidraulicas

como la presién y térmicas como la temperatura. (Wikipedia, 2015).

Por consiguiente el autor expresa que la naturaleza, es el conjunto de sefiales que
percibimos son analdgicas, asi la luz, el sonido, la energia etc., son sefiales que tienen una
variacion continua. Incluso la descomposicion de la luz en el arco iris vemos como se
realiza de una forma suave y continta. Una onda sinusoidal es una sefial analdgica de una
sola frecuencia. Los voltajes de la voz y del video son sefiales analégicas que varian de
acuerdo con el sonido o variaciones de la luz que corresponden a la informacion que se

esta transmitiendo.

Sefales eléctricas analdgicas

La sefial eléctrica analogica es aquella en la que los valores de la tensién o voltaje
varian constantemente en forma de corriente alterna, incrementando su valor con signo
eléctrico positivo (+) durante medio ciclo y disminuyéndolo a continuacion con signo

eléctrico negativo (—) en el medio ciclo siguiente. EI cambio constante de polaridad de

positivo a negativo provoca gue se cree un trazado en forma de onda sinusoidal.

Sefial digital como una sefial analégica compuesta
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Basandose en el analisis de Fourier, una sefial digital es una sefial analdgica
compuesta. El ancho de banda es infinito, como se podria intuir. Se puede llegar a este
concepto si se estudia una sefial digital. Una sefial digital, en el dominio del tiempo,
incluye segmentos horizontales y verticales conectados. Una linea vertical en el dominio
de tiempo significa una frecuencia infinita. Mientras que el tramo horizontal representa
una frecuencia cero. Ir de una frecuencia cero a una frecuencia infinito (y viceversa)

implica que todas las frecuencias en medio son parte del dominio.

El analisis de Fourier se puede usar para descomponer una sefial. Si la sefial digital
es periodica, lo que es raro en comunicaciones, la sefial descompuesta tiene una
representacion en el dominio de frecuencia con un ancho de banda infinito y frecuencias
discretas. Si la sefial digital es aperiddica, la sefial descompuesta todavia tiene un ancho de

banda infinito, pero las frecuencias son continuas.

Desventajas en términos electronicos

Las sefiales de cualquier circuito o comunicacion electrénica son susceptibles de
ser modificadas de forma no deseada de diversas maneras mediante el ruido, lo que ocurre

siempre en mayor o menor medida. Para solucionar esto la sefial suele ser acondicionada

antes de ser procesada

Ejemplo de ruido en sefial analogica

Imagen No 1
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La gran desventaja respecto a las sefiales digitales es el ruido en las sefiales
analogicas: cualquier variacion en la informacion es de dificil recuperacion, y esta pérdida
afecta en gran medida al correcto funcionamiento y rendimiento del dispositivo analégico.
Un sistema de control (ya pueda ser un ordenador, etc.) no tiene capacidad alguna para
trabajar con sefiales analdgicas, de modo que necesita convertirlas en sefiales digitales para
poder trabajar con ellas. (Véase Conversion analogica-digital)

Ejemplo de un sistema analdgico

Un ejemplo de sistema electronico analdgico es el altavoz, que se emplea para
amplificar el sonido de forma que éste sea oido por una gran audiencia. Las ondas de
sonido que son analdgicas en su origen, son capturadas por un micréfono y convertidas en
una pequefia variacion analdgica de tension denominada sefial de audio. Esta tensién varia
de manera continua a medida que cambia el volumen y la frecuencia del sonido y se aplica

a la entrada de un amplificador lineal.

La salida del amplificador, que es la tension de entrada amplificada, se introduce en
el altavoz. Este convierte, de nuevo, la sefial de audio amplificada en ondas sonoras con un

volumen mucho mayor que el sonido original captado por el micr6fono.

Sistemas analdgicos que ahora se han vuelto digitales

Grabaciones de video: Un disco versatil digital de multiples usos (DVD por las
siglas de digital versatile disc) almacena video en un formato digital altamente
comprimido denominado MPEG-2. Este estandar codifica una pequefia fraccién de los
cuadros individuales de video en un formato comprimido semejante al JPEG y codifica
cada uno de los otros cuadros como la diferencia entre éste y el anterior. La capacidad de
un DVD de una sola capa y un solo lado es de aproximadamente 35 mil millones de bits
suficiente para grabar casi 2 horas de video de alta calidad y un disco de doble capa y

doble lado tiene cuatro veces esta capacidad.

Grabaciones de audio: Alguna vez se fabricaron exclusivamente mediante la

impresion de formas de onda analdgicas sobre cinta magnética o un acetato (LP), las
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grabaciones de audio utilizan en la actualidad de manera ordinaria discos compactos

digitales (CD. Compact Discs).

Un CD almacena la muasica como una serie de numeros de 16 bits que
corresponden a muestras de la forma de onda analdgica original se realiza una muestra por
canal estereofonico cada 22.7 microsegundos. Una grabacion en CD a toda su capacidad
(73 minutos) contiene hasta seis mil millones de bits de informacién.

Sistemas que utilizan métodos digitales y analdgicos

Existen sistemas que utilizan métodos digitales y analdgicos, uno de ellos es el
reproductor de disco compacto (CD). La masica en forma digital se almacena en el CD.
Un sistema Optico de diodos l&ser lee los datos digitales del disco cuando éste gira y los
transfiere al convertidor digital-analégico (DAC). ElI DAC transforma los datos digitales
en una sefial analdgica que es la reproduccion eléctrica de la masica original. Esta sefial se
amplifica y se envia al altavoz. Cuando la masica se grab6 en el CD se utilizé un proceso
que, esencialmente, era el inverso al descrito, y que utiliza un convertidor analdgico digital

(ADC, analog-to-digital converter).

Sefal digital:

Una sefial digital es aquella que presenta una variacion discontinua con el tiempo y
que so6lo puede tomar ciertos valores discretos. Su forma caracteristica es ampliamente
conocida: la sefial basica es una onda cuadrada (pulsos) y las representaciones se realizan

en el dominio del tiempo. Sus pardmetros son:

Altura de pulso (nivel eléctrico)
Duracion (ancho de pulso)

Frecuencia de repeticién (velocidad pulsos por segundo)

Las sefiales digitales no se producen en el mundo fisico como tales, sino que son
creadas por el hombre y tiene una técnica particular de tratamiento, y como dijimos
anteriormente, la sefial basica es una onda cuadrada, cuya representacion se realiza

necesariamente en el dominio del tiempo. (Kurose James F. y ROSS Keith W., Pearson
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- Addison Wesley, 2014). La utilizacion de sefiales digitales para transmitir informacion
se puede realizar de varios modos: el primero, en funcién del nimero de estados distintos
que pueda tener. Si son dos los estados posibles, se dice que son binarias, si son tres,

ternarias, si son cuatro, cuaternarias y asi sucesivamente.

Segun los autores los modos se representan por grupos de unos y de ceros, siendo,
por tanto, lo que se denomina el contenido I6gico de informacion de la sefial. La segunda
posibilidad es en cuanto a su naturaleza eléctrica. También expresan que una sefial binaria
se puede representar como la variacion de una amplitud (nivel eléctrico) respecto al tiempo
(ancho del pulso). Informan que las sefiales digitales s6lo pueden adquirir un namero finito
de estados diferentes, se clasifican segun el nimero de estados (binarias, ternarias, etc.) y
segln su naturaleza eléctrica (unipolares y bipolares). Una sefial digital varia de forma
discreta o discontinua a lo largo del tiempo. Parece como si la sefial digital fuera variando

«a saltos» entre un valor maximo y un valor minimo.

2.1.1.2. Comunicacién audiovisual

La comunicacién audiovisual es el proceso en el cual existe un intercambio de
mensajes a través de un sistema sonoro y/o visual. También puede referirse al Grado de
Comunicacion Audiovisual. Es un lenguaje multiple con una gran diversidad de codigos
constituyentes, que pueden ser analizados tanto por separado como en conjunto. (Grau
Rebollo, 2002). La mediacion tecnoldgica es un elemento indispensable en este tipo de

comunicacion.

Los sistemas de comunicacion audiovisual tradicionales son la radio, el cine y la
television. Actualmente se han consolidado nuevos sistemas de comunicacion audiovisual,
como Internet o los videojuegos, que ya empiezan a estudiarse y a denominarse como

tales.

La interaccion entre la persona que va a recibir el mensaje, se basa en primer lugar en
la mirada, en la observacion, en lo que ve. Las funciones implicadas en el desarrollo de la
interpretacion del mensaje y las que estan detras de la creacion de un mensaje visual,

tienen que ver con varias ciencias que se encargan de la relacién entre el desarrollo y la
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analogia; entre estas ciencias podemos encontrar la antropologia, semioética, etc. (Ricci
Bitti, Pio E./ Zani, Bruna, 2011).

Segun los autores las comunicacion audiovisual esta presente en cada aspecto de la
vida cotidiana. En la Sociedad de la Informacién la imagen y el sonido son los vehiculos a
través de los cuales se recrea una realidad o una ficcion, sin embargo, los medios de
comunicacion legitimados (radio, prensa y TV, principalmente), a través de sus noticiarios
han dado la sensacion de que todo aquello que transmiten tiene estatus de veridico.

Es verdad que hay un anclaje entre la comunicacién y la realidad. Por ejemplo, cuando
se toma una fotografia de una montafia se sabe, por el valor iconico de la fotografia, que
estd representando un objeto de la naturaleza. Sin embargo, se trata solamente de una

representacion y nunca de la montafia misma.

Este mismo proceso sucede cuando se trata de incluir mas cédigos, por ejemplo, un
video, en el cual se pueden tomar diversos aspectos de la misma, e incluso a personas
realizando actividades en ella. A pesar de los referentes que proporciona la comunicacion
audiovisual, ésta no puede ser, como afirma Jean Baudrillard -hablando de la television-,

mas que una maqueta de representacion de la realidad.

Esto indica que al ver una imagen en una fotografia, una grabacion en audio, un
reportaje en television, etc. deberiamos recordar que es solo una re-creacion de una
realidad y no la realidad misma. Un medio técnico de soporte audiovisual no puede, por su

misma naturaleza de mediador, ser la propia realidad.

Tipos de comunicacion audiovisual

La comunicacién audiovisual puede ser clasificada de acuerdo al tipo de mensaje del que

hace uso. Esto puede caracterizarla como:

Objetiva: transmite la informacion de modo que se le pueda dar una sola
interpretacion. Util para documentar una historia o acontecimiento, proyectar situaciones o
comunicar ideas.
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Publicitaria: Se caracteriza por ser facilmente entendible y atractiva para un
publico determinado. Puede tener objetivos comerciales, o la mision de propagar ideas sin
fines de lucro directo (propaganda).

Artistica: Tiene el objetivo de producir diferentes sentimientos y sensaciones en el
espectador. Sirve para conmover, o incluso para perturbar e inquietar, y su finalidad es

también estética.

Importancia de la Produccion Audiovisual

Todos tenemos la necesidad de comunicar, tenemos el deseo de contar, transmitir
algo y es asi que por medio de las Producciones Audiovisuales podemos emitir esas ideas.
El uso de la tecnologia ha desarrollado mas este campo, cada vez esta mas accesible para
cualquiera realizar una produccién audiovisual gracias al desarrollo del Internet, el cual es
el eje principal para promocionar algo, pero detréas de este mundo, hay un gran nimero de

nociones, practicas, aprendizajes y tecnologia que se deben conocer.

La produccién de un trabajo audiovisual es meticuloso, caracterizado por
fundamentarse en una rigurosa organizacion o planificacion en el transcurso del proceso
productivo. Sin importar qué tipo de produccion se va a realizar (publicidad, television,
cine, etc.) es necesario definir, disefiar, planificar, financiar y ejecutar, todo esto requiere
dedicacion y un conocimiento muy amplio, las diferentes etapas de la produccion
requieren mucho cuidado y eso demanda un esfuerzo organizativo para la realizacion del
audiovisual. Debido a toda la importancia del proceso de produccién, organizarlo sera lo

principal para obtener éxito o fracaso de la proyeccion.

Antecedentes histdricos de la produccién audiovisual

Se pueden considerar las tecnologias de la informacién y la comunicacion como un
concepto dindmico. ( Lynne Markus y Daniel Robey, Consultado el 29 de noviembre de
2009). Por ejemplo, a finales del siglo XIX el teléfono podria ser considerado una nueva
tecnologia segun las definiciones actuales. Esta misma consideracion podia aplicarse a la
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television cuando aparecié y se popularizé en la década de 1950. Sin embargo, estas
tecnologias hoy no se incluirian en una lista de las TIC y es muy posible que actualmente
los ordenadores ya no puedan ser calificados como nuevas tecnologias. A pesar de esto, en
un concepto amplio, se puede considerar que el teléfono, la television y el ordenador
forman parte de lo que se llama TIC en tanto que se tratan de tecnologias que favorecen la

comunicacion y el intercambio de informacion en el mundo actual.

Después de la invencion de la escritura, los primeros pasos hacia una sociedad de la
informacién estuvieron marcados por el telégrafo eléctrico, seguido del teléfono y la
radiotelefonia, la television e Internet. La telefonia movil y el GPS han asociado la imagen
al texto y a la palabra «sin cables». Internet y la television son accesibles en el teléfono
movil, que es también una maquina de hacer fotos. La asociacién de la informética y las
telecomunicaciones en la ultima década del siglo XX se ha beneficiado de la disminucién
de los componentes, permitiendo producir aparatos «multifuncionales» a precios

accesibles desde el afio 2000.

El uso de las TIC no para de evolucionar y extenderse, sobre todo en los paises
ricos, de tal manera que se estan acentuando mucho mas la brecha digital y social y la
diferencia entre generaciones. (Emakun y EUDEL., 2011). Desde la agricultura de
precision y la gestion del bosque a la monitorizacion global del medio ambiente planetario
o de la biodiversidad, a la democracia participativa (TIC al servicio del desarrollo
sostenible) pasando por la educacion, el comercio, la telemedicina, la informacion, la
gestion de multiples bases de datos, la bolsa, la robdtica y los usos militares, sin olvidar la
ayuda a las personas discapacitadas (por ejemplo, personas ciegas que usan sintetizadores
vocales avanzados), las TIC tienden a ocupar un lugar creciente en la vida humana y el

funcionamiento de las sociedades.

Algunos temen, también, una pérdida de libertad individual y grupal (efecto «Gran
Hermano», intrusismo creciente de la publicidad no deseada, ...). Los prospectivistas13
piensan que las TIC tendrian que tener un lugar creciente y podrian ser el origen de un

nuevo paradigma de civilizacion.
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Un concepto nuevo

A nadie sorprende estar informado minuto a minuto, comunicarse con personas del
otro lado del planeta, ver el video de una cancion o trabajar en equipo sin estar en un
mismo sitio. Las tecnologias de la informacion y comunicacion se han convertido, a una
gran velocidad, en parte importante de nuestras vidas. Este concepto que también se llama
sociedad de la informacion se debe principalmente a un invento que aparecié en 1969:

Internet.

Internet surgié como parte de la Red de la Agencia de Proyectos de Investigacion
Avanzada (ARPANET), creada por el Departamento de Defensa de Estados Unidos y se
disefid para comunicar los diferentes organismos del pais. En un principio, sus ideas
bésicas eran: -ser una red descentralizada con maltiples caminos entre dos puntos, que los
mensajes estuvieran divididos en partes que serian enviadas por caminos diferentes. La
presencia de diversas universidades e institutos en el desarrollo del proyecto hizo que se

fueran encontrando més posibilidades de intercambiar informacion.

Posteriormente se crearon los correos electrénicos, los servicios de mensajeria y las
paginas web. A mediados de 1990 en una etapa en que ya habia dejado de ser un proyecto
militar cuando se abrié a la poblacién en general y asi surgi6 lo que se conoce Internet,
ganando una gran popularidad u alrededor todo lo que conocemos como Tecnologias de la
informacién y comunicacion (TIC).  (Rahman, . Consultado el 29 de noviembre de
2014).

El desarrollo de Internet ha significado que la informacion esté ahora en muchos
sitios. Antes la informacion estaba concentrada, la transmitia la familia, los maestros, los
libros. La escuela y la universidad eran los ambitos que concentraban el conocimiento.

Hoy se han roto estas barreras y con Internet hay mas acceso a la informacion.

El principal problema es la calidad de esta informacion. También se ha agilizado el
contacto entre personas con fines sociales y de negocios. No hace falta desplazarse para
cerrar negocios en diferentes ciudades del mundo o para realizar transacciones en
cualquier lugar con un sencillo clic. Muchos politicos tienen su blog o videos en YouTube,
lo que demuestra que las TIC en cuarenta afios especialmente los ultimos diez (2000-2010)

25



han modificado muchos aspectos de la vida. (Ortiz, Consultado el 29 de noviembre de
2009.)

Banda ancha

La banda ancha originariamente hacia referencia a una capacidad de acceso a
Internet superior al acceso analdgico (56 Kbit/s en un acceso telefonico basico o 128 kbit/s
en un acceso basico RDSI). El concepto ha variado con el tiempo en paralelo a la
evolucion tecnoldgica. Segun la Comision Federal de Comunicaciones de los EE. UU.
(FCC) se considera banda ancha al acceso a una velocidad igual o superior a los 200 kbit/s,
como minimo en un sentido. Para la Unién Internacional de Telecomunicaciones el umbral
se sitlia en los 2 Mbit/s. (RDSI, 2014).

Segln los paises, se encuentran diferentes tecnologias: la llamada FTTH (fibra
Optica hasta el hogar), el cable (introducido en principio por distribucion de TV), el
satélite, la RDSI (soportada por la red telefénica tradicional) y otras en fase de desarrollo.
El modelo de desarrollo de la conectividad en cada pais ha sido diferente y las decisiones

de los reguladores de cada pais han dado lugar a diferentes estructuras de mercado.

En el grafico se ve la evolucién del acceso a Internet desde 1999 hasta 2007 y se
puede apreciar como se incremento en ese periodo el uso de la banda ancha. Internet esta
evolucionando muy répidamente y estd aumentando enormemente la cantidad de
contenidos pesados (videos, musica...). Por este motivo, los operadores se estan
encontrando en muchas ocasiones que las redes tradicionales no tienen suficiente
capacidad para soportar con niveles de calidad adecuada el transito que se comienza a
generar y prevén que el problema aumente con el tiempo, debido al ritmo actual de

crecimiento.

Algunos operadores de paises de la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Economico (OCDE) estan actualizando sus redes, llevando fibra hasta los
hogares (FTTH- Fibre-to-the-home) vy fibra a los edificios (FTTB: Fibre-to-the-building).
En diciembre de 2007, el nimero de accesos a banda ancha mediante fibra suponia ya un 9

% del total en los paises de la OCDE, un punto porcentual mas que un afo antes. El ADSL
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seguia siendo la tecnologia mas empleada con un 60 % de las lineas de banda ancha y el

cable mantenia la segunda posicion con un 29 %.

Este desarrollo de la tecnologia de la fibra Optica no es uniforme entre los
diferentes paises de la OCDE. En Japon y Corea del Sur se da un 44,5 % y un 39,2 % de
las conexiones de banda ancha, respectivamente con esta tecnologia, después de
crecimientos espectaculares de 14,5 puntos y 15 puntos porcentuales respectivamente en
afio y medio, que absorben practicamente todo el crecimiento de este tipo de tecnologia; en
Europa, con un 1 % de las conexiones, acaba de empezar la renovacion de la tecnologia

actual por la fibra dptica.

Redes de television

Actualmente hay cuatro tecnologias para la distribucion de contenidos de

television, incluyendo las versiones analdgicas y las digitales:

71 La television terrestre, que es el método tradicional de transmitir la sefial de
difusion de television, en forma de ondas de radio transmitida por el espacio
abierto. Este apartado incluiria la TDT.

1 La televisién por satélite, consistente en retransmitir desde un satélite de
comunicaciones una sefial de television emitida desde un punto de la Tierra, de

forma que esta pueda llegar a otras partes del planeta.

71 La television por cable, en la que se transmiten sefiales de radiofrecuencia a traves

de fibras Gpticas o cables coaxiales.

71 La television por Internet traduce los contenidos en un formato que puede ser

transportado por redes IP, por eso también es conocida como Television IP.

En cuanto a la television de pago, el primer trimestre de 2008 mostré un
estancamiento en las modalidades de cable y de satélite mientras que la IPTV crecid

considerablemente respecto a los datos de un afio antes, alcanzando en Espafia 636 000
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usuarios a finales de 2007. Los paises con un numero mas importante de suscriptores eran

Francia (4 millones) y Corea del Sur (1,8 millones).

En el afio 2008 se introdujo la television sobre el terminal mavil, que en el primer
trimestre del 2008 consiguio miles de clientes.30 Bajo esta modalidad se ofrece un amplio
catdlogo de canales de television y de videos y se prevén diversas opciones de

comercializacion, con el pago por acceso a un paquete de canales o el pago por consumo.

Las redes de television que ofrecen programacion en abierto se encuentran en un
proceso de transicidon hacia una tecnologia digital (TDT). Esta nueva tecnologia supone
una mejora en la calidad de imagen, a la vez que permite nuevos servicios. En Espafia,
durante un tiempo convivieron ambos sistemas, hasta el dia 3 de abril de 2010 en que las
emisoras de television dejaron de prestar sus servicios mediante la tecnologia analdgica
para ofrecer unicamente la forma digital. Para poder sintonizar la television utilizando la
tecnologia digital, es necesario realizar dos adaptaciones basicas: adaptacion de la antena

del edificio, y disponer de un sintonizador de TDT en el hogar.

Destaca un cambio importante de tendencia en la forma de adquirir los
sintonizadores, ya que al principio se adquirian como dispositivos independientes para
conectar externamente a los televisores; mientras que actualmente estos sintonizadores se
compran incorporados a la propia television o a otros dispositivos como el DVD. De esta
manera, el nimero acumulado de descodificadores integrados a ultrapasado los no

integrados.

Redes en el hogar

Cada dia son mas los dispositivos que se encuentran en el interior de los hogares y
que tienen algun tipo de conectividad. También los dispositivos de caracter personal como
el teléfono, movil, PDA..., son habituales entre los miembros de cualquier familia. La
proliferacion de esta cantidad de dispositivos es un claro sintoma de la aceptacion de la

sociedad de la informacién, aunque también plantea diversos tipos de problemas, como la
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duplicidad de informacion en diferentes terminales, datos que no estan sincronizados, etc.

Por este motivo surge la necesidad de las redes del hogar.

Estas redes se pueden implementar por medio de cables y también sin hilos, forma
estd mucho méas comun por la mayor comodidad para el usuario y porque actualmente
muchos dispositivos vienen preparados con este tipo de conectividad. (Camps,
Consultado el 29 de noviembre de 2009.)

Es muy comudn que los internautas dispongan de redes sin hilos Wi-Fi, y dos de
cada tres ya las han incorporado en su casa. Espafia se sitla en segunda posicion, por
detras tan solo de Luxemburgo y muy por encima de la media europea que es un 46 %. En
general y en todos los paises las cifras son muy superiores a las mostradas un afio antes,
con el crecimiento medio de 12 puntos porcentuales en la Union Europea. Ademas de la
simple conexion de dispositivos para compartir informacion, son muchas las posibilidades

de las tecnologias TIC en los hogares.

En un futuro proximo una gran cantidad de servicios de valor afiadido estaran
disponibles en los hogares e incluirdn diferentes campos, desde los servicios relacionados
con el entretenimiento como la posibilidad de jugar en linea y servicios multimédia, hasta
los servicios e-Health o educativos que suponen un gran beneficio social, sobre todo en
zonas mas despobladas. Lo que potenciara ain mas la necesidad de redes dentro del hogar.
(MacManus, 2009)

Televisor

El televisor es el dispositivo que tiene el grado de penetracion més alto en todos los
paises de la Union Europea, un 96 % de los hogares tienen como minimo un televisor, y en
tres paises: Malta, Luxemburgo y Chipre esta tasa llega al 100 %. 62. A pesar de la alta
tasa en todos los paises, hay algunas diferencias de origen cultural, mas alta en los paises
mediterraneos e inferior a los paises nordicos: curiosamente Suecia y Finlandia ocupan las

ultimas posiciones.
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Al contrario de la posicion que ocupan a casi todos lo sindicadores que estan
relacionados con la sociedad de la informacion. Por esta alta tasa de penetracion, durante
mucho tiempo se consideré que podria ser el dispositivo estrella del acceso a la sociedad
de la informacion, no obstante esto, durante el afio 2007 solo un 2% accedié a Internet por

esta puerta de entrada.

Televisor 3D Philips.PNG

La renovacion del parque de televisores estd cambiando drasticamente el tipo de
estos terminales en los hogares. Las nuevas tecnologias, como el plasma, el TFT o el
OLED han desplazado completamente a los televisores de tubo de rayos catddicos, que
han quedado como residuales en las gamas mas bajas y de pequefias dimensiones, esta
popularidad de los televisores avanzados tiene como consecuencia una bajada continua de
los precios.

A pesar que la venta de televisores tradicionales casi ha desaparecido, el parque de
televisores instalados suele tener una antigiedad alta, y se encuentra en un buen niumero de

hogares la convivencia de ambos tipos de modelos.

=

Imagen No. 2

Estos terminales empiezan a incluir otras funcionalidades como el sintonizador de
TDT que ya supera con amplitud a los televisores que no lo incluyen, disco duro o puerto

de USB, o en los casos més avanzados conexién sin hilo, Bluetooth y Wi-fi.
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El afio 2008, Samsung y Sony presentaron televisores OLED de 31 pulgadas y con unos 8
milimetros de grosor. Esta tecnologia permite obtener una nitidez de imagen y una gama e
intensidad de colores que supera a cualquier otro producto actual, importante es el paso a
las pantallas de 200 hertzs.

Reproductores portatiles de audio y video

Desde el 2005, el mercado de los reproductores portatiles se encuentra en un
proceso de renovacion hacia aquellos dispositivos que son capaces de reproducir MP3 y
MP4. Todas las otras formas de audio, como los dispositivos analdgicos (radios), y
dispositivos digitales (lectores de CD en todos los formatos), se encuentran en retroceso.
El proceso de renovacion se encuentra con la convergencia de diversas funciones en un
mismo aparato, como por ejemplo el teléfono mdvil que muchas veces incorpora funciones
de audio como reproductor de MP3 o radio.

Teléfono movil

Los primeros dispositivos moviles disponian simplemente de las funcionalidades
basicas de telefonia y mensajes SMS. Poco a poco se han ido afiadiendo pantallas de
colores, camaras de fotos... En 2004 llegaron los primeros terminales UMTS vy la
posibilidad de video conferéncias. En el afio 2005, los teléfonos fueron capaces de
reproducir MP3, también, sistemas operativos y conexion a internet, destacando los

Blackberry de la empresa Research in Motion (RIM).

De esta manera, los usuarios empezaron a entender el movil como una
prolongacion de sus Pcs en movimiento, cosa que ha hecho desembocar a una doble
evolucion: unos moviles mas centrados en el entretenimiento que tienen como principal
caracteristica la capacidad multimedia, y méviles mas centrados en la productividad que

destacan por tener teclado gwerty y estan optimizados para la utilizacion e-mail.
De todos los terminales, el teléefono maévil es uno de los méas dinamicos por lo que a

su evolucion se refiere. La gran competencia entre los fabricantes por un mercado en

continuo crecimiento ha comportado el lanzamiento de un gran ndmero de novedades
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anualmente, y sobre todo a una reduccion de los ciclos de vida con el consiguiente riesgo

para las compafiias que en algunas ocasiones, justo amortizan sus inversiones.

La crisis econdmica en la cual se encuentran gran parte de las economias, ha hecho
que también el sector de los mdviles se resienta y en el cuarto trimestre del 2008 se
registroé una caida del 12% de las ventas. (Mauro, 2015. ). En el afio 2007 se incorpora el
GPS a los maviles, y en el 2008 un 40% de los moviles vendido en la zona EMEA
(Europa, Oriente Medio y Africa) tiene incorporado el GPS, segtin Canalys.5455

Se estd viviendo un proceso de convergencia en los dispositivos moviles, que
supondrian la suma de un sistema operativo (teléfono inteligente) y de los PDA con
conexidn sin cables. El dispositivo mas famoso es el iPhone 4S, que marca un antes y un
después ya que cambia la experiencia del usuario en cuanto a la navegacion movil.
Ademas, el iPhone es un nuevo concepto de terminal, el sistema incluye la tienda de
aplicaciones centralizada AppStore desde donde se pueden comprar aplicaciones
especialmente disefiadas para el dispositivo que aprovecha toda su tecnologia, como su

interfaz tactil Multi-touch, el GPS, los gréaficos 3D en directo y el audio posicional en 3D.

Segun datos de julio del 2008 hay miles de aplicaciones que permiten personalizar
el terminal. También se puede disponer de aplicaciones web que faciliten el acceso y el uso
de servicios que utilizan la red, como Facebook. El servicio Mobile M de Apple permite a
todos los usuarios recibir mensajes de correo electronico automaticamente al movil a la
vez que llegan al ordenador, pero también permite actualizar y sincronizar correos,

contactos y agendas. (Correos, 2009)

2.1.2 Marco referencial sobre la problematica de Investigacion.

2.1.2.1 Antecedentes investigativos.

Maria Isabel Herrera Rua, en su investigacion, Propuesta de educomunicacion en
formato audiovisual sobre Geopirateria, La investigacion cientifica en el mundo no
debe parar, pues esta se convierte en un camino para mejorar la vida del ser humano y

minimizar los perjuicios que se encuentran a su alrededor, por tal razén se debe
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considerar en todos los aspectos la importancia de los medios de comunicacion, los

mismos que estan estrechamente ligados a la tecnologia .

De esta naturaleza surgié la investigacion de la Geopirateria, entendida como
la falsificacion geografica sin justificacion en las artes visuales, que provoca una
serie de dafios (econdmicos, naturales y psicoldgicos) para los habitantes de los entornos
que son falseados durante el rodaje de un filme, asi lo afirmo Maria Isabel Herrera (Rua,
2010).

Ecuador no ha quedado exento de este problema, en el presente estudio se analizan
las peliculas producidas dentro del territorio ecuatoriano: Proof of live, Maria llena eres de
gracia (2004) y Qué tan lejos. EIl estudio presenta en escenas especificas de
geopirateria y su impacto en la comunidad, por lo tanto este tipo de experiencia en
escenarios distintos deben servir para mejorar los aprendizajes y generar en ellos nuevos
que permitan optimizar las acciones referentes a la telecomunicacion.

La geopirateria, al tratarse de un tema desconocido y de un término nuevo,
se vio la necesidad de atravesar por un proceso de aprendizaje para la obtencion
de resultados concretos, por ello, se emprende la elaboraciéon de un proyecto
educomunicativo en formato audiovisual, es decir, un video educativo, a manera de
ensayo documental atractivo para que el espectador, a su vez, se convierta en un

participe del proceso.

Es la combinacion de utilizar las Nuevas Tecnologias de la Informacion (TIC's) y
las propuestas que ofrece la educomunicacion. El proyecto piloto para la realizacion del
video educativo: “La Geopirateria en el Ecuador” atraviesa por tres pasos fundamentales:
primero, el reconocimiento de la vinculacion entre la educomunicacion y las nuevas
tecnologias de la informacion, segundo, la investigacion y corroboracién de los casos
de geopirateria que se presentan en el pais, y tercero, el planteamiento de una
produccién audiovisual, con la especificacion de las fases: preproduccion,
filmacion y postproduccion; por otro lado, el uso de equipos y, finalmente, la redaccion de

un guion tentativo.

Consuelo Belloch en su trabajo de investigacion Las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion en el aprendizaje en el aprendizaje en el 2014, plantea que El impacto de
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las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) sobre la educacion,
propicia posiblemente uno de los mayores cambios en el d&mbito de la Educacion,
por lo que se debe desde muy temprana edad estregar a los usuarios la informacion

necesaria para poder manejar las destrezas y competencias del siglo XXI.

A traveés de Internet y de las informaciones y recursos que ofrece, en el aula
se abre una nueva ventana que nos permite acceder a mdultiples recursos,
informaciones y comunicarnos con otros, o que nos ofrece la posibilidad de acceder con

facilidad a conocer personalidades de opiniones diversas. (Belloch, 2014).

Por otro lado, las nuevas teorias de aprendizaje que centran su atencién no tanto en
el profesor y el proceso de ensefianza, como en el alumno y el proceso de
aprendizaje, tienen un buen aliado en estos medios, si se utilizan atendiendo a
los postulados del aprendizaje socio constructivo y bajo los principios del aprendizaje

significativo.

2.1.2.2 Categorias de analisis.

T
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Variable independiente Vs. Variable dependiente
2.1.3 Postura teorica.

La tecnologia no es mas que todo los avances que logra el hombre para la mejorar
la calidad de vida, por ende cuando o tratamos en el area digital “tecnologia digital”

significa que estamos hablando de todos los avances de la nueva era de la informacion y
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nuevas maneras de comunicacion estructuras especiales de la nueva era del electronica

donde todo tiene un forma sistematica de ser. (Moreno, 2015)

Se considera que de una manera técnica es la tecnologia que se utiliz6 hasta los
afios 80 ahora con la entrada de los microprocesadores se trabaja con corriente continua es
decir que el polo no cambia su signo, una pila siempre tiene el mismo lado positivo y el
mismo negativo estos no varian, por ende cuando ocurre esto se juega con los patrones en
que anda la corriente y asi llevar informacion de una manera simple y répida.
De alli vienen el actual uso del término ceros y unos donde como resultado final tenemos
un conjunto coherente que da el significado de algo real, en la actualidad se utilizan para
muchas cosas desde los dispositivos moviles hasta nuestros electrodomésticos donde la

corriente sistematica es:

Esto proporciona como resultados una lista sin fin de informacion, y recrear cosas,
como los monitores, tv, imagenes digitales, reproductores de musica digital, programas, la
propia internet, las opciones de esto es muy amplio y por ende se subdivide en
muchas categorias de tecnologia digital, una de ellas son Audio digital , Electronica
digital, Tecnologias de la informacién, Banda ancha, Dinero electronico, Sistema
digital, Fotografia digital como muchas mas en el contexto web y en cuanto a electronica

se refiere.

La comunicacién audiovisual es el proceso en el cual existe un intercambio de
mensajes a través de un sistema sonoro y/o visual. También puede referirse al Grado de
Comunicacion Audiovisual ( Ricci Bitti, Pio E./ Zani, Bruna , 2013)

Es un lenguaje multiple con una gran diversidad de cdédigos constituyentes, que
pueden ser analizados tanto por separado como en conjunto. La mediacion tecnoldgica es
un elemento indispensable en este tipo de comunicacion. Los sistemas de comunicacion
audiovisual tradicionales son la radio, el cine y la television. Actualmente se han
consolidado nuevos sistemas de comunicacion audiovisual, como Internet o los

videojuegos, que ya empiezan a estudiarse y a denominarse como tales.
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La interaccion entre la persona que va a recibir el mensaje, se basa en primer lugar
en la mirada, en la observacion, en lo que ve. Las funciones implicadas en el desarrollo de
la interpretacion del mensaje y las que estan detras de la creacion de un mensaje visual,
tienen que ver con varias ciencias que se encargan de la relacion entre el desarrollo y la
analogia; entre estas ciencias podemos encontrar la antropologia, semidtica, etc. Por lo que
es de mucha importancia considerar ambos elementos para fundamentar la presente
investigacion, ya que los autores reafirman en sus conceptualizaciones la importancia de la
tecnologia digital en pleno siglo XXI la que genera una comunicacion audiovisual precisa

y oportuna.

2.2 HIPOTESIS

2.2.1 Hipotesis general.

La tecnologia digital como herramienta de la informacién tiende a potenciar la
comunicacion audiovisual de la television en el recinto Las Cafiitas del cantén Babahoyo.

2.2.2 Subhipotesis o derivadas.

Si se analiza el proceso de adaptacion de la tecnologia digital potencializara la informacion
y comunicacién audiovisual de la television en el recinto Las Cafiitas del cantén

Babahoyo.

Determinando que operadora celular es la mas contratada por las personas del recinto Las
Cafiitas mejorara a la actualizacion diaria de la tecnologia digital en la informacién y
comunicacion audiovisual.

Presentando una propuesta metodologica que permitira analizar los procesos de
participacion en la informacién digital a través de los diferentes medios de comunicacion
audiovisual del recinto Las Cafiitas.

2.2.3 Variables.
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Variable Independiente

Tecnologia digital

Variable Dependiente

Comunicacion audiovisual en radio y television

CAPITULO Il1.

3.1 RESULTADOS OBTENIDOS DE LA INVESTIGACION.

3.1.1 Pruebas estadisticas aplicadas.

Teniendo una poblacion de 300 moradores del recinto Las Cafiitas es necesario
aplicar la formula para determinar el nimero de moradores que tendremos como muestra
para efectuar la investigacion en el recinto Las Cafiitas teniendo en cuenta un margen de

error de un 0,05%
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Donde:
n= Poblacion.

N = Tamafio de la muestra.

_ez(n—1)+1

e= Porcentaje de error al cuadrado (0.05)%

Al desarrollar la formula para los estudiantes tenemos una muestra de

Tabla No 1

300

N =
(0,05)2(300 — 1) + 1

300

N =
(0,0025)(300) + 1

N 300
0,75+ 1

N 300
1,75

N =171

Encuestados

Muestra

Lider Comunitario

1,00

Moradores de la Comunidad

171,00

Total

172,00
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Se determinG entonces que la hipdtesis nula fue rechazada y que la hipdtesis
alternativa fue aceptada por lo tanto se concluye que la tecnologia digital como
herramienta de la informacion tiende a potenciar la comunicacion audiovisual de la
television en el recinto Las Cafitas del canton Babahoyo

3.1.2. Andlisis e interpretacion de resultados

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD.

Pregunta N° 1. ; Al informarse usa de preferencia Tecnologia digital?

Tabla N° 2 Usa de preferencia Tecnologia digital

ALTERNATIVASIFRECUENCIAIPORCENTAJE
Siempre 30 18%

Casi siempre 20 12%

Rara vez 50 29%
Nunca 71 42%
TOTAL 171 100%0

Fuente: Comuneros recinto Las Caiiitas del canton Babahoyo, provincia Los Rios.
Autor: Miguel Angel Arana Candelario

Gréfico N° 1 Usa de preferencia Tecnologia digital
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Tecnologia digital

18%; 18% B Siempre

42%; 41% B Casi siempre

12%; 12%

Rara vez

29%; 29% m Nunca

Fuente: Comuneros recinto Las Cafitas del canton Babahoyo, provincia Los Rios.
Autor: Miguel Angel Arana Candelario

Analisis e interpretacion.
En la encuesta realizada se determina que 12% de los comuneros encuestados dicen que
casi siempre al informarse usan de preferencia Tecnologia digital, un 18% expresa que

siempre, un 29% determina que rara vez y un 42% concluye que nunca.

Segln los encuestados determinaron mayoritariamente que el uso de preferencia en la
tecnologia digital es aquella que incluye sonido, audio, video o texto como ilustracion de
un contenido para su mejor comprension.

Pregunta N° 2. ¢;ldentifica frecuentemente la importancia de la Tecnologia digital y la

Comunicaciéon?

Tabla N° 3 La importancia de la Tecnologia digital

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Siempre 20 12%
Casi siempre 38 22%
Rara vez 40 23%
Nunca 73 43%
TOTAL 171 100%

Fuente: Comuneros recinto Las Cafiitas del canton Babahoyo, provincia Los Rios.
Autor: Miguel Angel Arana Candelario

Grafico N° 2
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Importancia de la Tecnologia digital y la Comunicacion?

12%; 12% ]
B Siempre
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B Nunca

23%; 23%

Fuente: Comuneros recinto Las Cafiitas del canton Babahoyo, provincia Los Rios.
Autor: Miguel Angel Arana Candelario

Andlisis e interpretacion.

Tabulados los datos se evidencia que el 12% de los encuestados consideran que siempre
identifican frecuentemente la importancia de la Tecnologia digital y la Comunicacion, un
22% manifiesta que casi siempre, en tanto que el 23% dice que rara vez y un 43%

determina que nunca.

La importancia de la Tecnologia digital y la Comunicacién es necesaria hoy en dia un en
sociedad de avances tecnoldgicos se necesita por lo tanto recursos tecnoldgicos como
software y equipo especializado. La gran mayoria de los involucrados en la investigacion
desconocen de la importancia de la Tecnologia digital y la Comunicacion.

Pregunta N° 3. ;Para informarse determina las caracteristicas de la tecnologia digital?

Tabla N° 4 caracteristicas de la tecnologia digital

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Siempre 24 14%
Casi siempre 48 28%
Rara vez 42 25%
Nunca 57 33%
TOTAL 171 100%

Fuente: Comuneros recinto Las Cafiitas del canton Babahoyo, provincia Los Rios.
Autor: Miguel Angel Arana Candelario

Grafico N° 3
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Caracteristicas de la tecnologia digital

14%; 14%

W Siempre
33%; 33%
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Fuente: Comuneros recinto Las Cafitas del canton Babahoyo, provincia Los Rios.
Autor: Miguel Angel Arana Candelario

Andlisis e interpretacion.

De la informacion recopilada 14% expreso que siempre al informarse determina las
caracteristicas de la tecnologia digital, 25% manifestd que rara vez, un 28% considero que

casi siempre en tanto que el 33% dijo que nunca.

Al informarse regularmente determinan las caracteristicas de la tecnologia digital las
mismas que pueden contener texto, imagenes, audio, video y animaciones. EI material
audiovisual es muy usado en las actividades que realizan los comuneros del recinto Las
Canitas del canton Babahoyo.

Pregunta N° 4. ¢Al ver informacion multimedia determina cuales son las sefiales

analogicas y digitales?

Tabla N° 5 Sefiales analégicas y digitales

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Siempre 36 21%
Casi siempre 43 25%
Rara vez 54 32%
Nunca 38 22%
TOTAL 171 100%

Fuente: Comuneros recinto Las Cafiitas del canton Babahoyo, provincia Los Rios.
Autor: Miguel Angel Arana Candelario
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GraficoN° 4

Sefiales analdgicas y digitales
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Fuente: Comuneros recinto Las Caiiitas del canton Babahoyo, provincia Los Rios.
Autor: Miguel Angel Arana Candelario

Analisis e interpretacion.

Realizada la tabulacién de datos se puede observar que el 21% de los comuneros
encuestados dicen que siempre la informacién multimedia determina cuales son las sefiales
analogicas y digitales, un 22% expresaron que nunca, un 25% determino que casi siempre

y el 32% concluyo que rara vez.

La informacion multimedia determina cuales son las sefiales analdgicas y digitales se
necesita de software especializado para su disefio y desarrollo los mismos que la mayoria
de los casos no son conocidos ni pueden ser identificados por los usuarios.

Pregunta N° 5. ¢ Le resulta dificil determinar los sistemas que utilizan métodos digitales y

analdgicos?

Tabla N° 6 Métodos digitales y analdgicos

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Siempre 54 32%
Casi siempre 34 20%
Rara vez 47 27%
Nunca 36 21%
TOTAL 171 100%

Fuente: Comuneros recinto Las Cafitas del canton Babahoyo, provincia Los Rios.
Autor: Miguel Angel Arana Candelario

GraficoN° 5
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Meétodos digitales y analégicos
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Fuente: Comuneros recinto Las Caiitas del canton Babahoyo, provincia Los Rios.
Autor: Miguel Angel Arana Candelario

Andlisis e interpretacion.

Como se puede observar, los datos de los encuestados determinan que el 20% de los
comuneros consideran que casi siempre les resulta dificil determinar los sistemas que
utilizan métodos digitales y analdgicos, un 21% dijo que nunca, el 27% expreso que rara

vez y un 32% determino que siempre.

Segun los resultados obtenidos los comuneros expresan un porcentaje considerado que
resulta dificil determinar los sistemas que utilizan métodos digitales y analdgicos Es
importante poder determinar estas caracteristicas para poder trabajar dptimamente con
informacién digital y analdgica.

Pregunta N° 6. ;Los documentos de texto existentes en la comunidad permiten la

comunicacion audiovisual?

Tabla N° 7 la comunidad permiten la comunicacion audiovisual

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Siempre 18 11%
Casi siempre 23 13%
Rara vez 80 47%
Nunca 50 29%
TOTAL 171 100%

Fuente: Comuneros recinto Las Cafiitas del canton Babahoyo, provincia Los Rios.
Autor: Miguel Angel Arana Candelario

GraficoN° 6
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La comunidad permiten la comunicacion audiovisual
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Fuente: Comuneros recinto Las Caiiitas del canton Babahoyo, provincia Los Rios.
Autor: Miguel Angel Arana Candelario

Analisis e interpretacion.

Aplicado el instrumento se determina se determina que 11% de los encuestados consideran
que siempre los documentos de texto existentes en la comunidad permiten la comunicacion
audiovisual, un 13% expresa que casi siempre, un 29% manifiesto que nunca y un 47%

que rara vez.

Los documentos de texto existentes en la comunidad permiten la comunicacion
audiovisual que ayudan a la elaboracion de documentos; en el recinto las Cafiitas se puede
observar que un porcentaje alto de comuneros que usa siempre 0 casi siempre estas
herramientas para sus tareas de informacion.

Pregunta N° 7. ¢ Descargan archivos (documentos, imagenes, audio y video) de internet?

Tabla N° 8 Descargan archivos (documentos, imagenes, audio y video) de internet

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 10 6%
Casi siempre 34 20%0
Rara vez 43 25%
Nunca 84 499%
TOTAL 171 100%

Fuente: Comuneros recinto Las Cafiitas del canton Babahoyo, provincia Los Rios.
Autor: Miguel Angel Arana Candelario

GraficoN° 7
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Descarga archivos (documentos, imagenes, audio y video) de
internet
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Fuente: Comuneros recinto Las Caiiitas del canton Babahoyo, provincia Los Rios.
Autor: Miguel Angel Arana Candelario

Andlisis e interpretacion.

De los encuestados el 6% dijeron que siempre descargan archivos (documentos, imagenes,
audio y video) de internet, el 20% manifiesta que casi siempre, un 25% que rara vez y el

49% que nunca.

En este grafico se puede observar que el internet se ofrece de manera gratuita y pagada
gran cantidad de informacion en todas las areas. La mayoria de los comuneros no hacen
uso de la informacion disponible en el internet para mantenerse debidamente informados
con contenidos de las areas generales.

Pregunta N° 8. ;Cree usted que la mayoria de los comuneros usan el internet de banda

ancha como primera fuente de investigacion para temas de consulta?

Tabla N° 9 El internet de banda ancha

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Siempre 40 23%
Casi siempre 30 18%
Rara vez 34 20%
Nunca 67 39%
TOTAL 171 100%

Fuente: Comuneros recinto Las Caiiitas del canton Babahoyo, provincia Los Rios.
Autor: Miguel Angel Arana Candelario
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Grafico N° 8

El internet de banda ancha
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Fuente: Comuneros recinto Las Cafitas del canton Babahoyo, provincia Los Rios.

Autor: Miguel Angel Arana Candelario

Andlisis e interpretacion.
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M Casi siempre
Rara vez

B Nunca

Los comuneros encuestados en 16 % manifestaron que casi siempre creen que la mayoria

de ellos usan el internet de banda ancha como primera fuente de investigacion para temas

de consulta, un 20% de la poblacidn encuesta expreso que rara vez, el 23% determino que

siempre mientras que el 39% respondid que nunca.

En la internet existe sitios de informacion muy confiable y valida como fuente de consulta

para todas las areas del conocimiento; Los comuneros del recinto las cafiitas del canton

Babahoyo no usan la informacion de la internet pierden una poderosa fuente de consulta

actualizada y confiable.

Pregunta N° 9. ;Cree usted que la mayoria de los miembros de la comunidad usan Redes

de television?

Tabla N° 10 La comunidad usan Redes de television

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Siempre 42 25%
Casi siempre 25 15%
Rara vez 30 18%
Nunca 74 43%
TOTAL 171 100%

Fuente: Comuneros recinto Las Cafitas del canton Babahoyo, provincia Los Rios.

Autor: Miguel Angel Arana Candelario

GraficoN° 9
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La comunidad usan Redes de television
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Fuente: Comuneros recinto Las Cafitas del cantén Babahoyo, provincia Los Rios.
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Autor: Miguel Angel Arana Candelario

Andlisis e interpretacion.
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B Casi siempre
Rara vez
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Las personas encuestados afirman en un 15% que casi siempre creen que la mayoria de los

miembros de la comunidad usan Redes de television, un 18% de la poblacién considero

que rara vez, un 25% de los comuneros dijeron que siempre, en tanto que el 43% de ellos

manifestaron que nunca.

Gran cantidad de informacion de audio y video se encuentra disponible en la web para

todas las areas siendo un recurso importante para temas en los que no se puede usar

material concreto. La mayoria de los comuneros no usan informacion en audio y video

necesaria para incrementar sus conocimientos y estar informados.

Pregunta N° 10. Cree usted que la mayoria de los miembros de la comunidad reconocen

lo que es reproductores portatiles de audio y video

Tabla N° 11 Reproductores portatiles de audio y video

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Siempre 42 25%
Casi siempre 35 20%
Rara vez 54 32%
Nunca 40 23%
TOTAL 171 100%

Fuente: Comuneros recinto Las Cafitas del canton Babahoyo, provincia Los Rios.

Autor: Miguel Angel Arana Candelario

Grafico N° 10
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Reproductores portatiles de audio y video
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Fuente: Comuneros recinto Las Caiiitas del canton Babahoyo, provincia Los Rios.
Autor: Miguel Angel Arana Candelario

Analisis e interpretacion.

Tabulado los datos recopilados por los miembros de la comunidad se concluye que 20% de
ellos dicen que casi siempre creen que la mayoria de ellos reconocen lo que es
reproductores portéatiles de audio y video, un 23% de la poblacion expresa que nunca, un
25% de los comuneros manifiestan que siempre en tanto que el 32% de ellos informa que

rara vez.

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion son herramientas que permiten al
docente mejorar su desempefio en del ser humano. Un porcentaje alto de los moradores del
recinto Las Cafiitas consideran que los medios de comunicacion y la tecnologia son poco
explotados en la comunidad.

3.2. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

3.2.1. Conclusiones Especificas
[J Los moradores del recinto Las Cafiitas del canton Babahoyo, presentan falencias de
conocimientos béasicos de informatica lo cual les dificulta incorporar el uso de la

tecnologia en la comunicacion diaria de la poblacion.

[J Se puede observar que los comuneros del recinto Las Cafiitas del canton Babahoyo,

poseen limitadas competencias en el area de la informatica que la mayoria de ellos, lo que
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los deja una clara desventaja al momento de tratar temas referentes a la tecnologia y a la

comunicacion.

[1 Los procesos comunicativos en el recinto Las Cafiitas, son realizados en su mayoria sin
la incorporacién de los recursos tecnoldgicos disponibles en la comunidad o en mercado
actual, siendo entonces afectados directamente ya que esto baja la calidad del proceso de

informacion y comunicacion en ellos.

[1 Los comuneros en su mayoria no usan la informacién virtual como medio de consulta y
actualizacion de informacion en las distintas asignaturas que imparten, dejando entonces
sin utilizar una fuente muy amplia de referencia actualizada para elaborar rendimiento

comunicacional o como fuente de investigacion.

1 No emplean los canales virtuales para mantener una comunicacion fluida entre ellos ni
con sus familiares limitando de esta manera la relacion intrafamiliar en la comunicacion
sin abrir la posibilidad de comunicacion fluida y oportuna entre los comuneros y sus

familiares.

[1 No existe procesos de retroalimentacion ni trabajo colaborativo virtual entre ellos a
través de los servicios que presta la internet lo que permitiria a los moradores del recinto

fortalecer la comunicacidon con el uso de las tecnologia.

[1 Ni la comunidad ni ningin organismo estatal han desarrollado modelos propios de
evaluacion en linea, ni han implementado o adaptado ninguno externo, desaprovechado
una herramienta poderosa para la evaluacién por la facilidad que prestan estan plataformas
en cuanto a la tabulacién y analisis de resultados asi como a la emisién de informacién

valida entre ellos.

3.2.2. Conclusién General

[1 El proceso de formacion mediante el uso de tecnologia en la comunicacion en los
comuneros no incorpora adecuadamente el uso de la tecnologia de la Informacion y la

Comunicacion por falta de capacitacion recurrente en el sector.
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3.3. RECOMENDACIONES Y RECOMENDACIONES

3.2.1. Recomendaciones especificas

[1 Presentar formas de evaluacion en linea a los comunicacionales usando plataformas
virtuales que los comuneros puedan tomar como referencia e incorporarlas a sus trabajos

diarios usando la guia didactica propuesta.

[1 Empezar la elaboracion de la guia didactica para el uso de TIC"s con temas bésicos de
informatica que permita a los comuneros a fin de que puedan tener los conocimientos

previos necesarios para el uso de la tecnologia.

[1 Incentivar y motivar a los moradores del recinto Las Cafiitas al uso de la guia didactica
para el uso de TIC’s resaltando la importancia del uso de la tecnologia en los procesos de

comunicacion para trabajar con los servicios web y la informatica.

[1 Usar las competencias que poseen los miembros de la comunidad del recinto Las
Caiiitas del canton Babahoyo, para el manejo de la tecnologia como fortaleza en la

elaboracion de la guia de aplicacion de uso de las TIC’s

[1 Establecer metodologia apropiada para que los miembros de la comunidad efecten el
uso de la guia de desempefio y puedan determinar fuentes validad de informacion virtual
actualizada y asi mejorar su comunicacion de las distintas esferas de la comunicacion
aplicadas en la comunidad, del recinto Las Cafiitas del canton Babahoyo, y asi contar con
personal altamente capacitado en areas comunicacionales.

[ Propiciar con el uso de la guia didactica la utilizacion de canales virtuales de
comunicacion entre los miembros de la comunidad a fin de que fortalezca la relacién

informativa e impulsen el trabajo autonomo entre ellos.
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[1 Determinar en la guia didactica ejemplos claros de trabajo colaborativo entre los
comuneros usando los servicios que brindan las tecnologias de la informacién y la

comunicacion para fortalecer el conocimiento y el aprendizaje significativo de los mismos.

3.3.2. Recomendacién general
[1. Implementacion de una guia didactica para el uso de la TIC's para efectuar una

comunicacion mas acorde con los avances cientificos en los moradores del recinto Las

Caiiitas del canton Babahoyo como propuesta de solucion del problema detectado.

CAPITULO IV.

4.1. PROPUESTA DE APLICACION DE RESULTADOS

4.1.1. Alternativa obtenida

La alternativa que se obtuvo luego de llevar un debido proceso investigativo, analizar la

problematica de manera detenida, y buscando las posibles causales del mismo, se dedujo
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que la mejor alternativa seria la de implementar una guia didactica para el uso de la TIC"s
para efectuar una comunicacion mas acorde con los avances cientificos en los moradores
del recinto Las Cafiitas del canton Babahoyo como propuesta de solucion del problema
detectado.

Esta propuesta consiste en la implementacion de una guia didactica para el uso de la
TIC’s para efectuar una comunicacion mas acorde con los avances cientificos en los
moradores del recinto Las Cafiitas del cantdn Babahoyo, la cual contara con una serie de
estrategias con su debida aplicacién para que los comuneros, sino que también sepan
cuando deberén utilizarla para poder encontrar el beneficio que les proporcionar las
herramientas necesarias para estar comunicados e informados, y de este modo solucionar

la falencia..

4.1.2. Alcance de la alternativa

Esta propuesta tiene el alcance de llegar a cada uno de los habitantes del sector
conocido como las Cafitas en el canton Babahoyo, partiendo del hecho de que la
comunicacion es importante en el desenvolvimiento de los ciudadanos, los mismos que
seran quienes reproduzcan la informacion, el alcance se dara en el momento que se lleve a
cabo la reproduccion de la informacion a través de la guia propuesta para mejorar los
aspectos comunicacionales en base a las nuevas tecnologias y el uso del internet, la guia
ayuda y facilita la aplicacién de estrategias innovadoras de la comunicacion en los

habitantes del sector.

4.1.3. Aspectos basicos de la alternativa

4.1.3.1. Antecedentes

La innovacion en el sector rural implica un desafio que requiere un abordaje integral y
sistémico, en correspondencia con las actuales problematicas, puesto que la demanda hoy

en dia es mantenerse informados, lo que esta impulsando escenario de cambio en la
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comunicacion e informacion en los habitantes, por lo tanto las personas deben estar
debidamente preparados con las nuevas tecnologia para enfrentar los retos que los avances
cientificos y tecnoldgicos nos brinda, para poder ejercer en cualquier ambito espacios de

comunicacion efectiva.

La comunicacion es un campo del saber que estudia los procesos de la comunicacion
humana. Entre las su disciplinas de la comunicacién incluyen teoria de la informacion, la
comunicacion intrapersonal, marketing, publicidad, propaganda, relaciones publicas,
analisis del discurso, el periodismo y las telecomunicaciones. También considera la
comunicacion como el intercambio de informacion entre los sujetos u objetos. Desde este
punto de vista, la comunicacion incluye temas técnicos (por ejemplo, telecomunicaciones),
la fisiologia bioldgica (por ejemplo, funcion y evolucion) y sociales (por ejemplo, el

periodismo, relaciones publicas, publicidad, medios audiovisuales y de comunicacion).

El término comunicacion procede del latin communicare que significa “hacer a otro
participe de lo que uno tiene”. La comunicacion es la accién de comunicar o comunicarse,
se entiende como el proceso por el que se trasmite y recibe una informacion. Todo ser

humano y animal tiene la capacidad de comunicarse con los demas.

A través de la historia de la humanidad, el hombre ha utilizado diferentes formas de
comunicarse, desde la comunicacién con sefias, hasta la comunicacion a distancia por
medio de dispositivos tecnologicos avanzados. Los avances logrados en el area de
telecomunicaciones han permitido que el hombre se desempefie de una manera mas
eficiente, y es esta eficiencia lo que en gran medida, ha motivado a empresas nuevas que
dia a dia exigen mayores retos a quienes lo desarrollan. De esta forma, se ha llegado a
alternativas de gran impacto a través del tiempo como son: Internet (correo electrénico),
tren rapido, avion, cables de comunicacion (ejemplo: fibra Optica), telefonia celular,

television por cable,

4.1.3.2. Justificacion

Los medios de comunicacion se han convertido en una parte esencial de las relaciones

sociales de los jovenes. Actualmente vemos como son tan exigentes a la hora de vestir 0 a
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la hora de comprar zapatos, tal vez el Unico interés al comprar este tipo de ropa es quedar
bien con sus amigos, Yy si piensan en ello muy poco les puede importar la economia de sus
padres. Es aqui cuando entran los medios de comunicacion en este juego que tanto
manipulan la mente de los jovenes y como hace que ellos obedezcan sin tener en cuenta el
bolsillo de los adultos, como es el caso de los moradores del recinto Las Cafiitas del canton

Babahoyo.

Asi se puede dar cuenta de lo que pasa hace mucho tiempo esto ha causado problemas en
la sociedad, actualmente los jévenes solo escuchan lo que dicen los medios de
comunicacion la gran mayoria recibe mensajes 0 promociones por internet ya que es el
medio mas frecuentado por ellos. Para realizar una investigacion profunda del tema
empezamos por averiguar por cada uno de los cientificos visionarios y sic6logos que han
estudiado el tema.

Desde este punto de vista empezamos a determinar cual era la estrategia que utilizariamos
para llevar a cabo esta investigacion empezando por las diferentes edades en las que las
personas del recinto Las Cafitas, se dejaban manipular més por los medios de

comunicacion.

Tenemos por un lado a los moradores del recinto Las Cafitas del cantén Babahoyo quienes
describen la interconexion humana generada por los medios electrénicos de comunicacion
como una extension del ser humano donde nos dice que un mensaje no podria limitarse
simplemente a un contenido o una informacion, ya que una de las caracteristicas mas
importantes de los medios es modificar el movimiento de las relaciones y las actividades

humanas.

El medio y el mensaje funcionan como pareja, uno puede contener al otro: asi como el
telégrafo contiene a la palabra impresa, que contiene a su vez a la escritura, que contiene el
discurso en el mensaje del medio continente. Han sido muchas las personas que han

estudiado la percepcion subliminal y la forma en que creemos que pensamos.

En el concepto de fendmenos subliminales estan incluidas aquellas técnicas que ahora son
conocidas por la comunicacion, y por medio de las que millones de individuos son
manejados y manipulados sin ser conscientes de ello. Empezando asi a desglosar y reunir

informacidén para obtener una mejor idea del tema; una investigacion clara y precisa, que
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nos llevo a investigar sobre las fases que tiene las técnicas de “tension social” generada
sobre grandes grupos poblacionales las cuales se desarrollan siguiendo un ejemplo

esquematico basado en el tema de la inseguridad.

Basandonos asi en nuestra propuesta de investigacion decidimos crear una metodologia
para concientizar a los adultos sobre la importancia que tiene escoger los programas que
van a presenciar sus hijos y también como es muy importante su presencia y las buenas
relaciones con sus hijos en esos momentos, entenderlos, comprenderlos y aconsejarlos sin
obligarlos. Empezando asi a desglosar y reunir informacion para obtener una mejor idea
del tema; una investigacion clara y precisa, que nos llevé a investigar sobre las fases que
tiene las técnicas de “tension social” generada sobre grandes grupos poblacionales las
cuales se desarrollan siguiendo un ejemplo esquematico basado en el tema de la

inseguridad.

Como ultima conclusion y con mas informacion que hemos obtenido hemos escudrifiado
cada tema que se desglosa de nuestra informacion para tener una idea clara sobre la
manipulacion de la mente humana por los medios de comunicacion y sus avances

cientificos en los moradores del recinto Las Cafiitas del canton Babahoyo.

4.2. OBJETIVOS

4.2.1. General

e Implementar una guia didactica para el uso de la TIC's para efectuar una
comunicacidon mas acorde con los avances cientificos en los moradores del recinto

Las Caifiitas del canton Babahoyo.

4.2.2. Especificos

e Presentar estrategias pedagdgicas en la aplicacion del uso de la TIC’s para efectuar

una comunicacion.
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e Realizar la implementacion de una guia didactica para el uso de la TIC's con
estrategias pedagogicas para contribuir y mejorar el proceso de la comunicacién en

los comuneros.

e Valorar la apreciacion y posterior aplicacion del manual de guia didactica para el
uso de la TIC’s para contribuir y mejorar el proceso comunicacional en los

pobladores.

4.3. ESTRUCTURA GENERAL DE LA PROPUESTA

4.3.1. Titulo

“IMPLEMENTACION DE UNA GUIA DIDACTICA PARA EL APRENDIZAJE Y USO
DE LA TIC'S PARA EFECTUAR UNA COMUNICACION MAS ACORDE CON LOS
AVANCES CIENTIFICOS EN LOS MORADORES DEL RECINTO LAS CANITAS

DEL CANTON BABAHOYO”.

4.3.2. Componentes

Introduccion
1. LasTICy el desarrollo humano

1.1. Tecnologias de la informacién y la comunicacion y desarrollo humano
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1.2.
1.3.
1.4.
15.

Las TIC en los Objetivos del Milenio
Antiguas y Nuevas TIC

Radiodifusion para educacion a distancia: Radio Ecca

Panorama actual: privatizacion y liberalizacion

Conceptos basicos de TIC

2.1.
2.2.
2.3.
2.4,
2.5.

Redes y servicios de telecomunicacion beneficiaria
Radiocomunicacién

Sistemas informaticos

Introduccidn al software libre

Redes IP e internet

La brecha digital

3.1.
3.2,
3.3.
3.4.
3.5.

Tendencias generales

Telefonia fija y maobil

Ordenador personal e internet

Barrera de las mujeres para el acceso alas TIC
Conclusiones sobre la brecha digital

TIC apropiadas para comunidades de bajos ingresos

4.1.
4.2.
4.3.
4.4,
45,

Terminales informaticos

Software libre para paises en desarrollo

Sistemas anal6gicos de radiocomunicacion terrestre
Sistemas digitales de radiocomunicacion

Telefonia en redes IP y VHF/HF
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GUIA DIDACTICA SOBRE EL USO DE LAS TIC’s EN LA COMUNICACION

Introduccion

Este mddulo esta dedicado a las tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC), es decir, a la telecomunicacion y la informética. Estas tecnologias se han convertido
en un sector crucial en el proceso de modernizacion de los paises en desarrollo y estan
introduciendo cambios significativos en la forma de plantear el desarrollo y la cooperacién

para el desarrollo.

En los contenidos se tratan aspectos tecnologicos, politicos, experiencias practicas

y ambitos de aplicacion.

El tema "Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion y el desarrollo
humano” analiza el papel de este tipo de tecnologias en el desarrollo, su relacion
con Objetivos de Desarrollo del Milenio y la diferencia (y similitud) entre las nuevas y
las "antiguas" TIC. También se presenta un caso de estudio (radio ECCA) que desde
hace més de cuarenta afios hace uso de la radio para formacion de adultos a distancia.

En "Conceptos basicos de tecnologias de la informacién y la comunicacion™ se
revisan de forma breve los conceptos tecnol6gicos necesarios para manejarse con un
minimo de soltura en el resto del modulo: redes y servicios de telecomunicacion,
componentes de los sistemas de comunicacion por radio, elementos de los sistemas de

computo, qué es el software libre y en qué consiste Internet.

"Brecha digital” es un tema que presenta las desigualdades entre paises y grupos de
poblacién en su acceso a las diferentes TIC (telefonia e Internet), las diferentes formas de

entenderlo y su particularizacién a las diferencias de acceso entre géneros.

El tema "TIC apropiadas para comunidades de bajos ingresos” regresa a los
aspectos tecnologicos, pero se centra en algunos tipo de sistemas TIC que son
especialmente tiles en zonas de bajos ingresos, sobre todo rurales y que seran Utiles a los

que tengan que enfrentarse alguna vez a desplegar una red de telecomunicacion: sistemas
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informaticos, software libre en paises en desarrollo, sistemas de radio analdgicos y

digitales, asi como redes de telefonia IP.

"Disefio y ejecucion de proyectos TIC para el desarrollo™ es un tema central del
modulo. Se analizan los aspectos mas importantes que hay que tener en cuenta a la hora de
disefiar y ejecutar proyectos y programas basados en TIC. Sera de gran utilidad para

quienes tengan que enfrentarse en el futuro a intervenciones de este tipo.

El tema "Sistemas de Informacién Geogréafica para el Desarrollo” presenta un tipo
de aplicacién de las TIC que va ganando importancia con el tiempo. Estos sistemas
permiten relacionar cualquier tipo de datos con su ubicacion geogréafica y se estan

empleando en gestidn de recursos, planificacion del desarrollo o acciones de emergencia.

Los temas "Estudio de casos de iniciativas TIC para el desarrollo | y II" repasan
ocho casos reales de aplicacién de las TIC a diferentes sectores: salud, educacion,
generacion de ingresos, género, administracion local y apoyo a agentes de desarrollo. Estos
temas permiten tener una vision mas completa de cdmo se concretan este tipo de

iniciativas.

En el tema "Telecentros comunitarios” se analizan los telecentros comunitarios
(infraestructura de acceso publico a las TIC, sus caracteristicas, tipos y lecciones
aprendidas). Se han convertido en la principal forma de dar acceso a los servicios e
infraestructuras TIC en zonas en desarrollo. Se analizan los diferentes tipos de telecentros
que se pueden encontrar hoy en dia.

Por dltimo, "Politicas en TIC para el desarrollo” es un tema dedicado a las

posibilidades de promocidn del uso de las TIC para el desarrollo desde  los ambitos de la

politica local, nacional e internacional.
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1. LASTICY EL DESARROLLO HUMANO

En esta seccion analizaremos el papel de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) en el Desarrollo Humano y su relacion con los Objetivos de
Desarrollo del Milenio. Veremos la distincion entre nuevas y viejas TIC y como ambas
pueden ser herramientas de apoyo a procesos de desarrollo. Por Gltimo, nos situaremos en
el contexto actual de las TIC, tanto en términos generales como en relacién con las

estrategias de Desarrollo Humano.

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién

Se denominan Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), al
conjunto de tecnologias que permiten la adquisicion, produccion, almacenamiento,
tratamiento, comunicacién, registro y presentacion de informaciones, en forma de voz,
imagenes y datos, contenidas en sefiales de naturaleza acustica, dptica o electromagnética.
Las TIC incluyen la electronica como tecnologia base que soporta el desarrollo de las

telecomunicaciones, la informatica y el audiovisual.

La importancia de las politicas de TIC en el desarrollo estd reconocida por la
comunidad internacional, que en los Objetivos de Desarrollo del Milenio introdujo la

siguiente meta:
1.1.  Tecnologias de la informacion y la comunicacién y desarrollo humano
¢Son realmente prioritarias las TIC?

Es comun que cuando se habla de TIC y desarrollo surjan dudas sobre su verdadera
importancia. Antes que tener un ordenador, ¢no sera Mas necesario tener otras cosas?,
Jtener acceso a Internet es tener desarrollo?,

¢Salud o informaética? Este tipo de planteamientos son erréneos por varios motivos que

vamaos a repasar.
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Las TIC son un medio y no un fin. No se trata de elegir entre un fin (la salud) y un
medio (la informatica). Son elementos pertenecientes a diferentes categorias. ES como
preguntarse: ;medicamentos o salud? Se trata de conseguir el fin a través de los medios
mas adecuados que tengamos a nuestro alcance. En ocasiones, no faltan las medicinas,

pero si el teléfono para avisar de una emergencia.

Que las TIC puedan jugar un papel en el desarrollo de comunidades desfavorecidas
no quiere decir que se las deba emplear siempre, en todo lugar y de cualquier manera.

Las TIC no son la panacea para el desarrollo, no pueden ser una solucion
autébnoma, sino que deben ser un componente mas dentro de procesos de desarrollo

humano.

Las TIC en los Objetivos del Milenio

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion en los objetivos del milenio

Naciones Unidas reconoce el papel de las TIC en la declaracién de los Objetivos de
Desarrollo del Milenio (ODM). El objetivo ocho (“fomentar una asociaciéon mundial para
el desarrollo™) tiene siete metas, una de las cuales es "en colaboracion con el sector
privado, velar por que se puedan aprovechar los beneficios de las nuevas tecnologias, en
particular de las tecnologias de la informacién y de las comunicaciones". Veamos, para
cada uno de los objetivos de desarrollo, algunas posibles aplicaciones de las TIC.

Objetivo 1: erradicar la extrema pobreza y el hambre
71 Incrementar el acceso a la informacién de los mercados y reducir los costes de
transaccion de los campesinos pobres y comerciantes.

1 Incrementar la eficiencia, competitividad y acceso a los mercados de las empresas

de los paises en desarrollo.
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Obijetivo 2: lograr la educacién primaria universal

1 Incrementar la oferta de formacion de profesorado a través de las TIC y la
formacion a distancia.

1 Fortalecer a los profesores locales a traves del uso de las TIC y las redes que unen a
los profesores con sus colegas.

1 Aumentar la disponibilidad de materiales y recursos educacionales de calidad a

través de las TIC.

Obijetivo 3: promover la igualdad de género y la autonomia de la mujer
1 Elaborar programas de educacion y alfabetizacion orientados especificamente a las
nifias y mujeres pobres usando tecnologias apropiadas.
1 Influir en la opinién publica sobre la igualdad de género a través de programas de
informacidn y comunicacion usando una variedad de TIC.
1 Programas educativos y de formacion profesional orientados a nifias excluidas del
entorno educacional tradicional (Ej.: usando centros comunitarios en las

comunidades, telecentros, etc.)

Objetivos sobre salud: 4,5y 6

Los objetivos 4, 5 y 6 son: reducir la mortalidad infantil, mejorar la salud materna y

combatir el VIH / SIDA, el paludismo y otras enfermedades:

1 Aumentar el seguimiento y la informacién sobre enfermedades infantiles, salud
materna y prevencion del SIDA.

1 Incrementar el acceso a informacion sobre salud, incluida la informacion sobre
prevencion y cuidado del SIDA, a través de contenidos apropiados en los idiomas
locales.

] Mejorar el acceso del personal sanitario rural a la consulta de especialistas y el
diagnostico a distancia.

71 Facilitar el intercambio de conocimientos y las redes entre los planificadores,

sanitarios y grupos de incidencia.
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Obijetivo 7: garantizar la sostenibilidad medioambiental

1 Uso de tecnologia de sensores remotos y redes de comunicacion para el
seguimiento efectivo, gestion de recursos y mitigacion de los riesgos ambientales.
(Ej.: Sistemas de Informacidén Geogréfica para combatir la tala de arboles ilegal, la
pesca ilegal o la proteccion de bosques).

71 Facilitar el intercambio de conocimientos y las redes entre los planificadores,
profesionales y grupos de incidencia.

1 Usar las emisiones de radio y television y las redes para compartir informacion

(Ej.: calidad del aires, agua) y alertas (Ej.: tormentas, fuego).

Objetivo 8: fomentar una asociacion mundial para el desarrollo

71 Uso de las TIC para compartir informacion y acceso de los grupos de discusién a
bases de datos especializadas.

1 Confiar mas en el Gobierno-electronico (e-gobierno) para servicios a la poblacion.

71 Uso de las TIC para el seguimiento de los acuerdos canje de deuda.

1 Promover el partenariado publico-privado para desplegar las TIC en la consecucion
de los ODM.

71 Promover el trabajo a distancia que facilita las TIC con el objetivo de crear trabajos
en el sector servicios de los paises en desarrollo en ambitos como call centres,
introduccién y procesamiento de datos y desarrollo de software.

71 Promover telecentros (no sélo para promover comunicaciones, sino también para
crear empleo directo para hombres y mujeres).

71 Mejorar el aprendizaje de los jovenes sobre el uso de las TIC para afrontar los retos
de la economia del siglo XXI basada en el conocimiento.

"1 Proveer de una base de datos en linea sobre farmacos.

1 Combinar baja y alta tecnologia para conseguir un acceso, efectivo, asequible y
relativamente ubicuo a las TIC.

71 Promover la alfabetizacion digital a traves del e-learning.

71 Desarrollar una masa critica de trabajadores con habilidades técnicas para

suministrar y mantener la infraestructura de TIC.
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1 Desarrollar las capacidades profesionales de los jovenes en TIC como un medio

para aumentar las oportunidades para un trabajo productivo.

Si quieres saber més sobre TIC y ODM

Naciones Unidas tiene un grupo de trabajo especial dedicado a las TIC: UN ICT
Task Force. Este grupo ha propuesto un conjunto de indicadores TIC relacionados con los
ODM.

También el Banco Mundial, a través del programa InfoDev, analiza las

posibilidades de aplicar las TIC en usos relacionados con los ODM.

1.3. Antiguas y Nuevas TIC

Antiguas y nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion

Las TIC basadas en la electricidad se originan a partir del siglo XIX dentro de la
corriente de desarrollos tecnoldgicos de la época. Esas "antiguas" TIC (telégrafo, teléfono,
radio y television), dan paso, después de la Il Guerra Mundial, a las "nuevas" TIC

(ordenador, satélites, telefonia maévil e Internet)

Las antiguas TIC

El primer sistema de telecomunicacion eléctrico que se desarrolla es el telégrafo en
1833. En sus inicios fue empleado por Estados, grandes comerciantes, bancos, agentes de
bolsa y periddicos. En la segunda mitad del siglo XIX la influencia del telégrafo es

fundamental en la economia mundial.

En pocos afios llega a toda la poblacion de los paises de Europa y Norteamérica a
través de los telegramas, que en muchos paises como Espafia se convierte en el principal

sistema de comunicacion.

A partir del telégrafo se desarrollan nuevos sistemas y servicios, como el radio

telégrafo (Guglielmo Marconi en 1897) y el teletipo (1900). A pesar de ser sistemas que
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siguen existiendo en la actualidad, no tienen un papel importante en las acciones de
desarrollo. Su importancia es historica, ya que el telégrafo eléctrico es precursor del

teléfono y el radiotelégrafo lo es de la radio.

1.4.  Radiodifusién para educacion a distancia: Radio Ecca

Llega la tarde, ha terminado la jornada de trabajo en el campo. Con la puesta del
sol se acerca la hora de poner la radio y escuchar la clase radiofonica que hoy emite radio
ECCA.

Cada agricultor, en su casa, junto a la radio, sigue la clase. La imparten dos
personas que dan explicaciones minuciosas y con un enfoque eminentemente practico del
tema de hoy. Los alumnos siguen la clase con un esquema impreso que les sirve de guia
visual. Asi se facilita la compresion, especialmente de las ideas y conceptos mas

complejos.

La clase dura generalmente media hora y busca despertar en el alumnado el interés
por el tema, dejando abierto el camino para el estudio individual. Cada alumno cuenta,
ademas de con el esquema, con un cuaderno de notas. Es el equivalente al libro de texto y
amplia la informacion del tema. El cuaderno de notas se complementa con cuestionarios,

practicas y evaluaciones.

Mafiana es un dia especial: viene la tutora y serd el momento de aclarar algunas
dudas y compartir un rato con las otras vecinas y vecinos que también estan siguiendo el
curso. Las tutorias son el tercer elemento del sistema, aportan el factor humano que es
parte del éxito del método ECCA.

El sistema tridimensional de educacion ECCA
El sistema de educacion ECCA se basa en tres elementos: material impreso, clase
radiofénica y tutorias. A lo largo de la historia del sistema ECCA se han ido sumando

nuevos medios: las cintas de audio, las emisiones de radio, el CD e Internet.

El material impreso se compone de: Esquemas, cuaderno de notas y actividades.
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El esquema es el elemento central para seguir la clase. Equivale a la pizarra. Estan
preparados por un equipo de pedagogos a partir de una metodologia de "escucha activa" y
tienen el objetivo de enriquecer el aprendizaje durante la escucha de las clases. En los

cursos a través de Internet los esquemas se siguen a traves del ordenador.

2. CONCEPTOS BASICOS DE TIC

Conceptos basicos de tecnologias de la informacién y la comunicacion

Este capitulo es una introduccién a los conceptos tecnoldgicos basicos sobre
tecnologias de la informacion y la comunicacion. El primer apartado define los conceptos
de redes y servicios de telecomunicacion. Es decir, entre la infraestructura necesaria y el
servicio que se ofrece a los usuarios. También se vera la diferencia entre comunicacion

analdgica y digital.

En el segundo apartado, se introducen los conceptos relacionados con la
radiocomunicacion, es decir, la comunicacion a través de ondas de radio. Los conceptos de
transmisor y receptor y el espectro radioeléctrico. También se analizara la importancia de
la propagacion de las ondas de radio para la seleccion del sistema de comunicacion mas

apropiado y se conoceran los tipos de antenas mas habituales que se pueden encontrar.

El tercer apartado estd dedicado a la informética. Los tipos de ordenadores, los

componentes del hardware, el sistema operativo y las aplicaciones.
En el cuarto apartado se presenta el software libre: en qué consiste, el
planteamiento de derechos que hay detrés, los aspectos legales y practicos, sus ventajas y

limitaciones, asi como iniciativas internacionales que promueven su uso.

El dltimo apartado esta dedicado a Internet. Se vera en qué consiste, cobmo surgio,

qué componentes tiene, la base tecnoldgica que la soporta y los servicios que ofrece.

2.1.  Redes y servicios de telecomunicacion beneficiaria
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Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion

Las Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones son el conjunto de
tecnologias que permiten la adquisicién, produccion, almacenamiento, tratamiento,
comunicacion, registro y presentacion de informaciones, en forma de voz, imagenes y
datos, contenidas en sefiales de naturaleza acustica, Optica o electromagnética.

Las TIC incluyen la electrénica como tecnologia base que soporta el desarrollo de

las telecomunicaciones, la informética y el audiovisual.

Las fuentes de informacion principales objeto de las TIC son voz, imagenes y
datos, aunque existen otros tipos de informacion como la informacion que proviene del
tacto (como la textura de un objeto), la informacion obtenida mediante otros

sensores (p.e. temperatura), etc.}
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Imagen No 3
Las TIC permiten la adquisicion, procesado, comunicacién y presentacion de todo
tipo de informacion. Fuente: Elaboracion propia

Las TIC permiten la adquisicion, procesado, comunicacion y presentacion de todo
tipo de informacion. Fuente: Elaboracion propia

Conceptos basicos de comunicacién

La informacion se puede transmitir y presentar utilizando formatos analogicos o digitales.

Cuando una informacion se presenta de forma analdgica puede tomar infinitos
valores, mientras que cuando se presenta de forma digital sélo puede tomar dos estados "0"

6 "1", que constituyen un bit.

Toda sefial eléctrica se puede caracterizar por su amplitud, frecuencia y fase.

Algunos de estos conceptos son similares a los empleados en el sonido, aunque el
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sonido es una variacion de la presion del aire que es captada por el oido. La amplitud
de la sefial eléctrica equivale al volumen del sonido, y la frecuencia, a lo agudo o grave del
sonido. Asi como una misma palabra se puede decir con diferente volumen de voz y con
diferente tono, una sefial eléctrica determinada se puede transmitir con diferente
intensidad y a diferentes frecuencias, sin que por ello cambie la informacién. La unidad de
medida de la frecuencia es el Hercio (Hz).

Cualquiera que sea la forma de representacion de la informacion, ésta se transmitira
por un medio fisico (cable, fibra Optica, aire, etc.) modulada sobre una frecuencia de
transmision. Una sefial puede ser enviada en su forma original (banda base) o modificada
(modulada) para aprovechar mejor el medio de transmisién. La modulacion es la variacién
de la amplitud, fase o frecuencia de una sefial eléctrica. La tendencia actual es al aumento
de la digitalizacion de los procesos, ya que las sefiales digitales tienen las ventajas de
mayor calidad, mayor fidelidad, independencia de la fuente de informacion, mas féacil

procesado y almacenamiento de la informacion.

En ambos casos, la sefial ocupa un margen de frecuencias ancho de banda que
depende del tipo de informacion (voz, audio, video, etc.) y de la forma de modulacion.
En comunicaciones digitales, el ancho de banda es proporcional a la velocidad de

transmision y a la calidad.

Ejemplos de velocidades de datos necesarias para diferentes tipos de informacion Estos

son algunos ejemplos de velocidades de transmision para diferentes tipos de informacion:

1 Documento de texto: Cuatro paginas de texto pueden codificarse en 11.200 bits de
informacién digital. Con 64 kbit/s se necesitan 175 mseg para enviarlas.

71 Radiografia de torax: Con una resolucién de 2.048 x 2.048 pixels y 12 niveles de
gris, supone 50 Megabits de informacion digital. Con 64 kbit/s, son
necesarios 13 minutos para enviarla.

1 Transmisién de voz: Se puede tener una buena calidad con 64 kbit/s.

1 Videoconferencia: Se requieren 384 kbit/s para tener una calidad adecuada.

1 Transmisién de video de alta calidad: Para el video digital con calidad broadcast

(que pueda emitir por canales de televisidn) se precisan 6.000 kbit/s.

Toda comunicacién tiene como componentes transmisor (emisor), medio de

transmision de la sefial (informacion), ruido que afecta a la sefial al pasar por el medio y
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receptor. Para disminuir el deterioro de la sefial, se pueden emplear repetidores. Los
terminales de red son los equipos que permiten al usuario conectarse a la red de

comunicacion.

Por ejemplo, en una comunicacion de radiodifusion el transmisor esta en el estudio de
radio, el medio de transmision en el aire, la sefial es el programa de radio que se "traduce"
en una sefal electromagnética que se propaga por el aire y el receptor coincide con el

terminal de red y es el equipo de radio que tengo en mi casa.

Segun la distribucion espacial, las comunicaciones pueden ser:

1 De difusion: un emisor transmite simultdneamente a varios receptores (television).
1 Punto a punto: comunicacién entre un unico emisor y un unico receptor (teléfono).

1 Multipunto: varios terminales pueden transmitir y recibir entre si (radios privadas).

Redes y servicios de telecomunicacion

Una red de telecomunicacién es el conjunto de elementos que forma la
infraestructura necesaria para establecer una comunicacion, es decir, permite la

interconexidn entre dos equipos terminales.

Los recursos que forman la red se suelen clasificar en medios de transmisién (por
ejemplo, cable o radio), sistemas de conmutacién (que es lo que hacian antiguamente las
telefonistas cuando "ponian™ a un usuario con otro a través de un juego de cables que
manejaban manualmente) y sistemas de sefializacion (que en el ejemplo de la telefonia

permiten calcular la tarifa, saber si el teléfono de destino esta ocupado, etc.).
Hasta hace unos arios las redes estaban orientadas a servicios concretos, es decir, un
tipo de servicio solo se podia ofrecer a través de su propia red: la telefonia por la red de

teléfono, la radio por las redes de radiodifusion, la television por las de television.

Ahora mismo las redes de datos son cada vez mas complejas y permiten ofrecer

servicios diferentes a través de la misma red. Por ejemplo, a través de una red de television
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por cable se puede, ademas de ver television, hacer llamadas telefonicas, tener acceso a

Internet, etc.

Las principales redes de telecomunicacion se pueden dividir en:

1 Redes de telefonia: red basica, red inteligente, redes moviles, red digital de
servicios integrados.

1 Redes de datos: redes publicas, redes privadas, red de area local, red metropolitana,
Internet.

1 Redes de radiodifusion y television: television terrenal, television por satélite,
television por cable, radiodifusion de onda media, de FM, etc.

1 Redes multiservicio: que permiten ofrecer servicios de audio, video y datos
simultaneamente como son los sistemas XDSL, las comunicaciones moviles de

tercera generacion (UMTS), redes basadas en WiFi, WiMax, etc.

Los servicios de telecomunicacion son prestaciones para la transmision y tratamiento
de informacion (servicios de telefonia y television). Todo servicio de telecomunicacion
requiere: un proveedor del servicio (por ejemplo, una compafia de teléfono), usuarios y

una red de telecomunicacion.

Los servicios de telecomunicacion se pueden dividir en servicios basicos, que tienen
entidad propia y que se prestan a través de las redes de telecomunicacion y sus terminales
(por ejemplo, el servicio de telefonia), y servicios suplementarios que ofrecen prestaciones

adicionales al servicio basicos (por ejemplo, el desvio de llamadas).

Otra division es en servicios portadores y teleservicios. Los servicios portadores son
los que proporcionan la capacidad para la transmision de las comunicaciones entre
terminales. Son internos a la red de telecomunicacion (transmisién de voz por
la red de telefonia, transmision de datos a 64Kbps por RDSI). Los teleservicios ofrecen
una capacidad completa de comunicacion entre terminales. Es lo que contrata el usuario:
telefonia fija y movil, television, correo electronico, fax, etc. Un mismo servicio portador
puede ser empleado para diferentes teleservicios (telefonia y fax sobre el servicio portador
de voz por red de telefonia).
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2.2. Radiocomunicacion

Conceptos de radiocomunicacion

Los sistemas de radiocomunicacion son muy importantes en zonas rurales de paises
en desarrollo. Es necesario entender los conceptos de espectro radioeléctrico, propagacion
y antena.

Qué es la radiocomunicacion

La radiocomunicacion se puede definir como la Telecomunicacion (o
comunicacion a distancia) realizada por medio de ondas de radio o
radioeléctricas, que son ondas electromagnéticas que se propagan por el espacio. Se

diferencia de los sistemas de comunicacién por cable.

De forma general, en una zona donde no hay una red de comunicacion es méas
barato desplegar una red de radio que una cableada. La diferencia de costes es mas
importante cuando es la distancia, porque es mas barato poner dos antenas que se

comuniquen entre si, que tirar un cable entre dos puntos.

La informacion que se desea enviar se superpone (mediante técnicas de modulacion
a la onda electromagnética que se propaga por el espacio. Un sistema de
radiocomunicacion esta compuesto por un transmisor terminado en una antena, el canal de
propagacién y un equipo receptor que recibe la sefial a través de una antena. El transmisor
de radio es el subsistema encargado de recoger la informacion que se quiere transmitir
(sonido, imagen, datos, etc.), generar una sefial portadora, modular la portadora con la
informacion, trasladar la sefial a la frecuencia de transmision y transmitirla a través de la
antena. El receptor de radio es el encargado de recibir la sefial, a traves de una antena, y de
esa sefial extraer la informacion que se presenta al usuario de forma inteligible para éste.
Ambos subsistemas, transmisor y receptor, estan formados por distintos componentes
y  circuitos electronicos como filtros, amplificadores moduladores, demoduladores,

conversores de frecuencia, etc.
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Imagen N 4
Esquema de bloques electrénicos de un sistema de telecomunicacion genérico: transmisor (Tx), canal y receptor (Rx).
Fuente: Manuel Sierra et al., apuntes de electrénica de comunicaciones, UPM.

Esquema de bloques electronicos de un sistema de telecomunicacion genérico:

Sistema
de Pre-
sentacion

transmisor (Tx), canal y receptor (Rx). Fuente: Manuel Sierra et al., apuntes de electrénica

de comunicaciones, UPM.
Espectro radioeléctrico
Las sefiales de radio no van encapsuladas en cables, hilos o fibras oOpticas. Sin

embargo, si ocupan un "espacio" fisico: una determinada banda de frecuencia de radio, que

recibe el nombre de espectro radioeléctrico.

1nm

Imagen No 5
El espectro radio eléctrico abarca una amplia gama de aplicaciones, entre ellas, las radiocomunicaciones.
Fuente: Wikipedia
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El espectro radio eléctrico abarca una amplia gama de aplicaciones, entre ellas, las

radiocomunicaciones. Fuente: Wikipedia

El espectro es un recurso escaso, por lo que su gestion requiere la existencia de un
organismo regulador como es la Unién Internacional de Telecomunicacion (UIT). La
gestion del espectro que realiza la UIT consiste en definir las bandas de frecuencia,
ordenar qué servicios se asignan a cada una, permitir bandas para uso libre, etc.
Posteriormente, cada Estado es el encargado de asignar licencias de uso de cada banda de
frecuencia dentro de los servicios regulados por la UIT (licencias de radio, de television,

servicios de telefonia movil, etc.).

Siempre que se quiera emplear un sistema de radiocomunicaciéon habra que
comprobar si es necesario solicitar una licencia de uso.

Banda de frecuencia Nombre de la banda Servicios tipicos

3-30kH=

IMuy baja frecuencia (WLF)

Mavegacidn, sonar

30-300 kH=

Baja frecuencia (LF)

Radio balizas ¥ ayudas a navegacidn

300-3000 kHz

Frecuencia media (F)

Fadicodifusidn AM, radic maritima,
comunicaciones guardia costera ...

3-30 MH=

Alta fecuencia (HF)

Telefonia, telegrafia, radiodifusidn onda corta,
radio aficienads, banda ciudadana,
comunicaciones barco-barco

30-300 MH=

Muy alta Gecuencia (WHFE)

Telewvisidn, radiodifusién FM, control trafico
aéreo, policia, ayuda navegacidn

300-3000 hH=

Titra alta frecuencia (UHF)

Telewisidén, comunicaciones por satélite,
coemunicaciones mdaéviles, radar vigilancia

3-30 GH=z Iicroondas (SHFE) Fadar aédreo, enlaces de microondas,
comunicaciones por satélite
320-300 GH=z Ondas milimétricas (EHF) Fadar, radicastronomia, investigacidn

cientifica

Bandas de frecuencia empleadas en radiocomunicaciones.
Fuente: Elaboracion propia

La componente técnica de esta decision es importante, porque cada tipo de servicio
requiere de unas particularidades que hace que sea mas adecuado el uso de una banda
de frecuencia u otra. Por ejemplo, resultaria imposible asignar para un servicio de
television por satélite las bandas de radiodifusion AM, porque no habria ancho de banda

suficiente y porque esas bandas de frecuencia no atraviesan la ionosfera.

Propagacion
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La propagacion de ondas es el fendmeno de transmision de la sefial eléctrica en el
entorno. El entorno estd afectado por las caracteristicas del suelo, por la presencia de la
atmosfera (fundamentalmente las capas de la troposfera y la ionosfera), los fendmenos
naturales (lluvia, nieve, granizo), los obstaculos artificiales: edificios, ciudades, etc., o los

obstaculos naturales (montafias, arboles, lagos, etc.)

En cada banda de frecuencias existen unas probleméaticas de propagacion
diferentes, y cada servicio presenta al final unas limitaciones propias. Por ejemplo, es
posible alcanzar mediante un servicio de radiodifusion AM (a 1 MHz) distancias de
150 km, mientras que un servicio de TV terrestre en UHF (entre 470 y 890 MHz) so6lo
alcanza distancias de 40 km. Los satélites han permitido alcances intercontinentales para
las sefiales de television que no hubieran sido posible mediante ondas de radio terrestres.
En el caso de la telefonia mdvil, si se quiere hacer una planificacion de coberturas, es

necesario tener en cuenta la disposicién de los edificios  en las ciudades.

El entorno puede condicionar el tipo de sistema de radiocomunicacion a emplear,

ya que influye en la propagacion de las sefiales radioeléctricas.

Antenas

Una antena es un dispositivo capaz de emitir o recibir ondas de radio
(http://es.wikipedia.org/wiki/Radiaci%C3%B3n_electromagn%C3%A9tica).

Los tipos de antenas que se utilizan en radiocomunicaciones son muy variados y
dependen de la banda de frecuencia y del servicio de telecomunicacién. Los disefios de
antenas van desde grandes antenas como las que se utilizan en comunicaciones por satélite
o radioastronomia, a antenas muy pequefias como las que van integradas en los teléfonos

moviles. Segun la banda de frecuencia también se utilizan antenas muy diversas.

Las antenas omnidireccionales tienen la misma ganancia en todas las direcciones,
es decir son utiles para "escuchar" por igual en todas las direcciones. Una antena
directiva tiene no tiene igual ganancia en todas las direcciones, porque "apunta” mas en

determinada direccion. Cuanta mas directiva es una antena, mas ganancia tiene en una
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direccién. Sin embargo, el ancho del "puntero” (haz) es mas estrecho y resulta mas dificil
apuntar en la direccién correcta.

Imagen No 6
Antena omnidireccional tipo monopolo.
Fuente: Miguel Angel Rocha Gamez

Imagen No 7
Antena directiva tipo yagi.
Fuente: Comtelco Antennas

Imagen No 8
Antena directiva tipo parabola.
Fuente: Tele Sistema Electronic
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3. LABRECHA DIGITAL

La brecha digital, la desigualdad de acceso y uso de las TIC, es el reflejo, en el
ambito de las TIC, de las desigualdades econdmicas, sociales y politicas que caracterizan

las diferencias de desarrollo humano en el mundo.

Como ya hemos visto, en el mundo globalizado actual, las TIC son una herramienta
cada vez mas importante para potenciar procesos de desarrollo. Ocurre como con la
educacion, que ni se come, ni cura, ni da ingresos, pero contribuye a reforzar procesos
de mejora de la salud, del empleo, de la participacidon social, etc.

También hemos visto que la no disponibilidad de acceso a ellas retardara dichos
procesos e incrementara las diferencias. Por eso, la propia brecha digital puede llegar a
convertirse en una nueva causa de exclusion y haciendo que la disparidad sea cada vez

mayor.

La experiencia muestra que para aprovechar los beneficios de las TIC no basta con el
acceso a la infraestructura en telecomunicaciones y equipos informaticos. Existe un
complejo conjunto de factores de indole social que determinan el aprovechamiento

efectivo de estas nuevas tecnologias:

7 Econdmicos: coste del acceso telefonico, grado de inclusion social y redistribucion
de riqueza,

1 Educativos: desde los niveles de alfabetizacion bésica a la formacion especifica en
TIC,

71 Institucionales: grado de libertad y participacion, marcos regulatorios.

Como se vera en este modulo, para reducir la brecha digital, las intervenciones han de
estar integradas en un proceso mas amplio  de transformacion social. Se trata de
cambiar procesos Yy situaciones que tienen que ver con las relaciones sociales, econémicas

y de poder entre grupos humanos.

77



Imagen No 9
Brecha digital.
Fuente: APC ICT Policy & Internet Rights

3.1. Tendencias generales

Concepto de brecha digital

Si se observa la situacion mundial en cuanto a la disponibilidad de redes y
servicios de telecomunicaciones, son evidentes las desigualdades tanto en el
acceso como en el uso productivo de los servicios de comunicaciones. Esta
desigualdad es la denominada "brecha digital".

Existen varias acepciones de este término:

"1 Brecha digital en sentido estricto. Este concepto hace referencia a las diferencias
que se presentan entre los individuos, hogares, empresas o areas geograficas
respecto a las posibilidades de acceso a las TIC y al grado de aprovechamiento que
se hace de ellas. En general, suele cuantificarse la diferencia entre paises.
Cuando se estudian las diferencias dentro del propio pais se habla de brecha

digital doméstica.

1 Brecha digital temporal o coyuntural. Hace referencia a la existente de un
segmento de la poblacion que no accede, en forma temporal, a una tecnologia

determinada, pero que se subsanara con el mero paso del tiempo, el abaratamiento
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y la difusion de dicha tecnologia. Por ejemplo, lo que ocurrio con la radio o la

television.

1 Brecha digital estructural. En este caso, este concepto hace alusion a la existencia
de verdaderos inconvenientes u obstaculos estructurales que imposibilitan la
difusion de las TIC y que no pueden ser solucionadas por medidas libradas al

mercado o la iniciativa privada.

La influencia cada vez mayor de las TIC en el desarrollo econémico y social de nuestra
sociedad, que ya se autodefine como Sociedad de la Informacién y del Conocimiento, hace
que las desigualdades en ese ambito tengan una mayor repercusion. De hecho, la propia
brecha digital puede Illegar a convertirse en una nueva causa de exclusion,
retroalimentando otras brechas y haciendo que la disparidad sea cada vez mayor.

En efecto, si la introduccién de las TIC se lleva a cabo sin una estrategia social y politica

adecuada, puede potenciar las desigualdades existentes:

1 Dado que las TIC abren las puertas a trabajos mejor pagados, son los mas
preparados los que pueden aspirar a ellos;

71 Las empresas que se pueden permitir el acceso a las TIC, en paises en desarrollo,
son las grandes compafiias que competirdn con mas ventaja aun frente a las
pequefias empresas locales;

71 En lugares donde las mujeres no tengan acceso a la educacion, la incorporacion de

las TIC beneficiara sobre todo a los hombres.

La medicion de la brecha digital

Para medir el acceso de los paises a las TIC no hay un indicador universalmente
aceptado. En general, cada estudio suele construir su propio indicador. Aqui
comentaremos las caracteristicas de los indicadores mas utilizados en la bibliografia
consultada. Todos ellos tienen en comin que abarcan los dos aspectos esenciales de la

brecha: el acceso y el uso o aprovechamiento de las TIC. Veamos cémo.
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La UIT utiliza el indice de acceso digital (IAD), que agrupa indicadores de 5
categorias, que recogen la diversidad de factores que influyen en el acceso a las TIC:
infraestructura y asequibilidad (en cuanto al acceso), conocimientos, calidad y utilizacion

(en cuanto al aprovechamiento).

Infraestructura
1.0

Utilizaci Asequibilidad

Calidad

Conocimientos

[@ Ao mSuperior AMedio EBajo CIMUNDO |

Imagen No 10
El IAD en el mundo, agrupados los paises segln su nivel de ingresos.
Fuente: Informe Sobre el Desarrollo Mundial de Las Telecomunicaciones 2003. UIT
Todos los estudios muestran una situacion general muy similar, en donde las
regiones mas atrasadas son Africa Subsahariana y Asia meridional, y las mas adelantadas,

Europa, Norteamérica y los paises asiaticos emergentes.

3.2.  Telefonia fija y movil

Se puede considerar que la telefonia fija es el primer paso para la extension de las
nuevas TIC, del mismo modo que se asume la educacion basica universal como el primer

paso para niveles superiores de educacion.

Tiene tres buenos argumentos a su favor:

1 Es el servicio de telecomunicacion méas extendido, barato y sencillo de usar,
después de la radio y la television.

(1 La interconexion de las redes de telefonia fija de todos los paises crea una red
mundial entre todos los teléfonos del planeta.

71 Lared de telefonia fija es un servicio portador que puede ofrecer otros teleservicios

como fax, acceso a Internet, etc.
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El objetivo tradicional en la extension de la telefonia era el servicio universal:

disponibilidad, acceso no discriminatorio y accesibilidad general del servicio telefonico.

En la actualidad, el objetivo en los paises en desarrollo es el acceso universal, que se
define como el acceso razonable a las telecomunicaciones para todos: servicio universal
para quienes pueden pagar el servicio telefonico individual y teléfonos publicos a una

distancia prudencial para el resto de la poblacion.

3.3.  Ordenador personal e internet

El ordenador personal, PC, es el terminal mas extendido de acceso a Internet y de
procesamiento de informacién. Por tanto, es uno de los instrumentos de mayor potencial
para sacar provecho de las TIC.

Ambos, PC e Internet, representan a las nuevas tecnologias, y los datos de su
distribucion en el mundo sefialan, junto con la telefonia movil, las mayores disparidades

entre paises y sectores de poblacion.

Distribuciéon segun la clasificacion econémica, 2001

100% =~ - 7
80%
GO.),{) 4
0O Renta baja
40% 4 Renta media-
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Renta media-
20% 4 a alta
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0?" T T T
Poblacion Teléfonos Moviles Intemet
Imagen No 11

Comparacion del acceso a las TIC en funcién de los ingresos de los paises. Las desigualdades se acentlian cuanta mas nueva sean las
TIC.
Fuente: Informe sobre el desarrollo mundial de las telecomunicaciones 2002 (UIT, 2002)

También las disparidades se dan en los propios paises y no sélo relacionadas con el
nivel de ingresos. Por ejemplo, en Espafia el porcentaje de usuarios de Internet entre la

poblacion de nivel alto de estudios es del 77%, mientras que el porcentaje entre la
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poblaciébn de nivel bajo de estudios no llega al 16%. El porcentaje de usuarias de

Internet entre las mujeres de Japdén solo es del 17% y del 4% en los Estados

Arabes.

Barrera

de las mujeres para el acceso a las TIC Introduccién

La brecha digital es una materializaciéon mas de las diferencias existentes entre

paises y sectores sociales, por lo que uno de los riesgos de la brecha digital es la

profundizacién de las diferencias entre hombres y mujeres. De ahi la importancia de tener

en cuenta la perspectiva de género en la utilizacion de las TIC.

Los

estudios mas recientes han identificado que las mayores barreras de acceso de las

mujeres a las TIC se dividen en dos grupos. Por un lado, las que son comunes a hombres

y mujeres, pero que perjudican mas a las segundas por su posicion desigual en algunas

socieda

des. Por otro, las que afectan sélo a las mujeres. Entre las primeras destacan las

siguientes:

[

Las mujeres suelen tener menor acceso a los recursos econémicos lo que dificulta
que puedan cubrir el coste de equipamiento y acceso a las TIC.

Las mujeres tienen menor acceso a la educacion secundaria y terciaria, que son los
niveles donde se adquiere formacion en los idiomas mas usados en las TIC
(principalmente, inglés) y en las disciplinas cientifico-tecnoldgicas (que
facilitan el uso de estas tecnologias y conocer las implicaciones de su uso).

Entre las barreras que son especificas de las mujeres destacan:

[

Tiempo disponible. El triple rol de la mujer (en el hogar, en la generacion de
ingresos y en la comunidad) le ocasiona un mayor nimero de horas diarias de
trabajo lo que reduce su tiempo disponible para otras actividades y hace mas dificil
compaginarlo con los horarios de acceso publico a infraestructuras compartidas
(por ejemplo, a telecentros comunitarios).

Localizacién geografica. En los paises en desarrollo hay mas mujeres en entorno

rural, zonas mas alejadas de las infraestructuras TIC, lo que les dificulta el acceso.
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"1 Cultura. Las normas sobre la conducta de las mujeres o los prejuicios culturales
sobre sus capacidades para las tareas tecnologicas suelen limitar la confianza en si
mismas 0 su autoestima. En ciertos entornos, el hecho de que la persona que
atiende al publico en un telecentro sea un hombre puede ser una barrera para el

acceso de las mujeres, que se sienten mas incobmodas preguntando dudas a un

varon.

Imagen No 12

Fuente: Marta Ortega, Ingenieria sin Fronteras

A pesar de lo que pueda pensarse, estas dificultades no sélo se producen en los
paises del Sur sino también en los del Norte.

CoOmo se superan estas barreras en la practica

Ya hemos visto que las TIC son herramientas que pueden potenciar todo tipo de
procesos de desarrollo, entre ellos, la superacion de las diferencias sociales y de desarrollo
humano entre hombres y mujeres. Pero para ello, es necesario superar las barreras de

acceso de las mujeres.

Algunas formas para superar esas barreras son:

71 Incluir la perspectiva de género en los proyectos que hagan uso de las TIC (al igual
que debe hacerse en todos los de base tecnoldgica). Este tema se tratara con mas
detalle en una seccion posterior. Como veremos, habra que responder a las
necesidades especificas de las mujeres, y hacer una transferencia de conocimiento
y formacion sobre el uso, utilidad y valor de las TIC que tenga en cuenta las

caracteristicas de las mujeres y su rol en la sociedad.
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"1 Disefar tecnologias apropiadas para las necesidades de las mujeres. Un asunto
pendiente de mayor investigacion es la necesidad de continuar explorando
posibilidades en torno a qué tipo de tecnologias quieren las mujeres, como quieren
usarlas y cémo la imaginacion y creatividad de las mujeres puede integrarse en los
proyectos de base tecnoldgica.

1 Integrar el enfoque de genero en la definicion de politicas y regulacion de las TIC.
Partiendo del informe del PNUD de 2001, se han identificado varias areas donde la
regulacién y la politica pueden incorporar consideraciones de género: liberalizacion

del sector de las telecomunicaciones; contenidos; intermediacién y provision de

apoyo en la utilizacion de las TIC.
=

Imagen No 13
Fuente: Noticiero Internacional de Barrio

3.5.  Conclusiones sobre la brecha digital

Recopilamos a continuacién los aspectos que, sobre la brecha digital, nos parecen
esenciales a partir de los recientes estudios. Algunos, ya los hemos mencionado
anteriormente:

71 Los indicadores que mas inciden en la brecha digital son los relativos a las nuevas
tecnologias: mdviles, ordenadores e Internet. Aunque las infraestructuras son
importantes, lo que marca la diferencia son los usos y servicios que se ofrecen; es
decir, el aprovechamiento que se hace de dichas infraestructuras para el
desarrollo social. En este sentido, las capacidades y la formacién de las personas

son factores esenciales.

"1 Todos los indicadores muestran que la totalidad de los paises avanzan en el &mbito
tecnoldgico. Incluso las tasas de crecimiento de los paises menos adelantados son
superiores a las de los mas desarrollados. Pero en términos absolutos, las

diferencias aumentan.
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4. T1C APROPIADAS PARA COMUNIDADES DE BAJOS INGRESOS

En las zonas urbanas de los paises en desarrollo, lo habitual es que sean validas las
tecnologias que se emplean en los paises mas industrializados. La principal limitacion es el
coste. La mayor presencia de empresas del sector (desde operadoras de telecomunicacion
a talleres de reparacion de ordenadores) facilita, aunque no garantiza, la creacion de

servicios y productos asequibles para los pobres.

El caso rural es diferente. Suelen ser las zonas peor dotadas de infraestructuras TIC
y tienen unas caracteristicas que imponen soluciones tecnoldgicas diferentes a las zonas
urbanas. Este tema se dedica a revisar los requisitos que deben tener las TIC para zonas
rurales, algunas opciones en tecnologias de comunicacion y de informacién. Por ultimo, se
dedica un apartado al software de fuente abierta como alternativa para los paises en

desarrollo.

4.1. Terminales informaticos

La existencia de terminales adecuados se convierte en elemento clave para la
utilizacion de los servicios de telecomunicacion en los paises en desarrollo. De forma
general, un terminal informéatico deberia cumplir una serie de requisitos para facilitar su
uso en zonas en desarrollo: bajo coste, facil de usar, asequible de mantener y que no se

guede obsoleto en poco tiempo.

Sin son baratos y faciles de usar es més factible que poblaciéon de menos recursos y
formacion pueda acceder a ellos. Un problema comun en los paises en desarrollo es
que los gastos de transporte, los impuestos de aduanas y los costes de
distribucion en paises donde la demanda es pequefia, hacen subir los costes. Un ordenador

que en EEUU podria costar 450 dolares, cuesta 600 dolares en Brasil.
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Imagen No 14

Portétil de la iniciativa "Un Portatil por Nifio". Fuente: Design Continuum

El Computador Popular es un ordenador de sobremesa en el que se busca reducir al
maximo los costes hasta que se pudiese vender por unos 250 USD. Forma parte del
programa de "Universalizacion del acceso a Internet” de la Universidad de Minas Gerais
(Brasil). El producto no esta todavia en el mercado. La iniciativa se inicié en 1999, pero

por problemas técnicos, comerciales y politicos, no ha pasado todavia a la fase de

comercializacion.

Otro producto similar a los anteriores es Mobilis, que esta desarrollando la empresa
india Encore Software.
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Imagen No 15

Ordenador de bajo coste Mobilis. Fuente: Encore Software

El Personal Internet Communicator (también conocido como PIC) es un desarrollo
parecido a los demas. Ya estd en mercados de India y el Caribe. Cuesta unos $185 sin
monitor ni teclado. Es bastante robusto.

Imagen No 16
Personal Internet Communicator. Fuente: AMD

Una estrategia diferente es la de los clientes reducidos (thin client). En un entorno
donde haya varios usuarios, se puede contar con un ordenador potente (un servidor) al que
se conectan varios clientes reducidos (o "terminales tontos™) que se limitan a acceder al
ordenador potente. De esta forma, el coste total se reduce y también la complejidad del

mantenimiento, que se concentra en el servidor.

Los clientes reducidos tienen algunos puntos debiles que se pueden controlar en
determinados entornos. Por un lado, al depender de un servidor, si éste se cae, todos los

servidores dejan de funcionar. Por otro, la velocidad de las maquinas baja mucho si hay
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demasiados clientes trabajando a la vez. Es, en todo caso, un modelo de funcionamiento

muy empleado en bancos, agencias de viajes, telecentros, etc.

Imagen No 17
Cliente reducido Sofcomp.
Fuente: Encore Software

Otro enfoque es el uso de agendas electronicas (handheld) como terminal
informatico. Es el caso del Simputer desarrollado por Picopeta Simputer en Bangalore
(India). Existen varios modelos que ya estan en el mercado indio y que cuestan entre $240
y $480. Emplean Linux en hindi y tiene software especificamente desarrollado
(microfinanzas, educacion, salud, etc.). Hace uso de wuna tarjeta que personaliza
los datos del usuario, de forma que varias personas pueden compartir un mismo

terminal.

Imagen No 18
Modelo Amida de Simputer.
Fuente: PicoPeta Simputer
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IMGEN No 19

Terminal para correo electrénico Mailstation.
Fuente: Earthlink

Ademas de estas iniciativas de desarrollo de nuevos sistemas informaticos de bajo
coste, algunos actores estan siguiendo otras estrategias. Por ejemplo, la subvencion de
parte del coste del PC es una de las vias que estdin comenzando a seguir gobiernos
como los de Brasil o Argentina. Todavia es pronto para valorar los resultados de estas

iniciativas.

Algunas compafiias, como Microsoft, estan donando licencias de Windows a
escuelas en mas 67 paises que reciben ordenadores también donados y que pueden
comprar el Office por 2,5 dolares. Pero, ¢se puede considerar sostenible una iniciativa de

este tipo?

En todo caso, mas alla del coste de adquisicion de un terminal, no se deben olvidar
los costes del software, la dificultad de contar con electricidad en ciertas zonas y el coste y

accesibilidad de mantenimiento en zonas alejadas de ndcleos urbanos.

4.2.  Software libre para paises en desarrollo

Ya hemos visto las ventajas generales del software libre. Son las mismas para las zonas
pobres del mundo y para las areas mas industrializadas. Sin embargo, para el mundo en

desarrollo, algunas de esas ventajas son especialmente valiosas, como son:
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1 Menor coste de adquisicion del software.

"1 Es mas féacil realizar versiones que se adecuen a las particularidades locales: por un
lado, a las lenguas locales y por otro, a las necesidades especificas de las
instituciones usuarias. Es poco rentable para una gran empresa multinacional de

software hacer adaptaciones a lenguas o necesidades minoritarias.

1 La posibilidad de cambio y adaptacion favorece la creacion de una industria local
del software a un menor coste y tiempo que si se partiese de software propietario.
Esto es interesante para areas con estructura insuficientes para la creacion de

empresas.

1 Elacceso al codigo fuente permite inspeccionar el grado de seguridad del software,
lo que garantiza una mayor seguridad en los datos publicos. Esto es valioso en

paises con administraciones debiles.

1 La posibilidad de inspeccionar el cddigo, hace del software libre una excelente

herramienta de aprendizaje para programadores.

71 Disponibilidad a largo plazo: el software libre acaba sufriendo menores cambios y
actualizaciones bruscas que el software propietario, redundando en una menor
obsolescencia de los terminales informaticos.

1 Menor dependencia tecnoldgica con respecto a terceras.

Sin embargo, la realidad de los paises en desarrollo presenta importantes limitaciones

al desarrollo del software libre.

Factores limitantes

El entramado de aspectos que no favorecen el uso y desarrollo del software libre en los

paises en desarrollo se puede resumir en los siguientes aspectos.
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Acceso deficiente a Internet. La principal fuente de acceso a este tipo de software
es Internet. Por tanto, donde haya dificultades de acceso o baja calidad de las
comunicaciones, es complicado hacerse con el software.

Escasez de técnicos formados en software libre. La ensefianza del software libre en
los centros de formacion de los paises en desarrollo es muy limitado y en algunas
zonas (como muchas zonas de Africa), inexistente.

Dificultades de acceso a un ordenador. Cuando es dificil acceder a un ordenador o
éste es antiguo, se hace mas complicado que jovenes informaticos aprendan a
desenvolverse con el software libre, lo que dificulta ain més su aprendizaje.

Poca préctica de la colaboracion y el intercambio. En no pocas culturas africanas
no es comun compartir informacion y colaborar con personas con las que no se
tienen determinados lazos. Hay tres configuraciones de red WiFi: conexion entre
ordenadores, 0 ad hoc, (necesita tarjetas PCMCIA), conexién de ordenadores a una
red cableada (necesita puntos de acceso), o conexion de redes cableadas (requiere

antenas externas de baja potencia).

; g Conexion ad-hoc

Utilizacion de
puntos de acceso

- Conexion LAN mediante
» - antenas directivas

Imagen No 20

Tres configuraciones de redes WiFi

En algunos paises la legislacion no prohibe el empleo de este estandar en exteriores

conectando a la tarjeta WiFi un amplificador de potencia y una antena externa elevada en

una torre. De este modo se pueden alcanzar alcances de vision directa (20 Km. en un

terreno llano y con torres de unos treinta metros) aunque a cambio se ve reducida la

velocidad maxima de transmision de datos (de 11Mbps a 2Mbps).
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Imagen No 21
Equipamiento para redes WiFi

Las ventajas que ofrece son su sencillez y bajo coste de instalacién (de 800 a
1.500 € por estacion) con prestaciones mucho mejores que la que ofrecen los sistemas
analdgicos. La operacion, si se trata de una red propia, es muy barata, porque se emplean
frecuencias de uso libre. En caso de no contratar el servicio a un operador, es el usuario
quien debe hacer el mantenimiento, por lo que requiere la formacién de técnicos para
ello y puede conllevar una menor fiabilidad. De cualquier modo, puede ser un sistema
muy apropiado para zonas rurales desfavorecidas donde no llega ningun otro tipo de red de

telecomunicaciones.

VSAT (Very Small Aperture Terminal) es un sistema por satélite para voz, datos,
Internet y television. Ofrece velocidades de 5012 a 2048 Kbps. Se puede interconectar con
otras redes (telefénica) o combinar con otras tecnologias (WiFi). Una estacion VSAT
consiste en una antena parabdlica con un terminal radio que se apunta al satélite para
realizar una comunicaciones bidireccional, de modo que se puedan intercambiar voz y

datos (internet, correo electrénico...)
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Equipamiento del hub

Imagen No 22
Equipos VSAT: HUB (estacion central) y terminal

Los sistemas VSAT pueden emplearse para dar acceso a un nico terminal o como

salida para otras redes como pueden ser WiFi o DECT.
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Imagen No 23
Posibilidades de VSAT: sistema Gnico, combinado con DECT o interconectado a red telefénica

Actualmente, la puesta en préactica de los sistemas satelitales bajo el estandar DVB-
S (el de comunicaciones de televisién) ha permitido una extension del mismo para

comunicaciones de datos con un canal de retorno.
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En este caso, el canal de retorno ofrece menor velocidad de transmision que el
enlace ascendente (tierra - satélite), pero es suficiente para muchas aplicaciones. Es decir,
son sistemas que no dan la misma velocidad en un sentido y en otro. Sin embargo, en el

uso de Internet la mayoria de los datos van en el sentido Internet - usuario.

4.3. Resultados esperados

Se implementé una guia didactica para el uso de la TIC’s para efectuar una

comunicacion mas acorde con los avances cientificos en los moradores del recinto Las

Canitas del canton Babahoyo.

Se presentd estrategias pedagdgicas en la aplicacion del uso de la TIC's para

efectuar una comunicacion.
Se realizé la implementacién de una guia didactica para el uso de la TIC's con
estrategias pedagogicas para contribuir y mejorar el proceso de la comunicacion en los

comuneraos.

Se valord la apreciacion y posterior aplicacion de la guia didactica para el uso de la

TIC s para contribuir y mejorar el proceso comunicacional en los pobladores.
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Anexo No 2

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS MORADORES DEL RECINTO LAS CANITAS DEL
CANTON BABAHOYO.

OBJETIVO: Conocer sobre el uso del materiales didactico y su contribucién en la
confeccion de ropa deportiva.

INSTRUCCIONES:
a.- Lea detenidamente las preguntas antes de contestar
b.- Seleccione con una X la respuesta que usted crea necesaria.

c.- Su respuesta es importante para nosotros, por favor conteste estas preguntas de la
manera mas veraz.

DATOS TECNICOS
Edad: Entre 15 a 18 afios

Pregunta N° 1. ; Al informarse usa de preferencia Tecnologia digital?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA

Siempre

Casi siempre

Rara vez

Nunca

Pregunta N° 2. ;ldentifica frecuentemente la importancia de la Tecnologia digital y la
Comunicacion?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA

Siempre

Casi siempre

Rara vez

Nunca

Pregunta N° 3. ¢Para informarse determina las caracteristicas de la tecnologia digital?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA

Siempre

Casi siempre

Rara vez




Nunca | |

Pregunta N° 4. (Al ver informacion multimedia determina cuales son las sefiales
analogicas y digitales?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA

Siempre

Casi siempre

Rara vez

Nunca

Pregunta N° 5. ¢ Le resulta dificil determinar los sistemas que utilizan métodos digitales y
analogicos?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA

Siempre

Casi siempre

Rara vez

Nunca

Pregunta N° 6. ;Los documentos de texto existentes en la comunidad permiten la
comunicacion audiovisual?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA

Siempre

Casi siempre

Rara vez

Nunca

Pregunta N° 7. ¢ Descargan archivos (documentos, imagenes, audio y video) de internet?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA

Siempre

Casi siempre

Rara vez

Nunca

Pregunta N° 8. ;Cree usted que la mayoria de los comuneros usan el internet de banda

ancha como primera fuente de investigacién para temas de consulta?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA

Siempre

Casi siempre

Rara vez

Nunca

Pregunta N° 9. ;Cree usted que la mayoria de los miembros de la comunidad usan Redes
de television?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA

Siempre

Casi siempre

Rara vez




| Nunca |
Pregunta N° 10. Cree usted que la mayoria de los miembros de la comunidad reconocen
lo que es reproductores portatiles de audio y video

ALTERNATIVAS FRECUENCIA
Siempre
Casi siempre
Rara vez
Nunca




Pregunta N° 5. ¢ Le resulta dificil determinar los sistemas que utilizan métodos digitales y

analogicos?

Tabla N° 6 Métodos digitales y analdgicos

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Siempre 54 32%
Casi siempre 34 20%
Rara vez 47 27%
Nunca 36 21%
TOTAL 171 100%
Fuente: Comuneros recinto Las Cafitas del canton Babahoyo, provincia Los Rios.

Autor: Miguel Angel Arana Candelario
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Analisis e interpretacion.

Como se puede observar, los datos de los encuestados determinan que el 20% de los
comuneros consideran que casi siempre les resulta dificil determinar los sistemas que
utilizan métodos digitales y analdgicos, un 21% dijo que nunca, el 27% expreso que rara

vez y un 32% determino que siempre.

Segun la naturaleza de la informacion multimedia les resulta dificil determinar los sistemas
gue utilizan métodos digitales y analdgicos. Es importante poder determinar estas

caracteristicas para poder trabajar 6ptimamente con informacion digital y analdgica.



Pregunta N° 6. ;Los documentos de texto existentes en la comunidad permiten la

comunicacion audiovisual?

Tabla N° 7 la comunidad permiten la comunicacion audiovisual

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Siempre 18 11%
Casi siempre 23 13%
Rara vez 80 47%
Nunca 20 29%
TOTAL 171 100%

Fuente: Comuneros recinto Las Cafiitas del canton Babahoyo, provincia Los Rios.
Autor: Miguel Angel Arana Candelario
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Analisis e interpretacion.

Aplicado el instrumento se determina se determina que 11% de los encuestados consideran
que siempre los documentos de texto existentes en la comunidad permiten la comunicacion
audiovisual, un 13% expresa que casi siempre, un 29% manifiesto que nunca y un 47%

que rara vez.

Los documentos de texto existentes en la comunidad permiten la comunicacion
audiovisual que ayudan a la elaboracion de documentos; en el recinto las Cafiitas se puede
observar que un porcentaje alto de comuneros que usa siempre 0 casi siempre estas

herramientas para sus tareas de informacion.



Pregunta N° 7. ¢ Descargan archivos (documentos, imagenes, audio y video) de internet?

Tabla N° 8 Descargan archivos (documentos, imégenes, audio y video) de internet

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Siempre 10 620
Casi siempre 34 20%
Rara vez 43 25%0
Nunca 84 49%0
TOTAL 171 100%b

Fuente: Comuneros recinto Las Cafitas del canton Babahoyo, provincia Los Rios.
Autor: Miguel Angel Arana Candelario
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De los encuestados el 6% dijeron que siempre descargan archivos (documentos, imagenes,
audio y video) de internet, el 20% manifiesta que casi siempre, un 25% que rara vez y el

49% que nunca.

En este grafico se puede observar que el internet se ofrece de manera gratuita y pagada
gran cantidad de informacion en todas las areas. La mayoria de los comuneros no hacen
uso de la informacién disponible en el internet para mantenerse debidamente informados

con contenidos de las areas generales.



Pregunta N° 8. ;Cree usted que la mayoria de los comuneros usan el internet de banda

ancha como primera fuente de investigacion para temas de consulta?

Tabla N° 9 El internet de banda ancha

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Siempre 40 23%
Casi siempre 30 18%
Rara vez 34 20%
Nunca 67 39%
TOTAL 171 100%

Fuente: Comuneros recinto Las Cafiitas del canton Babahoyo, provincia Los Rios.
Autor: Miguel Angel Arana Candelario
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Anélisis e interpretacion.

Los comuneros encuestados en 16 % manifestaron que casi siempre creen que la mayoria
de ellos usan el internet de banda ancha como primera fuente de investigacion para temas
de consulta, un 20% de la poblacion encuesta expreso que rara vez, el 23% determino que
siempre mientras que el 39% respondidé que nunca.

En la internet existe sitios de informacion muy confiable y valida como fuente de consulta
para todas las areas del conocimiento; Los comuneros del recinto las cafiitas del canton

Babahoyo no usan la informacion de la internet pierden una poderosa fuente de consulta
actualizada y confiable.



Pregunta N° 9. ;Cree usted que la mayoria de los miembros de la comunidad usan Redes

de television?

Tabla N° 10 La comunidad usan Redes de television

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Siempre 42 25%
Casi siempre 25 15%
Rara vez 30 18%
Nunca 74 43%
TOTAL 171 100%

Fuente: Comuneros recinto Las Cafiitas del canton Babahoyo, provincia Los Rios.
Autor: Miguel Angel Arana Candelario
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Anélisis e interpretacion.

Las personas encuestados afirman en un 15% que casi siempre creen que la mayoria de los
miembros de la comunidad usan Redes de television, un 18% de la poblacién considero
que rara vez, un 25% de los comuneros dijeron que siempre, en tanto que el 43% de ellos

manifestaron que nunca.

Gran cantidad de informacion de audio y video se encuentra disponible en la web para
todas las areas siendo un recurso importante para temas en los que no se puede usar
material concreto. La mayoria de los comuneros no usan informacion en audio y video

necesaria para incrementar sus conocimientos y estar informados.



Pregunta N° 10. Cree usted que la mayoria de los miembros de la comunidad reconocen
lo que es reproductores portatiles de audio y video

Tabla N° 11 Reproductores portatiles de audio y video

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Siempre 42 25%
Casi siempre 35 20%
Rara vez 54 32%
Nunca 40 23%
TOTAL 171 100%

Fuente: Comuneros recinto Las Cafiitas del canton Babahoyo, provincia Los Rios.
Autor: Miguel Angel Arana Candelario
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Anélisis e interpretacion.

Tabulado los datos recopilados por los miembros de la comunidad se concluye que 20% de
ellos dicen que casi siempre creen que la mayoria de ellos reconocen lo que es
reproductores portéatiles de audio y video, un 23% de la poblacion expresa que nunca, un

25% de los comuneros manifiestan que siempre en tanto que el 32% de ellos informa que
rara vez.

Las tecnologias de la informacion y la comunicacidén son herramientas que permiten al

docente mejorar su desempefio en del ser humano. Un porcentaje alto de los moradores del



recinto Las Cafiitas consideran que los medios de comunicacion y la tecnologia son poco

explotados en la comunidad.



