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RESUMEN

El trabajo investigativo que se ha realizado ha permitido conocer con mayor detalles la
problematica que origina en Supermercado Escobar de la ciudad de Vinces debido a que hay
dificultades en el manejo de los inventarios lo que hace que exista un poco de problemas en
la rentabilidad puesto que no es a adecuada al generarse pérdidas por deterioros en los
productos, en otros casos caducan Yy en otros casos se termina y se queda desabastecido hasta
que se realice las compras nuevamente, En el trabajo investigativo se ha utilizado los
diferentes tipos, métodos y técnicas de la investigacion cientifica para conocer desde la
organizacion el impacto que ha tenido esta problematica, por lo que se plantea una
investigacion documental que permita ampliar los conocimientos existentes al elaborar un
marco teorico, ademas se plantea un trabajo de campo que consiste en encuestas a los
trabajadores y entrevista al propietario con el fin de recibir informacién primaria que permita
tener los suficientes elementos para plantear una propuesta que conlleve a la solucion de la
problematica, para comprobar la hipétesis se plantea la prueba Chi Cuadrado con el fin de
verificar las variables, Una vez obtenidos los resultados se plantea una propuesta que
consiste en la creacién de un departamento de control interno y gestion del inventario para
que se encargue de administrar la bodega y a su vez abastecer a los locales y sucursales que
se tienen en los diferentes cantones, estableciéndose las politicas, los formatos y demés
documentos que permitan establecer procesos y procedimientos para el manejo de los
inventarios.
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INTRODUCCION

Los inventarios son considerados parte fundamental dentro de la gestion comercial de
las empresas que se dedican a la comercializacion de productos de diferentes marcas, es
importante que exista de forma clara un método o modelo para hacer la gestion de su inventario,
de tal forma que se mantengan los principios de eficiencia y eficacia, evitando pérdidas por
falta de productos en el inventario, o dafio de productos por caducidad, lo cual hace que

empresa sea 0 no sea rentable.

La rentabilidad es el beneficio que recibe una empresa dentro de su actividad comercial
a la que se dedica, todo inversionista realiza algin tipo de inversiones con el fin de tener
mayores oportunidades dentro de la actividad empresarial de hacer crecer su capital y
patrimonio, es por ello que se contrata diferentes personas que conllevan al trabajo
mancomunado para el logro de los objetivos planteados desde su inicio.

Las medianas empresas adoptan sistemas de control de inventarios que en muchos de
los casos no son muy efectivos porque no les permiten verificar la rotacion de los productos,
conllevando a problemas como pérdida por falta de inventarios en unos casos y en otros pérdida
por baja rotacion, es decir que se tiene invertido capital en productos de muy poca salida, lo
cual hace a su vez que muchos de estos se deterioren, caduguen 0 a su vez ocupen espacio que

podria ser destinado para otros productos.

En el capitulo I se hace la exposicion de la situacion problematica que presenta el
Supermercado Escobar con relacion a los inventarios y la rentabilidad, el problema se lo analiza
de forma general y especifica, se expone el contexto de la situacion problemética considerando
las deficiencias que se encuentran, se plantean los objetivos general y especificos que
permitiran la ejecucion de la investigacion, se presenta la justificacion sobre el trabajo

investigativo a ejecutarse.

En el capitulo 11 se inicia con la exposicion del marco tedrico elaborado a partir de las
teorias de diferentes autores tanto nacionales como extranjeros sobre los inventarios y la

rentabilidad, posteriormente se expresan los antecedentes de la investigacién que son los



trabajos investigativos de otros autores previos al presente estudio, también se expone la

postura tedrica, culminando con la hipotesis y las variables de la investigacion.

En el capitulo 111 se sefiala la metodologia a utilizarse durante el desarrollo del trabajo
investigativo por lo cual se la realiza considerando los tipos, métodos, técnicas de la
investigacion cientifica, asi como los instrumentos a utilizarse y la poblacion y muestra que
son afectados por la problemética en estudio, culminando con las conclusiones y

recomendaciones sobre la problematica.

En el capitulo 1V, se plantea la propuesta que es la posible solucion al problema que se
encontrd durante el proceso investigativo, por lo que se considera necesario el disefio de un
método de control de inventario que incluya las Normas Internacionales de Contabilidad 2,
para tener una mejor forma de manejar los inventarios, su planificacion y la utilizacién de
herramientas contables para tener mayor efectividad en la rentabilidad del Supermercado

Escobar de la ciudad de Vinces.



CAPITULO I.- DEL PROBLEMA

1.1 IDEA O TEMA DE INVESTIGACION

Los inventarios y su incidencia de la rentabilidad de los supermercados Escobar, ciudad

de Vinces, provincia Los Rios.

1.2 MARCO CONTEXTUAL

1.2.1 Contexto internacional

El comercio es la base de la economia a nivel mundial, los supermercados han tenido
un auge dentro del contexto de los negocios puesto que en el mismo lugar se encuentran
diferentes productos de diversas &reas. Existen cadenas internacionales que tienen mayor
rentabilidad por el volumen de operaciones que realizan al obtener precios mas bajos por los
productores e importadores de los productos que comercializan dentro de un territorio

determinado.

La globalizacion hace que los mercados cada vez sean mas grandes y ofrezcan mayores
oportunidades a los clientes, a nivel internacional se pueden realizar compras por medio de la
internet, siendo un espacio muy importante para el comercio mundial, puesto que los productos
son exhibidos en los sitios web y comprados con pagos electronicos y generada la orden para
que los envien a una direccion fisica a través de los diversos sistemas de servicios de

encomienda.

Es importante utilizar sistemas que conlleven a un desarrollo dentro del control interno
de las mercaderias también consideradas como existencias o stock, lo cual permite brindar una
mejor atencion a los clientes, al ofrecerles diversos productos dentro del mismo establecimiento

lo que conlleva a que realice las compras en un solo lugar, sin tener que recurrir a otros lugares,



pero se debe tener un adecuado control de los productos lo que generara como efecto una mejor

rentabilidad para el negocio.

Las empresas comerciales se manejan en términos de rentabilidad, por lo que dependen
de la estrategia para la venta de sus productos y la eficiencia al administrar sus recursos para
la gestion de la venta, lo cual hace que existan costos y gastos que son incluidos dentro de la
contabilidad, para que al tener los estados financieros se pueda hacer un andlisis sobre la
eficacia y eficiencia con la que se han manejado sus recursos y sus directivos puedan tomar las

mejores decisiones.

Desde mi punto de vista en una empresa comercial estara supeditado al manejo de sus
inventarios, el mismo que debe ser establecido en cantidades adecuadas con un equilibrio muy
marcado ni mucha ni poca mercaderia en bodegas lo cual permitiria tener un mejor volumen
del efectivo sin perder ventas porque no existe el producto que busca el cliente, y tampoco
tener productos en bodega que no tienen salida y generan tres graves problemas para la
empresa: el primero ocupar un espacio fisico en bodega, el segundo el hecho de tener un dinero
invertido que no produce ningdn tipo de beneficio, y el tercer es el riesgo que los productos se

deterioren o caduquen.

1.2.2 Contexto nacional

En el Ecuador existen empresas que ofrecen productos de diversas areas en todas las
ciudades. Estas cadenas multinacionales tienen dentro de sus portafolios diversos productos
que involucran promociones que en muchos casos los negocios locales no pueden competir con
los precios que ellos reciben de sus distribuidores, mientras que las cadenas son
multinacionales que compran directamente a los fabricantes recibiendo multiples beneficios

por el volumen de compra.

Son muchos los negocios que en el Ecuador se han establecido como emprendimientos
familiares y tienen mucho exito a causa de diferentes motivos, en los que se ha tenido una
buena administracion de los recursos, optimizando los costos y gastos, sin embargo hay otros
negocios que no han tenido la misma suerte, debido a que no se han manejado adecuadamente,

porque sus propietarios no tienen un control absoluto de cada detalle lo cual no les ha permitido
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crecer, uno de los asuntos mas importantes en una empresa comercial es el inventario puesto

que es la razon de ser del negocio.

Las cadenas nacionales tienen sistemas computarizados para la distribucion y
comercializacion de sus productos lo cual les produce mejor rentabilidad al tener mayor
rotacion de sus mercaderias dentro de los diversos locales que tienen a nivel nacional, estos
sistemas computarizados para el control de los inventarios informan sobre los productos que

tienen mayor y menor rotacion.

Para el control fisico de inventarios existen empresas especializadas en auditorias
externas, quienes realizan el procedimiento para poder controlar los productos, dentro del
trabajo de un auditor para verificar las existencias, se requiere un orden establecido, puesto que
si no existe una organizacion en los inventarios, de seguro se va a encontrar sobrantes o
faltantes al momento de realizar el trabajo, una de las técnicas mas utilizadas es la del barrido

donde se ubican los equipos en dos sitios diferentes para contar todo lo que se ve en la bodega.

El control de la rentabilidad se lo realiza en funcion de la eficacia y eficiencia al tener
los informes en sus estados financieros que permiten evaluar la inversion ejecutada durante un
periodo contable, al aplicar las formulas que permiten medir la rentabilidad mediante
indicadores que conlleva a tener una idea clara sobre la eficiencia de los diferentes procesos

que hayan permitido alcanzar un mejor nivel de rentabilidad. (Editorial McGraw Hill)

1.2.3 Contexto local

(Santillan, 2014) en el canton Vinces existen tres cadenas nacionales de
Supermercados: TIA, Mi Comisariato y AKI. Cada una de estas cadenas tienen sus propios
sistemas para el control de sus inventarios siendo en su mayoria utilizados el sistema de
inventarios permanentes, que le permiten estar abastecidos de los productos que se

comercializan en sus locales, sin que se paralice la atencién a los usuarios.

Supermercados Escobar posee tres locales: La matriz en la calle Bolivar y Sucre, la
sucursal 1 en la calle Pedro J. Medina y la sucursal 2 en la Av. Aquiles Carriel, teniendo su

bodega principal en la matriz en los dos pisos altos, no manejan un sistema de control de
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inventarios, sino que los productos que llegan se los ingresa al sistema de facturacion donde se

establecen los precios tanto de compra como de ventas.

Vinces es una ciudad que segun los datos del INEC obtenidos en el dltimo Censo de
Poblacion y Vivienda su poblacién se dedica en su mayoria a actividades relacionadas con la
agricultura, ganaderia, y pesca, la segunda actividad econdmica es el comercio, por lo que estos
negocios y empresas establecidas necesitan tener un control sobre sus inventarios para evitar
que sus productos permanezcan mucho tiempo en bodega, 1o que ocasionaria problemas sea

por el deterioro fisico o por caducidad.

El Comercio local en el canton Vinces se da en su mayoria de manera informal, a través
de pequefios negocios que poseen en menores cantidades sus inventarios, teniendo sélo los
productos que se encuentran en las perchas por lo que se les hace mas facil a sus propietarios
tener un control sobre los inventarios que poseen, pero al crecer estos negocios Yy al necesitar
almacenar productos en bodega es que se les complica su control, puesto que no tienen mayores

conocimientos sobre el manejo de inventarios.

En Vinces no existe una empresa que proporcione asesoria contable o administrativa, sin
embargo existen profesionales que tienen sus oficinas como persona natural, ofreciendo sus
servicios contables, financieros y tributarios, servicios que son mas utilizados por aquellas
personas naturales o juridicas para cumplir con lo que establece la normativa que exige el

Servicio de Rentas Internas (SRI).

1.2.4 Contexto institucional

Supermercado Escobar tiene en el mercado local desde el afio 1990, iniciando como un
pequefio negocio en la calle Pedro J. Medina de expendio de productos de viveres de Costa y
Sierra, luego ya en el afio 2000 se establece una sucursal en la calle Bolivar (donde ahora
funciona la matriz) lo cual les permitié tener un mayor crecimiento como negocio local
consolidandose dentro del mercado, logrando en el afio 2014 aperturar su segunda sucursal en
la Av. Aquiles Carriel, luego en el afio 2015 inici6 sus operaciones en la ciudad de Palenque,

y Ventanas.



El Supermercado Escobar es un negocio familiar, tiene en némina en la matriz a 34
trabajadores en dos horarios rotativos y los fines de semana, ademas de 15 trabajadores en las
sucursales de Palenque y Ventanas, por lo que es considerada como una mediana empresa,
actualmente se encuentra consolidando su estructura como Sociedad Anomina, que les
permitira poder crecer de forma organizada con un modelo de gestion aplicado en cada uno de

los locales que lleguen a aperturar.

El Supermercado Escobar tiene dentro de su personal a diferentes profesionales que se
encuentran distribuidos en una estructura informal donde se les dice que hagan una labor pero
no se les da un manual de funciones y de procedimientos, lo cual afecta gravemente el accionar
de los trabajadores, porque se limitan a hacer lo que les dicen que hagan sin que ellos tengan
alguna libertad de hacer algo més.

La parte contable del Supermercado Escobar se la maneja de forma externa con un
asesor de Guayaquil y su equipo de trabajo que recibe los reportes de las transacciones para
poderlas registrar dentro del proceso contable, lo que conlleva a que la informacion financiera
se genere en el negocio pero que se consolide en Guayaquil, desde donde se hacen los diferentes
reportes, lo cual dificulta en la parte administrativa por cuanto se tiene que solicitar la

informacion contable a Guayaquil.

El control interno de la gestion de los inventarios se lo realiza de manera empirica,
considerando que se utiliza el tipo de inventario perpetuo, debido a que son cientos de
productos y se dificulta hacer el conteo fisico a todo el inventario, lo que ha originado que
exista mucha desorganizacion en la bodega que queda ubicada en el segundo y tercer piso del

edificio central donde funciona la matriz.

1.3 SITUACION PROBLEMATICA.

Supermercados Escobar, es una mediana empresa familiar, que se dedica a la venta de
productos de primera necesidad, posee tres locales, su matriz en la Ciudad de Vinces y dos
sucursales en las ciudades de Palenque y Ventanas, posee una nomina de 49 trabajadores, se
trabaja en turnos rotativos desde las 07h00 hasta las 20h00. Su sistema de control de

mercaderias esta basado en un software que se lo alimenta segun las facturas de compras, pero
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no se ejecuta un control fisico de los productos para verificar las cantidades de inventarios

existentes.

El manejo de los inventarios ha sido un grave problema para el administrador y
propietario del Supermercado Escobar, que se ha manejado de acuerdo a los conocimientos
adquiridos por la experiencia en el negocio que desde sus 21 afios ha trabajado en el comercio,
sin embargo, para la correcta administracion de los inventarios ahora que el negocio es grande
se le hace mas dificil poder saber los productos que tiene en bodega y las cantidades, hay
ocasiones que ciertos productos se encuentran desabastecido y otros productos se mantienen

en bodega mucho tiempo lo cual hace deficiente el control de los inventarios.

El sistema informético que utiliza Supermercado Escobar puede medir la rotacion de los
mismos, pero no se realiza el control fisico de la mercaderia, puesto que el propietario no realiza
un control de los productos, por lo cual algunos productos se mantienen mucho tiempo
almacenados con una baja rotacion, originando problemas porque ocupan un espacio fisico en
la bodega, ademas de que el dinero invertido permanece estéatico, lo cual se debe porque no se

hace un analisis de la rentabilidad dentro del negocio.

La toma de decisiones sobre las compras se las realiza porque el sistema reporta nivel
bajo de productos o porque las empresas distribuidoras plantean promociones que son
aprovechadas por el propietario para recibir los beneficios, sin que estos beneficios se trasladen
a los clientes directamente al ofrecer promociones permanentes de los productos, sino que se
los vende al precio normal obteniendo un mayor margen de utilidad por producto vendido, sin
embargo el problema radica es que el tiempo de ventas es mayor al que espera al inicio el

propietario.

La rentabilidad no se la mide de acuerdo con los criterios de analisis financiero, debido
a que existe un desconocimiento de su forma de realizacion por parte del propietario y no ha
considerado importante o necesario su realizacion, solamente cuenta con los estados
financieros debido a que es un negocio que estd obligada a llevar la contabilidad segun la

normativa tributaria vigente en el Ecuador.



1.4 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

1.4.1 Problema General o Basico

¢Como incide el manejo de los inventarios en la rentabilidad de los Supermercados

Escobar, ciudad de Vinces, provincia de Los Rios?

1.4.2 Subproblemas o Derivados

¢De qué manera incide el desconocimiento del manejo de los inventarios en la

rentabilidad de los Supermercados Escobar, ciudad de Vinces, provincia de Los Rios?

¢ Como se realiza el control de inventarios en el Supermercado Escobar de la ciudad de

Vinces, provincia Los Rios?
¢De qué forma afecta la rotacion de inventarios en la rentabilidad del Supermercado

Escobar de la ciudad de Vinces, provincia Los Rios?

1.5 DELIMITACION DE LA INVESTIGACION.

Delimitacion espacial: La investigacion se encuentra realizada en Supermercados Escobar de

la ciudad de Vinces.

Delimitacion temporal: El trabajo investigativo se lo ejecutara considerando el afio 2017.

Delimitacion del universo: Se consideran como elementos de la poblacion a los Trabajadores
y directivos.

Delimitacion del contenido: La investigacidn se la ejecuta siguiendo las variables que se refieren a

los temas relacionados a los Inventarios y la rentabilidad.



1.6 JUSTIFICACION.

Las medianas empresas tienen necesidades muy apremiantes en el manejo de sus
inventarios cuando tienen un crecimiento sostenible, por lo que necesitan establecer
mecanismos que conlleven a mejorar los procesos y procedimientos administrativos y
operativos con el fin de que se puedan mantener vigentes en el tiempo con los servicios que
brindan a la ciudadania, considerando que se requiere ser eficientes en el servicio al cliente

para poder fidelizarlos.

Toda empresa requiere de un manejo eficiente de sus inventarios, puesto que de ello
depende que sus mercaderias tengan la rotacion adecuada, evitando que hayan productos que
no se vendan y se dafien en bodega; al aplicarse un correcto sistema de manejo de control de
inventarios se podra tener una idea clara de los productos que se posee en stock y del
vencimiento de los mismos con el fin de que puedan ser comercializados en promociones o con

descuentos.

La investigacion es relevante porque se requiere tener un sistema de control interno de
los inventarios basados en las Normas Internacional de Contabilidad (NIC) 2 con el fin de que
la empresa pueda crecer siguiendo las normas aplicadas de manera técnica por los organismos
de contabilidad en el mundo, evitando de esta manera la pérdida de recursos e incrementar la

eficiencia y eficacia del personal, mejorando la rentabilidad del Supermercado Escobar.

El Supermercado Escobar es el principal beneficiario de la investigacion que se plantea,
puesto que se analizara la forma como se hace el control de los inventarios, para establecer las
deficiencias y problemas que se pueden originar por su inadecuado manejo, considerando que
en los negocios comerciales los inventarios son las principales fuentes de financiamiento y
disponibilidad del dinero en efectivo para realizar diferentes inversiones que conlleven a
mejorar y hacer crecer el negocio de forma sostenible y sustentable, por lo que se requiere
plantear una propuesta que ayude al propietario tener un mejor control de sus inventarios, tanto
en bodega como en las perchas para evitar el desabastecimiento o sobreabastecimiento de

productos.
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1.7 OBJETIVOS DE INVESTIGACION.

1.7.1 Objetivo general.

Evaluar la incidencia del manejo de los inventarios en la rentabilidad de los

Supermercados Escobar, ciudad de Vinces, provincia Los Rios.

1.7.2 Objetivos especificos.

Determinar los problemas en el manejo de los inventarios en la rentabilidad de los

Supermercados Escobar, ciudad de Vinces, provincia Los Rios.

Identificar el método y sistema de control de inventarios el Supermercado Escobar de

la ciudad de Vinces, provincia Los Rios.

Analizar el control de inventarios para la rentabilidad de los Supermercado Escobar de

la ciudad de Vinces, provincia Los Rios.
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CAPITULO Il.- MARCO TEORICO O REFERENCIAL

2.1 MARCO TEORICO

2.1.1 Marco conceptual

Inventarios: Stock o acopio de insumos, materias primas, productos en proceso y bienes
terminados que son mantenidos por una empresa. Las causas mas importantes que obligan a
las empresas a mantener inventarios son: El abastecimiento de insumos y materias primas junto
con las ventas de productos terminados, no son procesos que Se crean en ciertos momentos

entre el aprovechamiento de insumos y las ventas. (Goxens & Goxens, 2008)

Sistemas de control de inventarios: Son sistemas de contabilidad que se utilizan para registrar
las cantidades de mercancias existentes y para establecer el costo de la mercancia vendida.
(Goxens & Goxens, 2008)

Control interno: Es un conjunto de areas funcionales en una empresa y de acciones
especializadas en la comunicacion y el control en el interior de la empresa. (Goxens & Goxens,
2008)

Normas internacionales de contabilidad: Son un conjunto de estandares con el fin de
establecer cémo deben presentarse los estados financieros, desde lo que debe presentarse hasta
la forma en que debe presentarse. (Goxens & Goxens, 2008)

Costos de inventarios: En un sentido amplio, es la medida de lo que se debe dar o sacrificar

para obtener o producir algo. (Goxens & Goxens, 2008)
Administracion de inventarios: La administracién de inventarios se da para posibilitar la

disponibilidad de bienes al momento de requerir su uso o venta, basada en métodos y técnicas

que permiten conocer las necesidades de reabastecimiento dptimas. (Goxens & Goxens, 2008)
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Rentabilidad: Hace referencia a los beneficios que se han obtenido o se pueden obtener de

una inversion que hemos realizado previamente. (Goxens & Goxens, 2008)

Métodos de valoracion: Son técnicas utilizadas con el objetivo de seleccionar y aplicar una

base especifica para valuar los inventarios en términos monetarios. (Goxens & Goxens, 2008)

Andlisis financiero: Es el estudio que se hace de la informacion contable, mediante la
utilizacion de indicadores y razones financieras. (Goxens & Goxens, 2008)

Estados financieros: Informe que refleja la situacion financiera de una empresa. Los mas
conocidos son el Balance Contable y el Estado de Pérdidas y Ganancias. EI primero refleja la
situacion a un instante determinado. El segundo esta referido a un periodo y muestra el origen

de las pérdidas o ganancias del periodo. (Goxens & Goxens, 2008)

Estados de resultados: Es un estado financiero conformado por un documento que muestra
detalladamente los ingresos, los gastos y el beneficio o pérdida que ha generado una empresa

durante un periodo de tiempo determinado. (Goxens & Goxens, 2008)

Métodos de analisis: Los métodos de andlisis financiero se consideran como los
procedimientos utilizados para simplificar, separar o reducir los datos descriptivos y numéricos
que integran los estados financieros, con el objeto de medir las relaciones en un solo periodo y

los cambios presentados en varios ejercicios contables. (Goxens & Goxens, 2008)

2.1.2 Marco Referencial

Inventarios

(Santillan, 2014) manifiesta que, los inventarios constituyen aquellos productos que la
empresa compra para luego destinarlos a la venta al consumidor final, por lo que se requiere
que su gestion sea la adecuada para que exista una adecuada rentabilidad al momento de
venderlo, por ejemplo un producto en buen estado tiene un precio, pero si presenta algun dafio
se tiene que vender a un precio inferior que justifique por lo menos la inversion realizada para

la compra, por lo general se lo vende a traves de promociones.
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(Lawrence, 2013) expresa que un inventario es “la acumulacion de materiales que
posteriormente serdn usados para satisfacer una demanda futura, la teoria de los inventarios
consiste en planear y controlar el volumen del flujo de los productos, desde los proveedores
hasta la entrega de los consumidores” (p. 1). Los inventarios son muy importantes dentro de
una empresa puesto que sirven para mantener en stock de reserva aquellos productos que sirven
para satisfacer una necesidad de los clientes, tener mucho stock puede ser perjudicial y por el
contrario tener poco de igual forma puede ser negativo.

Por otro lado (Gudifio & Coral, 2014) manifiestan que “constituyen las existencias, a
precios de costos, de los articulos comprados o producidos por una empresa, para Su
comercializacion” (p. 207). Las existencias de productos que se encuentran en bodega son
considerados como inventarios, los cuales deben ser manejados con criterios técnicos para
optimizar los beneficios del proceso operativo de venta, que es donde se le entrega al cliente a
cambio de dinero, pero para que se puedan vender los articulos se consideran otras variables
como: deben estar en buen estado, con una fecha de expiracién adecuada, a precios razonables,

etc.

Los inventarios son aquellas mercaderias que tienen las empresas comerciales y que se
encuentran disponibles para la venta, que permiten que el negocio pueda ejecutar sus
operaciones mercantiles por lo cual (Gudifio & Coral, 2014) manifiesta que:

Los inventarios constituyen las existencias, a precio de costos, de los articulos
comprados o producidos por una empresa, para su comercializacion. Se incluye en los
inventarios las mercancias de propiedad de la empresa que se encuentra en el almacén,
bodegas, en transito (cuando se han comprado fuera del pais); asi mismo se excluyen
del inventario las mercancias que no son de su propiedad y se encuentran en su poder,
porque estan vendidas y aun no se han remitido a sus clientes.

En las empresas comerciales, cuyo objeto es la compraventa de mercancias, los

inventarios deben ser valorados y controlados técnicamente, ya que son fundamentales

para determinar los resultados del ejercicio. (p. 207)

Los inventarios son aquellos bienes que permiten realizar las operaciones comerciales
que conllevan a tener liquidez inmediata, las mercancias dentro del contexto de una empresa

comercial son la razén de ser, puesto que el negocio parte de tener productos para ser vendidos
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a los clientes o consumidores, existen diferentes formas de manejar el inventario que conllevan

a tener un mejor control de su calidad.

(Fierro, 2010) expresa que “representan bienes corporales destinados a la venta en el
curso normal de los negocios, asi como aquellos que se hallen en proceso de produccién o que
se utilizardn o consumiran en la produccion de otros que van a ser vendidos” (p. 149). Los
inventarios permiten a negocio tener una actividad productiva, considerando que son aquellos
productos destinados para la venta en el caso de una empresa comercial, por cuanto lograran

su objetivo de estar disponibles para el consumidor final.

Por otro lado (Gonzélez, 2013) expresa que “el control de los movimientos de
inventarios tradicionalmente se venia realizando a través del recuento fisico de forma periddica
de las unidades (Generalmente a fin de afio 0 a comienzo de ano nuevo)” (p. 56). El control de
los inventarios se lo da para tener un conocimiento de la variacion que tienen los productos
dentro de la comercializacion para conocer los productos que tienen mayor salida y evitar

desabastecimiento de los mismos, ademas para evitar que existan productos que se deterioren.

(Horngren, Harrison, & Robinson, 2012) consideran que “es el conjunto de mercancias
o articulos que tiene la empresa para comerciar con aquellos, permitiendo la compra y venta
en un periodo econdmico determinado. Deben aparecer en el grupo de activos circulantes” (p.
36). Los inventarios tienen mucho que ver en una empresa comercial, puesto que son su razén
de ser, porque los productos constituyen la base de las operaciones donde se adquieren
productos para posteriormente venderlos a un precio mayor lo cual deja una utilidad para cubrir
los gastos y costos y ademas de proporcional para el propietario del negocio un valor monetario.

Los inventarios deben ser manejados de forma gque se considere que proporcionen una
buena rentabilidad al momento de su venta, por lo que se tienen que manejar con criterios
técnicos que conllevan a una serie de procesos y procedimientos que garanticen la calidad de
su gestion y conservacion en buen estado, que las cantidades que se manejan en stock sean las

adecuadas para evitar su caducidad.

(Codera, 2012) senala que “el inventario de un almacén incluye todos los bienes y
materiales que son usados en los procesos de procesos de produccion, mantenimiento,

distribucion y en general en la logistica de servicios” (p. 431). Los inventarios son considerados
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como aquellos productos que se tienen de reserva sea en una empresa industrial (materia prima)
0 en una empresa comercial (productos terminados) que permiten abastecer mientras existe
alguna dificultad en el proceso productivo o logistico para que el mercado se encuentre
abastecido y los consumidores tengan de forma permanente el producto.

Métodos para la valoracion de inventarios

Los métodos de valoracion de inventarios son formas que se utilizan dentro de una
empresa para tener un conocimiento que viabilicen la evaluacion y el control de los productos
que tienen tanto en bodega como en perchas. De acuerdo con (Warren, Reeve, & Duchac, 2009)
existen tres Métodos: Promedio, PEPS y UEPS.

Método del promedio ponderado

Con el método promedio ponderado se logra que los productos se valoren de forma
pareja entre los valores de las entradas y los de la salida, por lo que (Escudero, 2011) sefiala
que “El método PMP (Precio Medio Ponderado) consiste en hacer una valoracién homogénea
de todos los articulos; para ellos se suman los importes de todas las entradas y se divide entre
la suma de las unidades” (p. 264). Con este método se logra ahorrar tiempo, puesto que los
precios se van ajustando segun las entradas de los productos de esta forma se logra que exista

mayor control porque los saldos se ajustan tanto en precio como en cantidad.

El método promedio de acuerdo con (Suérez, 2012) “valora el costo unitario de la
mercaderia en un costo promedio, este valor se obtiene sumando todas las compras realizadas
y dividido para el total de los precios de las cantidades” (p. 30). El método promedio ponderado
ayuda en la administracion de los inventarios, puesto que permite actualizar los costos de los
inventarios al ejecutarse una operacion que permite al tener incrementos se incrementa y al

tener reduccidn en el precio también se lo realice de la misma forma.
Método PEPS

El método PEPS también conocido como FIFO segun (Warren, Reeve, & Duchac,
2009) expresan que “el método PEPS son las primeras entradas las primeras salidas, es decir,

a las mercancias se les asigna el precio de las mercancias en existencia. De esta manera el
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inventario final queda valorado al costo de la ultima mercancia comprada” (p. 363). Este
método tiene la particularidad que utiliza una forma de registrar los nuevos ingresos y las
salidas de los productos dentro de su Kardex, puesto que se registran que los primero en
ingresar seran los primeros en salir, es decir las ventas se las realiza de los primeros productos
en existencia, una vez terminados éstos se venden los siguientes mas antiguos hasta llegar a los

altimos con el precio que tienen registrados.
Método UEPS

El método UEPS segun (Espinoza, 2013) “el inventario que se adquirid tltimo es el
primero en venderse o salir de bodega a proceso. De manera que el inventario final se valoriza
a los precios més antiguos y el costo del articulo vendido a los precios recientes” (p. 53). Es
importante que se considere que los productos que se registran siempre van a tener que anotarse
con el precio actual pero que al momento de registrar su salida se lo tiene que realizar con el

valor mas antiguo, y al terminarse el lote se registran con el siguiente valor mas antiguo.

El método UEPS conocido como LIFO para (Warren, Reeve, & Duchac, 2009)
manifiestan que “UEPS es acronimo de ultima entradas, primeras salidas. Este método implica
que las Gltimas compras sean las primeras ventas, y como consecuencia las existencias del
inventario quedan valorizadas a los precios mas antiguos, quedando de esta forma el inventario
subvalorado” (p. 364). Segtin este método los Ultimos productos en ingresar seran los primeros
en salir, de tal forma que cuando se realizan las ventas los productos los ultimos que ingresaron
son los que se venden primero con el precio determinado, y si la venta sobrepasa la existencia

de aquel lote, entonces se vende el siguiente lote.

Sistemas de control de inventarios

(Heredia, 2013) manifiesta que “El sistema de inventario es una estructura que sirve
para controlar y medir el nivel de existencias y la periodicidad de las mismas, determinadas
cantidades a pedir y cada cuanto tiempo se debe realizar la accion de adquisicion” (p. 129). Los
inventarios son utilizados para tener un producto que vender a los clientes que buscan en una
empresa comercial, por lo que se han desarrollado teorias que conllevan a un mejoramiento de

la forma como se manejan las mercaderias para evitar el desabastecimiento de productos.
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Los sistemas de inventarios que segun (Horngren, Sundem, & Elliott, 2010) sefialan
que existen dos sistemas de inventarios que son muy utilizados: Sistema de inventario Perpetuo

y Sistema de inventario Periddico.

Sistema de inventario Perpetuo

(Horngren, Sundem, & Elliott, 2010) sefialan que:

Mantiene un registro continuo que deduce diariamente las existencias y el costo de los
bienes vendidos. Sirve a los gerentes para controlar los niveles del inventario y preparar
estados financieros provisionales. Pero este sistema no elimina las necesidades de un

conteo fisico y una evaluacion de inventarios. (p. 148)

Este sistema permite que se ingresen a las existencias los productos que se van
adquiriendo y asi mismo se reduzcan los productos vendidos, con lo que se puede tener una
idea clara de las existencias que se tienen en los kardex o en medios digitales, sin embargo, una

de sus debilidades es que es dificil determinar las existencias fisicas.

Sistema de inventario Periddico

El sistema de inventario perpetuo segun (Gonzalez, 2013) indica como principales
caracteristicas de este sistema ““es costoso en cuanto se hace necesario paralizar la actividad de
la empresa para llevar a cabo el recuento fisico de la mercancia lo que implica un importante
despilfarro de recursos” (p. 22). En este sistema se lleva un control mas estricto de las
mercaderias, por lo que incluye la revision de los productos cada cierto tiempo, por lo que se
debe paralizar el trabajo para verificar las existencias, lo cual genera dificultades porque no se

puede laborar en las ventas.

Sistema de clasificacion de inventarios

Se considera el Sistema ABC que permite clasificar a los productos de acuerdo a los

niveles de ventas, puesto que hay productos que tienen mayor salida y otros poseen menor

18



salida por lo que se tienen distribuidos o clasificados de acuerdo con criterios de acuerdo a la

rotacion.

Sistema ABC

Las empresas comerciales que por general se dedican a las ventas de varios productos
y marcas, pueden adoptar un sistema de control de inventarios conocido como Método o
Sistema ABC en el que un porcentaje reducido de articulos significa la mayor cantidad del
valor de los inventarios; por otro lado un mayor numero de articulos representa un reducido de
dicho valor. Se puede considerar que el grupo A se encuentren aquellos productos que son
alrededor del 20% pero que representan entre el 70% y 80% del valor total de las existencias;
por otro lado en el grupo B se encuentran alrededor del 30% de los productos cuyo valor oscila
entre el 10 y el 20% de las existencias; en el grupo C Representan alrededor del 50% de total

de los productos pero solo significan entre el 5 0 10% del valor total.

Los sistemas ABC segun (Horngren, Sundem, & Elliott, 2010) sefialan que:

Es un sistema de clasificacion de los productos para fijarse un determinado nivel de
control de existencias para reducir tiempos de control, esfuerzo y costos en el manejo
de inventarios. Cualquiera empresa, sin importar su tamafio, puede encontrar en este
sistema los beneficios de una mejor rotacion de los inventarios y los concernientes
ahorros en los costes totales del control de los inventarios. No es nada extrafio encontrar
en los inventarios de una determinada empresa que un 10 a 15% del total de sus articulos
representan aproximadamente el 70% del dinero invertido en inventario: y que de ese
mismo inventario del 85 al 90% de los articulos representen tan solo un 10 a 15% del

capital invertido. (p. 16)

Los productos son clasificados de acuerdo con las categorias A, B y C, tomando en
consideracion los niveles de rotacion, puesto que hay productos que tienen mayor salida y otros
tienen menores salidas, ademas hay inventarios que tienen un mayor costo que otros por lo que

clasificarlos de acuerdo al valor es importante para un mejor control.

Segun (Alvin, 2012) este sistema ABC de los inventarios, permite la “clasificacion de
los productos para fijarse un determinado nivel de control de existencias para reducir tiempos

de control, esfuerzo y costos en el manejo de inventarios” (p. 16). Las empresas que mantienen
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una cartera de productos muy numerosa necesitan de alguna forma controlar los inventarios,
pero en ocasiones dedican mucho tiempo de sus trabajadores para el control de los productos
gque muchas veces no son muy necesarios debido a que no son muy importantes dentro de la
estructura de ventas o de ingresos, por lo que al tenerse este sistema de clasificacion se puede

dar mayor prioridad a aquellos productos que se ha realizado la mayor inversion de dinero.

Control interno

El control interno se lo utiliza para verificar el accionar de todos los trabajadores que
se encuentran al frente del negocio en diferentes areas, en especial con la que tiene que ver con
los inventarios y el dinero en efectivo, con el fin de que se pueda tener mayor transparencia en
el uso de los recursos que son considerados como el capital de la empresa que conlleva a tener
los medios para cubrir los gastos y costos por las operaciones ejecutadas en un tiempo

determinado.

(Sanchez G. , 2006) considera que:

El control interno es aquel que hace referencia al conjunto de procedimientos de
verificacion automatica que se producen por la coincidencia de los datos reportados por
diversos departamentos o centros operativos. El renglén de inventarios es generalmente
el de mayor significacion dentro del activo corriente, no solo en su cuantia, sino porque

de su manejo proceden las utilidades de la empresa. (p. 11)

El control interno es ejecutado para tener un conocimiento claro sobre diversos procesos
dentro de una empresa, en la parte pertinente a la contabilidad se considera que es indispensable
dentro del control de los inventarios para verificar las condiciones de las existencias, por lo que
se realizan verificaciones en bodega, controlando la cantidad y calidad de los productos que
deben estar.

(Horngren, Harrison, & Robinson, 2012) expresan que:

El Control interno es el plan organizacional y todas las medidas correspondientes
adoptadas por una empresa para: 1.- Proteger los activos; 2.- Estimular el cumplimiento
de las politicas de las compafiias; 3.- Promover la eficiencia operacional; 4.- Asegurar

registros contables exactos y contables. (p. 33)
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Dentro de las empresas es importante que se utilice el control interno que es una serie
de procedimientos que se los cataloga como un plan dentro de la organizacion que permite
controlar mejor los diferentes aspectos que se relacionan con sus bienes, de forma muy en
particular sobre los inventarios que posee, como un medio para verificar que todo se esté

llevando de acuerdo con la normativa establecida.

Segln (Barquero, 2013) “son procedimientos a establecer para asegurar que la
informacion financiera sea fiable, una adecuada gestion de negocio y el cumplimiento de
normativas” (p. 36). El control interno permite verificar todas las area de la empresa, sin
embargo tienen mayor incidencia en la parte de las existencias puesto que de alli depende la
rentabilidad, al venderse los inventarios se tienen los recursos para cubrir todos los gastos del

negocio y generar la utilidad.

El control interno se consideran aquellos procesos y procedimientos que se utilizan
como medida preventiva y correctiva que conlleva a un mejoramiento de la forma como se
administran los recursos de la empresa en forma particular a los inventarios, puesto que de su
cuidado depende la rentabilidad, incidiendo directamente para el beneficio econémico en un

determinado tiempo.

(Sarmiento, 2010) sefiala que “el control interno es aquél que hace referencia al
conjunto de procedimientos de verificacion automatica que se producen por la coincidencia de
los datos reportados por diversos departamentos” (p. 14). El control interno es realizado con la
finalidad que se tenga una mejor organizacion dentro del area correspondiente a la bodega,
pudiendo tenerse un mejor resultado puesto que se cuidara tener al dia los procedimientos y a

sefialados y que serian verificados.

(Escudero, 2011) expresa que “la ficha de control de existencias es el documento donde
se registran los flujos que se producen en el almacén en unidades fisicas y valor monetario,
ademads informan de la inversion del stock almacenado después de cada movimiento” (p. 263).
El control interno se lo puede realizar de forma anual, semestral, trimestral o mensual
dependiendo del tipo de negocio, siendo en casos recomendable hacer un muestreo aleatorio
que permite tomar ciertos productos y revisar sus existencias con el fin de verificar si estan

correctos los productos.
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Costos de inventarios

Segun (Garcia, 2010) senala que “El costo de los inventarios comprendera todos los
costos derivados de su adquisicién y transformacion, asi como otros costos en los que se haya
incurrido para darles su condicidon y ubicacion actuales” (p. 57). Los inventarios tienen costo,
el mismo que depende de diferentes factores como pueden ser la transportacion, el
almacenamiento, el personal, u otros rubros que sean contabilizados, los mismos que tienen
que ser considerados como costos para mantener un inventario en existencias para que se

puedan analizarse en un contexto de la eficacia y eficiencia.

Costo de adquisicion

Los inventarios tienen un costo para adquirirlos debiendo ser contabilizados, segun
(Diaz, 2011) expresa que:

El costo de adquisicion de los Inventarios comprenderé el precio de compra, los

aranceles de importacion y otros impuestos (que no sean recuperables posteriormente

de las autoridades fiscales), los transportes, el almacenamiento y otros costos

directamente atribuibles a la adquisicion de las mercaderias, los materiales o los

servicios. (p. 49)

Los costos de adquisicion dependen de diferentes factores que son expresados segun
los rubros que se incurran para adquirir los productos, considerandose como tales el valor de
la mercaderia, y costos adicionales que se incurren hasta tenerlos ubicados en la bodega de la
empresa, que estarian disponibles para la venta al consumidor final, lo cual produciria ingresos

econdmicos.

Costo de oportunidad

El costo de oportunidad se considera cuando un negocio pierden alguna venta por la
falta de tener productos dentro de sus inventarios y se terminan en sus perchas, los clientes
buscan dichas mercaderias y no existen por lo que se pierde la venta, lo cual a su vez origina
problemas dentro de la empresa, lo cual ademéas ocasiona una desventaja frente a los

competidores.
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(Garcia, 2010) manifiesta que:

El costo de oportunidad es aquel que se origina por dejar de ganar algun dinero o dejar
de percibir algun otro beneficio no cuantificable, al tomar una decision econémica de
inversion o consumo. Ademas el costo de oportunidad es basicamente un concepto

econdémico y no contable, por eso no se refleja en los estados financieros de la empresa.
(p. 91)

El costo de oportunidad no es una pérdida real de dinero contable, es por ello que no se
ve reflejado en términos numéricos contables, sino que se considera que la empresa deja de
recibir un ingreso, esto no puede ser cuantificado, pero si afecta a la ventaja competitiva del

negocio frente a sus competidores.

Administracién de inventarios

La administracion de los inventarios segin (Bravo, 2011) expresa que:

El manejo efectivo de los inventarios es esencial a fin de proporcionar un mejor servicio
a los clientes. Si la situacion de pedidos atrasados o falta de articulos en bodega se
convierte en una situacion constante se invita a la competencia a llevarse el negocio

sobre la base con un servicio més completo. (p. 52)

La administracion de los inventarios se refiere a la necesidad que se tiene de tener un
adecuado control de los inventarios para que no existan dificultades en el manejo, cuando hay
pocos inventarios se tienen bajas ventas porque no hay suficientes productos para la venta,

ocasionando que los clientes vayan a la competencia.

Rentabilidad

La rentabilidad es importante dentro de una empresa (Gudifio & Coral, 2014) expresan
que “es la capacidad de que posee un negocio para generar utilidades, lo cual refleja en los
rendimientos alcanzados. Con el estudio de la rentabilidad se mide sobre todo la eficiencia de

los directores y administradores de la empresa, ya que en ellos descansa la direccion del
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negocio” (p. 113). Al ejecutarse un analisis de rentabilidad se puede tener claro las diferentes

acciones que se han ejecutado para generar ingresos dentro de la empresa.

(Rodriguez, 2012) expresa que:

La rentabilidad es una relacion porcentual que nos indica cuanto se obtiene a través del
tiempo por cada unidad de recurso invertido. También podemos decir que, la
rentabilidad es el cambio en el valor de un activo, mas cualquier distribucion en
efectivo, expresado como un porcentaje del valor inicial. Es la relacion entre los

ingresos y los costos. (p. 15)

Al ejecutarse un andlisis de rentabilidad se puede conocer en términos porcentuales o
en unidad monetaria el rendimiento que se tiene de los productos vendidos o en su defecto de

los ingresos generados durante un periodo determinado.

(Gitman & Nufiez, 2013) manifiestan que “es la proporcion que mide los resultados
obtenidos por una entidad en un periodo econémico, en relacion con sus recursos patrimoniales
0 con sus activos la misma que se divide en financiera y economica” (p. 102). La rentabilidad
es la capacidad gue tiene una empresa de producir recursos mediante el uso de diferentes
medios, los cuales son invertidos para mejorar o incrementar el negocio, su efectividad estara
cuantificada mientras més alto sea el retorno de los recursos invertidos durante un tiempo

determinado.

(Cordoba, 2012) sobre la rentabilidad expresa que “es una relacion porcentual que
indica cuanto se obtiene a través del tiempo por cada unidad de recurso invertido” (p. 15). La
rentabilidad se la considera como una evaluacion que permite obtener informacién sobre el
movimiento del dinero dentro de una empresa, es decir, se establece una relacion con las
diferentes cuentas para establecer si ha tenido un crecimiento o un decrecimiento monetario

que produciria ganancias o pérdidas.

(Ortega, 2008) sefiala que la rentabilidad “es la capacidad que posee un negocio para
generar utilidad, lo cual se refleja en los rendimientos alcanzados, también se mide sobre todo
la eficiencia de los indicadores de la empresa” (p. 23). La rentabilidad es considerada como la

capacidad que tiene un negocio para generar recursos que son medibles al utilizarse menos
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cantidad de dineros, por los que se realiza operacion matematica para conocer el beneficio

econdmico recibido.

(Zamora, 2014) sefiala que la rentabilidad es “la relacion entre inversion y utilidad. ..,
en esta relacion que se efectGa se mide la efectividad de la gerencia en el desarrollo de sus
operaciones, la misma que se vera reflejada en las utilidades obtenidas como productos de las
ventas” (p. 13). Al tener una relacion entre las diferentes cuentas que se encuentran en los
estados financieros se puede tener una idea clara de la efectividad que se ha tenido dentro de
un periodo contabilizado, los recursos que son utilizados dentro del proceso de ventas son

considerados para valorarse la rentabilidad sobre las ventas y las utilidades.

(Bonson, Flores, & Cortijo, 2009) expresan que “la rentabilidad financiera supone
comparar el resultado de explotacion con la cifra total de activos de la empresa, midiendo asi
la eficiencia de dichos activos ¢ inversiones” (p. 27). La rentabilidad medida o expresada dentro
de un contexto de la actividad financiera permite establecer la relacion entre cuentas de los
Activos, Pasivos, Patrimonio, Ingresos y Gastos con el fin de tener una idea de la efectividad

en la gestion de cada rubro invertido.

(Cueva, 2011) senala que “la rentabilidad mide la efectividad de la gerencia de una
empresa, demostrada por las utilidades obtenidas de las ventas realizadas y la utilizacion de las
inversiones, su categoria y regularidad es la tendencia de las utilidades” (p. 5). Las empresas
comerciales requieren para su funcionamiento la realizacién de inversiones que conlleven al
ingreso por la venta de sus productos, produciendo un gasto para este fin, por lo que al medir
la rentabilidad se mide el valor invertido en los mecanismos para que se realice la venta y los

valores ingresados por dicha venta.

Importancia de la rentabilidad

Sobre la rentabilidad (Baena, 2010) expresa que desde hace décadas se ha comenzado

a considerar las finanzas como una parte fundamental de las empresas, puesto que para mejorar

la calidad o productividad se tiene que tener los recursos y éstos deben ser bien invertidos para

que produzcan rentabilidad, lo cual se lo mide segun los criterios expresados en el analisis
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financiero, con lo que se puede conocer qué aspectos de la empresa estan bien y cuales hay que

mejorarlos. (p. 47)

Analisis financiero

El andlisis financiero seguin (Gitman & Nufiez, 2013) manifiestan que “el estudio de la
realidad financiera de la empresa a través de los Estados Financieros, el anlisis financiero
pretende la interpretacion de los hechos sobre la base de un conjunto de técnicas que conducen
a la toma de decisiones” (p. 2). Es una herramienta que permite considerar los diferentes
resultados que se tienen dentro de los estados financieros que conllevan a la toma de decisiones
dentro del entorno directivo.

El estudio financiero se lo ejecuta con el proposito de tener un conocimiento sobre los
diferentes elementos que conforman los estados financieros, es a través de estos analisis que se
puede aplicar diferentes formulas que conllevan a la toma de decisiones sobre los resultados
que se encuentran luego del proceso de entrega de los analisis de las estrategias tomadas

durante un tiempo determinado.

(Ortiz, 2008) expresa que es “un proceso que comprende la recopilacion interpretacion
y estudio de los estados financieros y los datos de operaciones de un negocio. Esto implica e
calculo e interpretacion de porcentajes, tasa, tendencias, indicadores y estados financieros
complementarios o auxiliares” (p. 34). El analisis financiero permite recopilar informacion con
el fin de posteriormente analizarla para tener una evaluacion del estado financiero que permita
conocer el desempefio de una empresa en un tiempo determinado, lo cual le permite tomar

decisiones sobre la marcha de la organizacion.

Una empresa necesita que se lleve a cabo estos procesos con el fin de que se logre
mejorar sus capacidades productivas, al aplicar las férmulas se puede conocer diversos aspectos
que pudieran estar afectando a un negocio, por lo que se toman los correctivos necesarios para
que el desemperfio del negocio sea el adecuado, considerando siempre la posibilidad de hacer
inversiones que conlleven a la consecucién de los objetivos, mision, vision y valores

organizacionales.
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(Diaz, 2011) expresa que “es una evaluacion de la situacion financiera de la empresa.
Se basa en la informacion suministrada por los estados financieros para elaborar un
diagndstico, detectar las debilidades y fortalezas del negocio y/o identificar senales de alarma”
(p- 96). Con la informacion proporcionada en los estados financieros se tiene los insumos para
aplicar ciertas formulas que permitiran tener una idea clara de la situacion de la empresa, para

la toma de decisiones.

El andlisis financiero es una herramienta que permite evaluar la situacion financiera
presente de una empresa para lo cual se toman los datos proporcionados en los estados
financieros ya elaborados o disefiados para el efecto, se aplican férmulas que permiten conocer
diferentes indicadores sobre la gestion en areas claves, por ejemplo ventas, compras,
financiamiento, gastos, costos, rentabilidad, liquidez, etc.

(Baena, 2010) considera que es “un proceso de recopilacion, interpretacion y
comparacion de datos cualitativos y cuantitativos, y de hechos histéricos y actuales de una
entidad. Su proposito es el de obtener un diagndstico sobre el estado real de la compafiia”
(p.12). El analisis financiero permite recoger toda la informacidn necesaria para la ejecucién
de un control de la empresa, por medio de la informacion contenida dentro de los estados
financieros que permitirdn tener una idea clara del rendimiento de la empresa que se ha
obtenido en un periodo contable determinado que ha sido analizado por lo cual es importante

esta herramienta.

Estados financieros

(Diaz, 2011) senalan que “los estados financieros son el conjunto de informes
preparados bajo la responsabilidad de los administradores del negocio o empresa, con el fin de
darles a conocer a los usuarios la situacion financiera y los resultados operacionales del
negocio” (p. 331). Los estados financieros son aquellos documentos que muestran el estado
financiero de un negocio, puesto que es el resumen de todas las transacciones realizadas de
forma permanente y globalizadas que pueden dar un criterio sobre cada uno de los rubros

utilizados durante un tiempo determinado.

Sobre los estados financieros (Catacora, 2008) considera que:

27



Los estados financieros representan el principal producto de todo el proceso contable
que se lleva a cabo dentro de una empresa. Se puede afirmar que sobre los estados
financieros, son tomadas la casi totalidad de las decisiones econdémicas y financieras

que afectan a una entidad. (p.85)

El proceso contable se le realiza desde el inicio de las operaciones mercantiles y debe
ser ejecutado de forma anual desde el 1 de enero hasta el 31 de diciembre del afio que
corresponda, con lo cual se tiene insumos para reflejar los resultados dentro de un periodo

contable.

(Cordoba, 2012) sefiala que son “con el proposito de informacion general es suministrar
informacion acerca de la situacion financiera y de los flujos de efectivo de la entidad, que sea
atil a una amplia variedad de usuarios a la hora de tomar decisiones econémicas” (p. 11). Los
estados financieros permiten conocer sobre la marcha de la empresa, la situacién financiera

sirve para que los directivos tomen las decisiones que consideren pertinentes.

(Sénchez G. , 2006) sefiala que “los estados financieros constituyen una de las
herramientas basicas para la administracion de una organizacién ya que en estos se ve reflejado
la situacion financiera dentro de un periodo econdomico ejecutado” (p. 356). Los estados
financieros reflejan el resultado de un periodo contable para tener un criterio sobre la marcha

de la empresa, considerandose diferentes aspectos.

Elementos de los estados financieros

Los estados financieros se encuentran conformados por una serie de cuentas que
permiten la distribucién en grupos de acuerdo con el origen y destino de los recursos Por lo
general cuando se trata del Balance General se ubican tres grupos: Activo, Pasivo y Patrimonio;

al tratarse del Estado de Resultados se consideran dos grupos: Ingresos y Gastos.

Estados de resultados

(Garcia, 2010) considera que “es el balance de situacion financiera, el resumen de

pérdidas y ganancias puede calificarse como un estado de la explotacion el negocio” (p. 27).
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El estado de resultados permite conocer sobre las diferentes cuentas de ingresos y gastos que
se han utilizado durante el proceso contable, lo que permite tener un mejor nivel del control

para su posterior analisis.

Sobre el estado de resultados (Zapata, 2011) manifiesta que:

El estado de resultados representa el viejo calculo de las pérdidas y las ganancias que
las empresas, desde las organizaciones bajo la forma de sociedades an6nimas hasta las
explotaciones unipersonales ha realizado por afios. Este estado es como una grabacion
de video que nos informa sobre las ventas, los costos y los gastos de la firma durante

un intervalo especifico de tiempo generalmente un afio. (p.26)

Permite tener una idea clara sobre los aspectos relacionados sobre las ventas, teniendo
en consideracion que la empresa ha tenido diferentes elementos para la toma de decisiones que
conlleven a un mejoramiento de los ingresos, puesto que se consideran como alternativas

incrementar las ventas o disminuir los gastos.

Los ingresos segun (Garcia, 2010) “representan las entradas de recursos en forma de
incrementos del activo o disminuciones del pasivo 0 una combinacion de ambos que generan
incrementos en el patrimonio neto, devengados por la venta de bienes, por la prestaciéon de
servicios” (p. 51). Los ingresos se tiene en cuenta como aquellos valores monetarios que recibe
la empresa por la venta de sus productos pudiendo ser bienes o servicios, los mismos que son

entregados a sus clientes con la finalidad de que puedan satisfacer sus necesidades.

Los gastos de acuerdo con (Gudifio & Coral, 2014) “son los decrementos en los
beneficios econémicos, en forma de salidas o disminuciones del valor de los activos, o bien
por la generacion o aumentos de los pasivos, que dan como resultado decrementos en el
patrimonio” (p. 45). Los gastos son aquellas acciones que se registran por haberse realizado un
pago o egreso de los recursos monetarios de la empresa, lo cual se puede dar por la compra de
un bien o servicio, en el caso del bien supone un activo lo que hara que el patrimonio se

incremente.
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Balance General

(Koontz, Cannice, & Weirich, 2012) sefialan que “es un informe contable que presenta
ordenada y sistematicamente las cuentas de Activo, Pasivo y Patrimonio con el fin de
determinar la posicion financiera de la empresa en un momento determinado” (p. 27). El
Balance general permite establecer un documento que considera la situacion financiera de la
empresa porque se cuentan diferentes aspectos de los bienes de la empresa aquellos que son
propios de los accionistas y de los créditos que se han obtenido para el funcionamiento.

(Sarmiento, 2010) expresa que:

El Balance General es el estado financiero que refleja la posicion que tiene una empresa
con respecto a sus activos, pasivos y capital contable, la manera en que se presenta
permite conocer aspectos financieros importantes, mediante el analisis e interpretacion
de sus partes, el cual contiene como presentacion basica: encabezado, cuerpo y pie.
(p.132)

El Balance general sefiala sobre el estado de los Activos, Pasivos y Patrimonio como
elementos basicos de la informacion financiera de la empresa que conlleva a tener la exposicion

de las propiedades y las deudas que se tienen durante la empresa.

Los activos de acuerdo con (Gayle, 2010) “son los recursos controlados por la
institucién como resultado de transacciones y otros eventos pasados, de cuya utilizacion se
espera que fluyan beneficios econdomicos a la institucion” (p. 51). Los activos son los bienes o
recursos que posee a empresa, es decir son todos aquellos elementos que se pueden utilizar
dentro del proceso productivo, considerandose como tal todo aquel bien o propiedades que

tiene el negocio.

Los pasivos segln (Barquero, 2013) “es una obligacion presente de la entidad, surgida
a raiz de sucesos pasados, al vencimiento de la cual se espera desprenderse de recursos que
incorporan beneficios econdmicos” (p. 44). Los pasivos son aquellas deudas o compromisos
que tiene la empresa a cuyo vencimiento tendra que hacer desembolso de recursos monetarios
para tener garantia en una proxima transaccion, quedando bien como negocio por el pago a

tiempo de los compromisos financieros adquiridos.
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El patrimonio para (Gonzalez, 2013) “esta constituido por las partidas que representan
recursos aportados por los socios o0 accionistas, los excedentes generados por las operaciones
que realiza la institucion” (p. 51). El patrimonio es el total de los recursos propios del negocio,
que fueron aportados por el o los accionistas, ademas de las utilidades obtenidas durante cierto
tiempo y que han sido acumuladas, estos valores son aquellas garantias para que la empresa

pueda ser sujeto de créditos.

Indicadores financieros

Los indicadores financieros segun (Gitman & Nufiez, 2013) constituyen “el resultado
de las prioridades financieras tradicionales, relacionando los elementos del balance general y
del estado de resultados; es asi como permiten conocer la situacion de la empresa en lo que
respecta a liquidez, solvencia, rotacion, endeudamiento, rendimiento y rentabilidad” (p. 10).
Los indicadores financieros permiten conocer aspectos fundamentales para hacer un analisis

financiero dentro de un periodo para tener criterios para la toma de decisiones.

(Sarmiento, 2010) sefiala que “son formulas que informan a través de valores de dos o
mas cuentas de un mismo balance o de dos estados financieros, la situacion econémica
financiera a una fecha determinada o durante un periodo contable” (p. 19). Las formulas que
se utilizan para conocer diferentes aspectos sobre la empresa, para que se tomen las decisiones

adecuadas que viabilicen la sostenibilidad.

Meétodos de andlisis

Se utilizan dos métodos para realizar el andlisis de los estados financieros de una
organizacion: Método vertical y método horizontal, el primero se realiza considerando un solo
periodo, se efectlia la estimacion de cada uno de los rubros en términos porcentuales para
establecer la incidencia que tiene cada uno en el estado financiero a analizarse; el segundo es
la comparacion de dos o mas periodos consecutivos de los estados financieros, con el propdsito
de establecer las variaciones entre uno y otro es decir los incrementos y disminuciones de los

rubros que intervienen. (Cordova, 2012, p. 96-97)
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Meétodo vertical

(Sanchez G. , 2006) considera que “el analisis vertical consiste en tomar un solo estado
financiero y relacionar cada una de sus partes con un total determinado, dentro del mismo
estado, el cual se denomina cifra base” (p. 49). El analisis vertical se lo realiza considerando la
informacion anterior con la del nuevo afo, para la toma de decisiones sobre el incremento o

decremento de los rubros que componen los ingresos y egresos.

(Ortega, 2008) sefiala que “se usa para para realizar analisis de los estados financieros,
tanto el Balance General como el Estado de Resultados, comparando las cifras de forma
vertical, es decir, determinar la representacion y participacion de cada cuenta, los resultados se
presenta en porcentajes” (p. 37). El andlisis vertical se utiliza con la finalidad de conocer los
diferentes movimientos entre cada cuenta, es decir se puede controlar los valores que han
aumentado o decrecido dichas cuentas, con el fin de que se pueda hacer un analisis para mejorar

o tomar decisiones sobre dichos incrementos o decrementos.

Meétodo Horizontal

(Diaz, 2011) sefiala que “el analisis horizontal es una herramienta del analisis financiero
que consiste en determinar las tendencias de las cuentas que conforman los estados financieros
para dos o mas periodos consecutivos” (p. 26). En el andlisis horizontal se ejecutan controles
de diferentes elementos que constituyen los estados financieros, con los que se pueden

determinar la situacion de la empresa.

(Rodriguez, 2012) expresa que “la aplicacion de esta herramienta ayuda a entender qué
ha pasado a través del tiempo (meses o afios), comparando las tendencias que han tenido las
partidas relacionadas entre si” (p. 142). Con el uso del método de analisis horizontal se puede
conocer los resultados de las operaciones realizadas con el fin de que se haga el analisis para

tener una idea clara de las variaciones entre un periodo y otro.

32



2.1.2.1 Antecedentes investigativos

(Alvarez, 2015) en su trabajo de graduacion titulado: EIl control interno a la rotacion de
inventarios y su impacto en la rentabilidad de la empresa comercial Romero Medina del cantén
Pillaro. Luego del trabajo investigativo realizado pudo encontrar que existen deficiencias en el
control interno de los inventarios en esta empresa, puesto que no se genera ningun documento
que considere los ingresos y salidas de mercaderias, por lo que no se tiene un control efectivo
de los inventarios lo cual a su vez origina dificultades en la rentabilidad de la empresa, por lo
cual propone realizar una evaluacion de control, ademas de un flujograma de los proceso de
control interno, disefiar politicas para el manejo de inventarios, modelo de documentos que

permitan el control de los inventarios.

(Sanchez, 2016) en su proyecto de investigacion presentado en la Universidad Técnica
de Ambato cuyo titulo es: El control interno del componente inventario y la rentabilidad de la
empresa comercial Pico en el afio 2014. La autora pudo encontrar que existe la necesidad de
tener un control de inventarios para conocer su rotacién de los productos lo cual sirve de base
para establecer el nivel de rentabilidad, ademas de analizar los estados financieros para tener
un criterio completo sobre los rendimientos que tiene la empresa, el control de inventarios es
empirico y manejado con programas inadecuados sin utilizarse algin sistema de control de
inventarios por lo cual no existe un trabajo eficiente debido a la falta de politicas claras sobre
el manejo de inventarios, por lo que recomienda hacer una valorizacion del inventario adaptado

a un sistema de control interno para medir su rotacion.

(Mufioz, 2015) en su proyecto de investigacion titulado: Impacto en la rentabilidad con
la implementacion de un sistema de informacion en la empresa MKM Importaciones. El autor
pudo encontrar que existen falencias en el manejo de los productos de calzado que se tienen en
este almacén, puesto que el propietario no tiene mayor conocimiento sobre la parte
administrativa y financiera, lo cual hace que el trabajo del contador y los trabajadores sea
deficiente, porque no se alcanzan a conocer todos los productos que tienen con lo cual es
necesario desarrollar un método para controlar el inventario a la vez que permita conocer de

forma exacta la incidencia que tienen en la rentabilidad de la empresa.

(Maigua, 2014) en su trabajo de graduacion, con el titulo: El sistema de control de

inventarios y su incidencia en la rentabilidad de la Empresa de productos de acero. La autora
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encontrd que en esta empresa se aplica de forma empirica el control de inventarios por lo cual
hay ocasiones que no se venden productos porque no se conoce de su existencia pues tienen
que revisar manualmente, por lo que se tiene pérdidas en los inventarios lo cual hace a su vez
que la rentabilidad de la empresa sea baja, pudiendo obtener un beneficio mayor al tener un
mejor control de los inventarios, por lo que propone implementar un modelo de control interno

para inventarios.

(Carrasco, 2015) en su trabajo de graduacion titulado: “El control de inventarios y la
rentabilidad de la Ferreteria Ferro Metal El Ingeniero”. El autor encontré que la empresa no
posee un método contable para controlar su inventario, ademas posee problemas a momento
de manejarlo, puesto que no tiene los documentos o el conocimiento técnico para realizar
dichos procesos, por lo que maneja su negocio de forma empirica, sin ejecutar ningun analisis
sobre la rentabilidad, motivo por el cual se plantea que se deba realizar un modelo de control
interno basado en el método COSO I, para una mejor gestion de los tratamientos de la

existencias.
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2.1.2.2 Categoria de analisis

Punto de equilibrio

Estados financieros

Andlisis financiero

Métodos de valoracion

La rentabilidad

Variable dependiente: La rentabilidad

Normas internacional de
Contabilidad 2

Control interno

Sistemas de control de
inventarios

Tipos de inventarios

Los Inventarios

Variable independiente: Los inventarios
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2.1.3 Postura Teorica.

(Zapata, 2011) ha expresado su criterio sobre los inventarios, se ha analizado desde varias
perspectivas dentro de los libros y trabajos investigativos, sin embargo, en la mayoria de
trabajos existen criterios concordantes con este autor que los inventarios son un mecanismo
muy apropiado para las empresas que tienen mayor rotacion de sus productos los cuales deben
ser repuestos de forma inmediata, también otros autores han considerado que al no existir estos
productos se ocasiona una pérdida porque no se venden los productos que han buscado los
clientes por falta de inventarios, que si bien es cierto no produce un efecto financiero en el
corto plazo, de repetirse los clientes buscaran otro lugar donde puedan encontrar todos los

productos que buscan.

Hay que tener un stock prudencial que tenga un equilibrio de cantidad para que no se
produzcan pérdidas por exceso de los productos que se tenga el riesgo de que caduquen o de
que se deterioren, y tampoco existan pocos productos que conlleven a un desabastecimientos
de productos que le proporcionaran debilidades a la empresa, mientras que los negocios que
tengan dichos productos recibiran mas clientes, con el riesgo de que se cambien a la
competencia y se tengan dificultades dentro de la gestion comercial en lo posterior para
recuperar Yy fidelizar a los clientes una vez que han tomado la decision de ir a la competencia,
para lo cual se involucra otros procesos Y estrategias que conlleven a darle mayores beneficios

a sus clientes fieles.

La rentabilidad es muy importante puesto que se tiene que realizar un analisis para tener
una idea clara de la capacidad de la empresa de generar sus recursos financieros que sirven
para cubrir sus gastos y costos en los que incurre por sus operaciones comerciales, lo cual les
permitirian considerar que dicho margen es la utilidad que una vez relacionado con la inversion
se tiene en términos monetarios el beneficio obtenido por cada dolar invertido, el mismo que
entre mas alto sea mayor rentabilidad produciria para la empresa durante un periodo de tiempo

determinado.
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2.2 HIPOTESIS

2.2.1 Hipdtesis General

Evaluando la incidencia en la rentabilidad de los Supermercados Escobar, ciudad de

Vinces, provincia Los Rios.

2.2.2 Sub-hipdtesis o Derivadas.

Determinando los principales problemas en el manejo de los inventarios y la rentabilidad

de los Supermercados Escobar, ciudad de Vinces, provincia Los Rios. .

Si se identifica el sistema de control de inventarios se podra mejorar el control de
inventarios en el Supermercado Escobar de la ciudad de Vinces, provincia Los Rios.

La gestion del inventario se realizara de acuerdo a su rentabilidad de los Supermercados

Escobar, ciudad de Vinces, provincia Los Rios.

2.2.3 Variables

1.1.1.1  Variable Independiente

Los inventarios

1.1.1.2 Variable Dependiente

La rentabilidad
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CAPITULO I11.- RESULTADOS DE LA INVESTIGACION.

3.1 RESULTADOS OBTENIDOS DE LA INVESTIGACION.

3.1.1 Pruebas estadisticas aplicadas

Con la prueba estadistica Chi cuadrado (Ji Cuadrado) se puede hacer la verificacion de
la hipdtesis, para lo cual se debe establecer dos preguntas relacionadas con las variables que
intervienen en la investigacion, de esta relacion que se ejecuta se logra conocer la relacion entre

las variables.

Se plantean dos hipotesis una de trabajo y la otra se denomina nula, de las preguntas de
la encuestas se eligen dos que tengan relacién con las variables, una pregunta de la variable
independiente y otra pregunta de la variable dependiente, los resultados de estas preguntas se
las ubica en una tabla denominada frecuencia observada, después de realizan los calculos para

obtener la frecuencia esperada, que a su vez permite obtener el Chi Cuadrado Calculado (X2c).

(Fo — Fe)?
X2 =y —
) Fe
Donde:

X? = Chi-cuadrado

> = Sumatoria

Fo = Frecuencia observada

Fe = Frecuencia esperada

(Fo-Fe)? = Resultado de las frecuencias observadas y esperadas al cuadrado

(Fo-Fe)?/Fe = Resultado de las frecuencias observadas y esperadas al cuadrado dividido para

las frecuencias esperadas.
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Para calcular los grados de libertad se realiza un célculo que consiste en contar los
numeros de columnas y filas con el proposito de obtener el Chi Cuadrado Tabular. EI grado de

libertad se lo obtiene con la siguiente formula:

Gl = (f-1)(c-1)

Donde:
Gl= Grados de libertad
F= filas

C= columnas

Cuando ya se conoce el grado de libertad y se tiene el nivel de confianza se busca en la
Tabla del Chi Cuadrado cuyo resultado sera el que se encuentre en la interseccion que se forma
entre el grado de libertad y el nivel de confianza, dicho valor sera considerado como el Chi
Cuadrado Tabular (X2t).

Como ultimo paso se compara el Chi Cuadrado Calculado (X2c) con el Chi Cuadrado
Tabular (X2t) con el fin de verificar si el primero es mayor que el segundo entonces de acepta
la hipotesis de trabajo y se rechaza la hipétesis nula, al contrario si el primero es menor que el
segundo se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipétesis de trabajo.

Hipdtesis de trabajo: EI manejo de los inventarios incide en la rentabilidad de los

Supermercados Escobar, ciudad de Vinces, provincia Los Rios.

Hipdtesis nula: EI manejo de los inventarios no incide en la rentabilidad de los

Supermercados Escobar, ciudad de Vinces, provincia Los Rios.

Tabla N° 1 Frecuencia observada

FRECUENCIA OBSERVADA
PREGUNTA 4 PREGUNTA 8
Si 2 8 10
No 29 31 60
Desconozco 12 4 16
TOTAL 43 43 86

Elaborado por: Jenifher Santillan Villavicencio
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Tabla N° 2 Frecuencia esperada

FRECUENCIA ESPERADA
PREGUNTA 4 PREGUNTA 8
Si 5.00 5.00 10
No 30.00 30.00 60
Desconozco 8.00 8.00 16
TOTAL 43 43 86
Elaborado por: Jenifher Santillan Villavicencio
Tabla N° 3 Resultados de la frecuencia
PREGUNTA 4 PREGUNTA 8 TOTAL
Si 1.80 1.80
No 0.03 0.03
Desconozco 2.00 2.00
TOTAL 3.83 3.83 7.67

Elaborado por: Jenifher Santillan Villavicencio

CHI CUADRADO CALCULADO = 7,67

GL=
GL=
GL=
GL=

(f-1)(c-1)

(3-1)(2-1)

2 @)
2

GRADO DE LIBERTAD = NUMERO DE FILAS- 1*NUMERO DE
COLUMNAS -1

Se comprueba en la tabla del Chi Cuadrado para ver la interseccion entre la columna de

la probabilidad y la fila de grado de libertad, con lo que se obtiene el Chi Cuadrado Tabular.

| D,Dl|

h=]

D,DS| D,1|

D,2|

D,25|

D,3| D,4—|

D,5|

0,6

o]

D,?5|

D,S| D,9| D,QS|

D,BQ|

0,000

0,004 0,016

0,064

0,102

0,148 0,275

0,455

0,708

1,074

1,323

1,642 2,706 3,841

5,635

0,020

0,103 0,211

0,446

0,575

0,713 1,022

1,386

1,833

2,408

2,773

3,219 4,605 5,991

9,210

0,115

fo || ra | (M

0,352 0,584

1,005

1,213

1,424 1,869

2,366

2,946

3,665

4,108

4,642 6,251 7,815

11,340

0,297

0,711 1,064

1,649

1923

2,195 2,753

3,357

4,045

4,878

5,385

5,989 7,779 9,488

13,280
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CHI CUADRADO TABULAR= 5,991

Segun los resultados encontrados, siendo el Chi Cuadrado Calculado (7,67) es mayor
que el Chi Cuadrado Tabular (5.99) por lo que se acepta la hip6tesis de trabajo y se rechaza la
hipédtesis nula. Con lo cual se puede afirmar que: El manejo de los inventarios incide en la

rentabilidad de los Supermercados Escobar, ciudad de Vinces, provincia Los Rios.
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3.1.2 Anadlisis e interpretacion de datos

Encuesta para los trabajadores de Supermercados Escobar

1. ¢Existe un manual de funciones que permita conocer sus responsabilidades dentro de la empresa?

Tabla N° 4 Seguridad

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Si 2 5%

No 23 53%
Desconozco 18 42%
TOTAL 43 100%

Fuente: Encuesta a trabajadores de Supermercados Escobar
Elaborado por: Jenifher Santillan Villavicencio

Gréfico N° 1 Seguridad

5%

mSi

42%_— |

B No

Desconozco

Fuente: Encuesta a trabajadores de Supermercados Escobar
Elaborado por: Jenifher Santillan Villavicencio

Analisis e interpretacion: Segun el 53% de los trabajadores se ha podido conocer que no
conocen si existe un manual de funciones que permita conocer las responsabilidades que tienen
dentro de la empresa, mientras que el 42% expresa que desconoce si existe un manual de
funciones y el 5% sefiala que no existe. Los resultados encontrados permiten analizar que los
trabajadores no han recibido informacion de los directivos en el caso que existiera un manual

de funciones, y si no existe ese es el motivo por el cual no lo conocen.
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2. ¢En Supermercado Escobar existe alguna politica para el manejo de inventarios?

Tabla N° 5 Infraestructura basica

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Si 4 9%

No 33 77%
Desconozco 6 14%
TOTAL 43 100%

Fuente: Encuesta a trabajadores de Supermercados Escobar
Elaborado por: Jenifher Santillan Villavicencio

Gréfico N° 2 Infraestructura bésica

9%

14%

mSi
B No

I Desconozco

Fuente: Encuesta a trabajadores de Supermercados Escobar
Elaborado por: Jenifher Santillan Villavicencio

Anélisis e interpretacion: El 77% de los trabajadores sefiala que en Supermercado Escobar
no existe alguna politica para el manejo de inventarios, mientras que el 14% expresa que
desconoce, y el 9% manifiesta que Si. De acuerdo a estos resultados se puede considerar que
no se ha socializado con los trabajadores las politicas del Supermercado, para que todos puedan
tener una idea clara de lo que pueden y no pueden hacer.
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3. ¢Se maneja algun sistema para controlar los inventarios?

Tabla N° 6 Sistema para controlar inventarios

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Si 8 6%

No 4 13%
Desconozco 31

TOTAL 43 100%

Fuente: Encuesta a trabajadores de Supermercados Escobar
Elaborado por: Jenifher Santillan Villavicencio

Gréfico N° 3 Sistema para controlar inventarios

mSi
B No

I Desconozco

72%

Fuente: Encuesta a trabajadores de Supermercados Escobar
Elaborado por: Jenifher Santillan Villavicencio

Anélisis e interpretacion: El 72% de los trabajadores sefiala que en Supermercado Escobar
desconoce si se maneja ningln sistema para controlar los inventarios, mientras que el 19%
expresa que si, y el 9% manifiesta que No. De acuerdo a estos resultados se puede considerar
que los trabajadores no reciben informacion sobre el manejo de los inventarios de

Supermercado Escobar.
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4. ¢Se realiza algun tipo de control o registro para el ingreso o salida de productos desde la bodega?

Tabla N° 7 Registro de ingreso o salida

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Si 2 5%

No 29 67%
Desconozco 12 28%
TOTAL 43 100%

Fuente: Encuesta a trabajadores de Supermercados Escobar
Elaborado por: Jenifher Santillan Villavicencio

Gréafico N° 4 Registro de ingreso o salida
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Fuente: Encuesta a trabajadores de Supermercados Escobar
Elaborado por: Jenifher Santillan Villavicencio

Analisis e interpretacion: El 67% de los trabajadores sefiala que en Supermercado Escobar
no conoce si se realiza algun tipo de control o registro para el ingreso o salida de productos
desde la bodega, mientras que el 28% expresa que desconoce, y el 5% manifiesta que Si. De
acuerdo a estos resultados se puede considerar que los trabajadores de forma general
desconocen el manejo de los inventarios y de los productos que ingresan a las bodegas del
Supermercado.
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5. ¢Cada qué tiempo se realiza un control de los inventarios?

Tabla N° 8 Control de inventarios

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Semanal 0 0%
Quincenal 0 0%
Mensual 0 0%
Trimestral 2 5%
Semestral 3 7%
Anual 5 11%
Desconozco 33 771%
TOTAL 43 100%

Fuente: Encuesta a trabajadores de Supermercados Escobar
Elaborado por: Jenifher Santillan Villavicencio

Grafico N° 5 Control de inventarios
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Fuente: Encuesta a trabajadores de Supermercados Escobar
Elaborado por: Jenifher Santillan Villavicencio

Anélisis e interpretacion: El 77% de los trabajadores sefiala que desconoce cada qué tiempo
en Supermercado Escobar se realiza el control de inventarios, mientras que el 11% expresa que
anual, el 7% dijo de forma semestral y el 5% manifiesta que de manera trimestral. De acuerdo
a estos resultados se puede considerar que los trabajadores de forma general desconocen la
forma como se controla los inventarios del Supermercado Escobar.
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6. ¢Ha existido dificultades para valorar el inventario que posee en bodegas?

Tabla N° 9 Valoracion de inventarios

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Si 39 91%

No 2 4%
Desconozco 2 5%
TOTAL 43 100%

Fuente: Encuesta a trabajadores de Supermercados Escobar
Elaborado por: Jenifher Santillan Villavicencio

Gréfico N° 6 Valoracion de inventarios
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Fuente: Encuesta a trabajadores de Supermercados Escobar
Elaborado por: Jenifher Santillan Villavicencio

Anélisis e interpretacion: EI 91% de los trabajadores sefiala que en Supermercado Escobar si
existen dificultades para valorar el inventario que posee en bodegas, mientras que el 5%
expresa que desconoce, y el 4% manifiesta que No. De acuerdo a estos resultados se puede
considerar que los trabajadores reconocen que existen problemas en el manejo de los
inventarios y que no se controla como debe ser, lo que trae como problemas que existen
dificultades para valorar los inventarios que se poseen.
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7. ¢Hay productos del inventario de bodegas que se ha deteriorado sin que se den cuenta?

Tabla N° 10 Inventario de bodegas

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Si 36 84%

No 3 7%
Desconozco 4 9%
TOTAL 43 100%

Fuente: Encuesta a trabajadores de Supermercados Escobar
Elaborado por: Jenifher Santillan Villavicencio

Gréafico N° 7 Inventario de bodegas
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Fuente: Encuesta a trabajadores de Supermercados Escobar
Elaborado por: Jenifher Santillan Villavicencio

Analisis e interpretacion: El 84% de los trabajadores sefiala que en Supermercado Escobar
hay productos del inventario de bodegas que se ha deteriorado sin que se den cuenta, mientras
que el 9% expresa que desconoce, y el 7% manifiesta que No. De acuerdo a estos resultados se
puede considerar que existen problemas para conocer de forma fisica el inventario, con lo
referente al estado de los productos, considerando caducidad, o deterioro de aquellos productos
que se encuentran en bodega.
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8. Creen usted que la junta de trabajo seria de grandes beneficios para que los colaboradores,,

den su opiniones y asi haya un buen manejo de inventarios y se obtenga mayor

rentabilidad.
Tabla N° 11 Determinar la rentabilidad
Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Si 38 88%
No 3 7%
Desconozco 2 5%
TOTAL 43 100%

Fuente: Encuesta a trabajadores de Supermercados Escobar
Elaborado por: Jenifher Santillan Villavicencio

Grafico N° 8 Determinar la rentabilidad
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88%

Fuente: Encuesta a trabajadores de Supermercados Escobar
Elaborado por: Jenifher Santillan Villavicencio

Analisis e interpretacion: EIl 88% de los trabajadores sefiala que en Supermercado Escobar si
sabe que la junta de trabajo seria de grandes beneficios para que los colaboradores, den sus
opiniones y asi haya un buen manejo de inventarios y obtengan mayor rentabilidad, mientras
que el 7% expresa que no sabe y el 5% manifiesta que lo desconoce. De acuerdo a estos

resultados se puede considerar que los trabajadores si conocen el mecanismo que se utiliza.
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9. ¢Se realiza un plan de compras para la adquisicion de productos?

Tabla N° 12 Adquisiciones

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Si 2 5%

No 31 72%
Desconozco 10 23%
TOTAL 43 100%

Fuente: Encuesta a trabajadores de Supermercados Escobar
Elaborado por: Jenifher Santillan Villavicencio

Grafico N° 9 Adquisiciones
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Fuente: Encuesta a trabajadores de Supermercados Escobar
Elaborado por: Jenifher Santillan Villavicencio

Anélisis e interpretacion: El 72% de los trabajadores sefiala que en Supermercado Escobar
no se realiza ningun plan de compras para la adquisicion de productos, mientras que el 23%
expresa que desconoce, y el 5% manifiesta que Si. De acuerdo a estos resultados se puede
considerar que los trabajadores desconocen los procesos que se utiliza para la compra de los
productos dentro del Supermercado Escobar.
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10. ¢Existe un manual

rentabilidad?

de procedimientos que permita ejecutar el proceso de andlisis de la

Tabla N° 13 Andlisis de la rentabilidad

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Si 2 5%

No 36 84%
Desconozco 5 11%
TOTAL 43 100%

Fuente: Encuesta a trabajadores de Supermercados Escobar
Elaborado por: Jenifher Santillan Villavicencio

Grafico N° 10 Andlisis de la rentabilidad
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Fuente: Encuesta a trabajadores de Supermercados Escobar
Elaborado por: Jenifher Santillan Villavicencio

Anélisis e interpretacion: El 84% de los trabajadores sefiala que en Supermercado Escobar

no existe un manual de procedimientos que permita ejecutar el proceso de analisis de la

rentabilidad, mientras que el 11% expresa que desconoce, y el 5% manifiesta que Si. De

acuerdo a estos resultados se puede considerar que el Supermercado Escobar no ha priorizado

la realizacion de manuales u otros instrumentos que permitan a los trabajadores conocer los

procesos Yy politicas para cada area donde ellos laboran.
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11. ¢ Considera necesario que se establezca un método de control de inventarios basado en las Normas

Internacionales de Contabilidad (NIC 2)?

Tabla N° 14 Método de control de inventarios

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Si 39 91%

No 1 2%
Desconozco 3 7%
TOTAL 43 100%

Fuente: Encuesta a trabajadores de Supermercados Escobar
Elaborado por: Jenifher Santillan Villavicencio

Grafico N° 11 Método de control de inventarios
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Fuente: Encuesta a trabajadores de Supermercados Escobar
Elaborado por: Jenifher Santillan Villavicencio

Anélisis e interpretacion: EI 91% de los trabajadores sefiala que considera necesario que se
establezca un método de control de inventarios basado en las Normas Internacionales de
Contabilidad (NIC 2), mientras que el 7% expresa que desconoce, y el 2% manifiesta que No.
De acuerdo a estos resultados se puede considerar que los trabajadores consideran necesario
que existan procesos claros para el control de los inventarios, de esta manera se evitaria
pérdidas por caducidad o por deterioro.
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CUESTIONARIO PARA ENTREVISTA AL PROPIETARIO DE SUPERMERCADOS
ESCOBAR

1. ¢En Supermercado Escobar tiene politicas sobre el manejo de inventarios?
No, se esta trabajando para tener una consultoria administrativa - contable que nos
permitird mejorar los procesos y procedimientos, se va a formar una Compafiia Limitada,

y alli se estableceran los mecanismos de control de los inventarios.

2. ¢Cudl es el sistema de control de inventarios que tienen en el Supermercado Escobar?
Se tiene un sistema informéatico SuperFact, que controla el ingreso y salida de los
productos, posee muchas utilidades que permiten controlar los inventarios de acuerdo al

ingreso y su salida de acuerdo a los reportes de caja.

3. ¢Tiene en el Supermercado Escobar disefiado un manual de funciones y
procedimientos?

No, la consultoria que se va a contratar realizard todos los documentos que se necesitan.

4. ¢De qué forma se realiza el control para evitar la caducidad de los productos?

Se pasa visita en las bodegas para conocer el estado de los productos.

5. ¢Como se realiza el control fisico de los inventarios?
Se controla fisicamente cada 4 meses con un muestreo aleatorio de productos donde se

elige y se cuenta esto se lo realiza para no paralizar las actividades.

6. ¢Conoce usted los métodos para realizar un control de la rentabilidad de la empresa?

No, el Ingeniero gque es quien maneja todos los asuntos contables del Supermercado.

7. ¢Como califica la rentabilidad de su empresa en los tres Gltimos afios?
El negocio ha tenido un importante crecimiento, debido a que se ha tenido una buena
rentabilidad, se ha podido manejar muy bien las finanzas del negocio, se ha invertido en

infraestructura fisica en construcciones para asegurar la calidad de la atencion al cliente.
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8. ¢Considera usted que dispone de liquidez para afrontar cualquier problema
econdmico a futuro?
Se tiene invertido una gran parte del patrimonio en Propiedades, y en las mercaderias, lo
cual permitiria en algin momento abrir una linea de crédito en algin banco para solventar

alguna situacion econdmica adversa.

9. ¢Cuadles son los productos que tienen mayor rotacion?
La verdad no sé especificamente, pero tengo entendido que los productos comestibles

tienen mayor acogida dentro de nuestros clientes.

10. ¢ Los productos de mayor rotacion le proveen mayor rentabilidad?
No siempre, porque hay productos que se venden méas pero tienen menor utilidad y otros

productos se venden de forma normal y tienen mayor utilidad.

3.2 CONCLUSIONES ESPECIFICAS Y GENERALES

3.2.1 Especificas

Se ha analizado el inventario que tiene el Supermercado Escobar considerando que
tienen multiples productos de diversas marcas y en varias presentaciones, lo cual hace que los
controles de guia de gestidn sean bastantes complejos para ejecutarlos, debido a los volimenes
de compras que se realizan, por lo que se ha considerado pertinente que se tiene que trabajar
bajo criterios de empresas distribuidoras industriales donde se manejan diversos para la

manipulacion de los productos.

En el proceso investigativo se ha podido estudiar la teoria sobre los métodos y los
sistemas de guia de gestion de inventarios con el fin de considerar cuél es el que se utiliza en
el Supermercado Escobar para tener un mayor criterio de analisis, considerando la cantidad de
productos que se manejan en la empresa y a la vez verificando de forma fisica las existencias
de acuerdo con lo que se encuentra registrado en el sistema para medir de una mejor manera la

rentabilidad que se tiene.
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Como parte de la investigacion se ha podido conocer que el Supermercado Escobar
tiene una adecuada rotacion de sus inventarios de productos de primera necesidad, por lo que
se considerd adoptar el sistema ABC para clasificar aquellos productos que tienen mayor
acogida en el mercado, con lo cual se puede hacer un analisis de la rotacién tanto de productos

como de forma general del inventario.

3.2.2 General

El Supermercado Escobar se encuentra en un proceso de transicion, puesto que se va a
convertir de un negocio de una persona obligada a llevar contabilidad a una empresa bajo la
modalidad de Sociedad Andnima por lo que se requiere establecer un método para el manejo
de los inventarios, considerando a la rentabilidad que produce la rotacion de los inventarios,
siendo en los actuales momentos que la empresa tiene deficiencias porque hay productos que
no tienen alta rotacion y en otros casos no se puede cuantificar de manera individual, sélo por
medio de los indicadores financieros se lograria llegar al establecimiento de la rentabilidad del

supermercado Escobar.

3.3 RECOMENDACIONES ESPECIFICAS Y GENERALES

3.3.1 Especificas

Implementar un departamento de guia gestion de inventarios que se encargue de
manejar todo lo referente a los productos de bodega, para lo cual se debe considerar realizar
una guia de gestion de inventarios con el fin de que los trabajadores puedan tener documentos
que les permitan hacer el trabajo de compras, almacenamiento, distribucion de la mercaderia

en las bodegas, registro de los ingresos y salidas de los productos.

Ejecutar una auditoria a los inventarios que se encuentran en bodega con el fin de tener
un conocimiento pleno sobre los productos almacenados, a fin de conocer que tiempo tienen y
su estado fisico, para que exista un registro dentro de los documentos que se han propuesto

para el departamento de control interno y gestion de inventarios, asumiendo la responsabilidad
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desde el momento de entrega de la documentacion de la auditoria sobre los bienes que posee

el negocio.

Adoptar el sistema ABC en el control interno de los inventarios de Supermercados
Escobar con la finalidad que puedan clasificarse los productos de mayor rotacion para ubicarlos
en un sector de la bodega, mientras que aquellos que tienen baja rotacion en otro sector con el
proposito de que los productos puedan estar clasificados adecuadamente y distribuidos
estratégicamente en la bodega.

3.3.2 General

Implementar un Departamento una guia de getion de inventarios que facilite el proceso
de transicion de negocio de Persona Natural obligada a llevar contabilidad hacia la Personeria
Juridica en Sociedad Andnima teniendo responsables en el manejo y control de los inventarios,
asi como de todos los procedimientos y procesos que se ejecutan, los cuales seran alineados
con las politicas de la empresa para monitorear la rotacion que se obtiene de los productos.
También se recomienda que se adopte el sistema ABC para el control interno puesto que brinda

muchas facilidades para el trabajo fisico del conteo de los inventarios.
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CAPITULO IV PROPUESTA TEORICA DE APLICACION.

4.1 PROPUESTA DE APLICACION DE RESULTADOS.

4.1.1 Alternativa obtenida

La investigacion ha dado como resultados que existe problemas en el manejo de los
inventarios en Supermercado Escobar, lo cual origina problemas para la rentabilidad de dicho
establecimiento, puesto que hay la necesidad de organizar adecuadamente los productos que se
encuentran en bodega por lo que se ha considerado necesario plantear la creacion de
departamento de control interno y gestion de inventarios, con el fin de que se establezca una
guia de gestion de inventario para determinar los diferentes procesos contables que permitan

un manejo adecuado de los inventarios.

Un manual de control interno para la gestion de inventarios permitiria a la empresa tener
un mejor control de la gestion de sus recursos para tener una mayor rentabilidad, por lo que es
necesario que se establezca un modelo que incluya las politicas y los procedimientos para la
gestion de los inventarios previniendo pérdidas por deterioro o vencimiento, ademas de facilitar
el control de una auditoria externa al tenerlos organizados por sectores de acuerdo con su nivel

de rotacion.

4.1.2 Alcance de la alternativa

La alternativa obtenida permite considerar la opcion mas adecuada para el control de
los inventarios del Supermercado Escobar, al crearse un departamento y que cuente con un
manual de control interno para la gestion de inventarios a fin de que se dedique al manejo
adecuado segun las normas internacionales de contabilidad (NIC2); con el propdsito de que
haya un buen manejo de los inventarios con lo que se tendra la oportunidad de organizar mejor
el area de bodega y se conseguira alcanzar el logro de los objetivos de la entidad teniendo un

incremento en su rentabilidad.
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4.1.3 Aspectos bésicos de la alternativa

413.1 Antecedentes

El supermercado Escobar ha venido creciendo sostenidamente desde hace 15 afios
cuando cambid su nombre original que era “Comercial Escobar”, debido a que se extendi6 a
tres sucursales en el cantdn Vinces, una en Palenque y otra en Ventanas, por lo que se convirtio
en un negocio constituido como Persona Natural Obligado a llevar contabilidad, sin embargo
se continud trabajando de forma tradicional sin considerar un manejo adecuado de los

inventarios, lo cual ha generado problemas en la rentabilidad.

41.3.2 Justificacién

El manejo adecuado de los inventarios permite a todos los negocios comerciales tener
una mejor rentabilidad, puesto que se considera que deben tener un orden dentro de su
estructura de la bodega, manejando cuidadosamente los productos para evitar pérdidas por
deterioro fisico o por la caducidad y expiracién lo cual hace que los costos y gastos se

incrementen por lo tanto la rentabilidad disminuye.

Con la presente propuesta se considera necesario que se implemente un departamento
que se encargue de manejar adecuadamente los inventarios, con criterios técnicos, realizando
la debida documentacién de soporte para el control tanto previo como posterior en la
realizacion de auditorias externas para comprobar el manejo de los recursos de la empresa,
logrando mejorar los procedimientos en el manejo de los inventarios logrando aumentar la

rentabilidad que se tiene en la actualidad.

Un manual de control interno para la gestion de inventarios permitira alcanzar mejores
niveles de eficacia y eficiencia en el manejo de sus inventarios siguiendo los criterios de las
NIC2 dentro del Supermercado Escobar, el presente manual se convierte en una guia que

permitird conocer de forma detallada y clara los diferentes criterios contables para el manejo
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de los inventarios, garantizando un proceso organizado y sistematico que facilite un mayor

control de los inventarios y la rentabilidad del negocio.

4.2 OBJETIVOS

421 General

Proporcionar a Supermercado Escobar una guia de gestion de inventarios que es una

herramienta que le permita mejorar su sistema de control interno de sus inventarios para

maximizar su rentabilidad.

4.2.2 Especificos

Crear un sistema de gestion de inventarios que se haga cargo de todo el proceso del

manejo de los inventarios en Bodega.

Disefiar un manual de rentabilidad para mejorar la eficacia y eficiencia en el manejo de

los inventarios en Bodega.

Capacitar a los trabajadores de acuerdo a la guia de gestion de inventarios para el logro
del mejoramiento de la rentabilidad de Supermercado Escobar.

4.3 ESTRUCTURA GENERAL DE LA PROPUESTA

4.3.1 Titulo

Disefio de una guia de gestion de inventarios en el Supermercado Escobar de la ciudad

de Vinces.
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4.3.2 Componentes

Creacion del departamento de Control Interno y Gestion de Inventario

El departamento de Control interno y Gestion de inventario se crea para que se pueda
hacer cargo de la gestion del inventario en bodegas, con la finalidad que se pueda mantener
surtida y abastecidas todas las agencias de Supermercado Escobar que se pudieran crear en la
provincia de Los Rios, se establecen diferentes cargos que seran ocupados por el personal que
en la actualidad presta sus servicios, lo que se pretende es mejorar el accionar de cada uno de

los colaboradores.

Gréfico N° 12 Disefio del departamento de control interno y gestion de inventario.

Compras Asistente

_ Asistente
Director

Operador

Despachador

Cargadores

Elaborado por: Jenifher Santillan Villavicencio

Politicas

a) Manejo de inventarios
- Elinventario fisico se lo realizara cada 6 meses.
- Se hara cada mes un control aleatorio.
- EIl control del inventario estara a cargo del personal del Departamento de

Control Interno y Gestion de inventario.
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b)

El personal del departamento tiene prohibido dejar su puesto de trabajo en horas
laborales.

Los registros auxiliares deben estar al dia.

Los documentos deben tener de la maxima autoridad del departamento.

Se realizara un acta al terminar la verificacion

Los ingresos o salidas de mercaderias de la bodega tienen que realizarse con el
respectivo registro en el documento correspondiente.

Toda mercaderia que salga debe tener el soporte con la orden de pedido.

Los productos dafiados se deberan devolver en un plazo maximo de 3 dias.
Sobrantes: Se revisan por el origen.

Faltantes: Se determinara las razones y se haran las recomendaciones

Compras

Se fijard cada mes un punto de equilibrio para no tener exceso ni poco stock e
productos.

Lo ideal es mantener un 25% de stock en los productos que se consumen
frecuentemente, con lo que se puede manejar un desabastecimiento de alrededor
de 1 semana.

El departamento de control interno y gestion de inventario hara el documento
de solicitud de compra a proveedores y lo enviara al departamento contable para
la certificacion presupuestaria.

Se debe verificar los precios con los productores para establecer la mejor oferta.

Bodegas

Se debe establecer el modelo de manejo de inventarios considerando el método
ABC.

Sectorizar el area de bodega donde se ubique los productos de cada asignacion,
clasificado de acuerdo a las categorias A, B y C, con su respectiva sefialética.
El personal del area de bodegas debe realizar su trabajo ubicando los productos

en el area senalada.
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Manual de procesos

Proceso de Ingreso de mercaderias

SUPERMERCADO GUIA DE MANUAL DE
ESCOBAR GESTION DE INVENTARIOS PROCESOS
Proceso: Ingreso de mercaderia Cadigo: Fecha:
Area Responsable Descripcion Documento
Recibir la mercaderia de acuerdo con la
1 Factura
factura
Verificar la solicitud de compra a o
2 Solicitud de compra
proveedores
3 Identificar el estado de los productos a ser
ingresados
A Ingresar los datos en el formato de Ingreso | Ingreso de mercaderias
de Mercaderias a Bodega a bodega
5 | Entrega de factura a Financiero
6 Ubicar en el espacio correspondiente las
Bodega mercaderias
Se registra en el Kardex los productos
7 Kardex

ingresados

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:
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Proceso de Control fisico de inventarios

SUPERMERCADO GUIA DE MANUAL DE
ESCOBAR GESTION DE INVENTARIOS | PROCEDIMIENTOS
Proceso: Levantamiento fisico de inventarios Cadigo: Fecha:
Area Responsable Descripcion Documento
. Se recibe el memorandum del Departamento Memaréndum
de Contabilidad
2 | Serecibe al equipo auditor contratado
3 Se entregan los documentos de soportes al
equipo auditor para su revision
4 | Se procede a la revision fisica del inventario
Se recibe el informe de inconsistencias para Informe de
> los descargos respectivos inconsistencias
Desvanecidas las inconsistencias se ) )
6 | establecen los saldos en el informe para el Acta de, |-nventar|o
Bodega llenado del Acta de inventario fisico flsico
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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Proceso de Solicitud de compra a proveedores

SUPERMERCADO GUIA DE MANUAL DE
ESCOBAR GESTION DE INVENTARIOS PROCEDIMIENTOS
Proceso: Solicitud de compra a proveedores Cadigo: Fecha:
Area Responsable Descripcion Documento
Se verifica las existencias de acuerdo con »
1 . _ ) Politicas
las politica de inventarios
Se emite el informe y la solicitud de o
Solicitud de compra a
2 | compra a proveedores al departamento de
. proveedores
contabilidad
3 Se recibe la aprobacion del departamento
de contabilidad
A Se hace el contacto con los proveedores
para enviarles la solicitud de compra
Bodega
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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Proceso de Despacho de mercaderias

SUPERMERCADO GUIA DE MANUAL DE
ESCOBAR GESTION DE INVENTARIOS | PROCEDIMIENTOS
Proceso: Despacho de mercaderias Cadigo: Fecha:
Area Responsable Descripcion Documento
1 Se recibe la orden de pedido de las
agencias
Se realiza la Salida de mercaderias de Salida de mercaderias
g bodega de bodega
3 | Se despacha la mercaderia solicitada
4 | Serealiza el llenado del Kardex Kardex
Bodega
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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Proceso de Devolucion de mercaderias

SUPERMERCADO GUIA DE MANUAL DE
ESCOBAR GESTION DE INVENTARIOS PROCEDIMIENTOS
Proceso: Devolucidn de mercaderias Cadigo: Fecha:

Area Responsable Descripcion

Documento

Bodega

Si la devolucién es al proveedor en la hoja de
solicitud de compra a proveedores se
establece los motivos de la devolucion

Si ya ha sido ingresada al formato de ingreso
de mercaderias se hace la observacion

Si ya ha sido ingresada al Kardex se registra a
devolucion

Se entrega la mercaderia fisica al proveedor

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:
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Documentacion propuesta para el control interno de los inventarios

Formato de Kardex Método Promedio

SUPERMERCADO GUIA DE
; KARDEX
ESCOBAR GESTION DE INVENTARIOS
Producto: Cadigo: Fecha:
L Entradas Salidas Existencias
Fecha Descripcion
Cant | P.U. P.T. Cant | P.U. P.T. Cant | P.U. P.T.
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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Formato Ingreso de Mercaderia a Bodega

INGRESO DE

SUPERMERCADO GUIA DE .
3 MERCADERIAS
ESCOBAR GESTION DE INVENTARIOS
A BODEGA
Orden de pedido para Agencias: Cadigo: Fecha:
Caodigo del o Cantidad Cantidad
) Descripcion o

Articulo Solicitada Despachada

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:
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Formato Salida de Mercaderias de Bodega

SALIDA DE
SUPERMERCADO GUIA DE .
3 MERCADERIAS
ESCOBAR GESTION DE INVENTARIOS
DE BODEGA
Orden de pedido para Agencias: Cadigo: Fecha:
Caodigo del o Cantidad Cantidad
) Descripcion o
Articulo Solicitada Despachada

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:
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Formato Orden de pedido de Agencias

ORDEN DE
SUPERMERCADO GUIA DE
. PEDIDO PARA
ESCOBAR GESTION DE INVENTARIOS
AGENCIA
Agencia: Caodigo: Fecha:
Caodigo del o ) o
) Descripcion Cantidad Solicitada
Articulo
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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Formato Devolucion de Mercaderias a Bodega

DEVOLUCION DE

SUPERMERCADO GUIA DE ;
. MERCADERIAS A
ESCOBAR GESTION DE INVENTARIOS
BODEGA
Orden de pedido para Agencias: Cadigo: Fecha:
Caodigo del L Cantidad Cantidad Cantidad
) Descripcion o
Articulo Solicitada Despachada devuelta
Observaciones:
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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Formato Solicitud de compra a proveedores

ORDEN DE
SUPERMERCADO GUIA DE
. PEDIDO PARA
ESCOBAR GESTION DE INVENTARIOS
AGENCIA
Cadigo: Fecha:
Caodigo del o Cantidad
} Descripcion o
Articulo Solicitada

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:
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Formato Control Fisico e inventarios

ORDEN DE
SUPERMERCADO GUIA DE
. PEDIDO PARA
ESCOBAR GESTION DE INVENTARIOS
AGENCIA
Equipo Auditor: Fecha:

o ; ltems segln | ftem segin | _ _
Cadigo Item Lote N ) Diferencia | Observaciones
toma fisica | archivos

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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Analisis financiero

4.1
411

4.2
421
4.2.2

5.1
.11

6.1
6.1.1

6.1.1.01
6.1.1.02

6.1.1.05
6.1.1.06
6.1.1.07

6.1.2

SUPERMERCADO ESCOBAR
ESTADO DE RESULTADOS
AL, 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
Expresado en ddlares

Ingresos

Ingresos en operacion
Ventas

Ingresos no
operacionales

Productos financieros
Otros ingresos

Gastos

Gastos operacionales
Costos de ventas
Utilidad en Operacion
Gastos

Gastos de distribucion
Gastos de ventas
Gastos de
remuneraciones
Gastos servicios
Honorarios
profesionales

Gastos financieros
Gastos depreciacion
Gastos de
administracion
Utilidad del ejercicio

136.752,19
41.987,73

216.300,57
6.327,22
26.791,04

1.245.871,19
$ 1.245.871,19

33.004,18
$ 3.158,21
$ 29.845,97

315.921,42
$ 31592142

896.945,59

667.890,45
$ 428.158,75
$ 239.731,70

229.055,14
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11
111
1.1.1.01
1.1.1.02
1.1.1.03
112
1.1.2.01
1.1.2.02
1.1.2.03
1.1.2.06
1.1.2.07
1.1.2.08
1.1.2.09
1.1.2.99
113
1.1.5
116
1.2
121
1.2.1.02
1.2.1.04
1.2.1.06
1.2.1.08
122
123

2.1
211
21.1.01
2.1.1.02
2.1.1.03
2.1.1.05
2.1.1.06
2.1.1.08
2.1.1.09
21112
21114
212
213

SUPERMERCADO ESCOBAR
BALANCE GENERAL
AL, 31 DE DICIEMBRE DE 2017
expresado en dolares

Activos

Corriente

Efectivo y equivalente $ 80.722,49
Caja $ 10.498,26

Caja chica $ 400,00

Bancos $ 69.824,23

Deudores comerciales $  205.590,01
Clientes $ 22.169,74

Cuentas por cobrar $ 19.223,36

Otras cuentas por cobrar $ 11.369,21

Préstamos por cobrar $ 469,66

Anticipos $ 69.311,58

Crédito tributario $ 13.965,11

Cuentas por liquidar $ 50.148,44

(-) Provision Cuentas incobrables $ 18.932,91

Inventarios $ 838.974,56
Activos por impuestos corrientes $ 11.921,77
Activo diferido $ 6.138,89
No Corriente

Propiedad Planta y equipo $  965.989,00
Edificios $ 634.119,14

Muebles y enseres $ 94.362,98

Magquinaria y equipo $ 205.341,77

Equipo de computo $ 32.165,11

Activos financieros $ 12.784,61
Otros activos $ 63.145,77
Total de Activos $ 2.185.267,10
Pasivo

Corriente

Acreedores comerciales $ 795.773,06
Proveedores $ 315.741,33

Cuentas por pagar $ 61.984,29

Otras cuentas por pagar $ 11.329,17

Caja chica por pagar $ 16,00

Cuenta Auxiliar rol de pagos $ 16.478,11

Fondo de terceros $ 20.145,10

Préstamos por pagar $ 360.000,00

Descuentos personales por pagar $ 1.365,22

Cheques caducados $ 8.713,84

Beneficio del personal $ 11.365,94
Pasivo por impuestos Corrientes $ 9.165,73
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2.14 Ingresos diferidos $ 2.365,71
2.15 Provisiones $ 91.254,64
2.2 No Corriente
2.2.1 Pasivos financieros $ 631.000,00
2.2.4 Otros Pasivos $ 89.012,39
Total de Pasivos $ 1.629.937,47
3. Patrimonio
3.1 Capital Social
3.1.1 Capital $  443.775,94
3.2 Reservas $ 40.228,12
3.21 Reserva Legal $ 25.168,77
3.2.3 Reserva Facultativa $ 1.569,91
3.24 Superavit de Capital $ 13.489,44
3.3 Resultados $ 71.325,57
3.3.2 Resultados acumulados $ 71.325,57
Total Patrimonio $ 555.329,63
Total Pasivo y Patrimonio $ 2.185.267,10

Razones financieras

Las razones financieras que se han aplicado a los estados financieros del Supermercado

Escobar en el periodo anual 2017, donde se pudo encontrar los siguientes aspectos.

, . Activo corriente
Razén corriente = ———
Pasivo Corriente

1'143.347,72

Razébn corriente = ———
909.925,08

=$1,2565

Lo que se puede interpretar de la siguiente manera: El supermercado Escobar posee $ 1.26

de respaldo para hacer frente a la necesidad de liquidez en un momento determinado.

Efectivo y sus equivalentes

Liquidez inmediata = ; ,
Pasivo Corriente

80.722,49

———— =$0,0887
909.925,08

Liquidez inmediata =
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Lo que se puede interpretar de la siguiente manera: El supermercado Escobar posee $ 0.09

de respaldo para hacer frente a la necesidad de liquidez en un momento determinado.

Capital de trabajo = Activos corrientes — Pasivos corrientes

Capital de trabajo = 1'143.347,72 — 909.925,08 = $233.422,64

Lo que se puede interpretar de la siguiente manera: El supermercado Escobar posee $

233.422,64 propios para realizar el trabajo.

Costo de Ventas

Rotacion de inventarios = - - -
Promedio de inventarios

315.921,42
838.974,56

Rotacion de inventarios = = 0.3766

260 dias
Rotacion de inventarios

Plazo promedio de reposicion de inventarios =

. . ey . . 260 dias
Plazo promedio de reposicion de inventarios = 3700 = 690.39
. . Ventas
Rotacion de activos totales = ——————
Activos Totales
. . 11245.871,19
Rotacion de activos totales = ————— = 0,5701
2/185.267,10
. . Pasivo totales x 100%
Nivel de endeudamiento = -
Activos totales
, ) 17629.937,47 x 100%
Nivel de endeudamiento = = 74.59

2/185.267,10

Lo que significa que el Supermercado Escobar tiene alrededor del 75% de deuda dentro

del negocio, por lo que sus fondos propios se encuentran en un 25%.
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Pasivos totales x 100%

Apalancamiento = ——
Patrimonio Neto

1.629.937,47 x 100%
555.329,63

= 293.51

Apalancamiento =

Utilidad neta x 100%
Ventas netas

Margen neto de utilidad =

229.055,14 x 100%
1/245.871,19

Margen neto de utilidad = = 0.18

Segun estos resultados por cada 1 ddlar en Ventas se tiene 18 centavos de utilidad neta, lo

cual se puede interpretar como una utilidad neta del 18%

s Ventas
Rotacion = ———
Inventario
., 1.245.871,19
Rotacion = ——————— = 1.4850
838.974,56

Utilidad neta

Rentabilidad sobre el capital = — , ,
Capital accionario

229.055,14
443.775,94

Rentabilidad sobre el capital = = 0.5162

Segun estos resultados por cada 1 ddlar en Ventas se tiene 52 centavos de utilidad neta, lo

cual se puede interpretar como una utilidad neta sobre el patrimonio del 52%

Utilidad neta

Rentabilidad sobre el patrimonio = ——
Patrimonio

229.055,14
555.329,63

Rentabilidad sobre el patrimonio = = 0.4125

Segun estos resultados por cada 1 ddlar de utilidad se tiene 41 centavos de utilidad neta,

lo cual se puede interpretar como una utilidad neta del 41% sobre el patrimonio.
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4.4 RESULTADOS ESPERADOS DE LA ALTERNATIVA

Con el presente estudio se lograria manejar de una mejor manera los inventarios en el
Supermercado Escobar, considerando que se tiene que tener los diversos elementos que
conllevan a un mejoramiento de las capacidades de la empresa para el control, por lo que al
implementarse un departamento que se haga cargo del manejo de los inventarios dentro de un

contexto de la operatividad con el fin de que se mejoren los niveles de rentabilidad.

En el estudio financiero se pudo percibir que la empresa tiene alrededor del 75% de
apalancamiento, asi mismo se pudo observar que por cada délar invertido Supermercado
Escobar tiene $ 1.26 de respaldo dentro de su razon corriente, ademas se pudo observar que
existen margenes adecuados de rentabilidad sobre el Patrimonio en alrededor del 23% y en la

rentabilidad sobre el capital se tiene alrededor del 52%.
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ANEXOS
Anexo 1 ABSTRACT

The investigative work that has been done has allowed to know in greater detail the problems
that originate in Supermarket Escobar of the city of Vinces because there are difficulties in
the handling of inventories which makes that there is a little problem in profitability since it is
not adequate to generate losses due to deterioration in the products, in other cases they expire
and in other cases it is finished and it is left empty until the purchases are made again. In the
research work the different types, methods and techniques of the scientific investigation to
know from the organization the impact that this problem has had, for what a documentary
investigation is proposed that allows to extend the existent knowledge when elaborating a
theoretical framework, besides a field work is proposed that consists of surveys to the
workers and interview the owner in order to receive primary information that allows to have
what s enough elements to propose a proposal that leads to the solution of the problem, to
check the hypothesis, the Chi Square test is proposed in order to verify the variables. Once
the results are obtained, a proposal is proposed that consists in the creation of a internal
control department and inventory management to be responsible for managing the warehouse
and in turn supply the premises and branches that are in the different cantons, establishing
policies, formats and other documents to establish processes and procedures for the inventory
management.



Anexo 2 FOTOS DEL SUPERMERCADO ESCOBAR

Foto de las instalaciones de Supermercado Escobar



Trabajador de Supermercado Escobar trasladando los productos del Camion hacia la bodega.
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Logotipo de Supermercados Escobar



Anexo 3 RECOLECCION DE INFORMACION

Encuesta realizada a los trabajadores de supermercado Escobar

Observacion a las instalaciones del Supermercado Escobar
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Anexo 4 MATRIZ DE INTERRELACION

UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO

FACULTAD DE ADMINISTRACION, FINANZAS E INFORMATICA )
MATRIZ DE INTERRELACION PARA TUTORIA DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

TEMA

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLES

Indicadores

Instrumentos

Los inventarios y su
incidencia de la
rentabilidad de los
Supermercados
Escobar, ciudad de
Vinces, provincia Los
Rios

¢Como incide el manejo de los

inventarios en la rentabilidad de
los Supermercados Escobar,

ciudad de Vinces, provincia de

Evaluar la incidencia del
manejo de los inventarios en la
rentabilidad de los
Supermercados Escobar, ciudad

Evaluando la incidencia en la
rentabilidad de los Supermercados
Escobar, ciudad de Vinces, provincia
Los Rios.

INDEPENDIENTE

Los inventarios

¢En Supermercado Escobar
existe alguna politica para el
manejo de inventarios?

¢Se maneja algin sistema para
controlar los inventarios?

¢Se realiza algin tipo de
control o registro para el

Cuestionario

Los RI'OS'> de VII’]CQS, pI’OVinCia Los RfOS ingreso o0 salida de productos
desde la bodega?
¢Cada qué tiempo se realiza un
control de los inventarios?
SUBPROBLEMAS OBJETIVOS ESPECIFICOS SUBHIPOTESIS

¢De qué maners incide el
desconocimiento del manejo de
los inventarios del personal en la
rentabilidad de los Supermercado
Escobar de la ciudad de Vinces,
provincia Los Rios?

¢ Como se realiza el control de

inventarios en el Supermercado

Escobar de la ciudad de Vinces,
provincia Los Rios?

¢De que forma afecta la rotacion

de inventarios en la rentabilidad

del Supermercado Escobar de la

ciudad de Vinces, provincia Los
Rios?

Determinar los problemas en el
manejo de los inventarios en la
rentabilidad de los
Supermercado Escobar de la
ciudad de Vinces, provincia Los
Rios.

Identificar el método y sistema
de control de inventarios el
Supermercado Escobar de la

ciudad de Vinces, provincia Los
Rios

Analizar mi control de
inventarios para la rentabilidad
de los Supermercado Escobar

de la ciudad de Vinces,

provincia Los Rios

Determinando los principales
problemas en el manejo de los
inventarios y la rentabilidad de los
Supermercado Escobar de la ciudad
de Vinces, provincia Los Rios.

Si se identifica el sistema de control
de inventarios se podra mejorar el
control de inventarios en el
Supermercado Escobar de la ciudad
de Vinces, provincia Los Rios.

Se analizard la gestion del inventario
y su impacto en la rentabilidad de los
Supermercados Escobar, ciudad de
Vinces, provincia Los Rios

DEPENDIENTE

La rentabilidad

¢,Ha existido dificultades para
valorar el inventario que posee
en bodegas?

¢Como se determina la
rentabilidad que produce el
inventario?

¢Existe un manual de
procedimientos que permita
ejecutar el proceso de analisis
de la rentabilidad?

¢;Considera necesario que se
establezca un método de
control de inventarios basado
en las Normas Internacionales
de Contabilidad (NIC 2)?

Cuestionario




1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9

10)

11)

Anexo 5 FORMATO DE LA ENCUESTA PARA TRABAJADORES

¢Existe un manual de funciones que permita conocer sus responsabilidades dentro de la empresa?
Si( ) No( ) Desconozco ()
¢En Supermercado Escobar existe alguna politica para el manejo de inventarios?
Si( ) No( ) Desconozco ()
¢Se maneja algun sistema para controlar los inventarios?
Si( ) No( ) Desconozco ()
¢Se realiza algun tipo de control o registro para el ingreso o salida de productos desde la bodega?
Si( ) No( ) Desconozco ()
¢Cada qué tiempo se realiza un control de los inventarios?
Semanal () Quincenal () Mensual ()
Trimestral () Semestral () Anual ()
¢Ha existido dificultades para valorar el inventario que posee en bodegas?
Si( ) No( ) Desconozco ()
¢Hay productos del inventario de bodegas que se ha deteriorado sin que se den cuenta?
Si( ) No( ) Desconozco ()
¢Cbémo se determina la rentabilidad que produce el inventario?
Si( ) No( ) Desconozco ()
¢Se realiza un presupuesto de inventarios para su adquisicion?
Si( ) No( ) Desconozco ()
¢Existe un manual de procedimientos que permita ejecutar el proceso de analisis de la rentabilidad?
Si( ) No( ) Desconozco ()

¢Considera necesario gue se establezca un método de control de inventarios basado en las Normas
Internacionales de Contabilidad (NIC 2)?

Si( ) No ( )



CUESTIONARIO PARA ENTREVISTA AL PROPIETARIO DE SUPERMERCADOS
ESCOBAR

1. ¢En Supermercado Escobar tiene politicas sobre el manejo de inventarios?

2. ¢Cuél es el sistema de control de inventarios que tienen en el Supermercado Escobar?

3. ¢Tiene en el Supermercado Escobar disefiado un manual de funciones y procedimientos?

4. ¢De que forma se realiza el control para evitar la caducidad de los productos?

5. ¢Camo se realiza el control fisico de los inventarios?

6. ¢Conoce usted los métodos para realizar un control de la rentabilidad de la empresa?

7. ¢Como califica la rentabilidad de su empresa en los tres tltimos afios?

8. ¢Considera usted que dispone de liquidez para afrontar cualquier problema econdémico a

futuro?

9. ¢Cuales son los productos que tienen mayor rotacion?

10. ¢Los productos de mayor rotacion le proveen mayor rentabilidad?



