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INTRODUCCIÓN 

En el Ecuador actualmente se vive una época de dinamismo comercial y productivo en torno 

al sector agrícola ecuatoriano. Por ende, desde las entidades financieras gubernamentales 

(BanEcuador, MAGAP, etc.),  hasta las empresas del sector privado (Agripac, Del Monte, etc.)  

brindan créditos de diversa índole para financiar a los productores agrícolas, ya sea en dinero en 

efectivo o a través de créditos de insumos agropecuarios respectivamente, que incluyen asesoría 

técnica para que se obtenga mayor productividad y rentabilidad.  

La investigación de este estudio de caso se realizó en la Sucursal de Babahoyo de la 

Ecuatoriana de Productos Químicos Compañía Anónima (ECUAQUIMICA), dedicada a la venta 

de productos agropecuarios y a la otorgación de créditos de insumos a los clientes provenientes 

de diferentes lugares del cantón babahoyense. El objetivo es la de analizar la gestión de crédito y 

la situación actual que se presenta en la sucursal Babahoyo de ECUAQUIMICA. La empresa 

actualmente posee gran aceptación en el mercado local, cuenta con una gran cartera de clientes, 

de allí se deriva que la empresa afronta ciertas incertidumbres en el cobro y manejo de la gestión 

crediticia dado el incumplimiento en el pago de los créditos por parte de ciertos clientes, 

evidenciando la cartera vencida. 

Este estudio de caso tiene relación con la línea de investigación y sublíneas de la Facultad de 

Administración, Finanzas e Informática, que es el modelo de gestión administrativa de la Carrera 

de Ingeniera Comercial.  

El tipo de investigación es cuantitativa y cualitativa y los métodos de investigación 

bibliográfico e inductivo, porque se asoció la investigación de la empresa con sustentación 
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teórica de libros y artículos de diferentes autores,  y se identificó las problemáticas a partir de 

hechos reales y puntuales en la compañía.  

Las herramientas de investigación  que se empleo es la entrevista al administrador, facturador 

y cajero de ECUAQUIMICA – Sucursal Babahoyo, que permitieron obtener información 

relevante sobre el manejo crediticio del presente estudio de caso. 
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DESARROLLO 

La empresa Ecuatoriana de Productos Químicos Compañía Anónima – ECUAQUIMICA, fue 

fundada el 17 de Octubre de 1969, en la ciudad de Guayaquil, cuyos fundadores de la empresa 

fueron el Sr. Teodoro Arizaga 

 Vega, en representación del suizo Carlos Goslas Salvatierra. Otros de los constituyentes son 

el Sr. Armando Sacoto Pino y el Sr. Enetario de la Rosa Pinto, todos formaron un solo capital de 

dos millones quinientos mil sucres en esa epoca para constituir la compañía. Actualmente el 

representante legal de la compañía a nivel nacional, es el Sr. Seiler Zerega José Antonio, y el 

contador general es el Sr. Freddy Grijalva Sanisaca.  

La empresa ECUAQUIMICA con registro único de contribuyentes (R.U.C) 0990018707001, 

cuya personería jurídica es definida como compañía anónima y contribuyente especial. La 

actividad lucrativa de esta compañía proviene de la venta al por mayor de productos 

farmacéuticos y medicinales, es decir, la empresa está dedicada a la comercialización y 

distribución de productos químicos, orgánicos, medicinales, biológicos, alimenticios, equipos, 

maquinarias y servicios para la salud agrícola, salud animal, y salud humana; así como a la 

formulación y fabricación de medicinas para el ser humano.  

La empresa ofrece sus servicios a través de 6500 puntos de distribución y 19 sucursales 

situadas en las siguientes localidades del país, entre ellas en: Babahoyo, Balzar, Milagro, 

Portoviejo, Machala, Quevedo, Guayaquil, Ambato, Cuenca, Santo Domingo de los Tsáchilas, 
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Tulcán, y en Quito. Además cuenta con un centro de abastecimiento en Tabacundo y un centro 

de distribución en Lago Agrio; también dispone de  plantas  en el Tingo y Pascuales. 

Esta empresa es regulada por los estatutos y leyes vigentes de la Superintendencia de 

Compañías, las normas del Código de Trabajo Ecuatoriano, la normativa vigente de la Ley de 

Régimen Tributario Interno promulgada por el Servicio de Rentas Internas, las políticas 

económicas que el presidente de la República incorpore en el país y por los estatutos legales 

propios de la compañía.  

De acuerdo al Código Tributario; Título II de la Obligación Tributaria, Capítulo I de las 

Disposiciones Generales, en su artículo 15 se fundamentan los preceptos de lo que conllevan las 

obligaciones tributarias en el país. “La obligación tributaria es el vínculo jurídico personal, 

existente entre el Estado o las entidades acreedoras de tributos y los contribuyentes…, debe 

satisfacerse una prestación en dinero, especies o servicios apreciables en dinero, al verificarse el 

hecho generador previsto por la Ley” (Ecuador Legal Online - Código Tributario, 2013, pág. 3).  

La sucursal de ECUAQUIMICA - Babahoyo debe cumplir con ciertas obligaciones tributarias 

reguladas por el Servicio de Rentas Internas con fines recaudatorios de impuestos, tasas y 

contribuciones para el fisco  o de actualización de información empresarial de índole económico-

financiera, entre ellas: declaración mensual del IVA, anexo transaccional simplificado, 

declaración de retenciones en la fuente, anexo de miembros del directorio y administradores, 

anexo de relación de dependencia, el anexo de dividendos y el anexo de retenciones en la fuente 

para sociedades. 
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La empresa ECUAQUIMICA lleva más de 45 años en el mercado nacional, manteniendo una 

constante evolución e innovación en todos los aspectos de índole empresarial situándola como 

una de las principales empresas proveedoras de insumos agrícolas del Ecuador y principalmente 

en la Provincia De Los Ríos, además es líder en los distintos segmentos de mercado en los que 

participa a los largo del territorio ecuatoriano de acuerdo a su actividad productiva. 

La compañía cuenta con su respectiva misión y visión que se enfocan en dar a conocer; ¿por 

qué? y ¿para qué? existe la empresa en el país. La misión de ECUAQUIMICA establece lo 

siguiente: “Trabajamos para la vida con responsabilidad social, basados en el conocimiento, 

experiencia y el mejoramiento continuo; propiciando negocios exitosos con nuestros socios 

comerciales” (ECUAQUIMICA, 2015). La empresa encauza su misión en  la fidelidad, 

satisfacción, y el reconocimiento de los proveedores, consumidores y clientes brindando 

productos y servicios de alta calidad y competitividad, atendiendo sus necesidades y buscando 

ser la mejor opción preferente en el mercado ecuatoriano. La visión de ECUAQUIMICA 

manifiesta que la empresa se enfoca en: “Ser la marca líder en el mercado ecuatoriano en los 

segmentos que participamos, destacándonos por la calidad de nuestros productos y servicios, 

profesionalismo e innovación” (ECUAQUIMICA, 2015). Para cumplir con la visión la sucursal 

se propone lograr una clara y directa comunicación con toda su red comercial que incluyen 

proveedores, clientes, consumidores, para tener crecimiento y ganar los segmentos de mercado 

que se quiere cubrir a través de un trabajo creativo, profesional e innovador, con personal 

altamente motivado,  capacitado y dirigido hacia la vanguardia de la tecnología y de un mundo 

globalizado. 
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Para obtener la información sobre la gestión crediticia de la Sucursal de EQUAQUIMICA - 

Babahoyo, los datos fueron referidos por el administrador y contador de la sucursal, mediante la 

aplicación de una entrevista (Ver Anexo N° 1). La empresa cuenta con talento humano 

profesional capacitado conformado por el administrador de la sucursal, representantes técnicos y 

comerciales, asistentes, facturadores, visitadores médicos, bodegueros y conductores; todos estos 

son partes del área administrativa y operativa de la sucursal, en el área financiera, la empresa 

dispone del departamento de crédito, cajeros, facturadores, los mismos que se encargan de la 

preparación de la gestión de ventas y cobranza de los créditos otorgado por la sucursal de 

ECUAQUIMICA de Babahoyo. Actualmente no se dispone de un contador en la sucursal, ya que 

la contabilidad de todas las sucursales se lleva por medio de reportes emitidos a la matriz a través 

de un respectivo software, y dicho proceso contable, de recopilación, análisis de información, y 

preparación de estados financieros es ejecutado por una empresa  particular llamada CONTILEG 

S.A, la cual brinda a ECUAQUIMICA los servicios de  preparación de la Contabilidad, 

preparación de impuestos, teneduría de libros y servicios de nómina, entre otros. 

 La Sra. Elsa Desired Flores Vite, actual administradora de la sucursal EQUAQUIMICA – 

Babahoyo, mencionó que todas las sucursales se rigen bajo procedimientos, políticas 

empresariales, políticas de crédito y cobranza, de carácter confidencial definidas en la matriz 

ubicada en la ciudad de Guayaquil y promulgadas por el respectivo directorio con el fin de 

cumplir lo emitido en la misión y visión empresarial anteriormente mencionada. 

La sucursal de ECUAQUIMICA, la cual es objeto de estudio, ubicada en la ciudad de 

Babahoyo, en la avenida 6 de octubre # 126-128 entre Isaías Chopitea y 18 de Mayo, tiene gran 

acogida por su clientela debido a sus productos, servicios, y al acceso crediticio para los clientes. 
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Esto hace que la gestión de crédito se vea cada día más reflejada en la sucursal de Babahoyo y 

sus alrededores.  

El credit management o gestión de créditos de los clientes tiene como objetivos: a) propiciar 

los objetivos de las ventas de la empresa; b) seleccionar rigurosamente el crédito, es decir, 

reducir riesgo; c) optar por aquellas fuentes financieras más económicas para soportar los 

recursos financieros necesarios; y d) realizar un exhaustivo y riguroso control  del 

seguimiento de los cobros con el fin de no estrangular la liquidez de la empresa. (Santandreu 

Martinez, 2009, pág. 16) 

En la sucursal de Babahoyo, EQUAQUIMICA otorga créditos a personas naturales y jurídicas 

dedicadas a la actividad agropecuaria, para que accedan a la división de productos y servicios 

que la compañía oferta entre ellos: venta de agroquímicos,  medicinas veterinarias, productos 

para mascotas, productos acuícolas, semillas certificadas, maquinarias agrícolas, unidad de 

limpieza y servicios de fumigación. Además la empresa cuenta con servicios de asesoría técnica 

gratuita, poniendo a  disposición del cliente ingenieros agrónomos y médicos veterinarios a nivel 

nacional para que puedan visitarlo en su propiedad, finca o hacienda y darles las soluciones 

pertinentes a sus interrogantes sin costo alguno, beneficio que les otorga con la finalidad de tener 

una cartera crediticia sostenible para la empresa.  

Morales J., y Morales A., (2014) afirman que: “El crédito es un préstamo en dinero, donde la 

persona se compromete a devolver la cantidad solicitada en el tiempo o plazo definido según las 

condiciones establecidas para dicho préstamo, más los intereses devengados, seguros y costos 

asociados si los hubiere” (pág. 23).  
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En la compañía se generan muchos créditos a favor de los clientes para lo cual las empresas 

aplican ciertos procesos o procedimientos encaminados a una correcta gestión crediticia. Para 

ello se establece una serie de requisitos que deben cumplir en su totalidad, a continuación se 

detalla los requisitos para acceder a un crédito en la empresa ECUAQUIMICA. (Morales Castro 

& Morales Castro, 2014, pág. 25) fundamentan que: “Cuando se otorga un crédito, se realiza un 

análisis de la capacidad de pago del solicitante, el análisis incluye un perfil que permita apreciar 

que el crédito, con sus respectivos intereses (costo del crédito), se va a restituir en el tiempo 

pactado”.  

La compañía ECUAQUIMICA pide los siguientes requisitos para acceder a un crédito, 

haciendo referencia según lo que indican los autores Morales José y Morales Aturo (2014) que 

son: a) ser propietario del bien a hipotecar; b) no tener menos de treinta hectáreas para sembrar; 

c) no estar registrado en la central de riesgo, d) copias de cedula a color; e) copias de certificado 

de votación; f) certificado del registrador de la propiedad del bien a hipotecar; g) copia de las 

escrituras del bien a hipotecar. 

Para que exista un crédito deben cumplirse de ciertos requisitos los que actualmente dan 

fiabilidad y confianza a las empresas para poder otorgar créditos a sus clientes, se hace un 

análisis de sus ingresos y gastos, se revisa el buró de crédito, central de riesgo y se ve la 

capacidad de pago siempre dejando un margen de holgura para el cliente, y los bienes con los 

que dispone para cubrir como garantía la deuda por concepto del crédito.  

 “Las ventas a crédito son un recurso valioso a la hora de facilitar el cierre de un nuevo 

negocio.  Una ejecución exitosa de crédito en una empresa requiere la coordinación del 

departamento contable, crédito y cobranzas y por supuesto, ventas” (Zauzich, 2017). Las 
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empresas optan por usar el mecanismo de ventas a crédito, como medio de captación de ingresos 

a través de la ventas de los productos, por medio del cobro de valores a plazos y el cumplimiento 

de ciertas políticas crediticias que se da a conocer a los clientes para acceder a este tipo de ventas 

y contratos comerciales entre vendedor y cliente. En la sucursal Ecuatoriana de Productos 

Químicos C.A,  de la ciudad de Babahoyo se constata que el nivel de las  cuentas por cobrar y 

clientes a incrementado considerablemente, esto a medida de que las ventas a crédito han 

incremento en los periodos 2016 y 2017. La complejidad surgida a la hora de la cancelación de 

los créditos por parte de los clientes, es de alta incertidumbre debido a que hay un alto índice de 

la cartera vencida por concepto de créditos impagos por parte de determinados clientes. 

La cartera de créditos es un instrumento financiero de las organizaciones solidarias compuesto 

por operaciones de crédito otorgadas y desembolsadas a sus asociados bajo distintas 

modalidades, aprobadas de acuerdo con los reglamentos de cada institución y expuestas a un 

riesgo crediticio que debe ser permanentemente evaluado, con el propósito de registrar dicho 

deterioro. (Cardozo Cuenca, 2014) 

Las carteras de crédito de las empresas son activos por los ingresos periódicos que los 

reembolsos de préstamo producen. Para que la estabilidad de la compañía no se vea afectada se 

debe gestionar eficientemente el cobro y recaudo de la cartera de clientes. De acuerdo a los 

montos crediticios bajo autorización o aprobación en todas las sucursales de ECUAQUIMICA se 

dan dependiendo los valores y sumas de dinero implicado en el acuerdo o trato cometido para 

cada división del negocio, estos quedarán escalados dependiendo de las Jerarquías del Financiero 

(crédito); para proceder con una aprobación o negación a lo fijado comercialmente. 
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Para conocer la realidad del nivel de ventas y la cartera de créditos de la sucursal de 

Babahoyo, se realizó un respectivo análisis a los estados de situación de la sucursal por medio de 

la implementación de ratios financieros. Cabrera (2017) Afirma que: “Las ratios son idóneas para 

comparar la evolución de la empresa, ya que se trata de datos relativos y no absolutos. Sirven 

también para determinar la situación de las empresas con respecto a otras empresas del sector” 

(Muñoz Cabrera , 2017, pág. 38). Para analizar estados financieros se requiere de un tipo 

determinado de ratios o índices financieros, a continuación se analizó por me ratios de liquidez 

determinadas cuentas de la empresas, en base a datos de los estados de situación de la sucursal 

2016 y 2017. 

“La rotación de cartera es un indicador financiero que determina el tiempo en que las cuentas 

por cobrar toman en convertirse en efectivo,  en otras palabras, es el tiempo que la empresa toma 

en cobrar la cartera a sus clientes” (Gerencie.com, 2018).  Para la aplicación de este ratio 

financiero se implementa la siguiente formula: 

𝑅𝑜𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒 𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 =
(𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝐶𝑢𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝐶𝑜𝑏𝑟𝑎𝑟 ∗ 360 𝐷í𝑎𝑠)

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠
 

Al reemplazar la fórmula con datos reales obtenidos de los estados de situación de la sucursal 

2016 (Ver Anexo 4 – 5): 

𝑅𝑜𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒 𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 =
($ 6.584.998,00 ∗ 360)

$ 11.340.095,00
 

𝑅𝑜𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒 𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 =
( $ 2.370.599.280,00 )

$ 11.340.095,00
 

𝑅𝑜𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒 𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 = 209.05 Días 
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Al transformar días en veces, queda formulado el resultado de la siguiente manera: 

360

209.05
= 1.72 𝑣𝑒𝑐𝑒𝑠 

ECUAQUIMICA Sucursal Babahoyo, mantiene una rotación de cartera de crédito  que 

recupera el efectivo sus cuentas por cobrar en 209.05  días, es decir la cartera de crédito  rota 

1.72  veces al año. 

Al calcular la rotación de cartera para el año 2017, mediante la fórmula quedaría de la 

siguiente manera: 

𝑅𝑜𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒 𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 =
($ 6.790.834,00 ∗ 360)

$ 10.463.111,00
 

𝑅𝑜𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒 𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 =
( $ 2.444.700.240,00 )

$ 10.463.111,00
 

𝑅𝑜𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒 𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 =233,65 Días 

Al transformar días en veces, queda como resultado efectuado lo siguiente: 

360

233,65
= 1.54 𝑣𝑒𝑐𝑒𝑠 

En el 2017, la rotación de cartera mejoró situándose en 1.54  veces al año es decir, cada 

233,65 días. Los resultados de los ratios 2016 y 2017 de la rotación de cartera, se producen por 

efecto de la actividad lucrativa de la compañía, debido a que los cobros de los créditos son a 

fines de la cosecha de los agricultores, de acuerdo al tipo de cultivo y su respectivo ciclo; los 

cultivos de ciclo corto (maíz, soya, arroz, etc.), denotándose que son cultivos de rápida cosecha 
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inferiores a un año, por ende la empresa puede tardar hasta 8 meses en recuperar la cartera de 

crédito, en estos casos. Se debe recordar que la cartera es una de las variables más significativas 

que tiene una compañía para disponer su capital de trabajo. De la eficiencia de cómo se maneje 

la cartera, la liquidez  y el capital de trabajo de la organización mejoran o empeoran. 

Las ventas del año 2016 sumaron $ 11.340.095,00, las cuentas por cobrar o cartera de crédito 

fueron de $ 6.584.998,00, que representa el 58,07% del total de las ventas; mientras que las 

ventas para el año 2017 fueron de $ 10.463.111,00 y las cuentas por cobrar o cartera de crédito 

de  clientes  fueron de $ 6.790.834,00 que representa el 64,90%, manifestándose un incremento 

de la cartera de un año a otro de 6,83%. Se determinó que las ventas descendieron un 7,73 % en 

el periodo 2017 en comparación con el 2016 en la sucursal. Los cobros aumentaron en un 3,13%, 

al comparar los 2 periodos comerciales. Al realizar un análisis porcentual, se denotó que solo  un 

79.57% de las ventas fueron cobradas en su totalidad en el año 2016, quedando un 20,43% del 

total de ventas por cobrar.  En el año 2017, solo  el 75.85% de las ventas corresponden a los 

cobros, quedando un diferencial del 24,15% del total de ventas por recaudar para el siguiente 

año. 

Dentro de los ratios financieros para analizar la gestión por puntos de venta, según lo que 

dicen los autores sobre rotación de efectivo: Aching C., y Aching J., (2006) afirman que: “Dan 

una idea sobre la magnitud de la caja y bancos para cubrir días de venta. Lo obtenemos 

multiplicando el total de la caja y bancos por 360 días del año y dividiendo el producto entre las 

ventas anuales” (Guzmán, 2006, pág. 24). Para ello se usa la siguiente fórmula: 

𝑅𝑜𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒 𝑒𝑓𝑒𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 =
𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝐸𝑓𝑒𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 ∗ 360 𝐷í𝑎𝑠

𝑀𝑜𝑛𝑡𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠
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𝑅𝑜𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒 𝑒𝑓𝑒𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 =
$ 9.023.565,00 ∗ 360 𝐷í𝑎𝑠

$ 11.340.095,00
 

𝑅𝑜𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒 𝑒𝑓𝑒𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 =
$ 3.248.483.400,00

$ 11.340.095,00
 

𝑅𝑜𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒 𝑒𝑓𝑒𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 = 286,46 𝐷í𝑎𝑠 

La empresa Sucursal ECUAQUIMICA contaba con efectivo para cubrir 286 días de ventas en 

el año 2016. Al calcular la rotación de cartera para el año 2017, mediante la fórmula quedaría de 

la siguiente manera: 

𝑅𝑜𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒 𝑒𝑓𝑒𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 =
𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝐸𝑓𝑒𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 ∗ 360 𝐷í𝑎𝑠

𝑀𝑜𝑛𝑡𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠
 

𝑅𝑜𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒 𝑒𝑓𝑒𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 =
$  7.936.763,00 ∗ 360 𝐷í𝑎𝑠

$ 10.463.111,00
 

𝑅𝑜𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒 𝑒𝑓𝑒𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 =
$  2.857.234.680,00

$ 10.463.111,00
 

𝑅𝑜𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒 𝑒𝑓𝑒𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 = 273,08 Días 

Para el año 2017, solo disponía de efectivo para cubrir 273 días de ventas. Al visualizar los 

montos de recaudación de efectivo de $ 9.023.565,00 y  $ 7.936.763,00 para los años 2016 y 

2017 respectivamente, se demuestra que el nivel de flujo de efectivo disminuyó en un 12,04%, es 

decir, ya no se cuenta con la misma disponibilidad de efectivo para cubrir la misma cantidad de 

productos para la venta, por ende es un efecto negativo que la disponibilidad de flujo de efectivo 

descienda en la sucursal.  

“El análisis de endeudamiento permite establecer la participación de los recursos externos con 

relación a los aportes de los socios, en la financiación de los activos de la compañía” (Arias 
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Bello, 2013). Para un adecuado análisis del endeudamiento empresarial ciertos ratios relacionan 

la financiación ajena con la estructura financiera de la empresa.  

“El índice de endeudamiento se calcula dividiendo los pasivos totales sobre los activos 

totales,… Es el porcentaje de los activos totales que ha sido proporcionado por los acreedores. 

Un alto índice de endeudamiento representa un alto riesgo para los acreedores” (Barajas Novoa, 

2008, pág. 88). 

“El Análisis de la liquidez de una empresa es elemental para los acreedores, debido a que si la 

empresa presenta una liquidez deficiente, puede traducirse en que tendrá alta probabilidad de 

incumplir en los pagos de la obligación” ( Duque Navarro, 2016). La liquidez depende de la 

cantidad de los activos corrientes con que dispone la compañía, tomando a consideración el qué 

tan fácil es transformarlos en efectivo frente a la urgencia, deudas  o vencimiento de los pasivos 

en general de la empresa. 

“Estos ratios ofrecen información sobre la solvencia de la empresa a corto plazo,… Es 

recomendable que el activo corriente sea más grande que las deudas a corto plazo, a pesar que en 

determinados sectores esta condición no es necesaria” (Amat, ACCID, UPF, & Management, 

2017, pág. 13).  

“El análisis de rentabilidad mide la capacidad para generar ganancias o utilidades por parte de 

una empresa. Éste análisis de rentabilidad sirve para evaluar aquellos resultados económicos 

correspondiente al mundo empresarial” (Inversión-es: La enciclopedia de las inversiones, 2014). 

Para analizar la rentabilidad de una compañía se requiere de ciertas razones financieras entre 

ellas; el ROE también conocido como rendimiento sobre el patrimonio. 

http://inversion-es.com/rentabilidad-inversion/analisis-de-rentabilidad.html
http://inversion-es.com/ganancias.html
http://inversion-es.com/empresa.html
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(Briseño Ramírez, 2006) Afirma que: “La rentabilidad sobre capital (Return Over Equity) es 

uno de los más importantes indicadores para tomar decisiones y evaluar la rentabilidad de un 

negocio, (…). Una empresa muy apalancada construye su activo con mucho pasivo y poco 

capital” (Briseño Ramírez, 2006, págs. 13-14) 
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CONCLUSIONES 

De acuerdo al estudio de caso referente a la Gestión de Crédito en la sucursal de 

ECUAQUÍMICA – Babahoyo se concluye que: 

La empresa no dispone de un proceso contable estructurado, con bases sólidas y llevadas a 

cabo en la misma sucursal, es decir no hay un área contable consolidada, sino que se maneja un 

sistema de información contable divida por ende la sucursal solo cuenta con determinado registro 

financiero y emite la información transaccional hacia la matriz donde se generan los estados 

financieros por medio de una empresa aliada que elabora los estados contables y los emite por un 

software empresarial. 

En la sucursal de Babahoyo, se constataron muchos aspectos de relevancia, entre ellos que las 

ventas para el año 2017 en la compañía disminuyeron en casi un millón de dólares, si se lo 

compara con el periodo comercial 2016. La demanda de productos y servicios de la sucursal  por 

parte de los agricultores decayó, debido al alto grado competitivo de otras empresas presentes en 

el cantón Babahoyo que ofertan productos y servicios similares a precios competitivos. 

Los cobros decrecieron para el año 2017 y la cartera total incremento a medida que los cobros 

decrecieron; debiéndose principalmente a la impuntualidad de los pagos a los créditos por parte 

de los clientes y al deficiente seguimiento a las carteras de crédito, afectando el nivel 

recaudatorio de efectivo con el que dispone la sucursal. 

ECUAQUIMICA es una compañía que cuenta con márgenes operativos elevados cuenta con 

capacidad para soportar caídas de ventas en sus sucursales y otras problemáticas financieros.  
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Anexo N° 1 

Cuestionario de Entrevista para aplicar en EQUAQUIMICA –Babahoyo 

Dirigida a la Administradora de la Sucursal. 

1. ¿Dispone la empresa de políticas crediticias? 

_____________________________________________________________________

___________________________________________________________________ 

2. ¿Cuáles son los requisitos que la empresa ECUAQUIMICA – Sucursal Babahoyo 

impone a sus clientes para conceder un crédito? 

_____________________________________________________________________

___________________________________________________________________ 

3. ¿Cuál es el monto máximo crediticio que la empresa otorga a sus clientes? 

_____________________________________________________________________

___________________________________________________________________ 

4. ¿La aprobacion de creditos se realiza previa autorizacion del gerente o 

administrador de la sucursal? 

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________ 

5. ¿Cada que tiempo se revisa la información financiera surgida de la actividad 

comercial y que herramientas de análisis financiero se implementan? 

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________ 
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6. ¿Cómo se procede con el manejo de la cartera crediticia de la empresa 

EQUAQUIMICA – Sucursal Babahoyo? 

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________ 

7. ¿Considera usted relevante la aplicación de procedimientos de control para el 

análisis de la cartera de créditos de la institución? 

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________ 

8. ¿Se realiza el seguimiento apropiado a las cuentas vencidas de la cartera de crédito 

en favor de la compañía? 

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________ 

9. ¿Existe personal encargado de la cobranza de los valores de los créditos otorgados a 

los clientes? 

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________ 

10. ¿Se capacita al personal encargado del área de créditos en temas referentes a la 

Gestión Crediticia y Cobranza? 

_____________________________________________________________________

___________________________________________________________________ 
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Anexo N° 2 

Organigrama Estructural de la empresa “ECUAQUIMICA” – Sucursal Babahoyo 

 

 

 

 

Fuente: Datos proporcionados por la empresa ECUAQUIMICA. 

 

Elsa Flores 

 Administradora de la 
Sucursal 

Daniel Vera 

 Jeje de bodega 

Lister Bustamante 

 Auxiliar de bodega  

Farid Ron     

 Sergio Olvera 

 Transportistas 

Ing. Carlos Noboa 

 Facturación  

Ing. Julian Nagua  

Caja 

Ing. Hernan Solorzano  

Ing. Jhonatan Palma 

 Ing. Omar Alban  

Vendedores  

Ing. Fanor Vera  

Ing. Wimper Santana 

Ing. Jorge Barros   
Desarrollistas  
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Anexos N° 3 

Registro Único de Contribuyentes Sociedades 

 

Fuente: Portal de la Superintendencia de Compañías Valores y Seguros del Ecuador  -

http://appscvs.supercias.gob.ec/consultaImagen/VisualizaDocumetos.zul?tipoDocumento=economica&expediente=

4902&idDocumento=3.1.9%20%20&fecha=2017-12-31%2000:00:00.0 
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Anexo N° 4 

Estados de Situación de la Sucursal 

 

Fuente: Datos obtenidos en la Sucursal de Babahoyo. 
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Fuente: Datos obtenidos en la Sucursal de Babahoyo. 
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Anexo N° 5 

Indicadores de cartera – 2016  

 

 

Fuente: Datos obtenidos en la Sucursal de Babahoyo. 

 

Indicadores de cartera – 2017 

 

  

Fuente: Datos obtenidos en la Sucursal de Babahoyo. 
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Anexo N° 6 

Solicitud de Crédito a través del portal web – EQUAQUIMICA Sucursal Babahoyo 

 

Fuente: Portal web EQUAQUIMICA -  http://www.ecuaquimica.com.ec/credito_form.html 

 

Ubicación Geográfica de la Sucursal de ECUAQUIMICA - Babahoyo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dirección: Av. 6 de Octubre # 126-128 entre Isaías Chopitea y 18 de Mayo  

Telf.: 052-736369 / 052-730058 / 052-736370 / 052-731838 

Telefax: 052-736369 

Contacto: Elsa Desired Flores Vite 
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Anexo N° 7 

Documentación requerida del proceso del crédito en ECUAQUIMICA 

Solicitud de Crédito  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Datos proporcionados en la sucursal de Babahoyo. 

Información de Complemento de la Solicitud de Crédito 

 

Fuente: Datos obtenidos por medio de la sucursal de Babahoyo. 
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Contrato de Despacho Inmediato 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Datos proporcionados en la sucursal de Babahoyo. 

Requisitos personales a cumplir para acceder al crédito en ECUAQUIMICA  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuentes: Datos proporcionados en la sucursal de Babahoyo. 
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Documento comercial – Pagare a la Orden 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuentes: Datos proporcionados en la sucursal de Babahoyo. 

Documento de Aval 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuentes: Datos proporcionados en la sucursal de Babahoyo. 
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Documento de Cláusula Compromisoria 

 

 

Fuentes: Datos proporcionados en la sucursal de Babahoyo. 

Documento Comercial de ECUAQUIMICA – Letra de Cambio 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuentes: Datos proporcionados en la sucursal de Babahoyo. 


