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DESEMPENO CORPORATIVO EN LA INDUSTRIA ARROCERA JUNIOR

INTRODUCCION

En el presente caso de estudio dara a conocer la problemética existente en la Industria
Arrocera “JUNIOR “, dicha empresa situada en el Canton Jujan kilémetro 42 via Yaguachi —
Babahoyo, tiene un crecimiento lento, con un sustento de clientela moderado, entre sus
actividad podemos contar con la ventas de arroz pilado, y sus derivados como los son ,
arrocillo, arroz integral y polvillo, ademéas dicha empresa oferta servicios tales como son
secada , basculada, pulida, pilada, envejecimiento de arroz , entre otras . La industria cuenta
con una infraestructura amplia, equipada con maquinarias para las diferentes actividades que

realiza un promedio de pilada y secada aceptable en la obtencién de rentabilidad.

A lo largo de la historia el sector agricola ha sido unos de los pilares fundamentales
en la economia del pais, por ende la investigacion se realiz6 a la Industrial Arrocera
“JUNIOR™, la cual presenta serios problemas con el desempefio de los colaboradores, area
administrativa, toma de decisiones entre otros problemas. Gran parte de los problemas son
generados por la falta de puntualidad del directivo el cual esta ausente en su lugar de trabajo a
la hora establecida lo cual genera molestia a la distinguida clientela que asiste por la
adquisicion de los productos . La recoleccion de informacién se realizd una investigacion
descriptiva esto para asi logra mostrar los eventos y situaciones no acorde o que empafien una
buen desempefio, el modelo de investigacion es cuantitativo y cualitativo, los instrumentos
que ayudaron a recabar informacion fue por parte del gerente a través de la entrevista y los

clientes por medio de la encuesta.



La seleccion de la empresa se la realizo por la abundancia de informacion existente, la
cual va de acorde a la linea de investigacion asi como es el modelo de Gestion
Administrativa. Ya que el desempefio del grupo de persona que conforma una organizacion
debe ser muy bien direccionado es ahi cuando entra nuestra carrera profesional la cual
contribuye con un dominio sostenible y mas que todo creciente para que asi la empresa pueda

obtener salud econdmica.



DESARROLLO

En el presente caso de estudio se lo realizo con el objetivo de investigar los
problema que compromete a la industria Arrocera Junior ,siendo un establecimiento
dedicado a la comercializacion , transformacion , servicios de pesado ,secado ,pulido |,
envejecimiento de arroz, que oferta un amplio mercado pero que aun asi tiene serios
problemas en toda sus lineas , estos problemas tiene su punto de partida en la cima de la
organizacion, en pocas palabras en su directivo , por lo cual existe una relacion directa en la
toma de decision , perjudicando a dicha empresa agricola .Esta Industria que se encuentra
ubicada en el Recinto ,Tres Postes Km.42 via Yaguachi — Babahoyo ,la misma que ofrece una

diversificacién de producto como lo son :

Arroz pilado, en clase como grano corto, grano largo y grano extra largo.

Polvillo, se encuentra como fino y grueso el cual es utilizado como alimento para aves.

Arrocillo, existe la presentacion fino y grueso y es para la alimentacion de animales.

Semilla de arroz, tiene que ver con la distinta clase existente en la actualidad.

Entre otras.

Por otra parte realiza actividades de servicios como los son; pilada, término que
significa proceso de retirarle la cascara al grano de arroz, secada, pulida, basculada lo que
significa poder pesar el producto de una manera electronica, envejecida lo cual es realizar el
proceso acelerado para que el arroz tenga un mayor rendimiento, esta procesos generan un

gran beneficios pero no son aprovechadas al maximo.



La Industria Junior esta ubicada estratégicamente en un punto comercial estratégico
para la actividad que ellos realizan, pero aun asi no pueden obtener los beneficios que serian
necesario para la consecucién de metas, segun el autor (Hernandez, 2014) las industria son
fuentes de riqueza y empleo, por lo que resulta fundamental su creacion en los paises en vias
de desarrollo, como una solucion a la problematica del desempleo y de la dependencia
econdmica. Las Empresa Agricola forma parte fundamental en el engranaje econémico su
localizacion es idonea, dicho lugar en un alto porcentaje se dedica a la produccién de la

materia prima principal para dicha empresa.

Cabe recalcar que los beneficios obtenidos tanto para el duefio como los trabajadores
no encajan en el concepto anterior ya que la existencia de un aprovechamiento de la actividad
comercial, es escasa por lo cual la rentabilidad disminuye, y el gran nimero de falencias
conlleva a la disminucion de fuentes de ingreso a nivel de toda la organizacién hablando de la
parte administrativa y obrera desde luego, los cuales son testigo claro de la carencia que

existe en las toma de decisiones.

Aunque el control que se lleva por parte de los directivos es netamente confiable, por
lo que la organizacion es manejado por los duefios ya sea por el papa o como lo es hoy en
dia, el hijo suena atractivos para generar grandes beneficios y una mayor rentabilidad, pero
desde luego lo que sucede es una disminucién de la rentabilidad, parte de los problemas
existentes son por el poco interés existente en la organizacion los cuales son generados por el
gerente de dicha empresa el cual no cumple con la ética profesional , la cual ayude a las

consecucion de las metas establecidas .



El administrador de cualquier negocio que fuera, juega un papel de gran importancia
dentro de la organizacién por ende él es encargado de la resolucion y toma de decisiones,
primordiales para la organizacion, en la consecucién de las metas y objetivos planteados el
autor, (Robbins & DeCenzo, 2009), nos dice el termino administracion se refiere al proceso
de conseguir que se hagan las cosas, con eficiencia y eficacia, mediante otras personas y
junto con ellas. Es importante tener en cuenta esa palabras claves eficiencia y eficacia son

clave para un administrador.

El gerente planifica, dirige, coordina, y controla las tareas de las personas en la
operacion. Su campo de accion es la operacion, pero ejerce su rol atreves de los demas.
Cuando se habla de un administrador significa que es la persona con el dominio de una
empresa, la cual es responsable de las tomas de decisiones, importantes para que pueda

obtener un crecimiento dicho establecimiento. (Santiago, 2016, pag. 28)

La parte fundamental de aquella Industria es su Gerente el cual tiene el dominio de
dicha organizacién, pero que a ciencia cierta no demuestra ese perfil de lider, (Munch
Galindo, 2006), el actor humano es el elemento clave para los objetivos de cualquier
organizacion. El personal debe ser seleccionado con base en las cualidades y los

conocimientos necesarios para desempefiarse eficientemente.

Pero bueno que sucede en la Industria Arrocera Junior la observacion que he podido
realizar en las empresas antes mencionadas han sido muchas las cuales seran expuestas, el

éxito de una empresa sin duda es la puntualidad de quienes la conforma, por tal motivo es



muy necesario que existan valores todo esto va de la mano como engranes es decir cada uno
cumple una funcion que es hacer dar vuelta al de alado. (Sanagustin, 2013)En este ultimo afio

ha ido tomando una creciente importancia la consideracion de la ética en la organizacion.

Algo muy importante la ética va de la mano con la administracion, somos testigo de
que una gran parte de la crisis, que en la actualidad esta atravesando el mundo tiene que ver
con los valores. La pérdida de clientes algo letal para la empresa o cualquiera organizacion
que fuera por tal motivo es que debe existir un compromiso claro para el crecimiento

econdmico deseado.

Esta Industria que juega un papel fundamental en el sector primario de la economia,
pero que no es aprovechado por los directivo de dicha empresa y que debera ser muy
analizado muy a fondo por ello algo urgente que se debe realizar segun los autores (George &
Jones, 2010) es evaluar en qué medida la organizacién consigue sus metas y emprende las
acciones correctivas necesarias para sostener o mejorar el desempefio. El resultado de las
actividades de control es la capacidad para medir el rendimiento con exactitud y regular la

eficiencia y la eficacia de la organizacion.

Un problema serio y que acarrea conflicto, es la ausencia del administrador se reitera
en todo el documento esta frase ya que el principal problema es aquel, en el negocio ya que
este directivo es pilar fundamental para dicha empresa agricola, como lo hemos descrito y

para que todo esto se pueda aplicar es necesario que el como direccionado estese puntual y



haga respetar dichas normas que buscan el bienestar y salud econdémica de la misma con el

cumplimiento de las labores diarias.

Organizar significa ordenar todas las actividades que la empresa ha realizado para
alcanzar los objetivos propuestos. Estas actividades deberan cubrirse con grupo de trabajo
que tenga una persona al frente dotado de la autoridad suficiente para poder llevar, a cabo las
funciones que se encomiendan. (Carmen Blanco, 2013, pég. 9) . El concepto es claro entre
maés organizado estén las cosas, son mucho mas fécil de direccionar por ende queda en tela
de duda la administracion que se esta realizando en dicha organizacion y queda al descubierto

todas las falencias existentes que perjudican al rendimiento de la organizacion .

Es parte esencial que hace falta a esta organizacion ya que los problemas existentes
son observados con facilidad es decir son muy obvios, entonces causan mucha incertidumbre
a los clientes, esto es signo de debilidad lo cual va ser aprovechado por los competidores y
desde luego si tiene un resbal6n este podria ser dificil de levantar, pero para todo eso las
autoridades no tienen una solucion mas bien cada dia que transcurre son puntos menos a nivel
de criterios de clientes o simplemente futuros demandantes de dicho productos (bienes y

Servicios).

Esta ausencia es parte fundamental para un bajo ingreso, el cual se observa
sustentado con las acciones tomadas por este administrador un error muy claro que se puede
visualizar es la impuntualidad , ya que esto va ligado con los diferentes problemas de aquella

empresa, pero que sucede el cliente pierde mucho dinamismo por culpa de la ausencia del



directivo , ellos pretenden realizar un pago de pilada , que los espera una frase no llega
todavia , espérelo donde queda la satisfaccion del cliente, es dificil y por ello deberia ser
muy cuidadosa, pero no sucede un correctivo . (Fidel, 2016) Vivimos en un mundo
demandante, donde las personas de manera individual o colectiva expresan su conformidad,

neutralidad o disconformidad con los hechos que les afecten.

Algo que va de la mano con esta problematica es la confianza , entonces es necesario
realizar una autocritica la cual ayude a despejar toda incertidumbre existente , y por eso es el
estudio del caso ya que lleva a la busqueda de informacion a fin de recabar argumento que
ayuden encontrar las falencia de dicha empresa , segun la recoleccion visual de la empresa la
ausencia del administrador conlleva a muchos problemas laborales y econémicos los cuales
se reflejan en el desempefio y crecimiento pequefio . (Bordas Martinez , 2016) El clima
presenta un ambiente bastante dindmico en el que la administracion se da bajo la forma de

objetivos para alcanzarlos.

Como se describe el problema la impuntualidad de su administrador ha mermado su
rentabilidad, pero como sucede todo esto , el cliente e acerca a solicitar el servicio de pilada y
cudl es la sorpresa que sucede no hay una persona que le pueda ayudar con su inquietud
parece algo no letal para la empresa pero si lo es, ya que la actitud del cliente sera de rechazo
y por la otra parte sucede algo parecido , pierde dinero , clientela y asi va contribuyendo a

que la reputacion de dicha empresa obtenga una tendencia poco confiable .



Los empresarios deben iniciar un andlisis cuantitativo u cualitativo sobre el camino y
el medio que le conviene mas al producto o servicio desde el punto de vista financiero y
considerar tanto la medicion del costo, beneficio como el marketing en cuanto a la imagen y

al valor agregado. (Polonia, 2015, pag. 5)

En cuanto al cobro ya sea este por venta de los productos o los servicios que se
ofertan existe problemas , es seguro que traeran perdida a futuro y lo cual sucede por la falta
de puntualidad , ya que recuperar una cartera es dificil todo se mostrara dificil , ejemplo es
claro hay personas que pilan su arroz , a ellos les toca rembolsar los valores por el servicio
algo muy ldgico , pero cuando ello lo realizan no encuentra a la persona indicada para
realizar la transaccion lo cual genera perdida al negocio porque cuando recupera esos valores
que por cierto los clientes en su momento pretendieron cancelar pero que no le fue posible
justo en ese momento causa incertidumbre y se ve mermado al final del periodo lo cual

genera perdida .

La finalidad de la empresa es proporcionar productos o servicio que satisfagan
necesidad, o resuelvan problemas. Para alcanzar sus fines, las compafiia deben realizar las
tareas bésicas, la primera producir el bien o servicio. La segunda, lograr que este llego a la

persona o entidad que va a beneficiarse del mismo. (Julian Villanueva, 2017, pég. 21)

Algo parecido sucede al momento de que los comerciantes llegan a realizar la
adquisicion de los productos que ofertan la empresa ellos asisten con la mayor de las

predisposicion para la compra de productos y con la primer impresion que se topan es la de



esperar al duefio de dicha empresa, algo que molesta al cliente por la pérdida de tiempo y
retrasos en sus actividades planificadas, dicho problema conllevara a futuro a pérdidas de
clientes o insatisfaccion del servicio que presta dicho negocio. (Ortiz, 2014) EI producto es
uno de los medios que posee la empresa o cualquiera organizacion humana y que es
comercializada para poder satisfacer las necesidades de los consumidores al que va dirigido

el mismao.

No obstante es claro el concepto del autor Ortiz el producto tiene que estar donde el
cliente lo desee, si bien existe el producto en bodega pero lo esencial no esta la persona con la
que se pueda realizar dicha transaccion es decir hay existe un problema latente en el cual
todos pierden. Otra parte que esta teniendo problema es cuando un cliente realiza el permiso
de pilada dicha actividad principal de la empresa , la solicitud no la puede realizar por falta
del directivo, entonces la falta que hace el administrador en la empresa es muy grande ya que
él tiene el manejo de toda la organizacion la cual es tratada de una manera no adecuada por
ello no existird ningun beneficio a futuro y mucho peor podra extenderse para asi poder

abarcar mucho mas mercados con la consecucién de clientes y recuperacion de dinero.

La ética tiene como objeto de estudio la moral, y ésta tiene que ver con las acciones
humanas en la vida social, por tanto, la ética se relaciona con todos los que hacer es humanos
que ahora se expresan como productos cientificos y tecnoldgicos, con los cuales, si bien, la
ética tiene relaciones con unos, su acercamiento es mas estrecho que con otros. (Torres Z. ,

2014, pag. 10)



Desde el punto ético preocupa el respeto que se merece los clientes, el trato hacia ello
esta siendo muy preocupante lo probable de esto es que llegue una pérdida de clientes, dicho
directivo se deberia preguntarse si esta realizando las cosas de una manera eficiente y eficaz,
claro que sus actitud simplemente causa incertidumbre hacia los que conforma dicha

institucion.

Entonces que se ha podido analizar hasta el momento, que si t0 tienes un pilar
fundamental y el falla ocurriran muchos problemas a futuro como es el caso de la Industria
Arrocera Junior que por descuido de sus duefios pierde clientes y es ahi cuando la carrera de
ingenieria comercial ayuda a una mejor toma de decisiones las cuales contribuyan al
fortalecimiento, desarrollo, y crecimiento de dicha empresa con la predisposicion de liderar,

y satisfacer las necesidades de los clientes con esmero y calidad.

Una organizacion debe contemplar un buen clima organizacional para que asi pueda
existir un manejo adecuado y oportuno de las actividades a realizarse, (Ernesto, 2016) El
clima organizacional depende directamente de la cultura de cada empresa, es decir la
personalidad que posee cada compafiia, la influencia del &mbito sobre la motivacién de los

miembros de la organizacion y a su vez influye en la conducta de los miembros.

Cuando se tiene una buena observacion es facil detectar problema algo que va
estrechamente relacionado con el tema anterior, es la baja resolucion de algun problema que
aqueje la empresa cuando no estd el administrador como el dafio casual de la maquina de

pilada si bien es cierto la tecnologia ayuda, si pero en este caso no estan aconsejable porque



al suceder este problema no es simplemente de dar una orden méas bien se debe obtener una
muy buena observacion para asi tomar una buena decision y que contribuya favorablemente ,

pero en este caso si el administrador no esta en su lugar existira retraso en esa actividad .

En una organizacién es sumamente importante que su directivos se desenvuelvan de la
manera mas eficaz para que asi no ocurra algin contratiempo para la toma de decisiones y no
resulte afectada dicha empresa con aquellos problema que de alguna otra forma se puede
evitar simple y llanamente realizando un gran trabajo para que asi dejen de cometer errores
los cuales afectara a la industria ,sin dejar a un lado todo lo que encierra esta problematica no

termina ahi es complementada con otro problema que la aguejan como es el caso.

Cuando se tiene un bajo indice de poder adquisitivo, se pregunta qué se puede hacer,
pero es el caso de la industria el nivel en que se deberian desenvolverse no esta siendo el
adecuado porque se limita en la compra de materia prima, es bueno recalcar que el
pensamiento de ello no traera un beneficio méas bien son problema de liquidez al momento de
un periodo, el ejemplo claro para esta situacion es el siguiente compra materia prima pero no
en proporciones grandes mas bien son cantidades pequefia pero todo esto tiene una
explicacién muy ldgica el administrador de la Industria Arrocera Junior mantenia problemas
los cuales son para este punto de gran importancia porque han contribuido a una baja
rentabilidad la cual es producto de no haber hecho las cosas de la manera correcta . (Arturo
Morales, 2014) Los inventarios representan, en la empresa materia prima que se adquiere

para ser transformado, o bien para su venta.



Segun los rasgos que se observa la carencia de muchas herramientas no son utilizadas
y esto genera que sucedan estos problemas ya que el administrador no puede tener ese control
, por ello otro aspecto que se une a la problematica es la falta de marketing para sus diversos
producto los cuales no son mostrado para que impulse la demanda de los bienes y para ello
existe otro error , todo esto es observado al final de un periodo y es ahi cuando se preguntan

el porqué de una baja rentabilidad un crecimiento poco acelerado .

Segln la herramienta aplicada en este caso nos muestra una deficiencia en lo que
respecta al marketing , segun los autores (Campos & Hervas, 2014) el marketing es el
proceso de planificar y ejecutar la concepcién del producto , precio , promocién distribucion
de ideas , bienes y servicio , para crear intercambios que satisfagan tanto objetivos

individuales como de las organizaciones .

El buen liderazgo constituye una gran integracion, es decir todos concentrado en las
misma metas asi como lo describen los autores, (Bateman & Snell, 2009) comprender la
interaccion de los procesos psicoldgicos y sociales con la situacion laboral a fin de influir en
el desempefio. Las relaciones humanas fueron el primer acercamiento que enfatizo las

relaciones laborales informales y la satisfaccion del trabajador.

Segln los autores (Kotler & Armstrong, 2012)Los grandes mercado logos de las
empresas sobresalientes comparten una meta en comun: colocar al consumidor en el centro
del marketing. EI marketing de hoy se refiere a la creacion de valor para el cliente y al
establecimiento de relaciones provechosas con los consumidores. Primero busca entender las

necesidades y deseos del consumidor, determinando cuales son los mercados meta que la



organizacion puede atender mejor, y desarrollando una propuesta de valor convincente
mediante la cual la organizacion pueda atraer e incrementar el ndmero de consumidores
valiosos. Si la organizacion hace bien lo anterior, obtendra las recompensas en términos de

participacion de mercado, utilidades y valor para el cliente.

Se puede afirmar con seguridad que la industria no tiene poder como para competir
con los demaés si su mediano éxito que ha podido lograr ha sido por una pequefia oportunidad
que esta presentando el sector agricola, lo que demuestra es que los problemas marchitan
todo aquello bueno que se pretenda realizar. (Alles, 2016) Modelos de competencia conjunto
de procesos relacionados con las personas que integra y que tiene como propdsitos alinear en

pos de los objetivos organizacionales.



CONCLUSION

La Industria Arrocera Junior ha demostrado tener grandes problemas los cuales
unidos dan como resultado una empresa en peligro financieros y todo esto sucede porque su
lider no coloca en préctica las herramientas primordiales para una buena administracién la
cual se refleja en la rentabilidad de la empresa, y si siguen trabajando de la misma manera

puede estar desapareciendo dicha Industria.

El estudio del caso ha tenido una muy buena relacion entre Empresa y perfil
académico de la carrera Ingenieria Comercial, ya que el tema es de suma importancia,
entonces la administracion tiene que estar muy bien direccionada para que asi al final de cada
periodo la empresa pueda gozar de salud econémica, algo que no sucede en altas

proporciones e dicha empresa, lo que genera en realidad es un bajo desarrollo.

Un administrador que tenga la destreza, competencia, capacidades y conocimiento,
tendrdn mucho que aportar en una organizacion y desde luego las toma de decisiones sera las
que impulsen a un nivel mucho mas alto a dicha Industria ya sea reflejado en el d&mbito

econdmico, de crecimiento, o alto niUmero de clientes.
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ANEXO 1.

UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
FACULTAD DE ADMINISTRACION, FINANZAS E INFORMATICA
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y GESTION EMPRESARIAL
PREGUNTAS PARA ENTREVISTA AL ADMINISTRADOR DE LA INDUSTIA

ARROCERA JUNIOR.

1. En el negocio son utilizada las herramientas de la administracion tales como, la

planeacion, organizacion, direccion y control.

2. En el reglamento interno existe establecido los horarios de atencion en dicha industria, y

quien se encarga de ese control.

3. Se realizan presupuestos que ayuden tener informacién para asi luego poder tomar buenas

decisiones.

4. La industria cuentas con estrategias de marketing las cuales ayudaran a darse a notar sobre

la competencia.



5. Que medios de pago utilizan para la cancelacién de la materia prima y cudles son los

tiempos establecio para dicho pago.

6. Se realizan integracion de trabajadores por menos una vez al afio para incentivar el

comparfierismo.

7. Qué piensa de las capacitaciones para los profesionales usted cree que seria Gtil para su

desenvolvimiento de su cargo.

8. Se colocan metas mensuales para incentivar la rentabilidad de la empresa.



ANEXO 2.
UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
FACULTAD DE ADMINISTRACION, FINANZAS E INFORMATICA

ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y GESTION EMPRESARIAL

ENCUESTA.

1. ¢Usted es cliente de la industria Arrocera Junior?
Sl
NO

2. ¢Usted ha solicitado algunos servicios en la Industria Arrocera Junior?
Sl
NO

3. ¢Qué opina del servicio ofertado en la Industria Arrocera Junior?
Malo
Regular
Bueno
Excelente

4. ¢Que periodo tiene usted demandado los servicios de la Industria Arrocera Junior?
De 0 alafo

De 1 a 3 afios



Mas de 3 afios

¢ Estéa de acuerdo usted con los valores que se cobran por el servicio que se oferta en
la Industria Arrocera Junior?

Sl

NO

¢ Cree usted que se respetan los horarios de atencion en la Industria Arrocera Junior?
Sl

NO

¢Usted ha observado que se realice estrategias de marketing en la Industria Arrocera
Junior?

Sl

NO

¢Usted ha tenido problemas alguna vez al solicitar los productos (bienes o servicios)
que se oferten en la Industria Arrocera Junior?

Sl

NO



