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DESEMPENO LABORAL EN EL GAD PARROQUIAL RURAL DE
LA VICTORIA - SALITRE - GUAYAS

INTRODUCCION

El Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural La Victoria, Ubicada
en la calle Av. Enrique Décker, frente al Colegio Nacional Mixto “La Victoria”
perteneciente al Canton Salitre Provincia Del Guayas. Institucion dedicada al progreso
de la parroquia y sectores rurales consta con nueve personas entre ella un Presidente,
cuatro vocales, una secretaria, un tesorero, una asistente, y una persona de aseo

administrativo.

El presente estudio de caso esta orientado a analizar el inadecuado desempefio
laboral en EI GAD Parroquial Rural de La Victoria - Salitre — Guayas, cuales causa que
provocan un inadecuando rendimiento organizacional, y su repercusion en el
cumplimiento de los objetivos que tiene la institucion, unas de las situaciones que llama
la atencion es la ausencia de control en labores que desempefian los funcionarios
publicos, lo que genera el no poder garantizar una atencién adecuada a la ciudadania, la

cual debe ser garantizada por la administracion.



El tema se basa en la linea de investigacion, Modelo de Gestion Administrativa
debido a que se analizan problemas en la administracion del Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial Rural de La Victoria- Salitres- Guayas, y como estos inciden

en el desempefio laboral de sus colaboradores

El método que se utilizo en la realizacion del estudio de caso es el método de
investigacion cualitativa, que pretende generalizar los resultados. Es decir, permite
identificar y conocer lo que se realiza antes una funcion administrativa, por lo cual se

aplica el instrumento de entrevistas para mejorar el desempefio de la Institucion.



DESARROLLO

El Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de La Victoria-
Salitre- Guayas es una institucion que debe destinar esfuerzos y recursos econémicos
que ayuden al desarrollo socioeconémico de la poblacion, en las cuales sus habitantes se
dedican principalmente a la actividad agricola, la institucién objeto de estudio tiene
como principal desafio convocar a la ciudadania, para la identificacion de los
principales problemas de la Parroguia y sus recintos aledafios, de esta manera poder

elaborar su gestion en funcién de las principales demandas de la comunidad.

En otras palabras el Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural de
La Victoria- Salitre- Guayas debe generar o promover politicas y estrategias que ayuden
a mejorar el nivel de vida de sus mandantes, es decir debe haber la inclusion
participativa de los ciudadanos en la planificacion social y econémica de la entidad, lo
cual debe ser un programa de accién elaborado desde el colectivo, para poder atender
las principales necesidades de la ciudadania a traveés de una correcta planificacion
estratégica y administracion de los recursos publicos. Segun (Véazquez, 2011) la
planificacion estratégica “es el desarrollo de programas de accion para alcanzar los

objetivos fijados”

La administracion del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de
La Victoria- Salitre- Guayas debe ser realizada con democracia, transparencia y sobre
todo ética institucional, con el que debe contar con personal comprometido y capacitado
en las areas administrativas y con la sociedad, donde debe primar el trabajo en equipo

para la consecucién de las metas establecidas. Segun (Rico, 2017, pag. 15)



Los equipos de trabajo se constituyen con el fin de alcanzar aquellas metas que
no pueden ser logradas de forma individual, asi como para obtener mejores
resultados en el caso de aquellas otras a las que favorezca este tipo de

organizacion.

El desempefio laboral por parte de los servidores publicos es inadecuado dentro
de la administracion del Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural de La
Victoria- Salitre- Guayas, debido a que su principal objetivo es mejorar la condiciones
de vida de sus habitantes, mediante la disminucion de la pobreza, es decir integrar la
ciudadania a la dindmica econémica, acorde a sus conocimientos y destrezas, lo cual es
una meta pendiente por parte de la administracion debido a que no existe el compromiso

laboral necesario para cumplir tal objetivo.

El modelo de gestiébn administrativa que utiliza el Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial Rural de La Victoria- Salitre- Guayas no es el correcto,
debido a que no posee el espacio fisico adecuado para el desarrollo de las actividades,
tampoco existe un control eficiente en el desempefio de la jornada laboral de la
institucién, caracterizado principalmente por la ausencia de implementos tecnoldgicos
como un Biométrico que permita controlar la puntualidad de los funcionarios y asi
establecer una evaluacion individual. Segin (Soriano, 2013) en su obra” Control del

coste” menciona:

“El control es una de las partes mas importante de la gestion empresarial, y es

también una de las funciones que con mucha frecuencia no se encuentran



debidamente organizadas y estructuradas, a pesar de sus notorias ventajas para la

eficiente direccion de una empresa.

Ese decir en el control de asistencia y permanencia de los funcionarios publicos
en la jornada laboral ordinaria del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial
Rural de La Victoria- Salitre- Guayas se lo realiza de forma empirica sin la debida
aplicacion de técnicas administrativas o la inclusion de tecnologia que permita un

control eficiente.

Se menciona que el modelo de gestion administrativa es inadecuado y una
situacion que justifica lo indicado es que todo registro de asistencia se lleva de forma
mecénica a través de una hoja impresa donde es sujeta a modificacion a conveniencia
del infractor, clara muestra de que no existe una responsabilidad laboral tanto para la
institucion y ciudadania, pues el Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural
de la Victoria-Salitre -Guayas deberia ser gestionada como un sistema organizado.
Segln (Sénchez, 2013) en su obra “El arte de dirigir y administrar (comunicacion y

atencion al cliente) menciona:

Una institucion es un sistema organizado y abierto, de manera que su actividad
no solo afecta al universo interno, sino que trasciende al entorno y a la sociedad
a través de las relaciones externas que mantiene, por las que recibe y proyecta

influencias.



El no poseer indicadores de desempefio dentro de la institucion o medidas de
control en cuanto a la responsabilidad laboral de los funcionarios publicos del Gobierno
Autonomo Descentralizado Parroquial Rural de La Victoria- Salitre- Guayas, es
causante de que dichos colaboradores no cumplan con normalidad su jornada laboral
desde la hora de entrada hasta su finalizacion, y esto genera una inadecuada imagen
institucional por el poco compromiso que existe. Segin (Tovar, 2012) en su obra
“Habilidades gerenciales: Desarrollo de destrezas, competencias y actitud” menciona la
importancia de una imagen institucional debido a: “Que la primera impresiéon con
frecuencia suele ser duradera, es importante proyectar no solo una imagen de
competencia y dignidad, sino presentar un aspecto positivo de la compafiia y su

liderazgo”.

La impuntualidad y la ausencia en la jornada laboral son acciones incorrectas de
un funcionario publico y a su vez son recurrentes en la administracion del Gobierno
Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de La Victoria- Salitre- Guayas, las
mismas que son sujetas de sancidén, que van desde una llamada de atencion
administrativa, hasta la destitucion del servidor publico por tal razén es un motivo
importante que se debe gestionar para que las procesos administrativos se puedan
realizar, con la productividad laboral necesaria por parte de los colaboradores de la
institucion. Segun (L6pez, 2012) “La productividad se puede interpretar como un nivel

de actuacion, individual, empresarial e institucional”.

Cabe mencionar que el inadecuado desempefio laboral, que provoca el retraso

de las actividades administrativas o algun pedido que realice la ciudadania, debido a que



muchas veces los ciudadanos requieren realizar tramites en la Junta Parroquial y este no
se puede concluir de forma adecuada, pues muchas veces no se encuentran ni el
presidente o sus vocales principales, y esta es una situacion reiterativa que se suscita en
el Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de La Victoria- Salitre-

Guayas.

El no llegar puntual a la jornada laboral, tanto de los colaboradores publicos del
nivel medio o de apoyo y los del proceso gobernante o nivel directivo seglin la
estructura organizacional, es una muestra del incumplimiento de una de las leyes
principales que rigen el accionar de los servidores publicos como es la LOSEP. Segln

(Lexis S. A, 2017) En la Ley Orgénica de Servicio Publico menciona:

Articulo 22 Es obligacion de los servidores publicos cumplir de manera
obligatoria con su jornada de trabajo legalmente establecida, que a la misma ves
la presente ley en el articulo 25 de las Jornada Legal de trabajo, indica que la
jornada ordinaria es aquella que se cumple por 8 horas diarias efectivas y

continuas, durante los 5 dias de la semana

El incumplimiento de las principales obligaciones que tienen los servidores
publicos, estan estipuladas en el articulo 43 de la LOSEP, sin embargo, es una base
legal que pasa desapercibida por parte de la administracion del Gobierno Auténomo

Descentralizado Parroquial Rural de La Victoria- Salitre- Guayas, lo que demuestra el



poco empoderamiento que se debe regir una institucion publica que maneja recursos del
estado, es decir no existe una comunicacién eficiente de normas internas y externas.
Segun (Pavia Sanchez, 2012) Menciona que gracias a la “comunicacion las empresas
subsisten en su dia a dia, ya que el acto comunicativo favorece al desarrollo y la

cohesion entre sus componentes”

Ademas, la institucion presenta un serio en su infraestructura fisica, la cual no
estd apta para el desarrollo de las actividades administrativas, convirtiéndose en un
estimulo que influye a que no exista comodidad por parte de los funcionarios del
Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de La Victoria- Salitre- Guayas,
en la realizacion de sus funciones, por el inadecuado ambiente laboral, que genera
contar con un espacio fisico no apto para la administracion publica. Segin (Bustos &

Juamen, 2013) En su obra “El clima Laboral” explica lo siguiente:

“El ambiente laboral es un indicador fundamental de la vida de la empresa,
condicionado por maultiples cuestiones; desde las normas internas de
funcionamiento, las condiciones ergondémicas del lugar de trabajo vy
equipamientos, pasando por las actitudes de las personas que integran el

equipo”.

A pesar que la administracion del Gobierno Autéonomo Descentralizado

Parroquial Rural de La Victoria- Salitre- Guayas debe estar caracterizada con un alto
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relacionamiento con la ciudadania, no sucede en realidad, pues mediante resultados de
la investigacion a los actores sociales, arroja que existe inconformidad con la
administracion debido a que aducen que se realiza una incorrecta Gestién de los
recursos monetarios y humanos el cual no permite cumplir las promesas realizadas por
la administracion en sus primeros afios de periodo, metas que estan inmersas dentro de

sus valores organizacionales.

El no cumplir con sus valores organizacionales, misién o vision como lo
establece su planificacion estratégica es una muestra que dentro de la administracion no
se cumple con los objetivos trazados, que probablemente sea consecuencia del
inadecuado desempefio laboral de los servidores publicos, lo que condiciona el
rendimiento colectivo de la administracion e influye en las habilidades sociales del
talento humano. Segin (De la Cruz Lablanca, 2014) “Las habilidades sociales son
capacidades o destrezas que permiten que una persona se relaciones de una manera

competente con los demas”.

El inadecuado desempefio de la administracion de la Junta Parroquial y de sus
vocales principales provocan que la vision organizacional que ellos tenian como meta
lograr hasta el 2016 no se pueda alcanzar, pues la institucién no pudo implementar un
modelo agroindustrial en donde se incluyan los ciudadanos y ciudadanas, en el que

puedan garantizar el desarrollo individual y colectivo para el Buen vivir.
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En el Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural de La Victoria-
Salitre- Guayas, existe la falta de liderazgo del nivel directivo, lo que provoca no poder
coordinar el personal, a su vez imposibilita la creacion e implementacion de las
politicas, normas o lineamientos que condicionan el desarrollo de las actividades
administrativas en el Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de La
Victoria- Salitre- Guayas, las cuales deben siempre procurar el cumplimiento de las
competencias institucionales, con la debida sinergia de los procesos. De acuerdo a lo
que menciona (Balmon, 2015) “sinergia viene a indicar que la suma de los trabajos
realizados de forma conjunta es mayor, que la suma individual de cada uno de los

trabajos si se hicieran, por separado”.

En los procesos agregadores de valor de la estructura organizacional de la
institucion se encuentra la secretaria y un contador este Gltimo ejerce las actividades de
registro de asistencia y puntualidad tarea que no se realiza a cabalidad, debido a que €l
forma parte del problema, pues de manera reiterativa llega fuera de la hora de entrada,
situaciones como la mencionada es el resultado que en muchas ocasiones los Gobiernos
Auténomos Descentralizados son conformados por personas con poco compromiso y no
se toman acciones correctivas , o de control para el cumplimiento de las politicas de

trabajo en la institucion.

La secretaria que labora en el Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial
Rural de La Victoria- Salitre- Guayas, entre sus tareas tiene como principal actividad
elaborar y llevar el registro de memorandos, tanto de presidencia y tesoreria, sin

embargo, es una tarea que no se realiza a cabalidad, pues en determinadas ocasiones
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existe la confusién de documentos por la inadecuada técnica de llevar el archivo de los
mismos y esta situacion provoca que se retrasen procesos por la pérdida de

documentacion.

La secretaria también es la encargada de realizar los procesos de contratacion de
alguna obra que se vaya a realizar en la comunidad, por lo que una de sus tantas
actividades es subir al Portal de Compras Publicas procesos que requieren de
contratacion de una empresa que ayude al cumplimiento de esa obra, una vez adjudicada
al contratista, se procede a elaborar el contrato, he aqui unos de los problemas que posee
la institucién debido a que no posee conocimientos juridicos, para preparar el cuerpo

legal de un contrato.

La tramitacion de lo contratacion mediante el portal de compras publicas, es una
competencia asignada para la secretaria de las institucion, tal como lo establece su
reglamentacion interna como es la LOTAIP, en el literal a4 cuya seccidon se enmarca a
las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas
operativos, define que dentro de los procesos agregadores de valor se encuentra el

departamento de secretaria y tesoreria, y una de sus funciones es la contratacién pablica.

En otras palabras, en el Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural
de La Victoria- Salitre- Guayas no existen funcionarios con la suficiente capacitacion en
las areas administrativas de la institucion, lo que denota deficiente capacidades

institucionales, y cuando no existe un capital humano con preparacion, o habilidades
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necesarias para gestionar los recursos del GAD Parroquial es dificil cumplir los

objetivos.

La situacion narrada en el parrafo anterior es una muestra que no existe una
asignacion de funciones adecuada a los perfiles laborales, una muestra que no existe una
administracion adecuada que permita el correcto desempefio de las labores que se
realizan en el Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de La Victoria-
Salitre- Guayas, cabe mencionar que dicha informacion esta colgada en el portal web

donde se puede constatar lo mencionado.

El no contar con una asesoria juridica que vele por los procesos internos de la
administracion en temas legales es una evidencia que no existe una estructura organica
adecuada que permita una correcta departamentalizacién y asignacion de funciones, es
decir que se puede indicar que al inicio del periodo administrativo no existié reuniones
de concejo donde se puede identificar, las fortalezas, oportunidad, debilidades y
amenazas que presenta la institucién y elaborar el plan adecuado para un correcto clima
laboral. Segun (Martinez, 2016) en su obra “Gestion Estratégica del clima laboral”

menciona:

El clima laboral se refiere al contexto de trabajo, caracterizado por su conjunto

de aspectos tangibles que estan presente de forma relativamente estable en una
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determinada organizacion, y afecta a las actitudes, motivacion y comportamiento

de sus miembros y por tanto el desempefio de la organizacion.

La situacion que sucede en el nivel medio de la organizacién demuestra que
dentro del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de La Victoria-
Salitre- Guayas existen actividades o procesos administrativos que requieren de un
talento humano con las competencias especificas para ciertas areas en la institucion, y
de esta manera realizar sus funciones en el tiempo establecido en la planificacion con
eficiencia y eficacia. Segin (Robbins, Decenzo, & Coulter, 2013) Eficacia “significa

hacer las cosas bien, y producir lo méximo a través de la cantidad minima de insumos”.

El Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de La Victoria-
Salitre- Guayas tiene multiples servicios los cuales deben asegurar a la ciudadania,
como el acceso a informacion, o receptar todo tipo de solicitud, con atencion adecuada y
caracterizada con una actitud profesional, y esto no sucede debido a que priorizan otras
actividades que no son relevantes para el desarrollo econémico, como es el servicio que
ellos pregonan a menudo, que el transporte publico de estudiantes, es una accion que no
es inadecuada, sin embargo la ciudadania reclama la priorizacion de aspectos de mayor
significacion para la ciudadania, y sobre todo que se ofrezca atencién y servicios de
calidad. Segun (Cuatrecasas, 2012) “La calidad es el conjunto de caracteristicas que
posee un producto o servicio obtenidos en un sistema productivo, asi como la capacidad

de satisfaccion de los requerimientos del usuario”
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En la institucion objeto de estudio en determinadas ocasiones la secretaria de la
institucion intentd realizar el control de asistencia de los funcionarios publicos; sin
embargo, esto genero conflictos entre el contador y ella, lo que provoca el deterioro de
la comunicacion interpersonal y de esa forma influye en la realizacion de las actividades

administrativas. Segun (Arru, 2018) menciona:

La mayoria de los problemas en las organizaciones estan relacionadas con una
mala gestion formal de la comunicacion. Se generan conflictos y situaciones que
dafan la eficiencia, la productividad, y el clima laboral, no resolver a tiempo

estos problemas afectaria a los objetivos de la organizacion.

La ausencia de liderazgo, del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial
Rural de La Victoria- Salitre- Guayas, provoca que no exista una comunicacion ideal
entre los departamentos, donde se pueda realizar de forma idonea la socializacion de los
procesos a realizar, cabe mencionar que la comunicacion organizacional es de suma
importancia dentro de una institucion, debido a que es un entorno laboral donde no
puede estar sujeto a la ausencia de habilidades sociales importantes como es la

comunicacion interna.

La imagen institucional que posee el Gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquial Rural de La Victoria- Salitre- Guayas, no es la adecuada, debido a que existe

una percepcidon negativa que tiene la ciudadania sobre la administracion de la
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institucion, pues el principal reclamo que tiene el pueblo que es la voz mandante es que
aseguran que no se utiliza el presupuesto de la institucion en obras de vital relevancia,

para la Parroquia.

La percepcion negativa que la institucién posee ante la opinién publica es una
muestra que no existe un elevado relacionamiento con la ciudadania, obviando una
herramienta necesaria para la administracion en cuanto a la participacion ciudadana, es
decir no se brinda una atencion ciudadana profesional y esmerada, lo cual no permite la
inclusion social, pues cabe resaltar que el campo de accién de una institucion publica,

es amplio en cuanto los actores sociales que intervienen.

La administracion del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de
La Victoria- Salitre- Guayas no debe estar aislada de la opinién puablica, pues para
generar desarrollo social y econdmico en la poblacion necesita del apoyo de todos los
actores sociales, como contratistas, ciudadanos, instituciones de control y veedurias, el
gobierno central, es decir debe ser un trabajo en equipo para asi alcanzar logros

esperados.
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CONCLUSIONES

El desempefio laboral es un factor muy importante dentro de una organizacion,
publica o privada, se puede indicar que es uno de los principios fundamentales de
manera que ayuda a los colaboradores a cumplir los objetivos y asi enfocar sus

esfuerzos sobre metas dificiles para llevar a cabo una excelente imagen institucional.
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La Administracion, debe tomar decisiones inmediatas, de forma que existe
ausencia de liderazgo y por obvias razones los problemas estan suscitando dentro la
institucion, realizando capacitacion del desempefio laboral para que de manera dptima
no haya impuntualidad y ausencia de la jornada laboral en El Gobierno Auténomo

Descentralizado Parroquial Rural de La Victoria- Salitre- Guayas.

Mediante la entrevista realizada se observé la falta de motivacion a los
colaboradores, lo que permite un desinterés en sus labores, siendo asi no conlleva a
lograr las metas establecidas por EI Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial

Rural de La Victoria- Salitre- Guayas, lo que denota deficiente capacidad en su trabajo.
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ANEXO

Entrevista dirigidas al personal administrativo del Gobierno Auténomo

Descentralizado Parroquial Rural La Victoria - Salitre — Guayas.

1. ¢A qué se dedica el Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural La

Victoria - Salitre - Guayas?
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¢Cree usted que en GAD Parroquial Rural La Victoria - Salitre -Guayas, existe
una buena comunicacion interna entre los colaboradores de los departamentos

administrativo?

¢Considera usted, que desempefio laboral es un factor fundamental para el
Gobierno  Auténomo Descentralizado Parroquial Rural La Victoria-Salitre

Guayas?

¢Como califica el desempefio laboral de los colaboradores de los diferentes

departamentos?

¢Cree usted que al no existir desempefio laboral de los colaboradores pierden el

interés de las actividades a realizar?

¢ Qué departamento cree usted que genera mayor conflicto?

¢Interviene el Presidente del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial

Rural La Victoria - Salitre — Guayas, para la resolucién de este problema?

¢ Como afecta las malas relaciones el desempefio laboral?

¢Desde cuando existe esta problematica?



10. ¢ Cuantas personas laboran en los departamentos implicados?
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