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Introduccion

La administracion publica en las instituciones es de suma importancia, esta vinculada al
Estado, el cual se encarga de organizar los recursos y presupuestos disponibles que distribuye a
distintas entidades del pais y garantizar el desarrollo socioeconémico de todos, esto significa que
la administracién llega a varios lugares y cubre proporcionalmente las necesidades de los

ciudadanos.

La gestion administrativa en el entorno institucional global tiene un aspecto fundamental o
clave, para la ejecucién y productividad de las tareas que se realizan en las instituciones, cumplir
con los objetivos planeados, contribuir al desarrollo y crecimiento de la misma. Por ello la
gestion busca utilizar los recursos escasos al maximo y alcanzar sus metas a largo plazo, a través
de cuatro funciones basicas de la administracion que son: planificar, organizar direccionar y

controlar.

La gestion administrativa dentro de las empresas necesita de un funcionamiento diario, ya sea
por exigencias legales o por organizacion interna, segun (Caldas, Carrion, & Heras, 2017) “la
gestion es un proceso estandarizado, debido a que al realizarse muy frecuentemente, en el dia a
dia de la empresa, cuanto mas este incorporada la gestion administrativa al proceso diario y

mayor sea dicha estandarizacion, mejores resultados se podran obtener”.



Por lo tanto, la gestion administrativa dentro de las instituciones publicas o privadas se
encarga de ejecutar un proceso sistematico para el cumplimiento de las funciones que ejecutan y

al mismo tiempo evaluar el grado del desempefio previsto por los directivos de alta jerarquia.

El motivo principal, por el cual se realizo el presente estudio de caso se debe a la inadecuada
administracion que existe en la institucion, debido a que el talento humano que labora en los
diferentes departamentos administrativos no posee las habilidades necesarias para el correcto
desarrollo de las actividades y esto se debe a que son agentes de policias y no poseen

conocimientos para ocupar un cargo administrativo.

El objetivo del presente estudio de caso es analizar la gestion administrativa en el Comando
Policial Sub-Zona N°8 de la ciudad de Babahoyo, este estudio guarda relacién con la sublinea de
investigacion modelo de gestion administrativa debido a que se trata de una investigacién donde
intervienen los procesos administrativos esenciales como planificar organizar direccionar,
supervisar las tareas y directrices para la correcta toma de decisiones es por ello, que en la
actualidad las organizaciones efectlan estos procesos basicos de la administracién como punto de

partida clave para su correcto funcionamiento.

La metodologia ejecutada en este estudio de caso es el método descriptivo, que permitio
analizar los principales problemas que se suscitan en la organizacion, también se utilizo el
método analitico porque se relata todas las experiencias obtenidas en el proceso de investigacion,
en la cual se determino las principales caracteristicas de los factores que influyen en la
problematica, por tal motivo para recaudar la informacion idonea se utiliza la técnica de la

“entrevista” la cual esta direccionada a aplicarse a los miembros de la organizacion, quienes son



los encargados de gestionar los respectivos tramites que permitan alcanzar los objetivos

propuestos por la institucion.

Es importante indicar que este estudio se lo realiza con el objetivo de identificar las causas o
problemas que presenta esta institucion al momento de ejecutar su gestion administrativa, ademéas
estd respaldado por el sustento bibliogréfico de varios autores que sirve de guia para su

desarrollo, y posterior sustentacion.



Desarrollo

La gestion administrativa es fundamental para las instituciones, pues abarca todas las areas de
la empresa, lo que permite colaborar para el correcto desempefio de las actividades, segln autores

sobre la gestion administrativa mencionan lo siguiente:

Segun (Dailey, 2012) La gestion administrativa tradicional se define como el proceso de
planificar, organizar, liderar y controlar los recursos materiales, financieros y humanos de una
organizacion. Los gerentes son personas que logran los objetivos organizacionales

pretendidos, seleccionando e implementando los procesos (pag. 3).

Segun (Velazquez, 2013) La gestion administrativa es muy importante porque basan su
existencia en la creacién del capital humano, en este sentido la cultura organizacional y la
forma de liderar ha cobrado mucha importancia al permitir poner en sincronia los intereses de

los empleados con los de la empresa y asi desencadenar sinergias en el desarrollo de las tareas.

(Robbins & Coulter, 2005) y (Hitt, Black, & Porter, 2006) coinciden que las funciones de la
administracion son: planeacion, organizacion, direccion y control; que deben considerar las
empresas sean estas publicas o privadas para mantener una buena administracion interna en las

organizaciones.



La Planeacion: implica calcular las condiciones y las circunstancias futuras, con base a
estimaciones, tomar decisiones sobre qué trabajo debe realizar el administrador y todos
aquellos que estan bajo su responsabilidad para alcanzarlas y trazan planes para integrar y

coordinar las actividades.

Organizacion: En las empresas la organizacion implica poner atencién a la estructura de
relaciones entre los puestos y los individuos que los ocupan, determinan qué tareas hay que

hacer, quién las hace, y como se agrupan.

Direccién: Dentro de las organizaciones la direccién juega un papel relevante en los procesos
de la administracion; porque encierra la motivacion, liderazgo para resolver los conflictos
internos.

Control: es la dltima funcion dentro de la administracion de una organizacion porque vigila
las actividades para asegurarse que se cumpla con la planificacion establecida dentro de un

periodo.

La gestion estratégica de recursos humanos es el conjunto de decisiones y acciones directivas
en el &mbito organizacional que influyen en las personas, buscando el mejoramiento continuo,
durante la planeacion, implantacion y control de las estrategias organizacionales, considerando

las interacciones con el entorno. (Santos, 2016)



El area de recursos humanos es muy importante en la gestion, debido a que es el enlace entre
las estrategias de la direccion y las necesidades del personal. Asi cuando los ejecutivos toman
decisiones fundamentales que afectan a la organizaciéon y a su gente, el area de recursos

humanos esta presente para expresar el punto de vista de los trabajadores. (Villalpando, 2014)

Segun (Munch, 2010) EI recurso humano se debe entrenar mediante mecanismos para
seleccionar, capacitar y dirigir al personal, y lograr su 6ptimo desarrollo, asi como para elevar

su grado de satisfaccion y pertenencia dentro de la organizacion. (pag. 213)

Segun (Porret, 2014) El trabajar en equipo reporta muchas ventajas para la organizacion,
ayuda a mejorar la calidad del trabajo y generar un clima favorable que permita el desarrollo
de la creatividad, ademéas permite el aumento de la productividad y que se disminuya el

absentismo laboral. (pag. 85)

Segun (Marcd, Loguzzo, & Fedi, 2016) “el perfil laboral requiere capacidades técnicas, las
cuales hacen referencia a los conocimientos especificos para el desarrollo de las tareas requeridas
en un puesto”. (Guillen, 2013) “La motivacion es la mejor arma para potenciar el rendimiento de
los colaboradores”. (Obregon, 2012) “El desempeno laboral constituye una funcion esencial que

de una u otra manera suele efectuarse en toda organizacion moderna.”



Segun los autores (Ena Ventura, Ena Ventura, & Delgado Gonzalez, 2006) EI proceso de
seleccion de personal tiene como finalidad encontrar a la persona adecuada para un
determinado puesto de trabajo. Los procesos de seleccion de personal varian de unas empresas
a otras, ya que las grandes empresas suelen realizar procesos de seleccion mas complejos que

las pequefias empresas.

Segin (Vera, 2011). El lider es la persona que trata de facilitar la comunicacion y la
participacion de todos los miembros del grupo. Conviene que sea buen integrador, buen
comunicador, experto en el uso de la inteligencia emocional a parte de todos los
conocimientos técnicos que se le suponen, entonces el liderazgo es la capacidad de influir

sobre las personas para que se unan con el fin de lograr una meta en comuan.

Los resultados de la organizaciobn muchas veces son la consecuencia de un adecuado
rendimiento individual y colectivo, por tal razon es importante realizar las actividades
administrativas con el debido conocimiento y eficiencia, pues permite el correcto desarrollo del
proceso administrativo. Segun (Minch, 2010) la productividad implica la obtencién de los
maximos resultados con el minimo de recursos. Es la obtencion de los méximos resultados con el

minimo de recursos, en términos de eficiencia y eficacia. (pag. 23)



La satisfaccion en el trabajo tiene una influencia clara en el buen funcionamiento de la
organizacion, por lo tanto, las empresas deben tener en cuenta los incentivos o motivadores de
personal y aplicarlos a sus politicas de gestion de recursos humanos. (Montes & Gonzélez,

2010, pag. 5).

La satisfaccion laboral ha sido un tema de interés en la comprension del comportamiento
organizacional, dentro de las organizaciones se habla de satisfaccion laboral cuando el
personal esta a gusto con su trabajo o con los distintos aspectos que lo conforman. (Ramirez
Roja & Benitez Guadarrama, 2012). Segun (Faria, 2012) EI desarrollo organizacional es una
nueva filosofia de la administracion, que cre6 un campo de consultoria que cada vez se vuelve

mas receptivo al trabajo serio de profesionales responsables.

El Comando Policial Sub-Zona 8 de la ciudad de Babahoyo estd ubicado en el centro de la
ciudad en las calles General Barahona y Olmedo, vinculada al comando del distrito 1V, esta
institucion se encarga de vigilar la seguridad de los ciudadanos, de mantener el orden publico y
proteger el libre ejercicio de los derechos de la sociedad dentro del territorio ecuatoriano,
establecido en su reglamento interno vigente desde el afio 1995, para la ejecucién de sus tareas
coordina sus funciones con los gobiernos autonomos descentralizados del pais para poder obtener
todos los recursos necesarios y cumplir con las principales metas que posee la empresa,

colaborando con el desarrollo social de la ciudad.
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Esta institucion publica esta bajo las ordenanzas del coronel Rene Marcelo Almeida Parra
quien es el encargado de controlar, vigilar y hacer cumplir las diferentes labores que ejecutan
para mantener seguridad y orden publico. La estructura organizacional del comando policial se
divide en tres secciones jerarquicas, nivel asesor, nivel operativo y nivel auxiliar, donde se
representan la planificacion, organizacion y control que deben mantener en sus procesos

operativos.

La administracion del Comando Policial de la ciudad de Babahoyo, tiene dificultades al
momento de realizar de manera eficiente y eficaz, los procedimientos que llevan a cabo dentro
los departamentos, el proceso de planificar es sumamente importante pues ofrece a los directivos
llevar un conciso cronograma de las actividades que efectian diariamente para obtener una

méaxima productividad en sus labores.

La institucion hoy en dia presenta falencias en su gestion administrativa al momento de
seleccionar el personal idoneo en el manejo de las tareas diarias, debido a que no cumplen con el
perfil profesional necesario para ejecutar las funciones designadas, y genera un clima laboral
desfavorable que provoca retrasos en los procesos administrativos, dentro de esta situacion
probleméatica se encuentran los departamentos de Compras publicas, Talento Humano,
Planificacion Institucional, entre otros mas, es asi como nace el objetivo de esta investigacion en
donde se analizan los diferentes problemas que existen en la gestion administrativa del Comando
Policial que impiden cumplir con las metas planeadas de la organizacion en un tiempo

determinado.

Dentro de la institucion la gestion administrativa esta bajo la responsabilidad del jefe
financiero, quien es el encargado de realizar multiples actividades en apoyo a sus comparieros de

trabajo, debido a que existen personas laborando en areas administrativas sin tener la
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competencia laboral que requiere dicho puesto de trabajo, y esto se da por la designaciéon de
oficiales de policias a ocupar dichos cargos, lo que evidencia ausencia de las fases
administrativas: planificar, organizar, direccionar y controlar, es entonces donde se presenta el
problema principal, porque el comandante de mayor rango es quien asigna u ordena el rol que

debe cumplir cada elemento policial y no lo realiza de acuerdo a las habilidades y conocimientos.

La gestion administrativa de la institucion al no efectuarse de una manera idonea ejerce un
impacto significativo en las operaciones y en el personal que lo conforma, pues se evidencia
impericia laboral al momento de realizar las actividades administrativas para resolver una
situacion en particular y esto se da por no tener las habilidades administrativas necesarias por
parte del talento humano, ademas se presenta la incertidumbre de no saber si estan realizando un

buen trabajo genera inconformidad y desmotivacion.

Por lo tanto, dentro del comando policial, los colaboradores no cuentan con un perfil
profesional acorde a las tareas encomendadas, se generan conflictos entre departamentos y
provoca un ambiente laboral inadecuado para la consecucion de los resultados esperados, cabe
mencionar que en toda institucion se debe tomar en cuenta las habilidades y capacidades que
debe poseer un individuo; ademas los procesos deben ser realizados de una manera eficiente y
eficaz, caso contrario influye de manera negativa en el desarrollo normal de las actividades

administrativas.

Entre los diferentes departamentos existentes en el comando policial estan los siguientes,
Logistica (automotor, accesorios), Operaciones (informes, indices delincuenciales, tacticas),
Compras Publicas, Financiero y Talento Humano que es donde se genera el mayor numero de

actividades administrativas, ademas la institucion esta dirigida por un comandante, y a pesar de
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ser un comando policial se debe gestionar como una empresa publica donde primen habilidades

administrativas con profesionales peritos en la materia, situacion que no sucede.

Por lo que, al realizar la entrevista a los diferentes jefes departamentales, se induce que la
administracion que realizan dentro de la institucion no es adecuada al momento de llevar a cabo
los procesos administrativos, debido a que no pueden ser dirigidos de una manera recurrente y no
se realiza un trabajo eficiente y eficaz, lo que genera que la labor que se encuentren realizando

sea inconclusa e imposibilita el crecimiento de la institucion en temas administrativos.

Cada proceso tiene una funcién especifica dentro de la institucion, y en ocasiones debido a
que dentro de las areas administrativas se encuentran laborando oficiales de policias, se realizan
las actividades de forma empirica con la ausencia de una metodologia administrativa sistematica
que permita realizar la labores con un mayor rendimiento y efectividad, dentro de la institucion
también existe la rotacidn del personal, hay que resaltar que no es algo malo para las instituciones
siempre y cuando el personal que se rote sea acorde al perfil laboral que requiere el puesto de
trabajo, sin embargo este no es el caso del Comando Policial Sub-Zona 8 de la ciudad de

Babahoyo.

La rotacion de personal provoca desequilibrio dentro de las areas departamentales por motivo
que no se cuenta con la experiencia adecuada y estos cambios de personal retrasan las funciones,
porque un trabajador nuevo que ingresa no conoce el ambiente laboral, ademéas desconoce
conocimientos administrativos basicos para el correcto desempefio por lo que le costarad tiempo
de adaptarse a su nuevo puesto de trabajo y rendir un buen desempefio en las tareas asignadas,

dicha situacion impide lograr los objetivos de la institucion en el tiempo determinado.
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La capacitacion en temas administrativos influye mucho en el rendimiento individual y la
productividad que conlleva realizar un proceso administrativo normal dentro de todas las areas
del Comando Policial, el cual se ve afectado por la frecuente rotacion del personal, por no
cumplir con el perfil profesional adecuado para desemperfiar las actividades que demanda el

puesto de trabajo.

Al existir agentes de policias ejerciendo labores administrativas se presentan problemas al
realizar y llevar un control de memos u archivar y registrar los informes realizados de los
operativos que se ejecutan en zonas de alta influencia delictiva y de los partes policiales de
accidentes de transito, robos y demas casos ilicitos que se detectan en la ciudad, esto provoca en
muchas ocasiones exista el traspapele de documentacion y a su vez retrasa el curso normal de las

actividades.

Al momento de buscar los informes correspondientes se genera la incertidumbre de su
ubicacion y en casos extremos la pérdida de los mismos, lo que provoca obstrucciones en los
procesos y en el tiempo de respuesta en esclarecer o determinar los actos ilicitos. Por tanto, el
personal encargado de monitorear frecuentemente los indices delincuenciales no genera datos

estadisticos actualizados que les permitan controlar las actividades ilicitas.

Por otra parte, el departamento financiero y administrativo son los encargados de desarrollar la
mayor cantidad de las actividades administrativas, debido a que se encargan de la gestion de los
ingresos monetarios de la institucion, supervisan y controlan a todo el talento humano, dichos
departamentos presentan dificultades para realizar un trabajo eficiente, por las falencias
administrativas que tienen las otras areas que conforman la organizacién, pues no realizan de

forma correcta sus labores, lo que provoca en muchas casos el embotellamiento de los procesos
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administrativos, y en gran medida se da por no contar en las areas de la empresa personal que
poseen adecuadas competencias laborales, 1o que no permite el correcto trabajo en equipo, y

tener la sinergia organizacional adecuada.

La inadecuada seleccion, y la rotacion de personal, provoca no poder cumplir con la
programacion normal de las actividades, por tal razon se menciona que el éxito de toda
organizacion no se obtiene solo con las personas que estan a cargo también depende de las
destrezas y habilidades de todo el talento humano, desde el mas alto directivo hasta el personal
obrero y que sepan responder lo que demande el lugar de trabajo; ademéas en ocasiones al
encontrarse procesos realizados de forma incorrecta ocurre conflictos laborales entre
departamentos, al momento de regresar un tramite realizado de forma errénea al departamento

donde se cometi6 el error.

El no trabajar acorde al perfil profesional es el causante de generar desmotivacion dentro del
ambiente laboral, debido que existe disconformidad y molestias por los oficiales de la policia que
laboran en areas administrativas, pues el no saber desempefiarse de forma correcta dentro de la
organizacion no permite el cumplimiento de los objetivos a corto y largo plazo de la empresa
publica. Al mismo tiempo recordar que el jefe financiero es el encargado de orientar a los demas
departamentos en la ejecucion de sus tareas, debido a que existen compafieros que desconocen de
ciertos procesos administrativos, y el periodo que dedica en explicar provoca el retraso de

muchas actividades que son de su competencia.

Los colaboradores de la institucion carecen de responsabilidad laboral en el area trabajo

porgue sus conocimientos y habilidades no son actas para este tipo de situaciones, y provoca que
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no exista un desemperio laboral favorable dentro del area en el que se encuentre. En ocasiones se
debe realizar cada afio la reestructuracion del plan estratégico y cuando sucede aquello es el
director financiero quien tiene que realizar la mayor parte del trabajo, pues existen compafieros

que no conocen como realizarlo.

Debido a la existente rotacion de personal, no se puede mantener una estabilidad en las
relaciones laborales entre empleados y por lo consiguiente entre departamentos, pues la falta de
experiencia de los efectivos policiales que dirigen las areas de la organizacion demuestra no estar
capacitados para ejecutar procesos administrativos, lo que no permite el correcto desarrollo

organizacional que debe tener la institucion.

Por lo tanto, la gestion estratégica del talento humano representa un papel importante dentro
de la institucion, pues cada afio existe una planificacion con el fin de cumplir los objetivos, pero
al no existir coordinacién entre departamentos y la falta de control del area de talento humano
que ayude al reclutamiento 6ptimo del personal, se comenten errores en la administracion por la

falta de conocimientos y habilidades que demanda la gestion del Comando Policial de Babahoyo.
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Conclusiones

De acuerdo con la investigacion realizada sobre la gestion administrativa en el Comando

Policial Subzona N°8 de la ciudad de Babahoyo se concluye:

La rotacion del personal dentro de la institucion provoca que los procesos administrativos se
retrasen e impidan cumplir con las metas planeadas de la organizacién en un tiempo determinado,
y no es un detalle menor a resaltar pues la rotacion se debe por la inconformidad que tienen lo

oficiales de la policia que se encuentra laborando en &reas administrativas.

El perfil profesional requerido dentro de las areas del comando no se cumple, debido a la toma
de decisiones del comandante de alto rango de la institucion, quien se encarga de distribuir a los
efectivos policiales de acuerdo al rango policial no por las habilidades y conocimientos que posee

el colaborador por tal situacidn se genera problemas administrativos en la organizacion.

El deterioro del ambiente laboral de la institucion provocado por la carencia de conocimientos

administrativos causa conflictos entre colaboradores publicos y departamentos, ademas los
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procesos que efectlan diariamente para el buen funcionar del comando tienen retrasos, por el

inadecuado desemperio laboral que existe en el Comando Policial de Babahoyo.

El Comando Policial de Babahoyo no se administra como una empresa publica, debido a la
presencia de talento humano realizando tareas administrativas de forma empirica, lo que provoca

no poder cumplir con los objetivos organizacionales.
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Anexos
Preguntas de la Entrevista

1. ¢Cuantos afos tiene laborando en la institucion?

2. ¢Dentro de la institucion existen personas que laboran con titulo profesional?

3. Considera usted, ¢que el personal ejecutivo cumple con el perfil profesional

que demanda cada area administrativa de la institucion?

4. Cree usted, ¢que La gestion administrativa estd bajo responsabilidad de un
individuo que tenga la experiencia y conocimientos necesarios para desempefar esta

funcién administrativa?




5. De acuerdo a su perspectiva, ¢cual cree usted que sea el problema

administrativo principal de la institucion?

6. Dentro de la institucion, ¢porque cree usted que existe rotacion de personal?

7. ¢Existe una dentro del Comando Policial de Babahoyo un manual de

funciones que determine claramente las funciones a realizar?

8. Considera usted, ¢que la institucién cuenta con un ambiente laboral favorable

entre el personal que desempefan roles administrativos?

9. ¢Dentro del ambiente de trabajo, los colaboradores tienen un nivel de

satisfaccion laboral en el cargo que desempefa?



10. Cree usted, ¢que las decisiones de los directivos de la institucion afectan los

procesos que ejecutan diariamente?




Anexos 2

Organigrama de la institucion donde se evidencia la necesidad de personal con
habilidades y conocimiento administrativos acorde a las areas que posee el Comando

Policial de Babahoyo.
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