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INTRODUCCIÓN 

El Gobierno Autónomo Descentralizado del Cantón Ventanas está conformado por un 

grupo de profesionales, los cuales debe poseer aptitudes, administrativas y financieras, a su 

vez son los encargados de planificar y ejecutar políticas sociales, resoluciones y normativas, 

además de otros servicios, que permita el desarrollo social y económico de la ciudadanía a 

través de la priorización de sectores vulnerables que necesitan de especial atención. 

El desarrollo del estudio de caso se basa en analizar los problemas administrativos que 

influyen en el desempeño laboral de los funcionarios públicos del Gobierno Autónomo 

Descentralizado del Cantón Ventanas, y las consecuencias que conlleva el no desempeñarse 

forma adecuada dentro de la organización, el cual es un aspecto muy importante, debido que 

el cumplimiento de los objetivos organizacionales depende mucho del rendimiento que tenga 

el colectivo que posee la institución. 

La presente investigación se basa en la sublinea de investigación Modelo de gestión 

administrativa, debido a que se direcciona al estudio de la administración del Gobierno 

Autónomo Descentralizado del Cantón Ventanas, donde se resaltan situaciones anómalas en 

la gestión como son  el incumplimiento laboral, y el alto grado de ausentismo, son situaciones 

que no permiten el desarrollo normal de las actividades internas y externas  de la institución, 

lo cual ocasiona malestares en los ciudadanos porque no hay una atención adecuada donde se 

garantice una respuesta oportuna a lo solicitado. 

Para el desarrollo del estudio de caso se aplicó la modalidad de investigación cualitativa 

porque permitió examinar el desarrollo de las actividades administrativas dentro de la 

institución y cuáles son las principales áreas que desarrollan un inadecuado desempeño 

laboral, además este tipo de investigación se la realizó en las instalaciones de la institución 

objeto de análisis, y que permitió reunir la  información necesaria que brinde el debido 
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sustento a la investigación, también se aplicó las técnica de la encuesta a los funcionarios de 

la institución y la ciudadanía, para de esta forma obtener las percepciones de las personas que 

están inmersas en la investigación.  

El objetivo de la investigación es conocer que es lo que impide al personal de la institución 

no laborar con responsabilidad en el cargo y área que le compete, lo cual imposibilita  un 

buen funcionamiento en el desarrollo de las actividades a su vez influye en un bajo 

rendimiento laboral de los trabajadores. 
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Desarrollo 

El Gobierno Autónomo Descentralizado del Cantón Ventanas es una entidad pública que 

tiene como función implementar, planificar y apoyar las acciones del desarrollo sustentable, 

para crear los proyectos con calidad y con transparencia moral, ética personal e institucional, 

con eficacia y pertinencia, que aseguren el crecimiento económico y desarrollo social, la 

institución objeto de estudio se encuentra ubicada en las calles 9 de octubre entre 10 de agosto 

y Velasco Ibarra. 

 

En el lapso del desarrollo de las actividades administrativas del Gobierno Autónomo 

Descentralizado del Cantón Ventanas se identifican ciertas anomalías por parte del personal 

que labora en mencionada institución, el mismo que no ejerce sus funciones con seriedad en 

el cargo y área de trabajo que le corresponde, al no laborar con responsabilidad no se pueden 

cumplir  los aspectos esenciales en el área asignada a sus labores, eso demuestra el bajo nivel 

que posee el talento humano en sus capacidades y actitudes institucionales, lo que imposibilita 

tener un grado de satisfacción laboral dentro del lugar de trabajo. Según (Chiang Vega, 

Martin Rodrido, & Nuñez Partido, 2010) define a la satisfacción laboral como: “El estudio del 

comportamiento organizacional porque para la mayoría de los trabajadores constituye un fin 

en sí mismas o un medio hacia el objetivo de la satisfacción personal”. (p.16) 

 

Unos de los principales problemas que se presentan  hoy en día es el bajo rendimiento 

laboral y poca responsabilidad que radica en los trabajadores del GAD del Cantón Ventanas, 

caracterizado por el  poco interés de un trabajo en equipo, debido a la falta de planificación y 

dirección por parte de la administración, además no se presenta alguien que ejerza un 

liderazgo y que estén pendiente de las labores que se realizan en la institución, debido que la 

máxima autoridad en conjunto con sus concejales no se presentan a trabajar de forma regular. 



5 

 

Según (Robbins, Decenzo, & Coutler, 2013) “El liderazgo en los gerentes consiste en motivar 

a los empleados, dirigir las actividades de los demás, elegir el canal de comunicación más 

eficaz o resolver conflictos entre los miembros”. 

 

  En el Gobierno Autónomo Descentralizado del Cantón Ventanas no existe un trabajo 

en equipo que permita el cumplimiento eficaz de las actividades, esto se debe por  la ausencia 

de los jefes de área y del personal que conforma la alta dirección, lo que influye posiblemente 

a una actitud de poca importancia por parte de los funcionarios de la empresa, a su vez hace 

que no se permita tener una correcta ejecución del proceso administrativo el cual depende del 

desempeño laboral de los trabajadores, es decir es un factor promotor de las actitudes reticente 

como falta de compromiso en los demás funcionarios del GAD del Cantón Ventanas. Según 

(Fernandez, 2016) “El trabajo en equipo es tener la predisposición para trabajar 

coordinadamente y sumar esfuerzos” (p.13). 

 

Dentro de la institución se pudo evidenciar que existe un grave problema de la puntualidad, 

el cual es uno de los principales inconvenientes de la institución que provoca que las tareas a 

desempeñar en un tiempo previsto tengan un resultado deficiente, además existe la ausencia 

clara de experiencias administrativas esenciales como el liderazgo, el que se debe desempeñar 

en cada uno de los niveles administrativos del GAD del Cantón Ventanas, debido a que es 

muy importante liderar las actividades y el talento humano de una organización, hay que 

resaltar que el liderazgo lo puede ejercer cualquier persona de la institución, sin embargo es 

una tarea que muchas veces recae en los jefes departamentales. 

 

Las dificultades de no cumplir con las tareas asignada en el horario establecido, el no llegar 

al trabajo a la hora previstas por la institución, significa una falta de responsabilidad en el 
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trabajo de una institución pública, pues hay que recordar que debe existir compromiso para 

con la institución y ciudadanía, y eso provoca un retraso en el desarrollo de las actividades lo 

que genera al mismo tiempo el incumplimiento de los propósitos planteados en su estructura 

organizacional. 

 

El personal administrativo del Gobierno Autónomo Descentralizado del Cantón Ventanas 

no desarrolla un desempeño adecuado en cuanto al cumplimiento de las actividades que 

gestionan, esto se da debido a un alto grado de ausentismo por partes de algunos funcionarios 

lo que ocasiona un retraso en el desarrollo normal de las actividades de la institución, y 

molestias en los ciudadanos porque no hay quien les aporte información de acuerdo a sus 

inquietudes cuando se acercan a las oficinas de la institución, es decir el desarrollo de las 

funciones se realizan si la debida sinergia entre departamentos que permita asegurar su 

cumplimiento en el tiempo determinado. Según (Mayo, 2017) “La sinergia es la suma de las 

partes de un todo, que se refiere a que la unión de las capacidades de los miembros de un 

equipo logra algo diferente” (p.16). 

 

Las situaciones que provoca el ausentismo que se presenta en el personal que labora en el 

Gobierno Autónomo Descentralizado del Cantón Ventanas ocasiona molestias a los 

ciudadanos del Cantón Ventanas y sus recintos aledaños porque existe un retraso en la 

agilización de los respectivos tramites que ellos realizan en la institución, en otras palabras no 

existe la debida atención a la ciudadanía, debido a la ausencia de uno o dos colaboradores 

públicos  en las áreas de cada departamento, lo que muestra que no se cumple la  jornada 

laboral de un funcionario. Según (Cipriano & Gozález, 2014) “El trabajo en equipo es la 

disposición genuina de trabajar con otros para la consecución de una meta común, de manera 
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cooperadora, asertiva y transparente, siempre anteponiendo los intereses del equipo sobre los 

individuales” (p. 25). 

 

La ciudadanía en muchas ocasiones desean ser atendidos por las autoridades principales 

del Gobierno Autónomo Descentralizado del Cantón, y no lo consiguen debido a que no se 

encuentran en la institución, y las pocas veces que asisten a laborar mencionan que están en 

una reunión, hay que recordar que es una institución pública que maneja recursos del estado, 

y debe estar caracterizada con una interacción permanente con la ciudadanía para así poder 

cumplir no solo con los objetivos organizacionales, sino también con las metas sociales que 

existen en cada gestión municipal. 

 

Una inadecuada coordinación y planificación de las tareas, por la impuntualidad o ausencia 

del personal que labora en sus respectivas áreas de la institución, ocasionan que la imagen 

corporativa se deslustre ante la captación de la ciudadanía. Según (Blanco, 2013) “La imagen 

corporativa es una valoración tangible que tienen las organizaciones, es decir es el retrato 

mental que se hacen los individuos de acuerdo a los atributos o características referentes a la 

compañía.  

Una de las principales causas de los problemas como el ausentismo laboral que afecta a la 

institución se da muy frecuentemente porque no hay un debido control en la inspección 

laboral de los funcionarios públicos que labora en la organización, esto pone en evidencia una 

falta de responsabilidad por partes de los jefes de área y de las personas que conforman el 

nivel directivo del Gobierno Autónomo Descentralizado del Cantón Ventanas. Según 

(Blandez, 2016) En su obra Proceso Administrativo menciona al control “como la revisión de 
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lo planeado y lo logrado de las actividades que necesitan ser controladas, y lo medios de 

control aplicados”. 

 

Cabe mencionar que no realizar un correcta supervisión y control es un problema, debido 

que el desarrollo de cualquier actividad no se la realiza eficientemente por la inadecuada 

forma de liderar de los jefes departamentales, dicha problemática influye en el 

incumplimiento de los objetivos de sus trabajadores cabe destacar que la administración de 

recursos humanos es importante en la institución independientemente en la estructura 

jerárquica que se encuentre.  

 

Para desempeñarse eficientemente en los distintos puestos de trabajos de la empresa ya sea 

nivel gerencial, administrativo, directivo u operativo el personal debe reunir las cualidades, 

las competencias y los conocimientos necesarios para poder así cumplir con las expectativas y 

labores de cada departamento que tiene el Gobierno Autónomo Descentralizado del Cantón 

Ventanas. Según (Fernández, 2014) menciona que: “Las competencias se identifica como el 

conjunto de patrones de conductas, que la persona debe llevar a un cargo para rendir 

eficientemente en sus tareas o funciones” (p. 14).  

 

Los aspectos mencionados a lo largo del estudio de caso dan a notar que la empresa que 

tiene una cultura organizacional endeble por parte del talento humano que integra el Gobierno 

Autónomo Descentralizado del Cantón Ventanas y una de las principales funciones del 

departamento de recursos humanos es de intervenir para lograr una correcta formación entre 

las personas que son parte de la institución, algo que representa una meta pendiente en la 

institución. Según  (Cipriano & Gozález, 2014, pág. 45) menciona que la cultura es “el 
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conjunto de creencias, conceptos y principios compartidos por los integrantes de la empresa, 

que forman la cultura y condicionan y determinan las actuaciones y las decisiones que se 

toman”. 

   

El proceder de la institución en cuanto a la cultura organizacional que tienen los empleados 

públicos perjudica ampliamente a quienes no la fomentan de una manera pertinente y 

auténtica, para ello dependerá la forma como la aplique y se comporten los entes dentro del 

Gobierno Autónomo Descentralizado del Cantón Ventanas. 

 

La irresponsabilidad por abandonar su lugar de labores en la institución pone en evidencia 

que el personal administrativo es un poco eficiente y posee un bajo interés por cumplir sus 

obligaciones, las mismas que le fueron atribuidas al ocupar un cargo público, cabe mencionar 

en LOSEP en el art. 24 establece que ningún funcionario público puede abandonar su lugar de 

trabajo en horas laborables porque está faltando a la normativa vigente que rige al talento 

humano de la organización. Según (González A. L., 2015) El “talento humano es el activo 

más importante de la empresa, es el elemento generador de transformación y progreso” (p. 

13). 

 

La ausencia del personal que labora en la institución desencadena muchos inconvenientes 

en sus respectivas áreas de trabajo, debido que en ocasiones se receptan documentación la 

misma que queda pendiente en revisión al no estar el jefe de área, lo que genera atrasos y en 

ocasiones la perdida de documentación, y es un problema grave que causa molestias no solo 

dentro de la organización, sino también los ciudadanos porque sus trámites no son atendidos 

eficientemente, cabe resaltar que también se extravía documentación de proveedores y 

contratistas, el no contar con personas responsable ocasiona un mal comportamiento 
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organizacional  lo que puede ser unos de los obstáculo para el buen desempeño en su trabajo. 

Según (Alles, 2013) en su obra “menciona que el comportamiento organizacional son las 

actitudes y acciones de los individuos que se presentan en el desarrollo de las actividades 

administrativas dentro del ámbito laboral, entendiendo que estos desarrollan su actividad de 

trabajo dentro de las organizaciones”. 

 

 La ausencia de los empleados públicos ocasiona que se recargue el trabajo para el personal 

que si está laborando adecuadamente, lo que genera presión y estrés factores muy importantes 

debido a que condicionan el rendimiento individual y colectivo tanto del talento humano 

como el de la organización para la cual trabajan, el aumento de tareas asignadas llega a 

convertirse en un problema que radica transitoriamente en los procesos administrativos de los 

diferentes departamentos no se realicen con la eficiencia y pertinencia que merece los 

objetivos de la empresa. 

 

Trabajar de forma inadecuada por aumento de tareas ya sea por la ausencia de un 

compañero o por el retraso de una actividad provoca un clima laboral no adecuado dentro del 

Gobierno Autónomo Descentralizado del Cantón Ventanas trabajo, porque al igual que hay 

funcionarios que no cumple con sus obligaciones, también existen trabajadores públicos que 

si realizan sus tareas asignadas con la debida responsabilidad en sus deberes y precisamente 

esta disconformidad provoca desmotivación de los funcionarios, el cual es una situación que 

se debe prestar mucha atención, debido a que un personal sin motivación no logra alcanzar 

una satisfacción laboral, la cual debe estar caracterizada con el correcto desempeño en su área 

de trabajo.  
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Los encargados del Departamento de Recursos Humanos del Gobierno autónomo 

Descentralizado del Cantón Ventanas tiene como función controlar o evaluar las labores que 

se les designe a cada empleado, ajustadas a los procesos que se focalizan en la administración 

del talento humano, para con ello realimentar o corregir actitudes no idóneas que deterioraran 

el entorno laboral y al mismo tiempo influyen en el cuidado de las relaciones laborales de la 

organización. Según (Dessler & Varela, 2012, pág. 2) menciona que la administración de 

recursos humanos “Incluye actividades como reclutamiento, selección, capacitación, 

remuneración, evaluación y desarrollo de los empleados” (p. 2). 

 

 Se pudo constatar en el transcurso del desarrollo de la investigación el inadecuado o débil 

supervisión del Departamento de Recursos Humanos, lo que impide el desempeño eficiente 

de las actividades dentro de la institución, porque no se controla de forma correcta la hora de 

entrada, permanencia en el lugar de trabajo y su culminación, además no existe una adecuada 

comunicación entre los servidores públicos, la cual permita evitar comportamientos 

inadecuados, es decir no se promueve una buena relación entre ellos para favorecer un 

ambiente laboral óptimo. Según (Rodríguez, 2011) en su obra “Gestión Organizacional” 

menciona lo siguiente: 

 

 La comunicación es el mecanismo más eficiente de coordinación e integración. La 

información que se entrega, la definición de los canales, del contenido, de los destinatarios, 

etc., son todos elementos que deben ser considerados en el diseño para facilitar la integración. 

(p.73) 

 

En El Gobierno Autónomo Descentralizado del Cantón Ventanas se pudo evidenciar que 

entres las irregularidades mencionadas también hay favoritismo a ciertos funcionarios 
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públicos lo que provoca desacuerdos entre el personal que trabaja en la institución. Es 

importante que existan buenas relaciones humanas dentro del ámbito laboral, debido a que por 

los inconvenientes mencionados anteriormente se evidencia que no existe una gestión 

adecuada y altera el comportamiento organizativo. Según menciona (Solórzano & Navío, 

2016) en su obra “Diseño y cambio organizativo”: 

 

El comportamiento organizativo es la forma de actuar de las personas dentro de la 

organización, aunque compartan un mismo puesto de trabajo, representan un factor de 

producción muy heterogéneo. Y esto implica entre otras cosas, que no responden de la misma 

manera a los mismos estímulos o técnicas de gestión. (p. 34) 

 

La inadecuada organización, la gestión del personal y a su vez el debido control por parte 

del Departamento de Talento Humano del Gobierno Autónomo Descentralizado del Cantón 

Ventanas, tiene como consecuencia disponer de los horarios de trabajo, perjudicando esto de 

forma directa en las tareas y objetivos a realizarse interna y externamente, porque hay que 

resaltar que las decisiones de asentarse de la jornada laboral son decisiones que influyen en 

todo el ambiente laboral, pues la institución pública debe ser administrada mediante un 

adecuado trabajo en equipo que permita el cumplimiento de los planes establecidos y los 

objetivos de la organización.  

 

El no trabajar como debe ser, con responsabilidad y compromiso con sus actividades a 

realizar en el Gobierno Autónomo Descentralizado del Cantón Ventanas implica a que las 

obras realizadas sean de muy baja calidad ya que la mano de obra no está capacitada para 

ejecutar tal trabajo, y no existe una adecuada inspección durante el desarrollo de las 

actividades, lo que resulta que el tiempo estimado para la realización de una obra no se dé, 
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debido a la influencia de factores administrativos internos, como una inadecuada elaboración 

del plan de acción y la relación con los contratistas. 

 

Por tal razón es de mucha importancia el compromiso laboral en una empresa sea de 

carácter pública o privada, porque de esa manera se podrá cumplir con los propósitos que se 

hallan planteado la administración del Gobierno Autónomo Descentralizado del Cantón 

Ventanas, y al existir un alto nivel de ausentismo ocasiona el incumplimiento de las 

actividades que interviene en todas las áreas administrativas de la institución 

. 

Cabe mencionar que además de los problemas antes mencionado también se presenta un 

detalle que vale la pena resaltar el cual es que la infraestructura de algunos departamentos es 

de espacio reducido, lo que ocasiona que la mayoría de los colaboradores no logren 

objetualizar sus funciones por el exceso de trabajo, y las condiciones del lugar provocan que 

el personal se canse y se estrese, o que provoca un rendimiento bajo en las labores cotidianas, 

porque el clima laboral no solo depende de la conducta o comportamiento de los individuos 

en una organización, también se ve condicionada por aspectos importantes como son los 

recursos tecnológicos y de infraestructura, que permita el adecuado desempeño de las labores.  

 

El no tener un buen desempeño laboral por parte de los empleados públicos del Gobierno 

Autónomo Descentralizado del Cantón Ventanas tiene directa relación con la carencia de los 

factores claves como la motivación, la capacitación y el control todos los elementos 

mencionados, debido que son importantes para un buen desarrollo de las actividades que 

fueron planeadas anteriormente. 
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 Los funcionarios del Gobierno Autónomo Descentralizado del Cantón Ventanas necesitan 

que se les realice capacitaciones acordes a las debilidades que posee la organización y así 

poder lograr el correcto desenvolvimiento en el área respectiva y obtener personas que rindan 

de mejor manera en el trabajo. La capacitación, innovación de los conocimientos es 

primordial en todas las organizaciones, pues permiten la mejora continua no solo de forma 

individual sino también colectiva. 

 

Como toda institución cuenta con un departamento de recurso humanos el cual es 

encargado del reclutamiento del personal, además es el responsable que exista el correcto 

desempeño y funcionamiento laboral, lo cual es algo que está pendiente y no ha cumplido, 

pues existen personas laborando si las debidas competencias laborales y no acordes al perfil 

del puesto de trabajo, probablemente sea un motivo para no poder lograr el compromiso 

necesario que necesita la organización. 

 

El Gobierno Autónomo Descentralizado del Cantón Ventanas no cuenta con un personal 

que esté totalmente apto y competente para la ejecución de las actividades cotidianas de la 

institución, debido que al momento de gestionar un trámite no lo hacen de la manera 

apropiada y eso causa una inadecuada responsabilidad laboral en los diferentes departamentos 

de la institución. Según (García, 2012) “La responsabilidad laboral es exigible cuando las 

decisiones adoptadas afectan a otras personas. Es decir, todas las actitudes y decisiones que se 

adopten en la organización tienen influencia en el entorno que se desenvuelve”. 
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Conclusión 

En este proyecto de investigación se concluye que en el Gobierno Autónomo 

Descentralizado del Cantón Ventanas no cuenta con trabajadores públicos que sean 

responsable con su horario laboral lo que esto provoca que los procesos o trámites 

administrativos se retrasen y no se puedan realizar por la ausencia de ciertos funcionarios. 

 

El desinterés y la falta de compromiso laboral por parte de los funcionarios de la 

institución influye en que no pueda haber un buen clima organizacional para que de esta 

manera se puedan realizar las actividades requeridas de tal manera afecta en la atención 

brindada al usuario que acude al GAD a realizar diversos trámites y nos son ejecutadas a 

tiempo por la impuntualidad o ausencia de ciertos funcionarios que también trabajan en sus 

respectivas áreas, esto ocasiona una pésima imagen corporativa para los ciudadanos y a su vez 

para  los organismos evaluadores. 

 

Uno de los factores que influyen que los funcionarios tengan un buen desempeño 

laboral es la falta de motivación en la institución por lo cual se considera que el personal no 

tenga una adecuada conducta laboral y sea irresponsable en sus labores. 
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ANEXOS 

ANEXO 1: ENCUESTA DIRIGIDA A LOS FUNCIONARIOS QUE COLABORAN EN 

EL GAD DEL CANTÓN VENTANAS. 

1. ¿En la institución todos los colaboradores respetan el horario laboral 

Si 

               No 

            A veces 

OPCIO
NES 

RESPUEST
AS 

PORCENTA
JES 

SI 75 83% 
NO 15 17% 
A 

VECES 0 0% 
TOTAL 90 100% 
 

ANÁLISIS 

En la encuesta realizada a los funcionarios del 100% encuestados el 83% si respetan el 

horario laboral mientras el 17% no cumplen con su horario laboral. 

83% 

17% 0% 

RESPETAN EL HORARIO 
LABORAL 

SI

NO

A VECES
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Los resultados en la encuesta se concluye que si existe un índice de funcionarios que no 

cumple y se responsabiliza por ser puntual en su área de trabajo. 

 

2. ¿Considera usted que en la institución existe una buena comunicación entre los 

compañeros de trabajo? 

 

Si 

 

No 

 

A veces  

 

 

 

 

  

 

 

ANÁLISIS 

En la encuesta realizada a los funcionarios del 100% encuestados el 65% respondieron que 

si existe comunicación, mientras el 17% no tienen buena relación con todos los compañeros y 

el y el 11% solo hay veces tienen una buena relación solo por labores cotidianos. 

Con los resultados se verifica que no hay buena relación entre los compañeros de las 

respectivas áreas lo que efectivamente al no haber un adecuado equipo de trabajo los 

objetivos no son eficientes. 

OPCION
ES 

RESPUEST
AS 

PORCENTA
JES 

SI 65 72% 
NO 15 17% 
A VECES 10 11% 

TOTAL 90 100% 
72% 

17% 
11% 

EXISTE BUENA COMUNICACIÓN 
ENTRE LOS COMPAÑEROS DE 

TRABAJO 

SI

NO

A VECES
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3. ¿Considera  usted si existe impuntualidad en  los funcionarios que laboran en la 

institución? 

Si 

No 

A veces 

 

OPCIO
NES 

RESPUEST
AS 

PORCENTA
JES 

SI 72 80% 

NO 13 14% 
A 

VECES 5 6% 

TOTAL 90 100% 
 
 

 

ANÁLISIS 

En la encuesta realizada a los funcionarios del 100% encuestados el 80% si son 

responsables y cumplen con la puntualidad y el 14% no llegan al horario establecido y 

el 6% suelen llegar retrasados. 

 

Se verifica con los resultados que existe siempre una irresponsabilidad por partes de 

ciertos funcionarios y a su debido desinterés retrasan los trabajos cotidianos.   

4. ¿En la institución existen conflictos entre los compañeros de trabajo? 

Si 

No 

A veces 

OPCIO
NES 

RESPUEST
AS 

PORCENTA
JES 

SI 67 74% 

80% 

14% 
6% 

EXISTE IMPUNTUALIDAD EN LOS 
FUNCIONARIOS 

SI

NO

A VECES

75% 

23% 
2% 

CONFLICTOS ENTRE LOS 
COMPAÑEROS DE TRABAJO  

SI

NO

A VECES
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NO 21 23% 

A 
VECES 

2 2% 

TOTAL 90 100% 
 
 
 
 

ANÁLISIS 

En la encuesta realizada a los funcionarios del 100% encuestados el 74% 

respondieron que si existe conflictos no mantienen una adecuada conducta de respeto, 

y responsabilidad y el 23% prefieren mantenerse al margen de la situación, y el 2% 

solo en ocasione no mantienen un adecuado comportamiento. 

 

 

5. ¿Usted como trabajador público se siente motivado con las tareas asignadas? 

 
Si 

 

No 

 

A veces 

OPCIONES RESPUESTAS PORCENTAJES 

SI 55 61% 

NO 15 17% 

A VECES 20 22% 

TOTAL 90 100% 
 

 

ANÁLISIS 

En la encuesta realizada a los funcionarios del 100% encuestados el 61% si está de acuerdo 

con las tareas asignadas mientras que el 17% no está motivado porque por la ausencia de 

61% 17% 

22% 

SE SIENTEN MOTIVADOS 
CON SUS TAREAS 

SI

NO

A VECES
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ciertos funcionarios le recargan el trabajo y el 22% solo hay veces porque en ocasiones le 

reconocen algo del trabajo que realiza. 

Nota: La encuesta fue dirigida a los colaboradores y ciertos funcionarios que laboran 

dentro de la institución del GAD del Cantón Ventanas que son 90 personas aproximadamente, 

por la cual se escogió dicha cantidad para aplicar el instrumento de investigación. 

 

 

 

 

 

ANEXO 2: ENCUESTA DIRIGIDA A LOS USUARIOS GAD DEL CANTÓN 

VENTANAS. 

1. ¿Al momento que usted ha ido a realizar un trámite ha recibido un buen servicio? 

 

SI 

 

NO 

 

A VECES 

 

OPCIO
NES 

RESPUES
TA 

PORCENT
AJE 

NO 265 72% 

SI 101 28% 
A 

VECES 0 0% 

TOTAL 366 100% 
 
 

ANÁLISIS  

72% 

28% 
0% 

HA RECIBIDO UN BUEN TRATO 
EN EL GAD 

SI

NO

A VECES



23 

 

La encuesta realizada a la ciudadanía del Cantón Ventanas, como resultado del 100% el 

72% dice no recibir un buen trato y el 28% respondieron que si reciben un trato bien por 

parte de los colaboradores del GAD. 

 Los resultados arroja que en la institución no están prestando la debida atención a los 

ciudadanos ante cualquier trámite que vaya a realizar esto ocasiona que la imagen de la 

institución vaya deteriorando. 

2. ¿Cuándo usted va a realizar un trámite en el GAD llegan a tardar su respectiva 

realización? 

 

SI 

  

NO 

OPCIO
NES 

RESPUES
TA 

PORCENT
AJE 

SI 250 69% 

NO 66 18% 
A 

VECES 50 13% 

TOTAL 366 100% 
 

 

ANÁLISIS 

En la encuesta realizada a los ciudadanos del 100% el 69% respondieron que si se 

tardan en el trámite de algún documento sea de diferente tipo de información  

mientras que el 18% respondieron que no han tenido inconveniente y el 13% hay 

veces pero porque no se encuentran con los colaboradores que les pueda brindar 

servicio a su petición. 

3. ¿Se siente satisfecho con la atención brindada por los funcionarios que elaboran 

en el GAD del Cantón Ventanas? 

SI 

NO  

68% 

18% 

14% SI

NO

A VECES
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A VECES 

OPCIO
NES 

REPUES
TA 

PORCENT
AJE 

NO  256 70% 

SI 110 30% 
A 

VECES 0 0% 

TOTAL 366 100% 
 
 

          ANÁLISIS 

Los resultados de la encuesta arrojaron que el 70% de los ciudadanos no se sienten 

satisfechos y el 30% si dicen que tienen una buena atención ya que no son todos 

los funcionarios los irresponsables y  sobre todo que si son amables a la hora de 

atenderlos antes su inquietud. 

4. ¿Cuándo ha ido a realizar una gestión o pedir información usted encuentra 

personal que le pueda brindar colaboración a su inquietud? 

 

SI  

 

NO  

 
A VECES 

OPCIO
NES 

RESPUES
TA 

PORCENT
AJE 

NO 259 71% 

SI 66 18% 
A 

VECES 41 11% 

TOTAL 366 100% 
 

 

ANÁLISIS 

En la encuesta realizada respondieron del 100% el 71% de los ciudadanos al 

momento de acercarse al GAD no cuentan con colaboradores que puedan 

responder a su debida inquietud 18% si respondieron porque esperan que llegue la 

70% 

30% 
0% 

SE SIENTE SASTIFECHO CON LA 
ATENCION  

SI

NO

A VECES

71% 

18% 

11% 
SI

NO

A VECES
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persona adecuada para que les brinde la información y el 11% solo hay veces 

encuentra personas que satisfagan a su requerimiento.  

5. ¿Considera usted que el trato que le brinda el personal que labora en el GAD es el 

adecuado? 

SI  

NO 

A VECES 

OPCIO

NES 

RESPUES

TA 

PORCENT

AJE 

SI 50 14% 

NO 266 72% 
A 

VECES 50 14% 

TOTAL 366 100% 
 

ANÁLISIS 

El resultado de la encuesta arrojo que del 100% encuestado el 14% respondieron que si 

porque hay funcionarios que tienen la amabilidad y tomarse el tiempo de atenderlos y 

ayudarlos en sus peticiones en cambio el 72% respondieron que no porque suelen estar de mal 

genio y lo único que saben decir que venga el siguiente día porque no los pueden atender en 

ese momento y el 14%  respondieron que solo hay veces les brindan una buena atención. 

 

Nota: La encuesta aplicada a la ciudadanía se extrajo la información de los datos a utilizar 

del INEC lo cual solo se aplicó la encuesta a la población económicamente activa que es el 

resultado de 366. 

 

13% 

73% 

14% 
SI

NO

A VECES
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ANEXO  3 
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ANEXO 4 

AUSENTISMO LABORAL 
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ANEXO 5 

 

Talento Humano                                        Mano de Obra 

 

 

 
BAJO RENDIMIENTO  

LABORAL 

Irresponsabilidad 

Ineficiente 

trabajo en equipo 

 

  

Ausentismo 

Falta de compromiso 

Impuntualida

d 

Mala o ineficiente desempeño 

laboral 
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Dirección                                                Logística 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Inadecuada coordinación 
Ausencia de 

jefes 

Inadecuada 

organización 

Falta de planificación en la 

organización 

Falta de Liderazgo 


