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Introducción 

La investigación que se describe en este documento es realizada a través de la línea de 

investigación Gestión de la Información Contable, en la Distribuidora de “Carlitos Díaz”, con 

el propósito de analizar el proceso contable que se efectúa en la misma. A pesar de que la 

distribuidora cumple formalmente con sus responsabilidades tanto contables como tributarias 

dentro de la normas legales establecidas en el país y que son imprescindibles para el manejo 

apropiado de la empresa, existen pasos en este proceso que no se cumplen con normalidad. Es 

importante que toda empresa lleve un adecuado proceso de registro contable, con las debidas 

etapas que componen este proceso, como son: registro de ingresos y egresos, libros mayores, 

inventarios, hasta llegar a los Estados Financieros y así poder conocer el resultado económico 

del ejercicio de la empresa y también conocer los tributos que se deben pagar. El objetivo de 

esta investigación es exponer los problemas y falencias que se han determinado en esta 

empresa, por medio del método de investigación deductivo, mediante la utilización de la 

técnica de observación directa. 

Los problemas que pudieron ser observados en esta empresa son: la falta de inclusión de 

pasos en el proceso contable, los máximos y mínimos de stock en los inventarios que maneja 

la empresa. Otro problema que se encontró fue que el contador que trabaja en esa empresa lo 

hace de manera independiente, lo cual se ampliará en las conclusiones de este documento. 

Es trascendental recalcar que si se realizan registros contables de manera adecuada, al final 

del periodo se tendrá la información necesaria de forma sintetizada y transformada en los 

respectivos Estados Financieros, los cuales ayudarán a la toma de decisiones gerenciales; y de 

igual manera si se lleva un adecuado registro de mercaderías no se presentaran problemas de 

faltantes o sobrantes en su stock y por ende las declaraciones tributarias se llevarán con 

normalidad de parte del contador y a entera satisfacción del empresario.  
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Desarrollo 

Toda empresa debe llevar a cabo el proceso contable, es decir que debe recopilar una serie 

de actividades que va desde que se genera el hecho financiero, hasta que se obtenga 

información completa del ejercicio económico de la empresa, la misma que permitirá 

analizarla, interpretarla y que ayudará a tomar decisiones para el correcto funcionamiento de 

un negocio. 

El llevar una gestión contable adecuada en las empresas es de gran importancia, ya que con 

esta herramienta se podrá conocer más a fondo la situación por la cual está pasando el negocio. 

La Distribuidora de “Carlitos Díaz” fue creada por el señor Carlos Díaz, la cual cuenta con 

ingresos provenientes de su actividad comercial de “venta al por mayor de alimentos en 

general” a nivel de la Provincia de los Ríos y comunidades aledañas a la Provincia, esta fue 

constituida en el año 2002, se encuentra categorizada como una PYME´s, se registró en el 

Servicio de Rentas Internas con el RUC: 1202750871001, localizada en la calle Clemente 

Baquerizo y Callejón O del Cantón Babahoyo. 

Esta distribuidora brinda el servicio de abastecimiento de alimentos, realizando el recorrido 

por los siguientes cantones de la Provincia de Los Ríos: 

 Baba 

 Babahoyo 

 Isla de Bejucal 

 Pueblo Viejo 

 San Juan 
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Esta empresa tiene varios aliados para realizar abastecimiento a estas zonas, siendo este 

como principal la compañía de “Cordialsa”, originaria del país colombino, pues esta está 

encargada de comercializar galletas, chocolates y café a las pequeñas distribuidoras de los 

países en los que se encuentra posicionado. 

 Venezuela 

 Estados Unidos 

 Ecuador 

La Distribuidora de “Carlitos Díaz” es una de las distribuidoras socio que tiene esta 

compañía, sirviendo como intermediario para que sus productos puedan llegar a las pequeñas 

tiendas y estos a su vez al consumidor final, “la venta indirecta de un producto permite llegar 

el producto al consumidor final a través de intermediarios, los cuales compran el producto y 

así revenderlos” (Serrano, 2014, pág. 8). Aunque en ocasiones tienen inconvenientes en sus 

rutas de distribución debido a las inseguridades que existen en los lugares en la que lo realizan.   

Según (Iparraguirre, 2013), “el objetivo de las empresas es obtener beneficios económicos 

mediante la venta de los productos dentro de los mercados potenciales”. El principal objetivo 

de esta empresa es la obtención de ingresos o recursos monetarios a un plazo previamente 

definido de manera razonable, mediante la venta de alimentos en general.  

Esta empresa cuenta con siete personas en su “estructura organizacional”: el gerente, 

secretaria, 4 vendedores y el contador, el cual trabaja de forma independiente de la empresa, 

este último visitando la distribuidora cada que se lo requiere para alguna actividad. 

Uno de los problemas fundamentales en las instituciones pequeñas y medianas es pensar 

que por su tamaño no necesitan organizarse de forma eficiente. Como se sabe, para que toda 

actividad humana sea exitosa debe realizarse de manera organizada y en orden. “La 
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complejidad de la estructura organizacional de la empresa depende de su tamaño” (Cordona, 

2013, pág. 9) 

Su estructura organizacional está definida, pero es deficiente, siendo así que “una estructura 

organizacional es la capacidad que tiene la empresa de poder dividir el trabajo y que se asignen 

tareas y responsabilidades al grupo de personas que trabaja en la empresa” (Lusthaus, 2015),  

ya que para lo que se dedica esta empresa se necesita también de un repartidor y de un 

departamento contable el cual se encuentre pendiente y que pueda controlar las operaciones 

económicas de la empresa, al igual que de las obligaciones tributarias que posee. 

A fin de que se pueda llevar el correcto control de todas las operaciones de la empresa, debe 

ajustarse a las Normas Internacionales de Información Financiera, ya que “sino se lleva la 

contabilidad de acuerdo a las Normas Internacionales de Información Financiera, sería como 

llevar un avión sin brújula, sin altímetro y sin el medidor de gasolina” (Martinez, 2015), 

también se deben aplicar las Normas Internacionales de Contabilidad, Ley Orgánica de 

Régimen Tributario Interno, las cuales permitirán que la información que se presente a entes 

reguladores sea la adecuada, precisa y oportuna. 

Otro de los problemas secundarios o derivados de esta empresa, radica en que la empresa 

no tiene un contador competente, ni suficientemente apto para asumir las competencias acorde 

al puesto en la empresa, pues esta debe contar con un profesional el cual este pendiente en todo 

momento de la empresa y que pueda instruir al personal para que realice el trabajo contable de 

forma correcta, puesto que este solo se encarga de la realización de las declaraciones 

obligatorias que debe presentar la empresa, sin realizar algún tipo de asesoramiento para que 

toda la información recopilada se lleve de manera adecuada y en orden y así cumplir con el 

proceso contable, que permita que la empresa sea llevada de forma correcta. 
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En toda empresa es necesario contar con personal que tenga habilidades en la parte contable 

y tributaria y que los conocimientos que posean sean actualizados y de acuerdo a las normas 

que rigen en el país en el que se encuentre la empresa, ya que es importante en este mundo de 

constantes cambios y reformas, ampliar conocimientos, evitando así multas y sanciones a las 

empresas. En las empresas, “es indispensable la contaduría y tributación, no solo porque 

satisfacen necesidades a nivel social, sino porque se adaptan a los diversos cambios, 

convirtiéndose en pilares fundamentales de la empresa, permitiéndoles su crecimiento, 

supervivencia y expansión en el ámbito económico” (Reyes, 2014, pág. 7) 

Siendo así, se pueda obtener información errónea del curso financiero que lleva la empresa, 

produciendo que se tomen decisiones que puedan afectar directamente a la misma, según 

“varias definiciones contables indican que la información que da el departamento contable, 

servirá de base para que el usuario pueda tomar decisiones” (Niño, 2016).  

Los inventarios también representan una parte esencial para la toma de decisiones de una 

empresa, ya que siendo esta una distribuidora depende de la mercadería disponible para su 

desenvolvimiento en el mercado.  

Otro de los problemas que nos supo exponer la secretaria es que en este año se realizó una 

auditoria a los inventarios, donde mientras se realizaba la constatación física de los productos 

que se encontraban almacenados no coincidían con los que se encontraban registrados en el 

sistema, siendo así que en algunos casos sobraba o les faltaba mercadería.  En las empresa, más 

que todo dedicadas a la distribución de bienes, “no debe existir un stock tan grande que pueda 

generar costes de almacenamiento, ni que quede desabastecido generando pérdidas a la 

empresa, se deben fijar límites en esta situación que a su vez se denomina stock mínimo y stock 

máximo” (Lacalle, 2014, pág. 261) 
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Cuando se posee un negocio, es indispensable que se lleve un control de la cantidad de 

mercadería, para que no haya faltantes ni sobrantes de la misma. 

Toda empresa o distribuidora debe contar con una base de máximo y mínimo en su stock, 

debido a que “un inventario suficientemente amplio, permite soportar ventas de la mercadería 

y que puedan prolongarse hasta que lleguen nuevas provisiones, para así no perder ventas” 

(Montes, 2014), y así poder cumplir con las obligaciones que tiene con sus clientes y así estos 

queden satisfechos con el servicio de abastecimiento que se les brinde a sus negocios. 

“Si se lleva un efectivo control de inventarios en la empresa, permitirá determinar el 

equilibrio entre las necesidades de venta y lo que se tiene en inventario”, es decir que si se lleva 

el control adecuado de inventarios se podrán identificar debilidades y amenazas que puedan 

dificultar a que se cumplan los objetivos de la empresa. 

También se observó que esta empresa no lleva control interno, ya que si se implementaría 

un adecuado control, ayudaría a que se puedan definir de manera clara las actividades y que 

cada persona que labora en la empresa cumpla con su labor, de manera eficiente y eficaz, “el 

control interno también desempeña la función de establecer tareas y reglas para que la empresa 

pueda gestionar bien sus operaciones, incluyendo los sucesos imprevistos”, (Lara, 2013). 

Si se implementa el control interno en esta empresa permitirá obtener resultados 

significativos, ya que se tendría una empresa con políticas, procedimientos y estructura 

organizativa adecuada, y así aumentar la eficacia, eficiencia de las acciones operativas de la 

empresa, reduciendo riesgos a posibles fraudes dentro de la misma. “El control interno de una 

empresa es fundamental para las pequeñas, medianas empresas, que desean reforzar los niveles 

de control empresarial”  (Eslava, 2013, pág. 10) 
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El tamaño de la empresa no debe delimitar la existencia del control interno, puesto que con 

su implementación permitiría al empresario maximizar recursos materiales y humanos a fin de 

que se puedan mejorar los niveles de productividad de la empresa y mejorar las decisiones que 

se tomen. 

La Distribuidora de “Carlitos Díaz” no ha establecido políticas contables dentro de la 

empresa que muestren de alguna forma que la información que se presenta es fiable y relevante 

y que permitan que los empleados de alguna u otra forma manejen de forma adecuada los 

inventarios, las entradas y salidas de efectivo, los cobros de cartera vencida de los clientes, 

pues los dirigentes de esta empresa carecen de conocimiento de cómo elaborar las mismas y 

así de qué forma se beneficia la empresa. 

Tampoco cuenta con una misión que permita definir lo que es la empresa actualmente, una 

visión que permita proyectarse en años futuros.   

Toda empresa también debe cumplir con obligaciones tributarias y pues de acuerdo a su 

penúltimo número de cédula como lo establecen las normas tributarias, el contador es el que 

se encarga de realizar todos los anexos necesarios para la realización de las declaraciones 

tributarias con las que se debe contar. 

El sistema informático que usa la empresa no les permite realizar operaciones básicas, solo 

la de facturación, no incluye la de consolidaciones de Estados Financieros, ni alguna otra 

opción que cumpla con el proceso contable que debe realizar la empresa, “la implementación 

de sistemas informáticos han permitido controlar y gestionar actividades económicas que se 

realizan en las empresas” (Menéndez, 2015), el sistema informático que debe utilizar la 

empresa, debe cumplir con las exigencias y requerimientos de acuerdo a la empresa en la que 

se implementará y proporcionar información integra y coherente. 
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Este sistema con el que cuenta la empresa no tiene implementado un plan de cuentas, ya que 

el sistema no permite estas opciones. 

Por lo tanto si carece de operaciones básicas, no cuenta con las siguientes opciones: 

 Libro diario. 

 Mayorización. 

 Balance de comprobación. 

 Ajustes. 

 Consolidaciones. 

 Estados financieros. 

Todo sistema informático contable por lo menos debe constar con tres aplicaciones 

informáticas necesarias, que nos permitirán recolectar información importante. Estas 

aplicaciones son: 

 Aplicaciones de Gestión Comercial Integrada: Esta comprende las gestiones 

comerciales, existencias y facturación. 

 Aplicaciones de Gestión Financiera-Contable. Se compone de la utilización de 

aplicaciones financieras, Estados Contables y hojas de cálculo. 

 Aplicaciones de Gestión Tributaria: Módulo formado por Impuesto a la Renta, 

Impuesto al Valor Agregado, Retención a la Fuente, (Jiménez, 2013). 

Cuando se carece de adecuada forma de llevar la contabilidad, se puede determinar la 

incertidumbre de la situación financiera de la empresa, por lo tanto su rentabilidad será 

desconocida, es por esta razón que se deben establecer estrategias a cumplir dentro de la 

empresa, al igual que metas que se deben cumplir en tiempos establecidos y así obtener 

resultados satisfactorios que beneficien a la empresa. 
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Según (Garcia, 2017), “El libro diario es la recolección de sucesos contables, el cual cuenta 

con un orden cronológico y fecha en la que tienen lugar todas sus operaciones”. Toda empresa 

está obligada a llevar registros de sus actividades diarias mediante la utilización de asientos 

contables en un libro diario. 

La empresa que se está analizando no lleva un registro de libro diario, pues estos solo 

acumulan facturas de ventas y las facturas de las compras que realizan, algunas son en efectivo, 

pero en la mayoría del caso son a crédito, estas son pagadas en la fecha por que la secretaria se 

fija en que momento deben ser canceladas al proveedor.  

Al no llevar un libro diario la empresa está expuesta a que en el proceso contable se cometan 

errores, uno de estos y que fue expuesto por la secretaria es que en ocasiones realizan el pago 

doble de facturas, es decir que se paga la factura al proveedor dos veces por la misma 

mercadería, ocasionando para esta empresa pérdidas e incertidumbre del estado en el que se 

encuentra la empresa. Siendo así que “el libro diario sirve para registrar las operaciones que se 

realizan a diario y que son relativas a las operaciones de la empresa, información que debe ser 

reflejada en otros libros o registros en concordancia” (Rodríguez, 2015) 

   A pesar de que si no se lleva un registro de un diario contable, se debería llevar registro 

de ingresos y egresos para el control de las operaciones, herramienta necesaria en la que se 

registran las ventas y préstamos que se tienen en un periodo determinado, normalmente 

realizado de manera mensual, para medir la situación económica de la empresa.  

Pues esta empresa tampoco lleva registro de ingreso y egresos, el cual les permita detallar 

los gastos incurridos para el giro del negocio y los ingresos que son generados por las ventas, 

ya sean estas a crédito o en efectivo, es necesario que mediante estos registros se pueda generar 

información que permita analizar la situación actual de la empresa, es decir si la empresa está 

obteniendo beneficios por su actividad comercial. “Los registros contables se remontan a la 
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época donde los imperios necesitaban conocer la magnitud de sus riquezas o pérdidas y tenían 

la necesidad de dejar constancia de este suceso, por lo cual nació la necesidad de registrar sus 

ingresos y egresos, hecho generado por su capacidad de comerciar” (Carrillo, 2013) 

El registro de ingresos y egresos en una empresa es esencial, ya que nos permite conocer de 

manera exacta cuánto fue el dinero que entro y salió, el modo en que se deben pagar las deudas 

que posee la empresa y en que fechas pagarlas, al igual que nos permite tomar decisiones y si 

es necesario realizar ajustes para controlar gastos innecesarios. También permite que se le 

facilite el trabajo al contador ya que todo es mucho más ágil al realizar nóminas, declaraciones 

de impuestos y formularios, que deben ser declarados a la administración tributaria del país. 

Al momento de hablar de nóminas se debe considerar que todo trabajador en relación de 

dependencia debe ser asegurado por su patrono si es el caso de que trabaje en relación de 

dependencia al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS).  

Según las leyes ecuatorianas establecen que es obligatoriedad que toda persona que perciba 

ingresos ya sea por esfuerzo físico o intelectual, afiliarse al seguro social siempre y cuando esté 

trabajando para alguien más. 

El gerente de la empresa supo expresar que sentía la necesidad de afiliar a sus trabajadores, 

que actualmente no lo están por problemas económicos que está pasando la empresa. Puesto 

que sin esta obligación él no se sentía con el derecho a exigirles tanto en el trabajo. 

También manifestó que aquellos en algún momento de su retiro del trabajo pedían dinero 

por el tiempo que prestaron sus servicios, ya que este no les había concedido los beneficios de 

ley, los cuales obligatoriamente tendrían que recibir. 

Este problema para el gerente de la distribuidora conduce a que en algún momento 

cualquiera de sus trabajadores pueda realizar denuncias en su contra por falta de pago de los 
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fondos de reserva, incluyendo los beneficios que estipulan las normativas ecuatorianas, los 

cuales protegen al trabajador de cualquier acción ilícita por parte del empleador, haciendo que 

este pueda tener multas y sanciones civiles como penales de hasta siete días de cárcel por 

incumplimiento al Código Integral Penal (COIP). 

Con este estudio de caso realizado a la Distribuidora de “Carlitos Díaz” se pudo observar 

todas las falencias que pueden existir al no realizar un proceso contable adecuado y que 

conlleva a que la empresa caiga en situaciones que puedan llevarle a la quiebra por errores 

producidos dentro de la misma. 
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Conclusiones 

La Distribuidora de “Carlitos Díaz” no cuenta con un sistema contable, el cual le permita 

realizar transacciones o Estados Financieros que le puedan generar información de la situación 

actual por la que está pasando la empresa y permita tomar decisiones en los que se aproveche 

al máximo los recursos que dispone la misma y así generar mayor rentabilidad. 

La empresa tampoco lleva un control interno que le ayude a establecer políticas contables 

necesarias para el cumplimiento obligatorio de los objetivos en base a la construcción de 

planes, estrategias y procedimientos que aporten al funcionamiento y al control adecuado de la 

distribuidora.  

La Distribuidora de “Carlitos Díaz” tampoco ha implementado el proceso contable que toda 

empresa debe llevar ya sea de forma manual o mediante sistemas contables, que le permitan 

llevar el adecuado control contable de las actividades comerciales que realiza y que deben 

apegarse a las normas vigentes tanto nacionales como internacionales. 

La estructura organizacional que tiene esta empresa necesita ser restructurada, puesto que 

esta no cumple formalmente con estándares que le permitan la correcta asignación de tareas, 

las cuales se ejecutan en base a la función que cada persona que labora en esta institución debe 

realizar. 

La única labor que realiza el contador es la de generar las declaraciones mediante las facturas 

que le facilita la secretaria, ya que la empresa lo contrato únicamente para hacer este trabajo, 

debido a la falta de recursos y de la mala administración que se lleva a cabo en la misma. 
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Anexos 



Imagen 1: Sistema que muestra la utilización de inventarios y el movimiento de las mismas. 

 

 

Imagen 2: Muestra el reporte de los inventarios. 

 

 



 
 

Imagen 3: Muestra de sistema de facturas y notas de venta 

 

 

Imagen 4: Muestra la creación de los pedidos por parte de los vendedores 

 

 


