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RESUMEN EJECUTIVO

Las redes sociales mas populares son una fuente de innumerables beneficios y
ventajas para sus usuarios, pero también generan efectos secundarios poco saludables.
Estos pueden derivar en graves problemas para la gente mas joven que aln se encuentra en

proceso de maduracion y busqueda de personalidad.

La influencia de los retocados contenidos y comentarios sin filtros emocionales que
aparecen en las redes sociales, son muy perjudiciales. Obliga a los mas inseguros a
moldear su personalidad hacia prototipos perfectos que no existen. Se genera un

desequilibrio del bienestar y la salud mental de los usuarios de estas aplicaciones.

En la presente investigacién se evidencio los problemas que presenta la red social
de Facebook en la ortografia de los estudiantes, lo que se determind y se verifico por
medio de encuestas y entrevistas dirigidas a las autoridades, docentes y estudiantes, en la
cual se concluy6 que en la mayoria de los escritos no se respeta la ortografia y de adoptan
ciertas formas de recortare palabras suprimiendo letras o haciendo uniones extrafias de

letras que expresan la idea 0 mensaje.
Ante esta situacion se realiz6 la propuesta alternativa que consiste en desarrollar un
programa de charlas para concienciar en buen uso de las redes sociales y de la ortografia

para evitar crear vicios en la escritura de los estudiantes y todos los miembros de la

comunidad educativa en general.

Palabras claves: Red social, Facebook, aplicacion, ortografia, estudiantes
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EXECUTIVE SUMMARY

The most popular social networks are a source of innumerable benefits and
advantages for their users, but they also generate unhealthy side effects. These can lead to
serious problems for younger people who are still in the process of maturing and searching

for personality.

The influence of retouched content and comments without emotional filters that
appear on social networks, are very harmful. It forces the most insecure to mold their
personality to perfect prototypes that do not exist. An imbalance of the welfare and mental

health of the users of these applications is generated.

In the present investigation the problems that the social network of Facebook
presents in the spelling of the students was evidenced, which was determined and verified
by means of surveys and interviews directed to the authorities, teachers and students, in
which it was concluded that in most of the writings the spelling is not respected and they
adopt certain ways of cutting out words by suppressing letters or making strange

connections of letters that express the idea or message.

Faced with this situation, the alternative proposal was made, which consists in
developing a program of talks to raise awareness of the good use of social networks and
spelling to avoid creating vices in the writing of students and all members of the

educational community in general.

Keywords: Social network, Facebook, application, spelling, students
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INTRODUCCION

Esta nueva era de la tecnologia habilita a un tipo de interaccion imaginada décadas
atrds, una que posibilita no solo llegar més a los lectores, sino llegar de un modo més
natural, en el que los medios no son un megéfono, sino méas bien un articulador de

informaciones

Que los medios puedan salir de esa "isla" en la cual solo las ideas que surgen
dentro de la redaccion son las que valen es apenas una de las tantas cosas que le auguran a

esta vida dentro de las plataformas de redes sociales un futuro bastante mas auspicioso.

En el | capitulo se pone de manifiesto el problema, donde se hace un anélisis de la
problematica a nivel internacional, nacional, provincial, local e institucional, en lo
referente a la dependencia de las redes sociales de Facebook y Whatsapp y su impacto en
el rendimiento académico de los estudiantes, la situacién problematica, el problema

general con los subproblemas, la justificacion y los objetivos.

En el Il capitulo se evidencia el marco tedrico, donde se encuentra el marco
conceptual, ademas, se definen los conceptos involucrados en la investigacion, el marco
referencial con los antecedentes investigativos, las categorias de andlisis tedrico

conceptual, la postura tedrica y las hipotesis tanto general como especificas.

En el 111 capitulo se encuentran los resultados de la investigacion, las entrevistas,
las encuestas, las conclusiones y las recomendaciones que se ha llegado con la
investigacién. En el 1V capitulo se evidencia la propuesta alternativa en la que se pone de
manifiesto un Programa de charlas de concienciacion para el buen uso de las redes sociales

y la ortografia



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 TEMA DE INVESTIGACION

Influencia de la red social Facebook en la aplicacion de la ortografia de los
estudiantes de la carrera de Comunicacion Social de la Universidad Técnica de Babahoyo.

1.2. MARCO CONTEXTUAL

1.2.1 CONTEXTO INTERNACIONAL

Las redes sociales triunfan en el mundo. 1 de cada 4 habitantes a nivel global tiene algin
perfil creado en las redes sociales, segun indica eMarketer. Una poblacion que ha crecido desde el
pasado afio. Concretamente se estima que la poblacion de las redes sociales es de 173 mil millones
de habitantes, un 18% maés que en 2012 (147 mil millones). (Santo, 2013, pag. 12)

El informe, denominado “Worldwide Social Network Users: 2013 Forecast and Comparative
Estimates” refleja el indice de penetracion de las redes sociales por paises, haciendo especial
hincapié en el hecho de que, desde el pasado agosto, el nimero de usuarios de las redes sociales ha

aumentado cerca de 100 millones. (Santo, 2013, pag. 12)

Este afio, el 67,7% de los usuarios de redes sociales acceden a ellas al menos una vez al mes; un
porcentaje que subird a mas del 75% en 2016. Facebook continda siendo la red social por
antonomasia, y su hegemonia se extiende superando las fronteras. Bratfon recoge que, de los mas
de 1.100 millones de usuarios con los que cuenta en la actualidad, 915 millones residen fuera de
Estados Unidos y Canada. Sin embargo, en estos paises también se espera un gran crecimiento en

los proximos afos. (Santo, 2013, pag. 12)



Emarketer indica que en la actualidad existen 163,5 millones de usuarios de redes sociales en
Estados Unidos, una cifra que se espera que aumente 4 millones el proximo afio, y que en 2017
supere los 183 millones. En Espafia, por su parte, actualmente encontramos 15,5 millones de

usuarios, y esta previsto que en 4 afios rocemos los 25 millones. (Santo, 2013, pag. 12)

Indiscutiblemente, se trata de una via para alcanzar a la audiencia, siempre y
cuando se sepa cOmo actuar. Las marcas han de tener muy claro que las redes sociales no
son un medio para vender, ni tan siquiera otra via mas para hacer llegar su informacion

comercial.

El reciente estudio de SumAll indicaba que los beneficios de Twitter no se traducen
precisamente en el volumen de ventas. En cambio, las redes sociales si tienen un gran
potencial como canal de comunicacion, como punto de encuentro entre marcas y usuarios,
un lugar donde establecer relaciones de confianza y generar engagent. Solo asi conseguiran

hacerse un hueco en la mente del consumidor.

Por tanto conviene elegir bien la red social donde desarrollar la estrategia, y
adecuar el mensaje a la naturaleza del medio. El tltimo informe de Social Media Examiner
muestra que Facebook es la red social preferida, tanto por las empresas B2B (negocios
entre empresas) como B2C, (abreviatura de la expresion Business-to-Consumer “del
negocio al consumidor””), domina especialmente ente las B2C (49%), mientras que en el
caso de las B2B comparte podio con LinkedIn (29%). Por su parte, solo el 5% de los B2C
encuestados apuesta por LinkedIn como herramienta importante para impulsar su negocio
en las redes sociales, mientras que la relevancia de Pinterest para las B2B es practicamente

nula.

Para tener una nocion de la importancia gravitante de las plataformas de redes

sociales no hay que remontarse mas alla del mes de agosto de este afio, cuando Facebook,



hoy ya establecida como la plataforma de difusion de noticias mas popular del mundo,
decidié despedir a todos sus verificadores de contenido informativo para reemplazarlos

con un algoritmo.

Es decir, con un conjunto de operaciones matematicas informaticas que definen en
conjunto y basandose en datos de comportamiento de cada usuario qué es lo que debe
aparecer en su muro. El resultado de eso fue una enorme cantidad de informacion errénea
que potencialmente puede haber alterado percepciones o reafirmadas opiniones de una

masa enorme de personas expuestas a una mentira.

"No somos un medio de informacion, somos una compafiia tecnoldgica”, dijo Mark
Zuckerberg, quiza el simbolo de una era de jovenes y poderosos empresarios tecnoldgicos
que sucederd como icono a Steve Jobs. Con esa frase, Zuckerberg dejo en claro su mas

bien escaso interés en gque lo que consuman sus usuarios sea verdadero o no.

Facebook hoy es un verdadero quiosco de noticias virtual, donde el consumo de
noticias a través de esa plataforma crece afio a afio, segin las mediciones. Pero ¢;como

lleg6 Facebook a convertirse en semejante actor para la vida pablica a nivel mundial?

Primero hay que hacer una precision: el concepto de plataforma de redes sociales
surgio tiempo después de que el acceso a internet comenzara a esparcirse por todo el
mundo. La idea misma de la red como conector de personas a lo largo y ancho del planeta,
con una rapidez inédita, entregd las primeras nociones de conexién colectiva con los chats
y el propio correo. Sin embargo, més all4 de todos los afios de primeras experiencias de
intercambio de mensajes, nada sacudi6 tanto al mundo como la explosion de Facebook y
Twitter.

Esos estallidos de popularidad a nivel global, que marcaron entre otras cosas la

Ilegada a la presidencia de Barack Obama, en realidad universalizaron un concepto que ya

4



esbozaban los primeros intentos de plataformas de redes sociales: serian las nuevas plazas

publicas.

Este concepto de agora moderna, esbozado alguna vez por el periodista argentino y
critico cultural Daniel Molina, es lo que hoy define a todas las redes en su conjunto, desde
Facebook a Snapchat.

Las grandes empresas de tecnologia lograron que efectivamente internet ofrezca
una realidad paralela en la que se combina lo cotidiano y lo artificioso, y que en cualquier
caso domina una creciente cantidad del tiempo de ocio de las personas.

1.2.2 CONTEXTO NACIONAL

En el Ecuador la propagacion del uso de los teléfonos celulares en estos ultimos
afios, hizo aun mas potente la utilizacion de Facebook, y la democratizacion del acceso a
internet hizo el resto; sin embargo, ya se parece mas a una obsesion que tiene cada vez mas
gente, conforme usuarios de todas las generaciones se abren un Facebook o se interesan

por subir fotos a Instagram, 0 por consumir noticias y opinar en Twitter.

Y como el objetivo de las redes sociales es retener a su publico dentro de sus
plataformas, todas las actividades que tienen que ver con la cotidianidad humana estan
pasandose a ellas. Incluso el consumo de informacién. El asunto no es menor: hoy
Facebook es el mercado principal de intercambio de noticias. Mas complicado aun es el
hecho de que es, cada vez mas, el escenario donde el discurso publico se materializa y se
moldea. Vivimos una era en la que muchas publicaciones obtienen ganancias no solo con

contenido falso o "caza clics™, sino escribiendo lo que la gente quiere leer.

“En el Ecuador, cerca de un 98% de personas que estan sobre la franja de edad de

los 12 afos tiene una cuenta en Facebook. Asi lo demostraron los resultados de



la Encuesta de Condiciones de vida realizada por el Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos (INEC). SENPLADES.” (2013).

Esto convierte a la red social de Mark Zuckerberg en la mas utilizada del pais en
comparacion con Twitter, YouTube y otras. Para obtener estos datos, segun el INEC se
sacO informacién de 29 052 viviendas de las 24 provincias del pais. La encuesta estuvo
“dirigida a todos los miembros del hogar con informantes directos para la poblacion de 12

afios en adelante”. El estudio de campo se realizé hasta octubre del 2014.

De los 4 995 474 encuestados 971 016 se encuentran en Guayaquil. De estos un
96,8% tiene una cuenta en Facebook, mientras que en Quito se practicé el estudio a 760
349 personas de las cuales un 97,9% aseguré tener una cuenta en esa red social. A escala
nacional, los resultados arrojan que un 41,4% de las personas encuestadas tienen una
cuenta en una red social. Entre las opciones presentadas por el INEC estan Facebook,

Twitter, YouTube, WhatsApp, YouTube, Skype y otras redes.

1.2.3. CONTEXTO LOCAL

A nivel local, el panorama seria sombrio si la oportunidad no fuera enorme:
Facebook ofrece pocas garantias de transparencia pero también, gracias a su forma de
funcionar, los usuarios pueden relacionarse de una forma inédita con las comunidades que
ellos integran ahora que las redes han permitido vincularse a personas a miles de
kilometros de distancia y que han hecho posible la existencia de movimientos impensables,

siendo sus formas de expresarse lo de menor importancia.

El Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion,
MINTEL, realizo la entrega formal de equipos tecnoldgicos a 57 instituciones educativas
en la provincia de Los Rios. Se dot6 a las escuelas de computadoras, con sus respetivos

reguladores de voltaje y muebles, proyectores, routers, impresoras y pizarras digitales.



El Ministro de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, Ing. Jaime
Guerrero Ruiz, en su discurso destacd que las nuevas tecnologias son un instrumento
eficaz, para abrir nuevas oportunidades de desarrollo econdmico que contribuyan a reducir

las asimetrias entre las regiones y ciudades.

El Ing. Jaime Guerrero Ruiz les preguntd a los estudiantes cuanto conocian sobre
las redes sociales y los alumnos le respondieron que manejaban con mucha destreza el
Facebook y las redes sociales. EI Ministro los motivo a utilizar la tecnologia y la
conectividad para transmitir informacion y generar nuevos productos que ayuden a mejorar
la calidad de educacion en el pais. “Vivimos en una sociedad globalizada en la cual las

distancias se acortan y el conocimiento fluye”, acoto.

El evento se desarrollo en el coliseo Jaime Roldos Aguilera, donde se congregaron
alrededor de 2.500 personas. Maestros, padres de familia, estudiantes y ciudadania
mostraron su alegria y agradecimiento por estos servicios que entrega el Gobierno de la
Revolucion ciudadana, a través del proyecto de conectividad escolar que promueve el

Ministerio de Telecomunicaciones.

La mejor manera de demostrar su agradecimiento por parte de los estudiantes de las
diferentes escuelas, fue ofrecer actos artisticos donde demostraron su talento para el canto,
la poesia, y la danza. El togue navidefio se puso de manifiesto con la colocacion con un

arbol de navidad gigante, armado con las cajas de computadoras entregadas en ese acto.

El acto cont6 con la presencia del Ing. Jaime Guerrero, autoridades de la provincia
como: los Asambleistas Omar Juez, Pamela Falconi, el Gobernador Soc. Jesus Narvéaez, el
Prefecto Ing. Marco Troya, la Alcaldesa de Babahoyo, Lic. Kharla Chavez; el Secretario

Nacional de Telecomunicaciones, Ing. Rubén Leon; y alcaldes de los cantones vecinos.



1.2.4. Contexto institucional

La carrera de Comunicacion Social evidencia la utilizacion masiva de las redes
sociales y con mayor frecuencia el Facebook, resaltando la significativa poblacion de
estudiantes que ven como sus expresiones escritas se deterioran en su ortografia, lo cual se

ha hecho tan natural que ni siquiera lo perciben o les parece normal.

Se podria decir que en la misma cotidianidad en la que Facebook considera igual la
veracidad o no de la informacion que circula por su red, de la misma manera consideran
los usuarios la ortografia utilizada en esta red social de utilizacién masiva, la misma que
dada la cotidiana utilizacion se les vuelve normal y aplicable a toda forma escrita y en
cualquier situacion, lo que hace méas severo y peligroso el problema evidenciado y puesto

en estudio.

1.3. Situacion problematica

En la actualidad la red social Facebook brinda el poder de comunicarse con el resto
del mundo de una manera rapida, facil, e incluso gratis a través de las redes sociales. El
uso de esta red depende de las necesidades del publico, de los intereses y gustos que

tengan los cibernautas.

Si bien es cierto que las redes sociales han abierto una ventana al mundo, también
nos han expuesto a variaciones de la escritura tanto correctas como erréneas, que pueden

confundir e influir en el uso correcto del lenguaje.

Influencia masiva de las redes sociales y en especial de la red social Facebook esta
siendo evidenciada no solo en las conductas, cultura, idiosincrasia de la poblacién sino
también en los pequefios estilos y formas de vestir, hablar, afinidad y en la forma de
escribir no solo de los adolescentes sino de la poblacion en general que utilizan las redes

sociales.



1.4. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.4.1. PROBLEMA GENERAL

¢Como influye la red social Facebook en el uso correcto de la ortografia de los
estudiantes de comunicacion social y el problema que esto representa para su desarrollo

profesional?.

1.4.2. SUBPROBLEMAS O DERIVADOS

¢Qué impacto tiene Facebook en la formacion académica de los adolescentes,

ademas de las semejanzas y diferencias que existen entre lo virtual y lo real?

¢Qué aspectos generan el uso incorrecto de la ortografia en los jovenes

cibernautas?

¢Cdémo concienciar del uso correcto de la ortografia a través de las redes sociales?

¢Con un sistema en la red social Facebook que impida que los usuarios con

ortografia errénea puedan publicar contenidos se reducira la mala ortografia?

15. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

Lineas de investigaciéon de la UTB

Educacioén y desarrollo social

Lineas de investigacion de la FCJSE

Talento humano, educacion y docencia



Lineas de investigacion de la Carrera

Redaccion periodistica

Delimitacion temporal

La investigacion se realizara en el afio 2017

Delimitacion espacial

La investigacion se realizara en la ciudad de Babahoyo.

Delimitacion demografica

La informacion se la obtendra de estudiantes, docentes y padres de familia.

1.6. JUSTIFICACION.

Este Proyecto se basa en dar a conocer a los estudiantes de comunicacién social de
la Universidad Técnica de Babahoyo que los medio de comunicacion es muy importante
pero al mismo tiempo destructivo por el uso incorrecto de la ortografia, si bien es cierto las
redes sociales es una plataforma muy atractivo para todo tipo de edades, en donde tanto
jévenes como adultos interactian, por medio de chat y publicaciones, pero ;se estan
usando como debe ser?, ¢fomentan el uso correcto de la ortografia? Y se podrian derivar
muchos interrogantes mas, ya que existen demasiadas causas del porqué de esta alteracion

gramatical, capaz de transformar un lenguaje.
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El apogeo de la red social Facebook se ha convertido en un papel en blanco en la
actualidad donde todos escriben sus conocimientos, vivencias o experiencias personales
sin advertir la repercusion de sus propios usos gramaticales capaces de transformar un
lenguaje y confundir al usuario en el momento de escribir, la ortografia pude tener muchas

evoluciones erréneas constantemente debido a las variaciones de escritura

La satisfaccion de este proyecto seria poder inculcar en ellos, el correcto manejo de
la ortografia para que en un futuro no se vea afectado por este hdbito. Mediante Facebook
se podria realizar camparias de concienciacion para que los jovenes, ya no tengan tantos
errores en la escritura y de esta forma todos los usuarios de esta red social tengan cuidado

al momento de escribir para no distorsionar las palabras.

Unos de los Beneficios Mediante blogs paginas web se podria establecer mucha
informacion del correcto uso de la ortografia para que los estudiantes de comunicacion
social de la Universidad Técnica de Babahoyo se informes que la escritura es
fundamental y que actla muchas veces como una carta de presentacién para su desarrollo

profesional

1.7.  OBJETIVOS DE INVESTIGACION

1.7.1. Objetivo general.

Analizar las inconsistencias que genera la red social Facebook con el uso incorrecto de la

ortografia de los estudiantes de comunicacion social.

1.7.2. Objetivos especifico

e Demostrar que impacto tiene Facebook en la formacion académica de los

adolescentes.
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Explicar los aspectos que generan el uso incorrecto de la ortografia en los jovenes

cibernautas.

Realizar campafa de concienciacion del uso correcto de la ortografia a través de las

redes sociales.
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CAPITULO II.

MARCO TEORICO O REFERENCIAL

2.1. MARCO TEORICO

2.1.1. MARCO CONCEPTUAL

Red Social

En la antropologia inglesa, son estructuras de interaccién social, caracterizada por
el intercambio dindmico entre personas, grupos e instituciones en contextos de
complejidad. EI concepto de red social, atendiendo a la definicion proporcionada por
Wikipedia, se ha utilizado durante mas de un siglo para denotar conjuntos complejos de
relaciones entre miembros de los sistemas sociales en todas las dimensiones, desde el

ambito interpersonal hasta superar muchas fronteras espacio-tiempo.

Gallego define red social como conjunto de estructuras que se encuentran relacionados entre si. En
el ambito de la informatica, la red social hace alusion al sitio web que estas personas utilizan para
generar su perfil, compartir informacidn, colaborar en la generacion de contenidos y participar en
movimientos sociales. Las relaciones de los usuarios pueden ser de muy diversa indole, y van

desde los negocios hasta la amistad. (Gallegos, 2010, pag. 8)

El catedratico de la Universidad de Harvard, Nicholas A. Christakis, y el profesor
de la Universidad de California, James H. Fowler, aseguran que una red social es un
conjunto organizado de personas formado por dos tipos de elementos: seres humanos y

conexiones entre ellos. (Christakis y Fowler, 2010: 27).
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Los dos autores recuerdan el concepto de difusion hiperdiadica, es decir, la
tendencia de los efectos a pasar de persona a persona mas alld de los vinculos sociales
directos de un individuo (Christakis y Fowler, 2010: 36).

Facebook

El término Facebook pertenece al inglés. Compuesta literalmente por face cuyo significado es cara
y book que significa libro. No tiene una traduccion exacta al espafiol. Tiene su origen en las
universidades de Estados Unidos, ya que es el libro que se suele entregar a los estudiantes para que

se conozcan entre ellos. Alli constan las fotos de todos con sus datos. (Zuckerberg, 2007, pag. 13)

“Facebook es una red social gratuita que permite a los usuarios interconectarse para

interactuar y compartir contenidos a traves de internet”. (Zuckerberg, 2007, pag. 13)

La importancia de las redes sociales

En la actualidad las redes sociales han marcado la historia en pleno siglo XXI, todas las personas
las usan de manera permanente para estar online con un mundo que avanza a una velocidad
vertiginosa; y debido a esta ligereza hemos descuidado el uso correcto de las palabras en las redes
sociales. De igual manera, debemos ser conscientes que se debe hacer una buena escritura y fijarse
muy bien lo que se esta escribiendo; se debe dejar la pereza atras, consultar reglas ortograficas o en

su defecto consultar como se escribe ciertas palabras. (Castillo, 2017)

Igualmente, cuando se tiene una buena ortografia se puede comunicar mejor con nuestra sociedad,
el uso de las redes sociales como un estilo de vida, que a su vez debe ser coherente con la buena
educacion que se recibe en el colegio y en el nucleo familiar. Es por ello, que no se puede
desdibujar la importancia de la escritura en las redes sociales, ya que lo escrito en estas redes se

vuelve de dominio pablico en una autopista de informacién y miles de lectores. (Castillo, 2017)
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El tema de la ortografia en las redes sociales es realmente algo polémico para
algunos, mientras que para otros es un asunto en el cual ni siquiera llegan a pensar en

algun momento.

Los lingiiistas aseguran que no existe “lenguaje incorrecto” siempre y cuando se
use en el contexto correcto, es decir, que se respete su registro y su uso en la region donde
se esté utilizando. No obstante, hablemos el dia de hoy sobre la relacion que tienen las
redes sociales en la deformacion del lenguaje y cuél es la importancia que tienen en la

adquisicion de este.

En la historia, las primeras deformaciones en la escritura registrada en medios
electronicos surgieron a partir del afio 1992, cuando se mandd el primer mensaje de texto
via teléfono celular. Tales cambios en un principio surgieron tras la necesidad de crear
abreviaturas con el fin de ahorrarse caracteres a fin de no exceder el maximo de caracteres

y evitar el cobro de dos mensajes de texto. Las primeras que se registraron fueron K

(¢qué?), PQ (¢por que?) y ¢? (que pasa).

En la actualidad, el lugar donde se observan estas variaciones linglisticas con
mayor frecuencia es en las ya muy conocidas redes sociales, espacios virtuales sin cesura,

sin patrones de escritura y, por lo tanto, sin exigencia alguna en cuestion de ortografia.

Las méas conocidas son, Facebook y Twitter, ambas con gran potencial para la
comunicacion actual. No obstante, la libertad de la escritura promueve la falta de interés
por la buena ortografia y cominmente se encuentran con usuarios que ezcriven azzii; lo
grave no es tanto la forma de escritura que cada quien tenga, sino que los nifios que estan
en etapa de adquisicion del lenguaje se encuentran expuestos a estos habitos de escritura

poco ortodoxos.

15



Un factor importante que contribuye al uso de abreviaturas o alteraciones en
Twitter es la limitada cantidad de caracteres permitidos para una publicacion, pues el
usuario debe intentar expresar todo lo que pretende decir en un maximo de 140 caracteres.
Ante esta situacion, se crea la necesidad de encontrar la forma de resumir una idea por lo
que se puede caer de nueva cuenta en abreviaturas como las ya mencionadas q?, pq?, tmb,
vdd?, etc.

Para quien esta en una edad por encima de los 25, esto puede llegar a ser hasta
cierto punto aceptable, pues se entiende que estas generaciones cuentan ya con las bases
necesarias a nivel cognitivo de una escritura adecuada. Sin embargo, se puede observar
una evidente deficiencia en la ortografia de los que ahora rondan por la edad de 12 o 13
afios. DNA Translation senala: “Esta situacion ha crecido de forma exponencial [...] esto
debe prender focos de alarma, ya que de seguir asi esta tendencia afectara

significativamente el aspecto educativo”.

El problema estd ahi y es evidente. Ahora la pregunta es qué hacer ante esta
situacion y como atacar el problema desde la raiz. La solucion no es eliminar la tecnologia
de nuestras vidas ni de la ensefianza, sino capacitarnos para poder ayudar a las

generaciones en etapa escolar a poner atencidn en su escritura.

en ella por completo y es algo que no se puede evitar, pues nos facilita la vida y
nos ayuda a optimizar tiempo y dinero. jEs una excelente herramienta que ha llegado a
nuestras vidas! Lo importante es saber darle un uso adecuado, educar a nuestros nifios
sobre el correcto uso de esta y, sobre todo, ocuparnos de la educacion de las generaciones
venideras para mantener viva la buena costumbre de una escritura correcta. jAmemos

nuestra lengua, pues debemos cuidarla, valorarla y sobre todo, conservarlal

(Pesantez, 2017); Autora: “Yagual Pesantez, Alina Estefania; Titulo: Las redes
sociales Facebook, Instagram, Twitter y su influencia en la ortografia de los estudiantes del

8vo afo de la Unidad Educativa “San Camilo” en el canton Quevedo™.
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Las redes sociales se han convertido en medios de comunicacion para transmitir
informacién viéndose reflejada la ortografia y con ella una manera incorrecta de escribir.
Esta investigacion tiene como objetivo analizar la influencia que tienen las redes sociales
Facebook, Instagram y Twitter en el uso incorrecto de la ortografia de los estudiantes del
8vo Semestre de la Universidad Técnica de Babahoyo , para realizar este estudio se utilizd
enfoque cualitativo y cuantitativo, también método inductivo, deductivo y analitico, para
obtener los datos del andlisis se utiliz6 investigacion de campo y por medio de encuestas se
pudo determinar que Facebook es la red social mas utilizada por los estudiantes y que

tienden a tener este tipo de escritura por una moda virtual.

Este trabajo de titulacién se basa en las redes sociales y en la incidencia que estas
tienen en la escritura de los jovenes de la Unidad Técnica de Babahoyo, ya que utilizan
codigos diferentes que muchas veces son derivados de la escritura convencional espafiola.
Caodigos que a su vez son inentendibles para los que utilizamos la grafia convencional,
pero que los jovenes han adoptado como un entretenido lenguaje para comunicarse entre
si, lo cual es un elemento basico de la teoria de la comunicacion, tanto el emisor y el
perceptor deben conocer los mismos cddigos para que exista la retroalimentacion, por ende

la comunicacion.

Pero aunque se cumpla con este elemento basico y fundamental de la comunicacion es
claro evidenciar que puede causar perjuicios en la escritura de los estudiantes, ya que en

estas redes sociales no existe un ente o aplicacion que regule la escritura.

Esto puede afectar a largo plazo el conocimiento del estudiante y podria incidir en el
rendimiento académico del mismo. Es aqui donde naci6 la preocupacion por este estudio el
cual tiene como propdsito identificar y conocer las causas de este nuevo lenguaje muy

utilizado en la actualidad por las personas jovenes.
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El trabajo de campo como antes mencionamos fue realizado en el colegio técnico
Provincia del Carchi y en la red social “facebook donde se tomaron las muestras para el
analisis de resultados y acorde a las necesidades de los estudiantes se elabord una

propuesta para que sea de ayuda al cuidado y el conocimiento de la escritura espafiola.

Estructura y morfologia de las redes sociales

El concepto de red social, tal y como se pretende definir aqui, posee unas
cualidades y estructura particulares, las cuales le hacen muy operativo a la hora de analizar

determinadas estructuras relaciénales.

Numerosos autores 10 han contribuido al andlisis interno de las estructuras de red,
distinguiendo dentro de ella algunas cualidades importantes. La principal apreciacioén que
hay que tener en consideracion en una red social es la posicion n que ocupa un actor social

dentro de la estructura de red.

No todas las posiciones son iguales, ni tan siquiera equivalentes. Referida a esta
posicion vendra determinada la mayor o menor posibilidad de accién de un actor
determinado. Recurriendo de nuevo a la estructura topologica de los grafos, se pueden

distinguir, a priori, dos niveles de posiciones: posiciones centrales y posiciones periféricas

Qué duda cabe que los conceptos de centralidad y periferia son relativos entre si.
Por ello, lo correcto seria hablar de posiciones mas 0 menos centrales, y posiciones mas o
menos periféricas en funcion de la localizacion del resto de los actores de la red. Siguiendo
a Linton Freeman, podemos decir que una posicion es mas central o0 mas periférica,
respectivamente, segun aumente o disminuya el nimero de puntos adyacentes a una

posicién dada.
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La centralidad, tanto de una posicion concreta como de una red en su conjunto, es susceptible de
ser cuantificada. Asi, C. Flament define la centralidad de una posicién como el cociente entre la
suma de todas las distancias que separan a cada punto de los demas y la suma de las distancias de
la posicion considerada. Y el indice de centralidad de toda la red serd la suma de los indices de

centralidad de todas las posiciones que componen la red. (FREEMAN, 2012, pag. 25)

La escritura en las redes sociales

Hoy en dia tenemos una enorme facilidad para comunicarnos con el resto del mundo de
una manera rapida, facil e incluso gratis a través de las redes sociales. El uso de estas redes
depende de las necesidades, del publico, de los intereses y los gustos que tengan los
cibernautas. Si bien es cierto que las redes sociales han abierto una ventana al mundo,
también nos han expuesto a variaciones de la escritura tanto correctas como erréneas, que

pueden confundirnos e influir en el uso del lenguaje.

Cabe preguntarse ¢cémo estamos utilizando la escritura en las redes? ¢Es importante el uso
correcto de la escritura en estos medios? El lenguaje evoluciona constantemente debido a las
variaciones que la sociedad manifiesta, y hoy con las redes sociales es ain mas notorio. Por eso la
Real Academia de la Lengua Espafiola (RAE) y otras organizaciones del lenguaje incorporan y
adecuan términos. Un ejemplo de esto son las palabras tuitear, bloger, chatear, y otras que son o

estan en proceso de ser parte del diccionario oficial de la RAE (Clarin, 2012).

“Casos comunes en las redes es el uso incorrecto de las letras b, v, s, ¢, z, mayusculas,
minusculas, eliminacion de vocales. Incluso se halla la “oralidad escrita” y la “escritura
oralizada”, es decir que se escribe como se habla o se habla como se escribe” (Vaquiero,
2012).

También se encuentran cambios intencionados de las palabras (heterografias), por
ejemplo: “Ssii fueraz una eztrella fugaz ezcribiiriia en lo alto del ciielo ;FELIIZ
NAVIIDAD!» (Si fueras una estrella fugaz escribiria en lo alto del cielo jFeliz Navidad!)

Algunos autores afirman que esta escritura es una nueva forma de expresion de los jovenes
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quienes pretenden mostrar originalidad y rebeldia en estos espacios informales, que son
aceptados y entendibles en sus circulos virtuales.

“Sin embargo, la constante escritura erronea puede confundir y hacer creer que determinados
términos estan escritos de forma correcta por la repeticion de su uso. En vista de esto, hace varios
afios se cred el término hoygan, en vez de oigan, refiriéndose a las personas que tenian muy mala

ortografia y poca cortesia”. (Linde, 2012).

Las redes sociales son el nuevo mundo de las personas, un mundo que por moda esta
afectando la ortografia, esta problematica ha evolucionado cada dia mas, segin Mario
Mogni y con la ayuda de expertos, los mas afectados son los colegios ya que ahora los
estudiantes al realizar sus trabajos escritos se ven reflejado los frecuentes errores de 80
ortografia.

Ser usuario de Facebook o twitter es casi habitual; cada vez son méas y mas las personas que se
unen a estas redes sociales para interactuar; sin embargo ¢qué pasa con la manera de escribir?..
Esto en verdad puede afectar gravemente el impacto de la imagen de una persona, incluso las
empresas utilizan dichos medios para conocer mas a los colaboradores. La modernidad cambia la
forma de escribir y en la siguiente imagen una persona explica y comparte uno de los mas

frecuentes casos de mala ortografia (Méndez, 2013).

Lenguaje de las redes sociales ¢destruccion o moda?

Se sabe que las redes sociales estan caminando cada vez mas allg, se estan
volviendo parte de las vidas de las personas. Cuando se estd solo se ingresa a ellas
buscando compafiia, utilizamos un lenguaje totalmente diferente ya que todas las palabras
se convierten en algo fuera de lo normal. Escritura que se utiliza en estas redes se esta
convirtiendo en una moda, que hace que las personas ya no lo utilicen solo alli, sino paso a

la vida cotidiana de las personas; se utiliza en todas partes.
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Nuevos lenguajes y cddigos en las redes sociales

El uso de la Internet ha generado nuevas formas de comunicacion, esto ha provocado el
surgimiento de nuevos usos linglisticos antes jamas imaginados. Las mayores transformaciones
han sido generadas por los nativos digitales, ya que el uso de mensajeria instantanea y redes

sociales 2.0 forma parte importante de su interaccion social (Parra, 2011).

Teorias de las redes sociales

La idea central de los analisis de Redes reside en el supuesto de que lo que la gente
siente, piensa y hace tiene su origen y se manifiesta en las pautas de relaciones
situacionales que se dan entre actores oponiéndose asi a la idea de que los atributos de los
actores individuales sean la causa de las pautas de comportamientos y de las estructuras

sociales.

La raza, la edad, el sexo, la categoria social importan menos que las formas de las
relaciones mantenidas o mantenibles que son las que realmente posicionan a las unidades
en la estructura social: lo que construye las posiciones sociales son las relaciones mutuas

entre actores, los diferentes vinculos que les mantienen en redes sociales.

Por consiguiente la explicacién del comportamiento requiere un andlisis de como
los actores estan conectados unos a otros en las diversas situaciones en las que son
observados. El analisis de Redes es un conjunto conceptual y de métodos descriptivos,

estructurales y predictivos para conseguirlo.

El analisis de las Redes aparecio un tanto inconfortable a los valedores de la
perspectiva atomista y atributiva. No hay duda que el enfoque atributivo ha producido y
produce informaciones y andlisis validos sobre movilidad social, comportamientos
politicos y actitudes. Sin embargo ignord las relaciones sociales entre actores como unidad
de andlisis en si y, mas importante, las relaciones sociales entre posiciones dentro de la

sociedad.
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La Teoria de Redes cambia el visor de la investigacion: de la blsqueda de factores concomitantes o
causales a la indagacion de como dichos factores pueden producir sus efectos a partir de las
relaciones. El supuesto basico de la Teoria de Redes es que la indudable correlacion que se da entre
comportamientos, opiniones, etc y variables atributivas como sexo, raza, edad, educacion,
ocupacion, etc., concretables en posiciones en las estructuras y/o grupos sociales de ellas
derivadas, no dejan de ser espureas ya que las verdaderas variables explicativas alternativas son las

relaciones. (Lozares, 2012, pag. 19)

Como ya se dijo al tratar de los origenes de las Redes Sociales la teoria de grafos
se usa sistematicamente sobre todo en la perspectiva relacional Barnes 1972, Harary vy alt.
1965 Mitchell 1969: 16. El Grafo, presente ya en Moreno, es simplemente una serie de
lineas que conectan puntos. Los puntos son individuos y las lineas son relaciones, dirigidas
o0 no dirigidas. Asi se puede estudiar el grupo global desde el punto de vista de cada uno

sin centrarse en un solo punto focal.

La Teoria de Grafos, y su representacion, ha suministrado no sélo una forma de
visualizacién y por ello una cierta familiaridad y popularidad de la teoria de Redes sino
que tomada como teoria matematica ha proporcionado también conceptos y teoremas para
muchos de los indicadores utilizados en las Redes sociales, Lincoln 1982, J.R., 1:1-38,
aunque en la utilizacion de la Teoria de Grafos para la Redes sociales las matematicas no
sean tan preponderantes: se trabaja sobre todo con conceptos de dicha Teoria y menos con
su desarrollo en teoremas. La Teoria de Grafos traduce o traslada los datos de la matriz de
datos en conjuntos formales que pueden estar directamente relacionados con hechos

sustantivos de las Redes.

La teoria de los grafos no es la Unica matematica utilizada para modelar las Redes
aunque haya sido uno los puntos de arranque de muchas de sus ideas fundamentales. Otros

tratamientos utilizan la teoria matricial aunque la visualizacién que consigue no sea tan
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evidente. Desde luego si las unidades aumentan y las relaciones son mas complejas el

tratamiento matricial es el méas instrumental.

Con la teoria matricial se utilizan teorias algebraicas y métodos habituales en el
tratamiento multidimensional de la sociologia, espacios vectoriales, distancias vy
similitudes, andlisis factoriales, analisis de Cluster, caso del programa STRUCTURE,
escalas multidimensionales asi como los conceptos y desarrollos habituales de la

estadistica aplicada a las ciencias sociales, correlaciones, ajustes.

“Los estudios de Redes se focalizan sobre diversos niveles de andlisis y por esto
esta aproximacion se ve como un estrategia prometedora en los andlisis que supongan un

tratamiento conjunto de ellos”. Marsden P. V., 1990.

Hay analistas que tratan de buscar y explicar las diferencias entre actores segun las
diversas posiciones sociales mostrando las unidades individuales o start y dando cuenta de
las redes locales que les rodean y les "pertenecen”. Este disefio no conduce a una
descripcion completa de la estructura social de una poblacion al menos que las unidades
estén ya redefinidas como posiciones sociales generalizadas tales como grupos
ocupacionales y étnicos. Por otra parte, este enfoque se presta a muestras representativas
del entorno social y es compatible con los metodos de estadistica tradicional de

generalizacion para amplias poblaciones.

Los estudios de las Redes pueden reducirse, en un nivel intermedio, al andlisis de
unidades entre si, entre las unidades y parte de la red o con la red total. A menudo lo que
se analiza son diadas pero pueden ser estudiados también subconjuntos més amplios. Es
posible extraer aleatoriamente muestras de diadas o triadas directamente aunque ello se da

raramente.

Lo mas pertinente consiste en comparar entre si estructuras completas sociales p.e.

de trabajo, grupos, organizaciones, comunidades. Requiere a menudo datos completos de
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Redes sobre los lazos sociales que vinculan los elementos de una poblacion a otra. La
enumeracion completa de la poblacién que puede tener relacion es esencial para las
técnicas analiticas que usen informacion sobre lazos indirectos o compuestos que ligan los

actores.

Tal disefio es deseable para estimar algunas propiedades estructurales o para las técnicas tales
como los anélisis "blockmodels" a fin de identificar los roles y posiciones basados sobre la
relajacion de los conceptos de equivalencia estructural. Hay otros métodos para este nivel de
estudio p.e. de centralidad, Freeman 1979, y algunos tipos de analisis posicional, Winship y
Mandel 1984.

El enfoque de las Redes es estructural. No se entra aqui en la naturaleza de dichas
estructuras: latentes o manifiestas; objetivas, autonomas, coercitivas y exdgenas a los
sujetos sociales o al contrario inherente a ellos construyéndolas simbdlicamente antes o en
el momento de la interaccion. Tampoco entraremos en la variedad de los estructuralismos

como corrientes de pensamiento en sociologia.

Las Redes Sociales acostumbran a adoptar una perspectiva pragmatica y empirica
en la consideracion y tratamiento del concepto de estructura. A los pensadores de las
Redes Sociales les ha interesado menos filosofar y mas la realizacion de analisis
metodologicos rigurosos, empiricos o formales de los diversos tipos de redes. De todas
formas su punto de vista tiene mas que ver con la idea de estructura de la sociologia

tradicional que con las de Levi-Strauss.

Wellman, ver Wellman Barry, Berkowitz S.D., 1991, sefiala diversos tipos de
errores 0 malentendidos en el tratamiento de las Redes sociales: considerarlas p.e., como
puro método de andlisis vacio de cualquier punto de vista sustantivo. Las Redes sociales
requieren nuevos habitos intelectuales aunque se ha de pensar que la manera estructuralista
de contemplar e interpretar los fendmenos también se adecla a nuestra experiencia

ordinaria.
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Siempre las comparaciones de conjuntos de similitudes y diferenciasde las redes
sociales mantienen una similitud constante; incluso llegamos a explorar relaciones
particulares: quién es amigo de quién, etc. Los analistas estructurales hacen lo mismo pero
mas abstractamente y a mas larga escala. Pensar estructuralmente requiere que pongamos
atencion sobre las pautas de relaciones que se dan en conjuntos humanos, instituciones u

organizaciones.

Para Wellman el analisis estructural, analisis de Redes, se alimenta en una serie de
consideraciones basicas, que llama paradigmas, que proporcionan la unidad intelectual a su

analisis:

1) la idea de que el comportamiento ha de ser interpretado méas bien en términos de
constricciones estructurales sobre la actividad que en términos de fuerzas internas que se

den dentro de las unidades por socializacién de normas;

2) que los analisis no se han de hacer tanto a través de la clasificacion de unidades

por sus atributos sino mas bien a partir de las relaciones que mantienen;

3) que son precisamente las relaciones pautadas las que afectan a los
comportamientos de los miembros de las Redes traduciéndose en que las poblaciones y las

muestras se han de definir relacionalmente;

4) que los métodos categoriales de descripcion y analisis atributivos han de ser

reemplazados por métodos relacionales;
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5) que la estructura puede también ser considerada como una Red de Redes
pudiendo a su vez ser, 0 no, particionadas mas discretamente sin que se asuma la

impenetrabilidad de los grupos;

6) que los métodos analiticos usan directamente la naturaleza relacional y las
relaciones pautadas de las estructuras sociales como unidades de analisis lo que quiere
decir que las estadistica individualista se ha usar menos y mas matematicas que permitan

estudiar la estructura social mas directamente.

Para Wellman el estructuralismo propio a las Redes sociales es una extension de la
familia de los estructuralismos y no exensidénde algin estructuralismo. Es decir, que se
trata de un estructuralismo especifico y por ello es diferenciable de otros ya que esta
focalizado sobre relaciones sociales concretas entre especificos actores sociales y porque
enfatiza el intercambio que lo aproxima mas de los input-output econdémicos y de la fisica

cuéntica que del estructuralismo de Levi-Strauss.

Wellman establece cinco principios generales que guian el trabajo analitico

estructural en una gran variedad de areas sustantivas.

1) Las relaciones sociales estructuradas son una fuente mas poderosa de
explicacion sociolégica que los atributos personales de los miembros de un
sistema. Wellman hace un desarrollo exhaustivo sobre las diferencias entre el

analisis atributivo y el relacional que ya se ha comentado.

2) Las normas emergen de la localizacién de las relaciones sociales en los

sistemas estructurados

3) Las estructuras sociales determinan la operacion de las relaciones diadicas.
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4) El mundo esta compuesto de Redes no de grupos.

5) Los métodos estructurales suplementan y suplen los métodos individualistas.

6) El desarrollo que Burt, Burt R.S., 1982, hace de las Redes como aproximacion
estructural difiere evidentemente de una vision normativa y atomista. Parte de
la existencia de un conjunto estatus/roles de los actores generados por la

division de trabajo.

Un actor evalua la utilidad de las acciones alternativas en parte en funcién de las
condiciones personales y en parte en funcion de las condiciones de los otros: extension de
la concepcidn atomista y restriccion de la normativa. Asi los actores son intencionales bajo

las constricciones de la estructura social,Burt R.S., 1982:8,9

La Teoria de Redes incorpora dos supuestos basicos y significativos. El primero es
que todo actor social participa en un sistema social que implica otros actores que son
puntos de referencia significante en las decisiones mutuas. Las relaciones que un actor
mantiene con otros pueden afectar a las acciones, percepciones y comportamientos del

actor focal.

La distribucion desigual condiciona tanto la cooperacién, lo que implica
colaboracidn entre individuos, como la competencia, lo que implica conflicto. Esto da una
naturaleza dinamica a la teoria de redes ya que la estructura del sistema se modifica
conforme a las pautas cambiantes de la coalicion y el conflicto. EI segundo es que no se
puede detener el analisis en el comportamiento social de los individuos. Se ha de llegar a
diversos niveles de la estructura del sistema social. La estructura son regularidades de

relacion entre entidades concretas, Knoke David,Kuklinski James H.,1982.
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El tratamiento o perspectiva de las Redes afiade, en la busqueda de la estructura
relacional, valores a la investigacion como eficacia, claridad y validez. La eficacia
proviene sobre todo de su capacidad para iluminar estructuras sociales completas y para
comprender los elementos particulares de las mismas. Ademas en la Teoria de Redes la
fuerza "causal™ se origina en la estructura relacional que define una situacién. La claridad
proviene de tener que explicitar qué tipo de relacion se combina para generar la fuerza

causal.

No es suficiente con decir que determinada gente socialmente similar influye sobre
otros sino que es necesario definir como las relaciones llevan a la gente a que se junte para
que tal influencia interpersonal ocurra. La validez del efecto directo a partir de las
relaciones y la superacion de todo posible efecto esplreo de las variables atributivas
proviene de tener que explicitar qué relaciones se agregan para crear la fuerza causal ya
que precisamente se han rechazado los atributos como variables causales, Ver
STRUCTURE Version 4.2. 1991.

Existen diversos métodos de analisis, de ahi la riqueza que supone la utilizacion de
las Redes para el tratamiento de los datos relacionales. No entraremos en los
procedimientos para datos simétricos o asimétricos. Ver de manera méas extensa Alba R. D.
1982:39-74. Lo que mas puede interesarnos dentro de la vision sintética que se pretende en
este articulo en volver a dos perspectivas de tratamiento ya anunciadas y claramente
diferenciadas que han creado escuela dentro de las Redes Sociales: la relacional y la
posicional, Burt 1978, 1980b. Ver Alba Richard D. 1982

Veamos algunas caracteristicas y comparaciones entre ellas, los métodos
relacionales y los posicionales. Los métodos relacionales se basan en conexiones directas e
indirectas que existen entre unidades de un Red y estdn més focalizados sobre el analisis
micro poniendo mas el énfasis sobre subgrafos de pares ordenados, diadas y triadas. Los
posicionales se basan sobre las similaridades en las pautas de las relaciones de unas
unidades con otras. Se centran mas en el andlisis macro en particular en la descripcion de

estructuras sociales globales. Ver Galaskiewicz J. Wasserman S., 1993
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En la perspectiva posicional la semejanza entre conductas se debe a la
equivalencia estructural. Los actores estructuralmente equivalentes tienen relaciones
idénticas con otros actores en la estructura social. Puede haber equivalencias estructurales
entre corporaciones aungue no haya comunicacién entre ellas: se comportan del mismo
modo las que estan en la misma estructura porque mantienen una relacion idéntica con otra
identidad u otras dentro de la Rede total. Cohesion y equivalencia estructural pueden jugar

asi un papel importante en la explicacién de la semejanza de las conductas.

El enfoque posicional estd mas vinculado a Burt y White que proporcionaron el
algoritmo bésico de modelo. Se percataron de que examinando los perfiles de los actores
en la Red se podian descubrir conjuntos de roles diferentes dentro de un sistema social.

Ver Galaskiewicz J. Wasserman S., 1993

Veamos rapidamente cuéles son los criterios que a manera de intuiciones guian el
analisis de aplicacién de los modelos precedente se a la hora de identificar las posiciones y

determinar los actores ocupan cada uno.

La diferencia de los enfoques, relacional y posicional, tiene en cuenta una
diferencia fundamental a la hora de concebir la cohesion o la vinculacién entre actores.

Mizruchi, 1990: 21, 25, habla de dos conceptos de cohesion.

La cohesion subjetiva, en la linea mé&s relacional, tiene una funcién de
identificacion o asociacion de los miembros del grupo con los de su grupo, en particular a
partir del sentimiento de que los intereses individuales estan ligados a los intereses del

grupo.
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Ello implica la acentuacion del sistema normativo. La cohesion se da o bien via
internalizacion del sistema normativo o debido a la presion ejercida por el grupo. En la
cohesion objetiva, quizas en la linea mas posicional, la vinculacion es considerada como
proceso objetivo observable independiente de los sentimientos de los individuos. Ver
Ritzert G., (1992), 1993

Burt 1978, presenta también estas dos alternativas. El primer criterio, mas bien en
la perspectiva relacional, es el de cohesion social por el que los actores estan agregados y
juntos en una posicion en la medida en que estan conectados directamente a los otros por
lazos o vinculos (cohesivos). Las posiciones se denominan asi cliques supone maxima

conexion; circulos sociales si se acepta menos intensidad en los lazos directos.

El segundo criterio, mas bien en la perspectiva estructural, es de estructura de
equivalencia, Lorrain and White 1971, White a alt. 1976. Los actores ocupan posiciones o
roles equivalentes en el sentido de que tienen un conjunto comdn de lazos a otros en el
sistema. No se requiere que sean lazos directos. Una posicion estructural puede ser, 0 no,

una clique o circulo.

Por el primer criterio, de cohesion, se identifican dos cliques: una pequefa, que
implica los dos recepcionistas justamente y otra mas amplia que implica los doctores y
enfermeras. Por el segundo de los criterios, de equivalencia, hay cuatro posiciones
diferentes correspondientes a los cuatro roles del diagrama: nurses, doctores, pacientes y

recepcionistas.

Precisamente los doctores y enfermeras no estan agregados pues difieren en roles
con los otros, los doctores estan vinculados a los pacientes y las nurses no lo estan. Tres de
las posiciones de equivalencia estructural son a su vez cliques, posiciones de cohesion,
pero la posicién del paciente no lo es de clique pues los pacientes no discuten de

cuestiones medicales entre si.
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Las diferentes maneras de identificar posiciones estructurales llevan a diferentes
resultados. La eleccion dependera basicamente de la eleccion metodoldgica y del problema
sustantivo y tedrico investigado. Para algunos propositos la aproximacion-clique sera
preferible, mientras que en otras situaciones la de posiciones equivalentes sera mas
interesante.Ver Knoke David,Kuklinski James H.,1982.

Estos principios definen diferentes tipos de interpretaciones que se pueden alcanzar
de los NA. Cada principio implica una intuicién estructural, un motor implicito dentro del
comportamiento y creencias, y un modelo teérico que agregan relaciones observadas en

imagenes estructurales y variables causales.

1) Principio de cohesion.

La intuicién estructural que alimenta este principio consiste en que los actores
similares lo son en la medida en que estan vinculados por relaciones entre ellos. Dichas
relaciones realizan los procesos de socializacidn por interaccion y son responsables de la
similaridad de creencias y tendencias comportamentales. La fuerza causal se basa

precisamente en la intensidad de los lazos de comunicacion.

2) Principio de equivalencia

La intuicion estructural que esta a la base de este principio es que actores
equivalentes son los que tienen pautas de relacidén con otros semejantes a los de sus actores
equivalentes. EI modelo es el que define los limites sociales en torno a los grupos de
referencia originando creencias y tendencias comportamentales homogéneos entre actores
equivalentes. La fuerza causal estd vinculada al rol jugado dentro del armazon de
referencia compartido, Lorrain and White 1971, White, Breiger & Boorman 1976, Burt
1976, 1977, 1982, 1987, Winship & Mandel 1983.
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3). Principio de prominencia.

EL principio de prominencia sitia a los individuos sobre el eje vertical de la
organizacion: los lideres arriba, los dirigidos abajo. Se invoca el mecanismo causal en la
medida en que un individuo es el objeto de las relaciones de muchos otros, que son a su
vez objeto de las relaciones de otros muchos. Este principio supone la utilizacion por parte
del lider de la red a fin de impulsar a que los otros lleven a cabo sus deseos u 6rdenes,
Hubbel 1965, Coleman 1966, 1972, Marsden 1984.

4). Principio de rango

Los principios de prominencia, de rango y de corretaje predicen el comportamiento
midiendo el poder o la libertad de un actor a actuar. Los dos Gltimos, modelos de Rango y
Corretaje, miden mas directamente su potencial de accién diferiendo del primero, de
Prominencia, en el sentido en el que los individuos tienen posibilidad de evitar o negociar

los esfuerzos de control de los otros.

El principio de rango se aplica de la manera méas simple como es la suma de las
relaciones del actor: mas relaciones se tienen, mas acceso se posee a los recursos sociales.
Pero se pueden encontrar modelos més sofisticados como los vinculos de puente. Las
relaciones de puente son un importante recurso social. La fuerza causal se encuentra en el

acceso relacional para evaluar estos recursos, Granovetter 1973.

7) Principio de corretaje

Bajo este principio un actor individual tiene la libertad de seguir o perseguir sus
propios intereses en la medida en que sus relaciones conecten con gente que esta
desorganizada y que pueden contraponerse unos contra otros, librandose él asi de dichas
constricciones. La fuerza causal reposa en el contacto con otros desorganizados. Ver
Freeman 1977, Burt 1980, 1982.
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Las redes sociales: una ventana de comunicacion

Utilizar Facebook, twitter o instagram se ha vuelto muy comun en la actualidad, pues
las redes sociales, hoy por hoy, constituyen nuevos espacios de apertura para socializar,

informar e intercambiar conocimientos. Sin duda, son el medio de comunicacion en voga.

Twitter representa la red con mayor funcionalidad para emitir informacion corta y
concreta, debido a la limitada longitud o espacio destinado a escribir, pues cuenta con un

maximo de 140 caracteres, a los que conocemos como tuits.

Un estudio del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) revel6 que: “la enorme
mayoria de los grandes municipios en América Latina han institucionalizado el uso de
redes sociales en la administracion publica y ademas cuentan con estructuras formales para
manejarlas”, lo que evidencia que a nivel de la region el uso de las redes sociales ya marca

un hito importante en cuanto a los nuevos sistemas de comunicacion.

De acuerdo con la investigacion, el 97.6% de las entidades tienen una cuenta oficial de
Facebook, el 90.2% tiene una cuenta en YouTube, y el 85.4% tiene una cuenta en Twitter.
De manera adicional, cuatro de cada cinco alcaldes tienen cuentas en Twitter, y casi la

misma proporcion en Facebook, cita el mencionado estudio.

Ecuador evidencia una verdadera revolucion en las telecomunicaciones, pues desde el
Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion (MINTEL) se han
ejecutado importantes acciones para fomentar la diversificacion y universalizacion de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC), es asi que en nuestro pais el 46% de
personas usaron internet en el 2014, respecto al 35%, correspondiente al 2012. Se ha
logrado que el 51% de los ciudadanos en el 2014 usen las TIC, con relacion al 39%,

registrado en el 2012.
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¢Sabia que hasta el 2014, el 39,6% de las personas en Ecuador poseia alguna red social
como: Facebook, Twitter o Youtube? De este porcentaje el 47,4% se ubicaron en el sector

urbano y el 22,1% en el sector rural.

Asimismo, Pichincha es la provincia con mayor acceso a redes sociales en Ecuador,
con el 49,7%, seguido de Azuay con el 43,4% y El Oro con el 43%. Otras provincias con
altos porcentajes de incursion en las redes sociales son: Guayas con el 42,7% y Pastaza
con el 40,1%.

Estas cifras no son simples datos, reflejan que en el pais se ha masificado es uso de las
TIC, gracias a las politicas publicas implementadas por el MINTEL para reducir la brecha

digital.

Las redes sociales en Ecuador se usan de multiples maneras desde diversion y debate
hasta trabajo y generacion de empleo. Desde el MINTEL les invitamos a informarse sobre

nuestros planes y programas, a través de las redes sociales.

En Facebook nos encuentras como: Ministerio de Telecomunicaciones Ecuador; en
YouTube: TelecomEcuador; y en twitter como: @Telecom_Ec. En nuestra pagina de

Twitter ya llegamos a los 72.100 seguidores y proyectamos ser cada dia mas.

Desde el Gobierno de la Revolucion Ciudadana trabajamos bajo politicas publicas que
permitan coadyuvar el despliegue masivo de la Banda Ancha y de infraestructuras moviles,
como aportes al desarrollo tecnoldgico de nuestra nacion. La Revolucién Tecnolégica es
una realidad porque Ecuador ya cambié. MINTEL/DS
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Pasado y presente de las redes sociales

En los ultimos afios, el nacimiento y desarrollo de estos medios ha sufrido un
crecimiento estratosférico, convirtiéndose en parte fundamental y cotidiana de nuestras
vidas. Lo habitual es que la mayoria de los internautas cuenten con mas de un perfil
social. Sin embargo, no solamente los usuarios individuales acaparan la red, sino que las
grandes empresas han sabido valerse de su uso para promocionarse e interconectar con sus

clientes.

También los grandes lideres politicos han sucumbido a su poder. En nuestra mente
todavia resuena la mitica frase "Yes we can', que encumbré a la presidencia de los EEUU
a Obama. El presidente cred perfiles en todas las redes sociales, convirtiéndose en pionero
a la hora de usar este tipo de camparias para llegar al electorado, motivo por el cual el

Washington Post llegé a nombrarlo ‘el Rey de las redes'.

Aungue el término 'red social' nos pueda parecer algo relativamente nuevo, lo cierto es
que, ya en los afios 90 podemos encontrar el origen de los gigantes Facebook
o Instagram. Para conocer mas sobre su genealogia, hay que remontarse hasta el afio 1994,
en el que nace Geocities, considerado uno de sus principales predecesores. Consistia en un

alojamiento gratuito para paginas web.

La pagina representaba una ciudad en la que existian diferentes barrios. El usuario
tenia que elegir uno en funcién de la temética de su web, y no podia superar los 5 MB de
tamafno. Fue comprada por Yahoo, por casi 4000 millones de dolares, una decision que

resulto impopular, desencadenando que fuese cerrada una década después

En los ultimos afios, el nacimiento y desarrollo de estos medios ha sufrido un crecimiento
estratosférico, convirtiéndose en parte fundamental y cotidiana de nuestras vidas. Lo

habitual es que la mayoria de los internautas cuenten con méas de un perfil social. Sin
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embargo, no solamente los usuarios individuales acaparan la red, sino que las grandes
empresas han sabido valerse de su uso para promocionarse e interconectar con sus clientes.

También los grandes lideres politicos han sucumbido a su poder.

En nuestra mente todavia resuena la mitica frase "Yes we can', que encumbrd a la
presidencia de los EEUU a Obama. EI presidente cred perfiles en todas las redes sociales,
convirtiéndose en pionero a la hora de usar este tipo de campafias para llegar al electorado,

motivo por el cual el Washington Post llegd a nombrarlo ‘el Rey de las redes'.

Aunque el término 'red social' nos pueda parecer algo relativamente nuevo, lo cierto es
que, ya en los afios 90 podemos encontrar el origen de los gigantes Facebook
o Instagram. Para conocer méas sobre su genealogia, hay que remontarse hasta el afio 1994,
en el que nace Geocities, considerado uno de sus principales predecesores. Consistia en un

alojamiento gratuito para paginas web

La pagina representaba una ciudad en la que existian diferentes barrios. El usuario tenia
que elegir uno en funcion de la tematica de su web, y no podia superar los 5 MB de
tamafo. Fue comprada por Yahoo, por casi 4000 millones de dolares, una decision que

resulto impopular, desencadenando que fuese cerrada una década después.

Origen de las redes sociales

En 1995 Randy Conrads crea Clasmattes, con la finalidad de que los usuarios
puedan encontrar a ex compafieros de colegio, instituto o universidad. Dos afios después,
nace la red SixDegrees, que permitia crear un perfil social y una lista de amigos,
caracteristicas muy similares al concepto que tenemos actualmente de red social. Fue
Ilamada asi por la teoria de los seis grados de separacion, que se basaba en un cuento

Ilamado Chains, publicado en 1929.
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El término fue popularizado por el sociélogo Duncan Watts. Segln esta teoria una
persona, independientemente del lugar del planeta en el que viva, estd conectada a otra, a

través de una red de conocidos

Con el cambio de milenio, el auge de la web 2.0 provoca un cambio de tornas, en el que
los usuarios dejan de ser meros sujetos pasivos y se convierten en los protagonistas, debido
en gran parte al despegue de las redes sociales y de los blogs donde las personas son

creadoras de contenido.

La primera gran revolucién de las redes sociales llega en 2003 con la creacion de My
space, una red social que ya permitia crear un perfil completo, con areas como:
informacion acerca de ti, tus gustos e intereses, y tus preferencias a la hora de conocer
gente, asi como la posibilidad de compartir fotos y musica. Aungue sigue funcionando, ha

quedado relegada por el auge de otras redes mucho mas potentes.

En 2003 surge LinkedlIn, concebida como una red de negocios profesional. En la
actualidad cuenta con méas de 400 millones de usuarios. En 2004, en pleno boom del
Messenger de Microsoft, un jovencisimo Mark Zuckerberg funda Facebook, consiguiendo

crear un antes y un después en la historia de las redes sociales.

La premisa era muy sencilla, interactuar con ‘amigos' compartiendo tus sucesos
cotidianos a través de fotos en la que podias etiquetarlos, o de mensajes en el muro. Su
verdadero éxito llegaria con la adaptacion de la red a diferentes idiomas, consiguiendo
llegar a todas partes del mundo. A dia de hoy el tdindem perteneciente a Zuckerberg y

formado por Facebook, WhatsApp, Messenger e Instagram parece ya insuperable.
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A partir de ese momento, y demostrado el éxito de las redes sociales, se lleva a cabo
una importante segmentacion en funcion de su temética. En 2005 nace Youtube, como una
plataforma para compartir videos. En 2006 ve la luz Twitter, una red de Microblogging
que resulté prominente en sucesos que quedaran ya para la historia, como el triunfo de la
Primavera Arébe.En 2009 las redes destinadas a la publicacion de fotografias, como
Pinterest se convierten en el nuevo boom. Hecho que queda confirmado con la vigente

popularidad de Instagram.

En plena era de las redes sociales, el triunfo esta en reinventarse, Instagram incorporé
hace unos meses la novedad de Instagram Stories y ya son mas de 200 millones las
personas que suben a diario sus ‘historias'. Facebook, por su parte, ha decidido dar un

golpe sobre la mesa y perseguir a las cuentas de noticias falsas.

Redes sociales en internet

Las redes sociales en internet son aplicaciones web que favorecen el contacto entre
individuos. Estas personas pueden conocerse previamente o hacerlo a través de la red.
Contactar a través de la red puede llevar a un conocimiento directo o, incluso, la formacion

de nuevas parejas.

Las redes sociales en internet se basan en los vinculos que hay entre sus usuarios.

Existen varios tipos de redes sociales:

1.- Redes sociales genéricas. Son las mas numerosas y conocidas. Las mas extendidas en

Esparia son Facebook, Instagram, Google+ y Twitter.
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2.- Redes sociales profesionales. Sus miembros estan relacionados laboralmente. Pueden
servir para conectar compafieros o para la busqueda de trabajo. Las méas conocidas son

LinkedIn, Xing y Viadeo.

3.- Redes sociales verticales o tematicas. Estdn basadas en un tema concreto. Pueden
relacionar personas con el mismo hobbie, la misma actividad o el mismo rol. Las mas

famosas son Flickr, Pinterest y YouTube.

Facebook cerrara cuentas por faltas ortograficas

El fundador de Facebook, Mark Zuckerberg, en su deseo por mejorar la calidad del
servicio de su famosa red social, dijo en una reciente conferencia, que prevé fomentar una
cultura educativa y enfrentar el analfabetismo, ésto con ayuda de un nuevo proyecto que
consiste en cerrar las cuentas de todos los usuarios activos que escriben publicaciones de

estados y comentarios con faltas de ortografia verdaderamente graves.

Este proyecto tendra un gran impacto en los paises de América Latina, incluyendo a
Nicaragua, y ha invitado a una parte de los usuarios por medio de mensajes privados,
también conocidos como inbox, a que recobren el habito de escribir correctamente con
palabras que si existen en el diccionario, con una sintaxis correcta y la gramatica propia de

su lengua o idioma.

En su conferencia, compartio que este gran proyecto dara inicios a mediados del 2015, y se

espera que los usuarios recapaciten para que no haya tantas cuentas cerradas injustamente.
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El uso incorrecto de la gramética en las redes sociales

“Las redes sociales y el uso de los chats para comunicarnos rapidamente con familiares
y amigos han motivado que la mayoria de los nifios y joévenes no presten atencion a
las faltas de ortografiay escriban de cualquier manera cuando se comunican en redes

sociales”. (Ramirez Gelbes 2016 , pag.25)

El uso de redes sociales como Facebook y de chats como WhatsApp afecta
directamente a la lectoescritura infantil y donde mas se nota de forma negativa es en la

ortografia.

Las faltas ortograficas que se comenten en estas conversaciones son fruto de la inmediatez
que requiere la era digital: intentamos escribir tan rapido como hablamos y la forma es
usar abreviaturas, acortar palabras, llamar a las cosas por sus siglas o0 expresarnos a través

de emoticonos.

Las tildes, los signos de interrogacion y de puntuacion son cada vez menos usadas por
los usuarios de las redes sociales. Muchas frases han empezado a ser reemplazadas por

abreviaturas

El impacto de las redes sociales en el lenguaje

El lenguaje y las redes sociales, un matrimonio con cortos, pero intensos afios de relacion. El
idioma aceptd, adoptd y cobijé nuevas definiciones de actividades que son hijas directas de las
tecnologias de comunicacién modernas. Su poder de sociabilizacién y de viralizacion impactaron
en la anatomia de una lengua que vive en constante transformacion. Como influyeron las redes
sociales en el espafiol y cuales son las consideraciones de los expertos: los escenarios a delinear.
(Roberto Hernadndez Sampieri, C. 1997 pag 21)
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La lengua evoluciona al compas de la humanidad. Hay interaccién, hay simbiosis, hay
impacto. (Ramirez Gelbes 2016 pag.95) ” compara la introduccion de terminologia
derivada de las redes sociales con otros eventos historicos: "Cuando se crearon los aviones,
todo el universo de la aeronautica debio crear nuevas palabras. Lo mismo sucedio con las

primeras computadoras”.

Un vocablo nuevo llena un espacio vacio, una necesidad de caratular algo que antes no
existia. Hay una actividad flamante: ponerle un nombre. Googlear quiza sea un caso

ejemplificado.

Es por eso que, como explican los eruditos de la lengua, cada época ha tenido su
influencia en el diccionario. Las redes sociales impusieron novedades comunicacionales
como dibujos, verbos, palabras y abreviaciones: vocablos que se asemejan mucho mas a la
comunicacion oral, aunque se transmitan por escrito. En este medio, hay una aspiracion

declarada a imitar la oralidad, por eso también las risas forman parte del mensaje.

Segun la Real Academia Espafiola (RAE), la forma de escribir "guasapear” refleja la
pronunciacion espontanea mas extendida en el espafiol. Sucede que los nuevos espacios
desnudan las maneras que damos voz a las propias personalidades, emociones y
conocimientos gramaticales. "La ortografia no empeor6 con las redes. S6lo multiplicaron

los errores, porque ahora en vez de hablar, las personas se escriben”, puntualizo.

Caracteristicas de las redes sociales

Piensa en tus sitios de redes sociales favoritos y te dards cuenta que todos te invitan a
crearte un perfil. Esa es la carta de presentacién que tiene cada integrante, que puede tener

elementos sencillos o complejos segun la naturaleza y tamafio de la pagina.
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Lo maés notorio quiza sean los elementos visuales y textuales con las que un usuario se
presenta a si mismo: su nombre o alias, un avatar y descripciones. Pero la identidad virtual
o digital estad constituida también por los contenidos que comparte y las interacciones con
otros usuarios diariamente. Todos estos elementos van construyendo una imagen del

usuario que se moldea continuamente.

No siempre la identidad virtual refleja necesariamente a la persona totalmente. Cada
usuario puede asumir actuaciones o roles segun sus necesidades. Hay redes sociales
profesionales en donde quiza se quiera aparentar mas seriedad o redes para fanaticos de

juegos online en lo que todo puede ser solo diversion.

Vinculos y conectividad

Las redes sociales se tratan de establecer lazos con otras personas, conexiones de diversa
indole, que estos sitios ayudan a crear y mantener vivos. Los usuarios deben ser capaces de
relacionarse y hacer crecer sus redes de contactos, de lo contrario no podriamos hablar de

redes sociales.

Junto a la construccion de un perfil, los sitios de redes sociales ofrecen también la
posibilidad de crear listas de amigos, compartirla con otros y contactar con las redes de

nuestros contactos.

Interaccion

Esta es una de las principales caracteristicas de las redes sociales. Es lo que mueve a las
redes sociales, o que mejor plasma su caracter social. Ya sea que se comparta un mismo
interés en algun deporte, una misma institucion, o lo que fuera, la gente esta alli para

comunicar Yy expresarse.
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Los perfiles y las listas de contactos son solo los pasos previos para ese fin ultimo que es
interactuar con otros. En los sitios de redes sociales esto se evidencia cuando se comparte
actividades y contenidos. Un comentario en Facebook, un enlace en Twitter, una consulta

en Quora,

Otras caracteristicas de las redes sociales que estan presentes en mayor o0 menor medida

son:
= Personalizacion: los usuarios son capaces de ajustar las configuraciones del sitio.

= Tiempo real: a diferencia de los foros y otras paginas de comunidades, las redes
sociales ofrecen la oportunidad de establecer relaciones con respuestas inmediatas,

asegurando una interaccion continua.

= Inteligencia colectiva: el sentido de colaboracién, creacion conjunta y ayuda
mutua inspira la conformacion de redes sociales. Es el usuario quien en comunidad

propone, soluciona y da soporte a la misma.

= Lenguaje multimedia e hipertextual: el lenguaje de las redes sociales es el de
Internet, en el que se usan los recursos audiovisuales (texto, imagen, video, audio,

graficos interactivos y animaciones) y los enlaces para comunicar.

= Viralidad: ElI sistema de redes de contactos hace facil la propagacion de

contenidos, multiplicando exponencialmente su exhibicion e influencia.

CARACTERISTICAS FISICAS DE LAS REDES SOCIALES

1 — Espacio web gratuito:

Cada miembro tiene su propio espacio web de manera gratuita donde poder publicar su

contenido, pensamientos, fotografias, video.
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2 — Direccion web gratis:

Los usuarios de las redes sociales reciben una direccion web Unica relacionada
directamente con esa persona o esa empresa. De esta manera los miembros pueden usar

dicha direccion web para promocionarse o darse a conocer a los demas.

3 — El perfil:

Aparte de la informacion que el usuario decida actualizar o afiadir, las redes sociales
suelen permitir la construccion de lo que se denomina “perfil”. Los perfiles tienen un doble
propdsito, por un lado permite a los amigos identificar a los miembros de sus perfiles, y
por otro lado permite a los usuarios encontrar otras personas que comparten aficiones o

gustos similares.

4 — Contenido:

Las redes sociales permiten a los usuarios conocer diferentes contenidos: mensajes de
texto, fotografias, audio, video... Normalmente la informaciéon se organiza en orden
descendente, de modo que el Gltimo mensaje o la dltima informacidn aparezca el principio.
Ademas, otra caracteristica importante de las redes sociales, es que todo el contenido se

publica en tiempo real, y se hace visible al instante.

5 — Conversaciones y comentarios:

Con cada nuevo contenido publicado por un usuario, el resto de la comunidad puede
participar aportando su propia opinion, abriendo paso a interesantes conversaciones en las
que todos pueden participar. De esta manera se complementa la informacion con nuevos

datos, o simplemente se invalida o se critica.

44



6 — Chats:

La mayoria de redes sociales permite conectarse a los usuarios a través de un chat, de
modo que las conversaciones se realizan en tiempo real entre los usuarios que en ese

mismo momento estan conectados.

7 — E-mail:

Los usuarios de una red social pueden comunicarse con otros a través del e-mail. La
propia red social suele enviar alertas por correo electronico cada vez que un miembro
menciona o etiqueta a otra persona que pertenece a la misma comunidad. Este hecho
permite a los usuarios conocer aun mas informacion de sus comparieros en referencia a si

mMismos.

ORTOGRAFIA

“Significa la forma de escribir correctamente las letras y signos de una lengua. Es
la estructura fundamental para que una sociedad se comunique de manera audiovisual, de
acuerdo a un conjunto normativo de simbolos escritos que le permiten identidad y
perdurabilidad”. (Gomez, 2007, pag. 5)

En la actualidad existen diversos programas que ayudan al momento de redactar un
documento, esto no justifica que la escritura no deba ser tomada de manera significativa en
nuestra sociedad, ya que la correcta escritura sigue siendo algo necesario para cada

individuo, en especial en la imagen profesional.

(Maria Del-Moral , Lourdes Villalustre, Maria Neira , 2017) “Define que la
transformacion tecnoldgica es més rapida, mas radical y profunda; todo estd en constante
evolucion a tal punto, que la sociedad debe de adaptarse a los cambios, pero lo mas comin
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es que los adolescentes diariamente cometen errores en la ortografia cortando palabras con

el fin de escribir mas rapido” pagl29.

La libertad de la escritura promueve la falta de interés por la buena ortografia y
comUnmente se encuentran con usuarios que escriben incorrectamente, lo grave no es la
forma de escritura que cada quien tenga sino que los nifios que estan en etapa de
adquisicion del lenguaje se encuentran expuestos a estos habitos de escritura poco

ortodoxos.

Antes, la mala ortografia era vista por los lectores como un problema social que
solo se resolvia mediante la buena lectura y el uso del diccionario. En la actualidad los
errores ortograficos se han vuelto algo comun, en particular para las nuevas generaciones

de telecomunicaciones, de la mensajeria instantanea.

Muchas veces para ahorrar espacios o tiempo se acortan las palabras como “porque” que pasa o
escribirse “xq” o “porq”, lo cual con el paso del tiempo se naturaliza dicha manera de escribir y se
le aplica a otros ambitos como por ejemplo en la realizacion de examenes o redaccion de
informacién, lo cual es un grave error en los jovenes. (Maria Del-Moral , Lourdes Villalustre,
Maria Neira , 2017, pag. 130)

La ortografia nace entonces como el conjunto de reglas y normas escritas mas completo para
entender como realizar una redaccion apropiada. Si bien estas reglas suelen parecer muchas veces
arbitrarias, tienen una gran razén de ser que es diferenciar distintos sonidos que en el lenguaje oral
se confunden y deben ser distinguidos porque se producen de un modo diverso. (Garcia, 2012, pag.
14)

Por otro lado, la ortografia es lo que permite que uno pueda entender lo que otro escribe ya que si
no existieran estas reglas seria realmente imposible en muchos casos la comprension de algunas
palabras. Se considera que gran parte de la ortografia se aprende basicamente por la lectura

continuada de textos mas que por la memorizacion de cada regla. (Garcia, 2012, pag. 17)
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La ortografia como sistema de verificacion del lenguaje. Sus partes y elementos

“La correcta transmisién del Lenguaje tiene distintos niveles de verificacion,
teniendo por un lado un criterio Seméntico otro que es conocido como Pragmatico y por
ultimo un criterio Sintactico, que nos permite analizar propiamente al mensaje emitido, a
saberse”. (Rojas Pi de la Serra, S. M. (03 de 2009(

Semantico: Relativo puramente al significado del mensaje, siendo generalmente
relacionado a la correcta utilizacion del lenguaje.

Pragmatico: La respuesta que tiene el receptor del mensaje al recibir el mismo,
teniendo en cuenta la correcta utilizacion del Lenguaje, su interpretacion y el contexto del

mismo.

Sintactico: La utilizacion ordenada de las palabras dentro de un mensaje,
analizando la estructura del mismo y el modo en que se combinan no solo las palabras,
sino también los Signos de Puntuacion, para poder dar un sentido univoco y no se libre a

varias interpretaciones.

En este ultimo criterio es que encontramos enmarcado el concepto de Ortografia,
ya que es justamente las Convenciones y Reglamentos que se han fijado arbitrariamente
para un sistema de escritura perteneciente a un lenguaje determinado, por lo que es
comunmente conocidas estas reglas como Normas Ortogréaficas. Es importante sefialar que
la ortografia no es siempre estatica sino que todos los idiomas actualizan permanentemente

sus reglas incluyendo palabras y modismos nuevos del lenguaje.

La historia de la ortografia y su relevancia en la construccién del lenguaje

Como todo, la ortografia también tiene su historia. Cada uno de los idiomas mas

importantes y hablados del mundo tiene una academia o institucion aceptada para
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establecer las reglas de uso del idioma. En el caso del lenguaje espafiol y las versiones
castellanas.

Podemos decir que las primeras reglas y normas ortograficas fueron dadas a
conocer en el afio 1727, con la difusion de las mismas por parte de la Real Academia
Espafiola, a poco tiempo de haber sido fundada esta institucion, dejando de lado las
falencias que tenian adaptar estos signos a las Pronunciaciones Orales, o bien a lo relativo
a la Etimologia de la Palabra, lo que llevaba a una libre interpretacion y a veces hasta
distintos criterios para poder interpretar el mensaje, con un desfasaje entre emisor y

receptor.

Su principal asentamiento se dio en el afio 1854, con la publicacion de La
Ortografia de la Lengua Castellana, teniendo muy pocas modificaciones desde entonces,
contando con adaptaciones etimoldgicas y fonoldgicas, ya que las letras pueden
representar graficamente fonemas idénticos en algunos ejemplos, diferenciandose de la
fonética, pero no por ello dejando de lado la conservacion de caracteres de una misma

fonética, como en el caso de la B y V, por ejemplo.

La Real Academia Espafiola realiza un trabajo permanente de re-acomodacién de
las nuevas reglas o modismos que pueden surgir, muchas veces incluyendo nuevas formas
que se empiezan a dar espontaneamente, se vuelven masivas y se deben tener en cuenta
como formas del lenguaje. Estas nuevas formas al tiempo de ser aceptadas por la Real

Academia Espafiola se transforman en versiones oficiales del lenguaje.

Como ejemplos de reglas ortograficas podemos destacar la admisién de una tilde en las
letras vocales (A, E, I, O, U) para poder indicar silabas acentuadas, o la inclusiéon de una
diéresis para indicar la sonoridad de la letra U en las silabas Gui y GueE
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La ortografia como causa del retraso académico

En la sociedad en la que estamos inmersos existen diferentes problemas de aprendizaje
que causan el retraso escolar, entre ellos: la ortografia, aunque parezca un tema sin
importancia tiene mucha validez pues no se esta ensefiando como debe ser el uso aplicable
de la reglas ortogréaficas y esto conlleva a la escasa participacion de los estudiantes en
diferentes eventos, y no sélo aquello si no que se estd formando profesionales con esta

problematica.

Causas de una mala ortografia.

Tener una buena ortografia es un reto de todas las personas que quieren dominar bien el
arte de escribir, puesto que ésta es una técnica que consiste en poner (12) “Gramatica de la
lengua castellana” 2005 pag. 12 .24 directamente en un soporte estable los actos

comunicativos. La escritura no se reproduce, sino que evoca la lengua hablada.

Esto indica que hay que pronunciar bien para poder usar en la escritura los fonemas
correctos; pero en muchos casos, la pronunciacion es deficiente porque se dice: que habra

una “esposicion” en lugar de una “exposicion”.

Los que pronunciamos igual s y z tendemos a confundir “tasa” con “taza”. Se dice que
las faltas de ortografia se producen por negligencia o ignorancia. Las cosas son mas
complejas. Ciertamente no tener lo que llaman «buena ortografia» puede interpretarse
como ignorancia, es decir, falta de familiaridad con los c6digos, con frecuencia arbitrarios,

del lenguaje académico.

La mayoria de seres humanos tiene una ortografia deficiente porque no han ejercitado

de modo permanente la lectura ni su propio trabajo escrito y cuando se les pregunta
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¢cuantos libros han leido en su vida?, se puede verificar que no tienen habito de lectura, y

por consiguiente, no tienen buena ortografia.

Faltas ortograficas mas comunes

Escribir un texto con una o varias faltas ortograficas puede significar muchas cosas,
desde poco nivel cultural hasta la propia dejadez en el correcto uso del lenguaje. Sea cual
sea el motivo, el hecho de cometer faltas ortograficas produce una sensacion desagradable

en el lector.

Aunque las faltas mas cometidas por los espafioles a la hora de escribir son las tildes,
existen muchas otras, que su frecuente mal uso, producen dudas a la hora de utilizarlas.
Las mas frecuentes de los estudiantes en la actualidad son “Haber” y “a ver” errores muy
comunes en las redes sociales. Aunque ambas se pronuncian de la misma forma, deben

distinguirse adecuadamente en la escritura.

Segun el diccionario de la RAE, Real Academia Espafiola, «a ver» se utiliza en tono
interrogativo, para solicitar al interlocutor que nos deje ver o comprobar algo, también
como expectacion o interés por saber algo, para llamar la atencion del interlocutor antes de
preguntarle, para pedirle u ordenarle algo, en sustitucion de «claro» o «naturalmente» y
delante de una oracién que expresa expectacion, curiosidad o interés, a veces en forma de

reto; bien temor o sospecha; bien deseo o mandar.

Mientras que «haber» se utiliza como auxiliar del propio verbo «haber» y como sustantivo,
como conjunto de bienes o caudales de una persona

G‘Hay”’ “ahl’” y “iay!”
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En estos casos, la RAE explica que cuando el verbo «haber» se emplea para indicar la
presencia de personas 0 cosas, se utiliza solamente en tercera persona del singular: «Hay».
Mientras que «ahi» indica adverbio que significa: en ese lugar, a ese lugar, en esto o en
eso, Y, «jAy» se utiliza como interjeccion que significa unestado de animo: dolor,
sorpresa, pena, temor, amenaza 0 Suspiro.

«Halla», «haya», «aya» y «alla»

La institucién espafiola advierte que la palabra «haya» se puede utilizar como verbo o
sustantivo. Su utilizacion como verbo corresponde a la primera o tercera persona del
singular del presente de subjuntivo del verbo «haber», mientras como sustantivo, la

palabra «haya» representa un tipo de arbol.

La palabra «halla» también es un verbo, concretamente la tercera persona del
singular del presente de indicativo, o la segunda persona del singular del imperativo,

del verbo «hallar», que significa «encontrar».

Por otra parte, la RAE indica que la utilizacién de la palabra «aya» se debe usar
Unicamente para designar a «la mujer encargada en una casa del cuidado y educacion de
los nifios o jovenes». y finalmente, «alla», es un adverbio que designa la ubicacion del

referente.

“Yendo” y “llendo”

En esta ocasion las palabras “yendo” y “llendo”, no son palabras que se pronuncian de
la misma forma pero significan cosas diferentes, sino que «llendo» no existe en nuestro
idioma. Es una de esas palabras, que tal como se dijo al principio, su frecuente mal uso ha
derivado en costumbre y aceptacion. Lo correcto siempre es escribir «yendo»

como gerundio del verbo «ir».
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Uno de los errores mas comunes de la lengua. Segun el Diccionario de la RAE, el
primero es el participio del verbo «hacer», mientras que el segundo la primera persona del
presente de indicativo de «echar». ElI hecho de confundir los dos verbos es un uso muy
frecuente gque se convierte en un error gramatical muy grave.

«Valla», «vaya» y «baya»

La primera es una linea de estacas utilizada para vallar un lugar, de ahi su
nombre. «Vaya» es una interjeccion que se emplea en oraciones exclamativas que también

corresponde con el verbo «ir», mientras que «baya» es un tipo de fruto.

Errores ortograficos en anuncios publicitarios ¢estrategia o error?

Los errores ortograficos en anuncios publicitarios pueden significarse dos cosas, un

grave error o una estrategia para atraer clientes jAprendamos mas!

Burlas, seflalamiento, insultos.

El resultado de cometer alguna falta ortografica. Y es que como humanos podemos errar o
cometer un error de tipeo, pero cuando se trata de un anuncio publicitario es casi un delito

¢Por que?

Porque se supone que antes de colocarlo para que las personas los vean, tienes que
asegurarte de que esté perfecto. Y aunque se pueden perdonar una “s” de mas o su

ausencia jHay errores imperdonables!

LA MALA ORTOGRAFIA UNA ENFERMEDAD VIRTUAL

Antes, la mala ortografia era vista por los lectores como un problema social que sélo se

resolvia mediante buena lectura y uso del diccionario. Hoy en dia los errores ortograficos
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se han vuelto algo comdn, en particular para las nuevas generaciones de las

telecomunicaciones, de la mensajeria instantanea.

Mientras algunos jovenes lo hacen por diversion, otros se confunden al ver multiples
formas de escribir una palabra, y algunos simplemente no muestran interés por saber la

forma correcta, sélo lo escribe como se pronuncia.

Los jovenes se defienden. Al ser consultados mediante Facebook sobre el
conocimiento y la importancia que le dan al uso de la ortografia y del
vocabulario, estudiantes universitarios coincidieron en decir que “la mala ortografia” solo
constituye un cédigo juvenil y que no representa su verdadera forma de comunicarse. Ellos
aseguran que sélo entre los grupos juveniles utilizaban este método de la mala ortografia

como idioma comdun.

Kleber Garcia de 22 afos y estudiante del Octavo Semestre de comunicacion Social
Expreso que al momento de chatear y establecer comunicacion, bien sea por Facebook,
Twitter Instaran utiliza la manera incorrecta como una costumbre , ya que hoy en ella

actualidad todos los que tienen una cuenta en redes sociales lo hacen por diversion

Es de resaltar que estudios internacionales reflejaron que un tercio de los jovenes no se
preocupa por la ortografia ni les genera criticas las abreviaciones y los errores gramaticales

comunes en los mensajes de texto y conversaciones en las paginas de redes sociale
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Errores mas comunes
Reemplazo de letras
Como una forma rapida de escribir se ha optado por sustituir letras como la “q” por la

“k” para evitarse la “u” intermedia, aunque en ocasiones, es sélo por estilo como el

reemplazo de la “s” por la “z”.

2. Uso de mayusculas y minusculas

Es frecuente observar el uso de mayusculas y minusculas indiscriminadamente,
mezclandolas sin respetar las reglas, ya sea en nombres o en frases completas. Para

muchos, es una forma divertida de escribir e identificarse, para otros es un dolor de cabeza.

3.  Sin acentos

Lo mas comun es la falta de acentos, son nulos en las redes sociales, ya sea para
busquedas, nombres, mensajes o cualquier otra funcion, se ha suprimido su uso lo que

puede ocasionar una lectura dificil o equivocada.

La mala ortografia. un tema para el debate.

Para muchas personas la buena ortografia no ha sido nunca una prioridad. No hay mas
que darse una vuelta por las redes sociales para sufrir la ligereza con la que algunos
muestran al gran mundo sus deficiencias linglisticas. Algo sorprendente, pues las redes

sociales son, antes que nada, palabra escrita.
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Para compartir en el muro de Facebook deseos, frustraciones o reflexiones mediante
videos o iméagenes, pero la gran herramienta en Internet es, sin duda, la escritura. Y si esta
es llamativamente erronea, el lector podria desviar su atencidn del contenido para centrarse

en su agramaticalidad

Los errores ortograficos mas insolitos en publicaciones.

Leer comentarios, criticas y opiniones sobre temas de coyuntura muy alturadas y que
dejan un gran aporte para todos los internautas. De hecho, la plataforma se ha convertido

en una red para tener una expresion libremente sobre distintos temas de interés publico.

Sin embargo, muchos usan la red para publicar comentarios sin sentido, intentar crear
polémica con temas descabellas, entre otros insolitos post. Pero, por la libertad de la

plataforma, se los respeta.

Pero, ¢qué pasa cuando muchas de estas publicaciones encima de insolitas
contienen numMerosos errores ortograficos? Aunque no lo creas se
vuelven viral, obviamente no por el contenido, sino por las palabras o letras usadas para

expresarlo.

Y es muchos usuarios parecen creer que escribir mal esta de moda en Facebook. Es mas,
no es raro encontrar comentarios donde los internautas cambian las letras, al parecer,

intencionalmente para mostrar un comentario mas ‘cool’

La mala ortografia de los usuarios llegé preocupar al mismo Mark Zuckerberg, tanto
que en abril de este afio anunci6 que su compafiia cerraria las cuentas de los internautas

que cometan faltas de ortografia.
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El lenguaje escrito

Lucia (2012)” define a la escritura como “una tecnologia que permite dejar huella del

pasado, que permite preservar, mas alla de la memoria, lo que tiene de inmediato la voz”

(p.14).

Con las gigantescas transformaciones que ha tenido la escritura en las tres Gltimas décadas,
impulsadas por las nuevas tecnologias digitales de informacion y comunicacion, podemos

esperar ver una serie de cambios consecuentes en la cultura, a nivel global.

Fundamentalmente, la escritura en la actualidad se realiza a traves de ordenadores. Este
tipo de comunicacion escrita se denomina comunmente en lingiiistica como ‘“‘escritura
digital” o “escritura electronica”. Van Waes, Leijten y Neuwirth (2006) sefalan que la

técnica de escritura digital se basa en utilizar un teclado.

Esta aclaracion da cuenta de una de las partes fundamentales de la herramienta de
inscripcion informatica, precisamente aquella que pone en relacion al redactor con una

serie de acciones fisicas, de movimientos de su cuerpo, por ejemplo, de sus dedos. !

Pero ademas de una nueva forma de producir, editar, publicar y difundir los escritos que
implica la escritura electrénica, también nos encontramos frente a un nuevo tipo de texto,

diferente al texto impreso tradicional, que fue definido por una serie de linguistas como

Ademas, el hipertexto tiene un potencial de accion dinamico, a diferencia del texto
impreso comun, que es mas fijo. En el caso del hipertexto, entre otras acciones, el usuario
puede recibir distintas respuestas. Niesten y Sussex (2006) agregan sobre este punto que
una web tiene un carécter dual, es una pagina y una pantalla al mismo tiempo y en todos

los casos constituye una interface dinamica e interactiva en la cual participan los usuarios
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Esta nueva forma de textualidad, naturalmente, conserva aspectos propios de la
escritura tradicional. Por ejemplo, Pérez Sabater (2012) sefiala que la escritura en
Facebook es asincronica, en el sentido de que un usuario publica un mensaje en un
momento y luego, en otro punto diferido en el tiempo, otro usuario puede leerlo y
responderle. Este rasgo es comln a toda escritura y sabemos que es uno de los puntos

esenciales que la diferencia de la oralidad.

Asimismo la escritura en Facebook comparte con otros sistemas de escritura la
caracteristica de que muchos de sus mensajes -y en particular las actualizaciones de estado
gque componen nuestro corpus-, pueden editarse, corregirse, ain después de publicados. La
publicacion, en el caso de las reediciones de estos mensajes, también se actualiza en la

medida en que los usuarios van realizando cambios.

Por Gltimo, uno de los rasgos mas visibles en una escritura digital como la que se
presenta en Facebook, es que el componente fonico, la oralidad, es la principal fuente de
representacion de la escritura. En este contexto los usuarios intentan remedar la distancia
que separa su escritura de la oralidad mediante distintos recursos semidticos, tales como

los emoticonos.

Una de las funciones comunicativas fundamentales de los emoticonos es la emotiva, en
el sentido que establece Jakobson (1975); es decir, expresar emociones 0 sentimientos
internos como enojo, risa, llanto, etc. Estos signos, que en la comunicacion serian
expresados, por ejemplo, por medio de gestos faciales, se expresan en la escritura
electronica a través de los emoticonos, por ejemplo, pero también mediante otros signos
auxiliares que la mayoria de las veces no pertenecen al cédigo estandar de escritura de la

lengua.

Otros de los aspectos propios de la oralidad, que la escritura electronica en redes sociales

pretende representar, es el aspecto de la temporalidad inmediata del habla. Toda una serie de
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recursos semidticos complejos son utilizados para esto pero, sobre todo, el predominio de un
registro coloquial. Ademas, son comunes los juegos e invenciones de nuevas palabras, propios de

los intercambios verbales cara a cara, como destaca Niesten y Sussex (2006).

Tal vez la escritura electronica en redes sociales manifieste este rasgo de procurar
“representar” la oralidad, de una forma que ninguna otra escritura electronica (por

ejemplo, los correos electronicos).

La norma ortografica de la rae. Estructura, alcances e influencias.

En su ultima ortografia publicada, la Real Academia Espafiola auno sus esfuerzos por
primera vez con la Asociacion de Academias de la Lengua Espafiola para ofrecer al
publico una normativa sobre la escritura que represente a los diversos paises
hispanohablantes del mundo. A raiz de esto, la ortografia del espafiol establecida por la
RAE y ASALE (2010) incluye a las diversas variantes del espafiol escrito en la América
hispanohablante. De hecho, uno de los objetivos declarados de la obra es promover “la

unidad del idioma” a través del fomento de una escritura correcta

Por lo tanto, la ortografia es una obra que define y regula la norma estandar para todas las variantes
escritas dentro del mundo hispanohablante, con el fin de facilitar la comunicacion escrita entre los
hablantes, a partir de mantener una unidad lingistica. De este modo, la funcién de la ortografia es
garantizar y facilitar la comunicacién escrita entre los usuarios de una lengua mediante el

establecimiento de un cddigo comun para su presentacion grafica (RAE, 2010, p.15).

La ortografia del espafiol tiene unas caracteristicas peculiares que tienen que ver con
como se ha constituido este sistema en el largo proceso de evolucion de la lengua desde el
latin hasta las lenguas romances. Se trata fundamentalmente de una escritura alfabética, en
la cual “los signos graficos representan cada uno de los sonidos distintivos minimos —
denominados técnicamente “fonemas”- con los que se articula la lengua oral” (RAE y

ASALE, 2010, p.4). De modo que el sistema de escritura esta formado por grafemas, las
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unidades graficas minimas y, en una lengua alfabética como el espafiol, el grafema

representa al fonema.

Sobre el aspecto de su organizacion interna, la Ortografia esta dividida en una serie de
subsistemas ortograficos (RAE y ASALE, 2010, p. 41), a través de los cuales

procederemos a clasificar los errores encontrados en el corpus:

1. Letras

2. Signos diacriticos (tilde y diéresis)
3. Signos de puntuacion

4. Mayusculas y minusculas

5. Espacio en blanco

6. Abreviaturas, siglas, simbolos

7. Signos auxiliares (guion, barra, apéstrofe, asterisco, etc.

Antecedentes del estudio de la ortografia

El sistema ortografico tiene una importancia medular dentro de un idioma, entre
otras razones, porque posee el caracter de normalizador y fijador de la lengua; es un
instrumento esencial de cohesion y unidad del espafiol. Ademas, permite establecer una
secuencia  historica en la formacién de un idioma. En los planos social y personal, el
dominio de las convenciones ortogréficas facilita la comunicacién eficaz de los mensajes
al eliminar ambiguedades semanticas, lIéxicas y sintacticas; una buena ortografia mejora la

comprension entre lectores y escritores.

Debido a lo anterior, el dominio de la ortografia es una habilidad muy apreciada en
la comunicacion; un bajo nivel ortogréafico implica un bajo nivel de formacién y cultura de

un individuo, y como tal, es un indicador que va asociado a la valoracion de su vida
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académica, profesional y laboral de las personas. En otro sentido, Carratala (1997) “sefiala
que la palabra escrita es, ante todo, una imagen visual, y cualquier alteracion de su
ortografia encuentra el rechazo de la inmensa mayoria de las personas alfabetizadas, que,
como usuarias de la lengua escrita, aceptan la arbitrariedad de la ortografia precisamente

por su validez colectiva”.

( Charles Bally 2014 . pag 17) sefala que la ortografia no es s6lo una forma de la presion social;
es, ante todo, una necesidad impuesta por el ojo lector que, privado de los recursos musicales de la
palabra viva, exige que cada palabra se presente como una imagen ideogréafica. Teniendo presentes
las consideraciones relacionadas con la importancia de la ortografia mencionada en este capitulo,
asi como el sefialamiento de que la ortografia es s6lo uno de los elementos de la composicién
escrita mencionado en la introduccion, en este capitulo se revisan documentos referentes a dos

lineas de investigacion

Para evaluar la ortografia de los estudiantes en pruebas de gran escala. La segunda, para
conocer investigaciones relacionadas con el estudio de la ortografia en Espafiol y saber
cémo se ha evaluado, qué aspectos de ella se han investigado, qué aportaciones se han
obtenido y a qué conclusiones se han llegado. El capitulo termina con un pequefio
apartado, en el cual se define el concepto de error ortografico y la importancia que tiene
para usarlo desde el punto de vista pedagdgico, asi como para describir ciertas
caracteristicas del funcionamiento de una lengua en general y en ciertas poblaciones en lo

particular.

El respeto hacia el interlocutor

El precio de escribir con faltas de ortografia es muy elevado. Por ejemplo, el
seleccionador de recursos humanos de una empresa puede descartar el curriculum de un

candidato porque contiene un fallo gramatical. Y es que, un error ortografico muestra poca
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También existen recursos sencillos para resolver cualquier duda sobre el significado de
una palabra o sobre cdmo se escribe un término determinado. Buscar dicha palabra en el
diccionario es una fantastica medida para salir de dudas y profundizar en el conocimiento

del uso del lenguaje de un modo pedagdgico

2.1.2.. Marco referencial sobre la prloblematica investigada

2.1.2.1 Antecedentes investigativos

(Lascano, 2017), Autor: “Nancy cristina escobar Lazcano; titulo: “el uso del
Facebook y el deterioro de la ortografia de los estudiantes de la unidad educativa Eloy

Alfaro delgado del canton Ambato”.

Segun el autor este trabajo de investigacion considera que La tecnologia cada vez avanza y trae
para ello mejoras continuas, permite que mas personas se relacionen con las llamadas redes
sociales y esto ha facilitado que desde un ordenador tecnolégico cualquiera, pueda interactuar con
una o varias personas a la vez por medio del chat, sin embargo, en muchos de los casos no existen
un contacto directo lo que impide una relacién interpersonal, lo que genera que al momento de
chatear se escriba de forma incorrecta, se abrevie palabras que no deben abreviarse, que inicien una

oracion sin mayuscula, entre otros.

La presente investigacion enfoca una problematica actual, segun el uso cada vez
maés frecuente de la tecnologia que es el deterioro de la ortografia en algunos estudiantes
de la Unidad Educativa Eloy Alfaro Delgado, esto se debe al uso constante de redes

sociales, en las que los usuarios, no ven necesario el uso de reglas ortograficas.

Segun el estudio realizado la gran mayoria de los estudiantes entre los 12 y 18 afios
de edad utilizan la red social denominada Facebook, ya que a través de esta pueden
relacionarse entre sus pares, subir informacion, comunicarse, entre otros, sin embargo el

uso constante de esta red, la que permite que se reproduzca textos sin tomar en
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consideracién las reglas ortograficas; ha producido que los estudiantes presenten sus
tareas, trabajos, deberes, examenes con diferentes faltas ortogréficas, repercutiendo en su

nivel académico.

(Cabrera, 2015), “Marilyn Sobeida Cevallos Cabrera; Titulo: Analisis de la
influencia de la red social Facebook en la aplicacion correcta de la ortografia en la
escritura entre los adolescentes del Colegio Nacional Francisco de Orellana del canton

Guayaquil”.

De acuerdo a este estudio se evidencia que la ortografia se ve afectada por el uso
desmedido de esta red social. En el siglo XXI la comunicacién se ha vuelto mas facil y

rapida para quienes necesitan comunicarse con sus seres queridos y amigos.

Si bien es cierto las redes sociales han abierto un sinnumero de posibilidades,
también se debe considerar que esto ha provocado que los jévenes se vean expuestos a las
variaciones de costumbres que se ven reflejadas en estos medios de comunicacion;
especialmente, si hablamos del uso de la escritura. La falta de tiempo hace que las
personas se vean obligadas a abreviar las palabras, pero esto, puede conllevar a situaciones
de baja carencia en conocimiento. Sin embargo, la sociedad utiliza este tipo de expresion

para mostrarse originales entre su entorno social.

Las nuevas redes sociales, como: Hi5, Messenger, My Space, Facebook, etc, deben
ser analizadas, para conocer su influencia directa en los jovenes de las universidades. La
idea es mostrar por qué estas redes atrapan la atencién de los jovenes, de una manera tan
rapida, que hasta se olvidan de quien estd a su lado, y no usan los signos ortogréaficos
adecuados, no respetan signos de puntuacion y cdmo esto ha dado lugar a un nuevo
lenguaje virtual. Estas redes se han convertido en una forma méas de comunicacién, porque

estas paginas son visitadas diariamente.
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También es importante conocer con qué propoésito fueron creadas estas paginas, y
coémo estas redes atrapan al usuario de una manera persuasiva. Se hard un analisis del
comportamiento juvenil, revisando documentos afines al tema, también realizando
entrevistas, para saber qué piensan los jovenes respecto al tema, cuales son sus
comportamientos inmediatos luego de haber interactuado en estas redes, qué de bueno

tiene, que aspecto positivo encontraron en ello, qué cambiarian.

Y por ultimo se dara un enfoque hacia la tecnicidad, y de como ésta se ha venido
vinculando estrechamente con la comunicacién, contando la historia de coémo aparecieron

las redes sociales en el Internet.

(Hernandez, 2015); “Autora: Melisa Gonzalez Hernandez; Titulo: Las Redes Sociales y su
Incidencia en la Forma en que los Jovenes se Comunican y Utilizan la Lengua: Perspectiva

de los Docentes de Lenguaje y Comunicacion”.

Internet, a través de la aplicacion de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, puede generar diversos beneficios para enfrentar mejor un mundo globalizado.
Sin embargo, también es posible que el cibernauta pueda navegar en completa libertad,
transgrediendo normas de privacidad e inclusive creando y transmitiendo contenido

grosero o violento.

Por tanto, existen multiples finalidades, sobre todo en lo que respecta a un
elemento fundamental de la web, las redes sociales. En nuestro pais, el uso de estas
plataformas involucra a gran cantidad de usuarios, principalmente jovenes, porque para
ellos aprender de la web forma parte de un contexto familiar que los configura como

nativos digitales.

Esto ha provocado un cambio sociocultural a nivel familiar e individual, sobre todo
en lo que respecta a su relacién con los inmigrantes digitales porque cada dia la forma de

la escritura va empeorando masivamente.
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Crisis que repercute en la educacién y en como la escuela asume su rol en este
nuevo escenario. Es por ello que es necesario conocer cuales son los significados que los

docentes de Lenguaje y Comunicacion

El uno de la tecnologia y su incidencia en forma en que los jovenes se comunican
y utilizan la lengua, ademas del rol que los educadores le asignan a la educacién escolar

respecto a la orientacion y utilizacion de estas tecnologias.

La mala ortografia cada dia estd perjudicando a los jovenes a nivel global, ya que
las redes sociales es un espacio donde pueden expresar sus sentimientos, emociones,

anécdotas y vivencia sin que nadie le corrija la ortografia.

Segun las experiencias y situaciones que diariamente vemos, vivimos y experimentamos,
nos hemos dado cuenta que la mala ortografia se ha vuelto una forma de facilitar el modo
de escribir y expresarnos con palabras o con malas expresiones, la manera en que nos
expresamos al momento de escribir es una imagen directa de lo que una persona puede

representar
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2.1.2.2. Categorias de analisis

NUEVOS
LENGUAJES
Y CODIGOS A
EN LA ORTOGRAFIA
COMO
REDES SISTEMA DE

VERIFICACION
DE LENGUAJE

ORIGEN DE
LAS REDES
SOCIALES

ORIGEN DE
LA
ORTOGRAFIA

PARTES Y
ELEMENTOS DE
LA
ORTOGRAFIA

ESTRUCTURA
FAMILIAR

Variable independiente Variable dependiente

2.1.3 POSTURA TEORICA

“Las redes sociales permiten a las personas puedan  persuadir y motivar a
comportamientos diferentes y a realizar actividades diferentes al interactuar influyendo

directamente en el desarrollo de las actividades de los miembros”. Wellman 2010.

Concuerdo con el autor Wellman porque para mi las redes sociales en la actualidad
pose la garantia que un contenido Ilegue a un gran numero de personas de forma facil y
directa. Existen cantidad de videos o fotografias que se han hecho increiblemente
conocidos gracias a clics en compartir y expresar todas las anécdotas y vivencias vividas
diarias.

Una de las ventajas de la era digital es la gran facilidad que nos da para contactarnos con

todas aquellas personas que estan lejos de una manera rapida y sin interrupcién alguna.

65



2.2. Hipdtesis

2.2.1. Hipotesis general.

El uso indebido de la red social Facebook y la utilizacion excesiva de la tecnologia

es una de las causa de la mala ortografia de los estudiantes de comunicacion social.

2.2.2. Subhipotesis o derivadas

Si se demuestra el impacto que tiene Facebook en la formacion académica tiende a mejorar

en los adolescentes,

Al explicar los aspectos que generan el uso incorrecto de la ortografia en los jovenes

cibernautas se cambiara su accionar.

Si se realizan campafas se concienciara el uso correcto de la ortografia a través de las

redes sociales.

2.3.3. Variables

Variable independiente

Red social Facebook

Variable dependiente

Ortografia

66



CAPITULO III.-

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

3.1. RESULTADOS OBTENIDOS EN LA INVESTIGACION.

3.1.1. Pruebas estadisticas aplicadas.

Segun los datos obtenidos en la muestra de 116 personas de los cuales 12 que

corresponden al rango de edades entre 21 y 50 afios, a través de las encuestas se concluye

que existe un 100% de interés por parte de la poblacion en que se determine la influencia

de la red social Facebook en la aplicacion de la ortografia de los estudiantes de la carrera

de Comunicacién Social de la Universidad Técnica de Babahoyo 2017.

Tabla # 2: Poblacion y Muestra

INVOLUCRADOS POBLACION MUESTRA
Estudiantes 160 104
Docentes 16 11
Autoridad 1 1
Total 177 116
3.1.2. Andlisis e Interpretacion de Datos

Encuestas dirigidas a los docentes de la Escuela

1).- ¢Existe uso excesivo de la red social de Facebook?

Tabla#1

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 12 75

De acuerdo 4 25

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0

En desacuerdo 0 0

Totalmente en desacuerdo 0 0

Total 16 100
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Grafico# 1

Uso excesivo del facebook

 Totalmente de acuerdo  De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo = En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

259 0%-~9% 0%

Autora: Paola Avila
Fuente: Elaboracidn propia

Andlisis

De la investigacion realizada, el cien por ciento esta de acuerdo que existe uso excesivo de

la red social de Facebook
Interpretacion

Existe uso excesivo de la red social de Facebook en la Institucion.

2. Encuestas dirigidas a los estudiantes de la Escuela

¢ EXxiste uso excesivo de la red social de Facebook?

Tabla # 2

Respuesta Frecuencia |Porcentaje
Totalmente de acuerdo 34 40

De acuerdo 26 35

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 24 15

En desacuerdo 20 10
Totalmente en desacuerdo 0 0

Total 104 100

Grafico # 2
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Uso de redes sociales

Totalmente de acuerdo De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo I En desacuerdo

H Totalmente en desacuerdo

10% ~0%
o __40%
15% _/—\i ‘V

359% )=

Anadlisis

De la investigacion realizada, el 75% manifiesta que si existe uso excesivo de la red social

de Facebook, mientras que un 15% dice que no esta de acuerdo ni en desacuerdo y un 10%

esta en desacuerdo.

Interpretacion

Existe uso excesivo de la red social de Facebook en la mayoria de los estudiantes.

Encuestas dirigidas a la autoridad de la escuela de Comunicacién Social

3).- ¢Se controla el uso de las redes sociales de los estudiantes?

Tabla # 3

Respuesta Frecuencia |Porcentaje
Totalmente de acuerdo 0 0

De acuerdo 0 0

Ni de acuerdo ni en desacuerdo |Q 0

En desacuerdo 1 100
Totalmente en desacuerdo 0 0

Total 1 100
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Control del uso de redes sociales en la
Institucion

Totalmente de acuerdo De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo " En desacuerdo

W Totalmente en desacuerdo
@%

100% /

Anélisis
De la investigacion realizada, el cien por ciento manifiesta que no se controla el uso de las
redes sociales de los estudiantes.

Interpretacion

No se controla el uso de las redes sociales de los estudiantes

3.2. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones
3.2.1 Especificas
e Existe uso excesivo de la red social de Facebook en la mayoria de los estudiantes.
e La mayoria de estudiantes que utilizan excesivamente el Facebook, poseen mala
ortografia.

e No controlan el uso de las redes sociales a los estudiantes.
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e La mayoria de estudiantes le dedican tiempo a la formacion académica.

e Los estudiantes no escriben correctamente en el Facebook.

e La mayoria de estudiantes hacen conciencia de sus actividades académicas.

e No se realizan camparias de concienciacion sobre el uso de las redes sociales.
e Los estudiantes no escriben correctamente en las redes sociales.

e No existe un sistema de control de la mala ortografia en el Facebook.

e La mayoria de los textos que publican van con mala ortografia en el Facebook.

3.2.2 General

El uso indebido de la red social Facebook y la utilizacion excesiva de la tecnologia es una
de las causas de la creacion de habitos negativos y una mala ortografia evidenciada en los

estudiantes de comunicacion social.

Recomendaciones

Especificas

e Se debe reducir el uso de la red social de Facebook en los estudiantes.

e La mayoria de estudiantes que utilizan excesivamente el Facebook, deben mejorar
la ortografia.

e Hay que controlar en los estudiantes el uso de las redes sociales.

e Todos los estudiantes le deben dedicar tiempo a la formacion académica.

e Los estudiantes deben escribir correctamente en el Facebook.

e Todos los estudiantes deben hacer conciencia de sus actividades académicas.

e Se deben realizar campafias de concienciacion sobre el uso de las redes sociales.

e Los estudiantes deben escribir correctamente en las redes sociales.

e Debe existir un sistema de control de la mala ortografia en el Facebook.

e Los textos que publican en el Facebook no deben ser permitidos con mala

ortografia.
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General

Crear una campafia en medios de comunicacion para concienciar el uso adecuado de las
redes sociales por parte de los estudiantes acompafiado de charlas para orientar el uso
debido de la red social Facebook y la utilizacién de la tecnologia para evitar la mafia

ortografia de los estudiantes de comunicacién social.
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CAPITULO IV.

PROPUESTA TEORICA DE APLICACION

4.1. PROPUESTA DE APLICACION DE RESULTADO

4.1.1. Alternativas obtenidas

Al concluir la presente investigacion se evidencio varias alternativas que
coadyuvarian a la solucién de la problematica investigada, como es la de integrar un
programa de charlas para concienciar el uso adecuado de las redes sociales y la tecnologia

por parte de los estudiantes.

4.1.2. Alcance de la Alternativa

Con la puesta en marcha de la propuesta alternativa Programa de charlas para
concienciar el uso adecuado de las redes sociales y de la ortografia por parte de los
estudiantes, se evidencia el deseo de la Carrera de Comunicacion Social el deseo de
aplicar medidas preventivas para los estudiantes en el uso adecuado de las redes sociales

en especial de Facebook y de la tecnologia en general.

Con la realizacion de la presente propuesta se espera que los estudiantes sean
beneficiados y reciban el apoyo para mejorar sus condiciones de vida, seguridad y las
formas adecuadas de utilizar las redes sociales en beneficio individual, familiar y social,
necesarios para el buen vivir y la concientizacion de la poblacién.  Asi mismo, la
poblacion debe tener pleno conocimiento de los riesgos que mantienen encubierto las redes
sociales y la tecnologia al no tener cuidado de su buen uso, los mismos que los hacen

participar activamente dentro de la convivencia social en armonia con el entorno.
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4.1.3. Aspectos Basicos de la propuesta

4.1.3.1. Antecedentes

Una vez finalizada la investigacion se constatd que las redes sociales son un hecho
social sobre todo entre nuestros jovenes, ignorarlo seria poner una venda en los 0jos a
nuestra realidad social, como todo hecho novedoso tiene sus defensores y detractores, pero

poner puertas al campo parece una tarea imposible

Su implantacién alcanza una magnitud incuestionable que viene acrecentada sobre todo
por su extension e inclusion en los dispositivos moviles de ultima generacion
(smartphone), que ha hecho de las redes sociales todo un referente de comunicacion y
socializacion entre los jovenes. Nuestro deber como docentes es conocer estas redes
sociales y educar a nuestro alumnado en un uso adecuado y seguro. Siempre es bueno

saber las realidades (jaunque sean virtuales!) por las que se mueve nuestro alumnado

4.1.3.2. Justificacion

Las redes sociales son herramientas de comunicacion muy potentes, permiten ver e
insertar fotografias, videos y enviar mensajes entre usuarios. Todas estas funcionalidades
son muy atractivas para nuestro alumnado que muchas veces no repara en los

inconvenientes de este tipo de aplicaciones

Al igual gue otras herramientas y tecnologias, hemos de ser consecuentes en que los
estudiantes no dejaran de usar las redes sociales, pero con estrategias adecuadas y un buen
programa de concienciacion se podra colaborar en que tengan un uso mas adecuado y

seguro
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Sin ninguna intencion alarmista, s6lo como tema de reflexion y necesidad educativa
en el buen uso de estas herramientas se expone la siguiente propuesta que se considera
necesaria, factible y de mucha trascendencia e importancia para la juventud, familia y

sociedad en general.

4.2. OBJETIVOS

4.2.1. Objetivo general

Disefiar un programa de charlas para concienciar el uso adecuado de las redes sociales y de
la ortografia por parte de los estudiantes de Comunicacion Social.

4.2.2. Objetivos especificos

»  ldentificar los principales problemas de riesgos que enfrentan los estudiantes
al utilizar las redes sociales de Facebook y de la ortografia.

»  Determinar las estrategias y los contenidos a tratar de acuerdo a las

necesidades evidencias.

»  Disefiar el programa de charlas para concienciar el uso adecuado de las redes

sociales y de la ortografia por parte de los estudiantes.
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4.3. ESTRUCTURA GENERAL DE LA PROPUESTA

4.3.1. Titulo
Programa de charlas para concienciar el uso adecuado de las redes sociales y de la

ortografia por parte de los estudiantes.

4.3.2. Componentes

Primera charla.- Introduccion al tema

Objetivo.-

Analizar brevemente el tema y revivir casos de la vida real.

Participantes.-

Autoridades, docentes y estudiantes

Estrategias.-

Charlas magistrales, proyeccién de diapositivas, videos, dindmicas, e intercambio

de preguntas y respuestas.

Tiempo.-

Dos horas
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Desarrollo.-

“La mayoria de los chic@s a los que les cuentas los problemas con los que se
pueden encontrar en Internet piensan que eso no les va a pasar a ell@s, lo ven como algo
lejano o ajeno al uso que le dan a sus perfiles en redes sociales. Tras las charlas, muchos se
dan cuenta de que es necesario configurar de forma correcta la privacidad en sus perfiles

de redes sociales”.

¢ Qué deben mejorar en su privacidad en redes sociales? “Uno de los aspectos
mas importantes es el etiquetado de las fotos que suben constantemente a la Red. Se trata
de que todos tomen conciencia de la importancia de esta medida, porque si uno lo hace,

pero el resto no, las fotos van a estar al alcance de cualquiera”, seiala Cain.

El uso de las redes sociales no solo tiene un componente técnico, sino que también
tiene mucho que ver la madurez y el sentido comdn con el que nos movamos en ellas y, sin
embargo, los adolescentes “ven las redes sociales como un juego y no lo son. No se dan
cuenta, o al menos no tienen conciencia de que lo que pasa en la vida virtual

tiene repercusiones en su vida real”.

En su diagnostico, Cain Rodriguez indica que los peligros no solo vienen por el
mal uso de las redes sociales, sino que también debe tenerse muy en cuenta
la sobreexposicion a los dispositivos moviles (smartphones), la necesidad de inmediatez
que conlleva falta de reflexién y que “se creen todo lo que se dice en Internet” y, muy
especialmente, la falta de control a la hora de admitir contactos, ya sea en redes 0 en
grupos de Whatsapp, “no se dan cuenta de que le estdn dando su niimero de teléfono a

cualquiera”.

Con todo esto, ;Cuéles serian las tres claves para que los adolescentes
naveguen de forma segura en Internet? Para nuestro voluntario, éstas son: “Confiar mas
en los padres y comentarles los problemas o situaciones que se puedan dar en la Red;

conocer mejor las redes sociales, sus opciones de privacidad y tener muy claro que no
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deben ser el centro de sus vidas y, por altimo, aplicar el sentido comun y pensarse las

cosas dos veces antes de subir una foto o hacer un comentario en Internet”.

Confianza, seguridad y sentido comun, tres pilares en los que se apoya un uso
correcto de las TICs y que, en el caso de los adolescentes, se hace especialmente
importante por las caracteristicas de una edad complicada, en donde la necesidad de
pertenencia al grupo refuerza su autoestima y, en ocasiones, les lleva a cometer errores y a

sobreexponerse con las nuevas tecnologias.

Segunda charla.- La mala ortografia se ha convertido en una enfermedad en las redes

sociales

Objetivo.-

Concientizar la necesidad de mantener una buena ortografia para evitar la creacion

de vicios en la escritura.

Participantes.-

Autoridades, docentes y estudiantes

Estrategias.-

Charlas magistrales, proyeccion de diapositivas, videos, dindmicas, e intercambio

de preguntas y respuestas.

Tiempo.-

Dos horas

Desarrollo.-
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Antes, la mala ortografia era vista por los lectores como un problema social que
solo se resolvia mediante buena lectura y uso del diccionario. Hoy en dia los errores
ortograficos se han vuelto algo comun, en particular para las nuevas generaciones de las

telecomunicaciones, de la mensajeria instantanea.

Artistas y famosos en todo el mundo se han colocado en el ojo del huracan en las
redes sociales no sélo por su pésimo manejo de la ortografia, sino por su ignorancia en

temas historicos e incluso geogréaficos.

Un ejemplo fue la metida de pata de la ex Miss Universo venezolana Alicia
Machado, cuando pretendia mostrar un buen gesto al pedir una oracion en momentos en
que Corea del Norte y Corea del Sur amenazaban con entrar en conflicto bélico y escribid
“paz entre las Chinas*, lo que inmediatamente le valié un sin fin de burlas que la obligaron

a cerrar su cuenta de Twitter.

Sarango Vera, W. (10 de 2010). En este sentido, las redes sociales se han convertido en cémplices
de este fendmeno, pues las expresiones erradas se queda fijadas en los jovenes, especialmente sus

vicios de escritura. Lo peor de todo es que la mayoria ni siquiera lo considera un error; lo hace

({3 )

intencionalmente. Escriben con “k” o con “z” para sobresalir de los demas y darle un toque

“personal y divertido” a sus comentarios.

Y mientras unos jovenes lo hacen por diversion, otros se confunden al ver maltiples
formas de escribir una palabra, y algunos simplemente no muestran interés por saber la

forma correcta, sélo lo escribe como se pronuncia.

Los jovenes se defienden. Al ser consultados mediante Facebook sobre el
conocimiento y la importancia que le dan al uso de la ortografia y del
vocabulario, estudiantes universitarios coincidieron en decir que “la mala ortografia” solo

constituye un codigo juvenil y que no representa su verdadera forma de comunicarse. Ellos
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aseguran gue solo entre los grupos juveniles utilizaban este método de la mala ortografia

como idioma comun.

Luisa Matos, de 19 afios y estudiante de primer afio de mercadeo, manifesto que al
momento de chatear y establecer comunicacién, bien sea por Facebook o mensajes de
textos, utiliza la manera incorrecta porque forma parte de dialecto entre jovenes. Admite
que su error mas marcado es la sustitucion de la Q por la K . “Es que es mucho mas

rapido”, concluye tras reirse a carcajadas.

Es de resaltar que estudios internacionales reflejaron que un tercio de los jovenes
no se preocupa por la ortografia ni les genera criticas las abreviaciones y los errores
gramaticales comunes en los mensajes de texto y conversaciones en las paginas de redes

sociales.

Por la buena gramatica. Con el fin de recuperar la belleza y estética de nuestra
lengua, la Casa Editorial EI Tiempo, desarrolla una campafia para la correcta escritura del

espariol entre los usuarios de Twitter y Facebook.

Queremos que los usuarios de la pagina y de las redes sociales aprendan mas de
nuestra lengua y se apasionen por las reglas de ortografia de forma divertida y
manteniendo uno de los derechos de los humanos: el de la educacion”, manifesté Rafael

Santos, director de Publicaciones El Tiempo.

Jajaja y XD palabras méas populares en Facebook. Segun la compafiia argentina de
gestion de informacién Proia que realizo un anélisis estadistico a partir de una muestra de
términos utilizados por los jovenes en Facebook. Las palabras més utilizadas en Facebook
por jovenes de 15 a 21 afios son jajaja y XD. Sin duda dos recursos desenfadados que

abundan mucho en las redes sociales para mantener conversaciones distendidas. Segun el
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levantamiento jajaja, es lo que mas escriben los jovenes de habla hispana en Facebook,

con 11.567 repeticiones en las palabras analizadas.

La segunda “palabra” es XD (3.453 veces), un emoticono -secuencia de caracteres

que expresa una emocion-, en este caso una cara que rie.

Las claves

Errores mas comunes

Reemplazo de letras

Como una forma répida de escribir se ha optado por sustituir letras como la “q”

13

por la “k” para evitarse la “u” intermedia, aunque en ocasiones, es solo por estilo como el

[IP%2]
S

reemplazo de la “s” por la “z”.

2. Uso de mayusculas y minusculas
Es frecuente observar el uso de mayusculas y minusculas indiscriminadamente,

mezclandolas sin respetar las reglas, ya sea en nombres o en frases completas. Para

muchos, es una forma divertida de escribir e identificarse, para otros es un dolor de cabeza.

3. Sin acentos

Lo mas comdn es la falta de acentos, son nulos en las redes sociales, ya sea para
busquedas, nombres, mensajes o cualquier otra funcion, se ha suprimido su uso lo que

puede ocasionar una lectura dificil o equivocada. (Luciano, 2011)
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Tercera charla.- El acoso en linea

Objetivo.-

Demostrar las diferentes formas y riesgos a los que se exponen en materia de acoso
o cyberbullying y como prevenirlo.

Participantes.-

Autoridades, docentes y estudiantes

Estrategias.-

Charlas magistrales, proyeccién de diapositivas, videos, dindmicas, e intercambio

de preguntas y respuestas.

Tiempo.-

Dos horas

Desarrollo.-

El cyberbullying o acoso a través de Internet es un fendmeno que alarma a padres y
autoridades gubernamentales, ya que va en aumento, con el crecimiento de las redes
sociales y el tiempo, cada vez mayor, que dedican los nifios y adolescentes en estos

espacios.

Intimidacion, exclusion y maltrato son caras de un mismo problema. Personas que
reciben mensajes hirientes, intimidatorios y humillantes se envian a diario generando
miedo y dolor en las victimas y la diversion del acosador. Secretos descubiertos, rumores

falsos, reputaciones arruinadas, un hostigamiento continuo.
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Esta es quiza una de las principales peligros de las redes sociales que los padres
temen para sus hijos. Un problema que puede empezar en la escuela, como un juego entre
sus amigos pero que también puede involucrar a gente adulta que aprovecha la facilidad de

crear perfiles falsos en estas plataformas. (Salas, 2017)

Cuarta Charla.- Incitacion al odio

Objetivo.-

Determinar las vulnerabilidades y la incitacion al odio de que son victimas por las

redes sociales.

Participantes.-

Autoridades, docentes y estudiantes

Estrategias.-

Charlas magistrales, proyeccion de diapositivas, videos, dindmicas, e intercambio

de preguntas y respuestas.

Tiempo.-

Dos horas
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Desarrollo.-

Prejuicios, mensajes de odio, intolerancia y llamados a la violencia contra una
persona o grupos de personas a causa de su raza, religion, nacionalidad o ideas politicas, se
multiplican y amplifican también en las redes sociales aprovechando su caracteristica de

viralidad.

Los mensajes de odio no son exclusivos de los sitios de redes sociales, pero si
pueden ser usados y con mucha frecuencia para la difusion de expresiones discriminatorias
y discursos racistas hacia el otro, que es diferente. Los grupos sociales mas atacados son
los judios, catolicos, musulmanes, hinddes, homosexuales, mujeres, inmigrantes y las
minorias.

En mayo de 2010 Facebook se vio presionado a cerrar el grupo “Yo también odio a
los judios”, un espacio que promovia el aborrecer a un colectivo humano e incitaba a la
violencia en contra de esa comunidad. En YouTube a diario se suben videos de contenidos
agresivos y discriminatorios. Las redes también pueden ser entonces espacios en donde

pareciera mas facil organizar y juntar estos odios, haciéndolos mas visibles. (Salas, 2017)

Quinta charla.- Rechazos laborales y El phishing

Objetivo.-

Indicar las vulnerabilidades a la que se exponen los usuarios de las redes sociales

en cuanto al acceso laboral y a las estafas o engafios.

Participantes.-

Autoridades, docentes y estudiantes

Estrategias.-

Charlas magistrales, proyeccion de diapositivas, videos, dinamicas, e intercambio

de preguntas y respuestas.
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Tiempo.-

Dos horas

Desarrollo.-

Rechazos laborales

He aqui otro de los peligros de las redes sociales. Las oficinas de recursos humanos
estan cada vez mas atentas a las redes sociales y a lo que alli hacen o dicen sus futuros
empleados. Mucha gente, sin embargo, no toma en cuenta cobmo afectan las redes sociales
a su reputacion online. Los perfiles pueden ayudar a los reclutadores a conocer mejor a sus

aspirantes y restarles puntos.

El phishing

Este es uno de peligros de las redes sociales mas conocidos. Se trata de una
modalidad de fraude que se caracteriza porque el usuario es llevado al engafio haciéndole
revelar todos los datos de acceso de su cuenta mediante la invitacién a una pagina falsa
idéntica a | de una red social. Al hacer clic, el usuario creera por la apariencia tan parecida

que se trata de un sitio de confianza e iniciara sesion normalmente.

Una vez que los datos son obtenidos, la pagina re direccionara al sitio original y el usuario no se
habra dado cuenta hasta que su cuenta sea manipulada para fines fraudulentos como enviar spam a
sus contactos o convencerlos de instalar algiin programa malicioso, aprovechando su confianza. Su
informacion privada también puede ser vendida junto a la de otra miles de cuentas en el mercado
negro. (Salas, 2017)
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Sexta charla.- Malware, Problemas de privacidad y Pérdida de productividad

Objetivo.-

Indicar las vulnerabilidades a la que se exponen los usuarios de las redes sociales
en cuanto a las aplicaciones falsas, violaciones de su privacidad y a la reduccién de su
produccidn por distraccion de las redes sociales.

Participantes.-

Autoridades, docentes y estudiantes

Estrategias.-

Charlas magistrales, proyeccion de diapositivas, videos, dindmicas, e intercambio
de preguntas y respuestas.

Tiempo.-

Dos horas

Desarrollo.

Malware

Durante el 2010, Facebook y Twitter, las mas populares redes sociales han sido
precisamente las mas afectadas por violaciones de seguridad. El gusano Koobface fue una
de las primeras grandes amenazas para Facebook en 2008. Mediante comentarios en los
perfiles de sus victimas, los invitaba a ver un video mediante un enlace a una web que a su

vez le pedia instalar un codec para ver correctamente el sitio.

Ellos, imagenes divertidas o noticias sorprendentes, los usuarios son atraidos a caer en

estas trampas que terminan con sus cuentas infectadas.
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Otro de los peligros de las redes sociales se dio en Twitter con el uso de
acortadores para los enlaces ha sido aprovechado para campafias de spam vy
redireccionamiento a sitios de dudosa confiabilidad. Ademas, también existen aplicaciones
que ofrecen fascinantes caracteristicas que tientan a su instalacion, cuando en realidad

utilizan los permisos concedidos para mandar mas spam o robar datos privados.

Problemas de privacidad

“Para muchos, las redes sociales se han convertido en archivos diarios cargado con
riquisima informacion sobre sus vidas. Desde datos béasicos y de contacto, hasta
informacidn acerca de sus amigos, sus trabajos, aficiones, rutinas y actividades contadas en

fotos y comentarios”. (Sen, A. 2010)

Sin embargo, aunque nos han facilitado compartir parte de nuestra vida, también
inspiran temor y suspicacias sobre coémo son administrados esos datos sensibles. Facebook

desde su creacion ha generado debates inacabables sobre sus_limites de privacidad: el uso

de esta informacion para la publicidad y el facil acceso para las aplicaciones de terceros, el

indexado en sitios web externos y los derechos de propiedad y reproduccion.

Pérdida de productividad

Algunas personas no logran controlar el tiempo que pasan revisando sus redes
sociales, Ilegando incluso a interferir con otras actividades como el estudio y el trabajo. Es
cierto que a veces puede parecer mas facil escoger pasar un tiempo divertido y relajado
gue concentrase en actividades importantes, pero esto genera un problema porque se van
postergando. Por eso, son mas ahora las empresas que prohiben y bloguean su uso en las
oficinas y centros de ensefianza por considerar que distraen y bajan la productividad de sus
empleados. (Salas, 2017)
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Séptima charla.- Tips y consejos

Objetivo.-

Socializar sugerencias de prevencién y control de los riesgos que pueden ocasionar
las redes sociales.

Participantes.-

Autoridades, docentes y estudiantes

Estrategias.-

Charlas magistrales, proyeccion de diapositivas, videos, dindmicas, e intercambio

de preguntas y respuestas.

Tiempo.-

Dos horas

Desarrollo.-

Tips y consejos

Facebook tiene una herramienta de denuncia que permite que los usuarios reporten
material ofensivo. Ya se traten de fotos, un texto, un grupo, una persona, 0 una pagina,
cualquier miembro de la comunidad de la red social puede denunciarla usando el enlace

“reportar”

Te recomendamos ademas revisar nuestro articulo 7 configuraciones de privacidad

en Facebook.
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¢Sabias que?

Facebook forma parte de una amplia comunidad de seguridad en linea, La red
social colabora con un grupo de organizaciones y expertos dedicados a la seguridad en
Internet, llamado Safety Advisory Board (Consejo asesor de seguridad de Facebook), que
ofrece asesoramiento en materia de seguridad. Pertenecen a este consejo: Childnet
International, ConnectSafely, The Family Online Safety Institute, The National Network to
End Domestic Violence y WiredSafety.

Ademas, Facebook participa de la campafia “A Thin Line” de MTV,colaborando
también con un grupo de organizaciones de EE.UU. con el fin de combatir el acoso a

leshianas, gays, bisexuales y transexuales en internet.

Consejos para los padres

Los consejos para los padres son:

- Observar si hay algin cambio brusco en el comportamiento de los hijos;

- Estar mas al dia en redes sociales e internet para ganar su confianza;

- Navegar en internet con ellos y de manera amable irles advirtiendo los riesgos que
tienen;

- Poner reglas sobre el uso de redes, como no publicar fotos que identifiquen el
lugar adonde se encuentra, publicar nimeros de teléfonos, etc.

- No entregar moviles a los nifios antes de los 12 afios;

- Bajar aplicaciones de control parental.

- No crearles perfil a los nifios pequefios en redes sociales y en lo posible que
ningun menor de edad tenga perfil.

- Configurar la privacidad de las redes sociales de los padres para que la gente no
acceda a las fotografias de los hijos.

- Denunciar cualquier abuso o acoso que sufra el nifio por internet.

Como en la vida real, Facebook pueden ser un buen lugar para encontrarse con los

amigos de toda la vida y conocer a otras nuevas amistadas, pero no esta libre de peligros.

89



Asi que lo mejor siempre sera conocer las amenazas y las herramientas que existen para

prevenirlas.

“Estos son los principales peligros de las redes sociales que enfrentamos dia a dia,

¢ Conoces otros mas? (Salas, 2017)

4.4. Resultados esperados de la alternativa

Una vez aplicada la presente propuesta alternativa se espera que tanto los
estudiantes como las autoridades y docentes se concienticen sobre las bondades y los

riesgos que traen implicitas las redes sociales y en especial el Facebook.
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ANEXQOS

Anexo #1

MATRIZ PARA INTERRELACIONAR PROBLEMAS, OBJETIVOS E

HIPOTESIS

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

Problema general

¢Como influye la red

social Facebook en el uso
correcto de la ortografia de
los estudiantes de
comunicacion social y el
problema que esto
representa para su

desarrollo profesional?

Objetivo general

Analizar las inconsistencias
que genera la red social
Facebook con el uso
incorrecto de la ortografia
de los estudiantes de

comunicacion social.

Hipdatesis general

El uso indebido de la red
social Facebook vy la
utilizacion excesiva de la
tecnologia es una de las
causa de la mala ortografia
de los estudiantes de

comunicacion social.

Problemas Especificos

¢Qué impacto tiene
Facebook en la formacién
académica de los

adolescentes,

¢Qué aspectos generan el

uso incorrecto de la
ortografia en los jovenes
cibernautas?

¢Coémo concienciar del uso
correcto de la ortografia a

través de las redes sociales?

Objetivos Especificos

Demostrar que impacto

tiene Facebook en la
formacion académica de los

adolescentes

Explicar los aspectos que
generan el uso incorrecto
de

jovenes cibernautas.

la ortografia en los

de

uso

Realizar ~ campafia
del

correcto de la ortografia a

concienciacion

través de las redes sociales.

Hipotesis Especificas

Si se demuestra el impacto
tiene Facebook en la
formacion académica de los

adolescentes,

Al explicar los aspectos que
generan el uso incorrecto
de

jévenes

la ortografia en los
cibernautas  se

concienciara su accionar.

Si se realizan campafas se
concienciara el uso correcto
de la ortografia a través de

las redes sociales.




Anexo # 2

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

HIPOTESIS CONCEPTUALIZACIO CONCEPTUALIZACIO CATEGORIA INDICADOR METODO TECNICA INSTRUMENTO ITEM ESCALA
N N

El uso | Red social | Ortografia Estudio | Cuadernos Inductiv | Entrevista | Cuestionario ¢Existe  uso | Licke

indebido de | Facebook 0 S excesivo de |r

la red social Escritos deductiv | Encuestas la red social

Facebook vy 0 de Facebook?

la utilizacion Informes  de

excesiva de los docentes ¢Los

la tecnologia Informes  del estudiantes

es una de las DECE utilizan

causa de la excesivament

mala e el

ortografia de Facebook,

los poseen mala

estudiantes
de
comunicacio

n social.

ortografia?




HIPOTESIS VARIABLES VARIABLES CATEGORI INDICADOR METODO TECNICA ITEM ESCAL
ESPECIFICAS A A

Si se | Impacto que | Formacion Estudio | Tiempo de uso | Inductiv | Entrevista | ¢Se controla el Licke
demuestra el | tiene académica de de las redes |0 S uso de las r
impacto Facebook en | los sociales deductiv | Encuestas | redes sociales

tiene la adolescentes. Tiempo 0 de los

Facebook en dedicado a la estudiantes?

la formacion formacion

académica académica iSe dedica

de los tiempo a la

adolescentes, formacion

se académica?

evidenciaran

las

semejanzas y

diferencias

que existen

entre lo

virtual y lo

real.

Al explicar | Uso Concienciacion | Estudio Uso de la | Inductiv | Entrevista | ¢Escribe Licke




los aspectos | incorrecto de | de su accionar ortografia en | o S correctamente r
que generan | la ortografia el Facebook deductiv | Encuestas | en el

el uso 0 Facebook?

incorrecto de Concienciaci6

la ortografia n de sus ¢Los

en los actividades estudiantes

jovenes hacen

cibernautas conciencia de

se sus actividades

concienciara académicas?

su accionar.

Si se realizan | Realizacion Uso correcto de | Estudio | Campafias de | Inductiv | Entrevista | ;Se  realizan Licke
campafias se | de campafias | la ortografia a concienciacié | o S campafas de r
concienciara través de las n deductiv | Encuestas | concienciacion

el uso redes sociales. 0 ?

correcto de Uso de la

la ortografia ortografia en ¢Escribe

a través de las redes correctamente

las redes sociales en las redes

sociales. sociales?

Con la | Aplicacion de | Mala Estudio | Sistema Inductiv ¢Existe un Licke




aplicacion de
un  sistema
en la red
social
Facebook
que impida
que los

usuarios con
ortografia
erronea
puedan
publicar
contenidos

se impedira
la mala

ortografia.

un sistema en
la red social
Facebook que
impida que los
usuarios con
ortografia

erronea

ortografia.

informatico de
control de
mala

ortografia

Publicacién de
textos con
mala

ortografia

0
deductiv

0]

sistema de
control de Ia
mala ortografia
en el

Facebook?

¢Se  publican
textos con
mala ortografia
en el

Facebook?




Anexo # 3

REALIZACION DE PREGUNTAS PARA ENCUESTA A MAESTROS
Y ALUNMOS DE LA CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL




Presupuesto

Cant ACTIVIDAD V/U TOTAL

20 | Movilizacion 200,00 200,00

300 | Impresiones 0,15 45,00

3 Anillados 1,50 4,50

3 Empastados 10,00 30,00
Total 279,50




Cronograma del proyecto

TIEMPO 2 0 1 7

ACTIVIDADES 11 2| 3| 4] 1| 2| 3| 4| 1] 2| 3

Enunciado de Problemay Tema X

Formulacion del Problema X

Planteamiento del Problema X

Formulacion de Objetivos X

Marco teérico de la Investigacion X | X

Hipdtesis X

Variables y Operacionalizacion X | X

Metodologia, Nivel y Tipo XX

Aplicacion de Encuestas X

Analisis de Resultados X | X

Conclusiones, Recomendaciones X

Revisién Final del Tutor X

Revisién Final del Lector X

Sustentacion Previa X

Sustentacién Final

CUESTIONARIO PARA LAS ENTREVISTAS A LA AUTORIDAD DE LA
ESCUELA




Estimado Lic./MSc.

La presente entrevista es con el fin de realizar el trabajo de campo del proyecto de
investigacion cuyo tema es: Influencia de la red social Facebook en la aplicacion de la
ortografia de los estudiantes de la carrera de Comunicacion Social de la Universidad
Técnica de Babahoyo 2017.

Para lo cual le solicitamos responder las siguientes preguntas:

1).- ¢Existe uso excesivo de la red social de Facebook?

2).- ¢Los estudiantes utilizan excesivamente el Facebook, poseen mala ortografia?

3).- ¢Se controla el uso de las redes sociales de los estudiantes?

4).- ¢Se dedica tiempo a la formacion académica?

5).- ¢Escribe correctamente en el Facebook?

6).- ¢Los estudiantes hacen conciencia de sus actividades académicas?

7).- ¢Se realizan campafias de concienciacion?

8).- ¢Escribe correctamente en las redes sociales?

9).- ¢Existe un sistema de control de la mala ortografia en el Facebook?

10).- ¢Se publican textos con mala ortografia en el Facebook?



CUESTIONARIO PARA LAS ENCUESTAS PARA LOS DOCENTE
Estimado Lic./MSc.
La presente entrevista es con el fin de realizar el trabajo de campo del proyecto de
investigacion cuyo tema es: Influencia de la red social Facebook en la aplicacion de la

ortografia de los estudiantes de la carrera de Comunicacion Social de la Universidad
Técnica de Babahoyo 2017.

Instrucciones

Lea detenidamente cada enunciado del cuestionario y conteste con la honestidad una de las
opciones validas.

Preguntas
1).- ¢ Existe uso excesivo de la red social de Facebook?

Alternativas Respuesta

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

2).- ¢ Los estudiantes utilizan excesivamente el Facebook, poseen mala ortografia?

Alternativas Respuesta

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

3).- ¢Se controla el uso de las redes sociales de los estudiantes?

Alternativas Respuesta

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo




4).- ;Se dedica tiempo a la formacién académica?

Alternativas Respuesta

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

5).- ¢Escribe correctamente en el Facebook?

Alternativas Respuesta

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

6).- ¢ Los estudiantes hacen conciencia de sus actividades académicas?

Alternativas Respuesta

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

7).- ¢Se realizan campafias de concienciacion?

Alternativas Respuesta

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo




8).- ¢Escribe correctamente en las redes sociales?

Alternativas Respuesta

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
9).- ¢ Existe un sistema de control de la mala ortografia en el Facebook?

Alternativas Respuesta

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
10).- ¢Se publican textos con mala ortografia en el Facebook?

Alternativas Respuesta

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo







CUESTIONARIO PARA LAS ENCUESTAS PARA LOS ESTUDIANTES
Estimado compariero.
La presente entrevista es con el fin de realizar el trabajo de campo del proyecto de
investigacion cuyo tema es: Influencia de la red social Facebook en la aplicacion de la
ortografia de los estudiantes de la carrera de Comunicacion Social de la Universidad
Técnica de Babahoyo 2017.
Instrucciones

Lea detenidamente cada enunciado del cuestionario y conteste con la honestidad una de las
opciones validas.

Preguntas
1).- ¢ Existe uso excesivo de la red social de Facebook?

Alternativas Respuesta

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

2).- ¢ Los estudiantes utilizan excesivamente el Facebook, poseen mala ortografia?

Alternativas Respuesta

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

3).- ¢Se controla el uso de las redes sociales de los estudiantes?

Alternativas Respuesta

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo




4).- ;Se dedica tiempo a la formacién académica?

Alternativas Respuesta

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

5).- ¢Escribe correctamente en el Facebook?

Alternativas Respuesta

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

6).- ¢ Los estudiantes hacen conciencia de sus actividades académicas?

Alternativas Respuesta

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

7).- ¢Se realizan campafias de concienciacion?

Alternativas Respuesta

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo




8).- ¢Escribe correctamente en las redes sociales?

Alternativas Respuesta

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
9).- ¢ Existe un sistema de control de la mala ortografia en el Facebook?

Alternativas Respuesta

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
10).- ¢ Se publican textos con mala ortografia en el Facebook?

Alternativas Respuesta

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE
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ULTADOS GENERALES ALCANZADOS

ACTIVIDADES ALCANZADAS

FIRMA DE TUTOR Y DEL
ESTUDIANTE

realizo un analisis  de la problematica a nivel
ional, nacional, provincial, local e
itucional, en lo referente a la dependencia de
redes sociales de Facebook y su impacto en el
imiento académico de los estudiantes , la

ificacion y los objetivos

1 Determinar cuales son  los

principales problemas  con el uso

indebido de la ortografia en la
aplicacion de Facebook.
2: se elaboro los objetivos tanto

generales como especificos.
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