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RESUMEN EJECUTIVO

Con el presente trabajo investigativo se pretende evidenciar la relevancia que tiene
el plantear una guia para la capacitacion al personal administrativo y docentes, para asi
lograr poder incrementar la efectividad en actividades docentes del instituto tecnoldgico
superior “Ciudad de Valencia” periodo 2017, ya que este va a servir de mucha ayuda para
solucionar la problematica que esta presentando esta institucion, a través de seminarios
donde se potencie y fortalezca el conocimiento de los docentes y de esta manera brindar

una educacion de calidad.

La poblacién encuestada en la presente investigacion estd conformada por 29
participantes los mismos que estan subdividido en 23 Docentes, 4 administrativos y 2
autoridades, por ser una poblacidn pequefia no se aplicara muestreo y se trabajara con el

total de la poblacion.

Para llevar a cabo dicho estudio investigativo se empleo el uso de los siguientes
métodos y técnicas de investigacion muy importantes como son: La observacién directa y

la encuesta las cuales fueron dirigidas a la poblacion antes mencionada

Para el logro de estos objetivos planteados se recabo informacién de diversas
fuentes donde se describe que es los procesos administrativos y el rol o actividades que

deben ejecutar los docentes.
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EXECUTIVE SUMMARY

With the present investigative work it is tried to demonstrate the relevance that has
to raise a guide for the qualification to the administrative personnel and teachers, thus to be
able to increase the effectiveness in educational activities of the superior technological
institute "City of Valencia" period 2017, since this It will serve as a great help to solve the
problems that this institution is presenting, through seminars where the knowledge of the

teachers is strengthened and strengthened and in this way provide a quality education.

The population surveyed in the present investigation is made up of 29 participants
who are divided into 23 teachers, 4 administrative and 2 authorities, because it is a small

population, sampling will not be applied and the total population will be worked on.

To carry out this research study the use of the following methods and very
important research techniques were used, such as: Direct observation and the survey which

were directed to the aforementioned population
In order to achieve these objectives, information was gathered from various sources

describing the administrative processes and the role or activities that teachers must

perform.
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INTRODUCCION

La presente investigacion trata sobre el tema “Procesos administrativos y su
incidencia en la efectividad Docente del Instituto Tecnoldgico Superior “Ciudad De
Valencia”, el cual se realizara con el fin de indagar y analizar la importancia que tienen los
procesos administrativos en la efectividad que tienen los docentes para desempefar sus

labores en la institucion.

Es decir, que esta investigacion esta basada principalmente en los diferentes
procesos administrativos y el efecto de estos en el desempefio docente, en la actualidad, las
autoridades de turno no han brindado programas de capacitaciones a las instituciones con
respecto a este tema, por lo que la mayor parte de estas posee conocimientos

administrativos que no se adaptan acorde avanza la tecnologia.

En la actualidad, existe una tendencia entre los procesos administrativos y la
educacion, ya que segun el INEC, la correcta aplicacion de los procesos administrativos
incrementa las actividades desempefiadas por la institucion. La investigacién se encuentra
distribuida por capitulos, para una mayor comprension y de esta manera poder abarcar con

todas las teméaticas relevantes.

CAPITULO |, en este capitulo se relata el ;Por qué?, ;Como? y ¢Para qué? se
efectla esta investigacion, ademas de contar con todos los puntos ya establecidos en la
realizacion de un proyecto, como el Marco contextual de la investigacion, que explica los
diferentes enfoques del problema tanto internacional, nacional, local e institucional; La
situacion problematica, que explica las preguntas que son planteadas para la resolucion de
los problema; Planteamiento del problema, donde se da a conocer la problematica que
tiene la institucion con los procesos administrativos; y la delimitacion del problema, es

decir, a quien va dirigido y adonde se dirige la investigacion.

CAPITULO I, en este se relata todo lo referente a la base tedrica de la
investigacién, en donde se abarca temas relevantes tales como: Los procesos
administrativos, se explica todos lo referente a la planeacion, organizacion, direccién y

control; Todo lo relacionado a la administracion, como, su definicion, los distintos tipos de



administracion que existen hasta la actualidad, caracteristicas y funciones; también todo lo

relacionado a la Incidencia y efectividad.

También se explican las diferentes categorias de andlisis que seran aplicadas en la
investigacion y a su vez la postulacion tedrica en la que se basa esta investigacion. En este
capitulo también se presenta la hipétesis de la investigacién, es decir cuél es el resultado
que se espera tener después de haber realizado el proyecto, el dltimo tema de este capitulo

muestra las variables a evaluar en la investigacion.

CAPITULO I, explica todo lo relacionado a la metodologia de la investigacion, es
decir, todo lo relacionado a la modalidad de la investigacién, como se realizara la
investigacion; el tipo de investigacion, que ambitos abarca la investigacion; métodos y
técnicas a aplicar, en esta investigacion se aplicara un sistema de encuesta; asi como
también la poblacion y muestra, esto quiere decir que hacia quien va dirigida la

investigacion y cuantas personas estaran involucrada en la misma.

Todas las actividades que se realizaran para el cumplimiento de los objetivos estas
descritas en este capitulo, asi como también el cronograma a seguir del mismo. La
finalidad de este proyecto de investigacion es dar a conocer el efecto que tiene los procesos
administrativos en las actividades académicas de los docentes, asi como también brindar la
informacion necesaria del estado actual en el que se encuentra el Instituto Tecnoldgico
Superior “Ciudad De Valencia, y de esta manera lograr corregir las anormalidades que

puedan presentarse.

CAPITULO 1V, En este capitulo presentamos la propuesta de solucion a los problemas
presentados anteriormente, alcance de la alternativa, objetivos componentes y resultados
esperados de la alternativa que mediante el disefio de una guia didactica para capacitar a
los docentes se va a dar una solucién inmediata a esta problematica que esta presentando la

institucion.



CAPITULO I
DEL PROBLEMA

1.1. IDEA O TEMA DE INVESTIGACION

Procesos administrativos y su incidencia en la efectividad de las actividades

docente del Instituto Tecnolédgico Superior “Ciudad de Valencia”.

1.2. MARCO CONTEXTUAL

1.2.1. Contexto Internacional

A nivel mundial nos vemos envueltos en cambios en un constante bombardeo de
informacion y transformaciones en todos los sentidos, Con estos contantes cambios a nivel
internacional se han ido modificando las propias estructuras de los procesos

administrativos en el sistema educativo.

La Administracion es la base fundamental para todas las actividades que realiza
una empresa o institucion nivel mundial, es decir, que toda empresa o institucion debe
conocer y aplicar los procesos administrativos, tales como la planeacion, organizacion,

direccién y control.

En la actualidad a nivel mundial, las empresas e instituciones que no posean
conocimientos actualizados sobre los procesos administrativos, provoca que no sean
capaces de adaptarse a los cambios que se puedan presentar, y a su vez que estas no estén a

la par con los avances tecnologicos.



Las instituciones educativas que lleven su administracion acorde con los procesos
administrativos, son las gque tiene altos rendimientos en el desempefios de sus actividades

segun reporte de del Instituto nacional de estadisticas y censo (INEC).

1.2.2. Contexto Nacional

En la actualidad los escenarios educativos a nivel nacional en sus diferentes niveles
afrontan problemas de caracter econémico, administrativo, técnico pedagdgico y socio
organizativo por falta de una orientacién adecuada y oportuna en innovaciones

pedagdgicas.

En la actualidad las instituciones educativas del Ecuador, presentan nuevas
tendencias en el desarrollo educacional, pero en general las instituciones no toman en
cuenta la incidencia que tiene los procesos administrativos sobre los docentes que imparten

una catedra.

Por ende, es fundamental el estudio de los procesos administrativos y el efecto que
este tiene sobre las actividades académicas de los docentes, con la finalidad de incrementar
la eficiencia del personal de la institucién y brindar las herramientas para solucionar

posibles problemas que puedan presentarse en un futuro.

1.2.3. Contexto Local

La Provincia de Los Rios pertenece a la zona 5, donde se encuentran distribuidos
distritos educativos que se encargan de supervisar las actividades de las instituciones, las
instituciones educativas de la Ciudad de Valencia se encuentran supervisadas por el
distrito que pertenece a Ciudad de Buena Fe, el mismo que, es el que aprueba los

financiamientos para el mejoramiento las actividades de la institucion.



Estos distritos, son el ente regulador de actividades administrativas de las
instituciones educativas, por lo tanto, si las instituciones incrementan los estandares
educativos estas estaran beneficiadas con un mayor financiamiento, esto se puede lograr a
través del mejoramiento en las actividades administrativas, ya que esto puede repercutir

positivamente en el desempefio de los docentes.

1.2.4. Contexto Institucional

La principal causa de la falta de efectividad del docente en las actividades
académicas es el mal manejo de los procesos administrativos, ya que la administracion es
una parte fundamental en el desarrollo de todos los procesos académicos que se llevan a

cabo en una institucion educativa.

Por tanto, en esta investigacion se busca determinar el efecto que tiene el proceso
administrativo sobre la efectividad de los docentes en las actividades académicas en el

Instituto Tecnoldgico Superior “Ciudad De Valencia”.

1.3. SITUACION PROBLEMATICA

Esta investigacion sobre el Procesos administrativos y su incidencia en la
efectividad de las actividades Docente del Instituto Tecnologico Superior “Ciudad De
Valencia”, pretende dar a conocer la relacion que existe entre administracion-educacion,
siguiendo los estandares que regularizan el proceso educativo de la institucion a nivel

nacional.

Por lo anterior dicho, para el planteamiento del tema de investigacion se planteé las

siguientes preguntas:

o ¢ Qué procesos administrativos se esta llevando a cabo dentro la institucion?



o ¢Cbémo ayuda los programas y disposiciones de las autoridades en el desempefio de

las actividades docente dentro de la institucién?

o ¢Qué procesos administrativos permitirdn la mejora en la efectividad de las

actividades docentes dentro de la institucion?

1.4. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.4.1. Problema General

¢Coémo incide el proceso administrativo en la efectividad de las actividades docentes en el

Instituto Tecnoldgico Superior “Ciudad De Valencia™?

1.4.2. Sub-problemas o derivados

o ¢La efectividad en las actividades académicas de los docentes esta directamente

relacionada con la planificacion del Instituto Tecnoldgico Superior “Ciudad De Valencia™?

o ¢La organizacion del personal administrativo incide en el desarrollo de las

actividades de los docentes del Instituto Tecnologico Superior “Ciudad De Valencia”?

o ¢Como influye la direccion administrativa en la efectividad de las actividades

académicas de los docentes del Instituto Tecnologico Superior “Ciudad De Valencia”?

o ¢Como se esta controlando el desempefio y las actividades de los docentes del

Instituto Tecnoldgico Superior “Ciudad De Valencia™?



1.5. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

Linea de Investigacion de la Universidad

Educacién y Desarrollo Social.

Linea de Investigacion de la Facultad

Talento Humano, Educacion y Docencia.

Linea de Investigacion de la Carrera

Trastorno de comportamiento del personal administrativo y su impacto en el

proceso de ensefianza de los docentes.

Las funciones de los procesos administrativos en el ambito de ensefianza y

aprendizaje que imparten los docentes.

La relacién que existe entre la eficiencia y efectividad de las actividades

académicas de los docentes con la administracién de la Institucion.

Delimitacion Temporal

Esta investigacion se efectuara en el periodo 2017, una duracion de tres meses.

Delimitacion Demografica

Esta Investigacion se aplicara a los Docentes y personal administrativo en el

Instituto Tecnoldgico Superior “Ciudad De Valencia”.



1.6. JUSTIFICACION

Las instituciones educativas en el Ecuador, se encuentran reguladas por los
estandares educativos, que a su vez estas estan siendo controladas por los distintos distritos
que se encuentran distribuidos por todo el Ecuador, estos estandares educativos determinan
el desempefio académico de las instituciones y a su vez determinan el financiamiento que

necesitan para realizar sus labores académicas.

Por ende, las instituciones deben buscar métodos que les ayuden a mejorar el
rendimiento académico y asi incrementar el estdndar educativo de su institucion, por esa
razon, se propone la realizacion de la investigacion “Procesos administrativos y su
incidencia en la efectividad Docente del Instituto Tecnologico Superior “Ciudad De

Valencia”.

La finalidad de esta investigacion es brindar informacion sobre los procesos
administrativos que el Instituto Tecnoldgico Superior “Ciudad de Valencia” esta
realizando en la actualidad, y a su vez determinar los aspectos claves que tiene la
administracion sobre las actividades académicas de los docentes.

Para el cumplimiento de lo antes dicho, se recopilara los datos con la ayuda de
herramientas técnicas como lo son las encuestas al personal administrativo y docente de la

institucion.

1.7. OBJETIVOS DE INVESTIGACION

1.7.1.Objetivo general

Evaluar la incidencia de los procesos administrativos en la efectividad actividades

docentes en el Instituto Tecnoldgico Superior “Ciudad De Valencia”.



1.7.2. Objetivo especificos

o Determinar el efecto que tiene la planificacion del personal administrativo sobre la
efectividad de las actividades de los docentes en el Instituto Tecnoldgico Superior “Ciudad

De Valencia”.

o Analizar la incidencia que tiene el proceso de la organizacién sobre la efectividad
de las actividades de los docentes del Instituto Tecnologico Superior “Ciudad De

Valencia”.

o Establecer el efecto que tiene los procesos de direccion sobre la efectividad en los

docentes del Instituto Tecnoldgico Superior “Ciudad De Valencia”.

o Indagar el proceso de control en la efectividad de las actividades docentes, en el

Instituto Tecnologico Superior “Ciudad De Valencia”.



CAPITULO Il
DEL MARCO TEORICO O REFERENCIAL

2.1. MARCO TEORICO

2.1.1. Marco Conceptual

Todos los datos bibliograficos recopilados en esta investigacion servirdn como guia
para realizar el analisis del Proceso Administrativo que el Instituto Tecnoldgico Superior

“Ciudad De Valencia” esté ejecutado actualmente.

El Instituto Tecnoldgico Superior “Ciudad De Valencia” es una prestigiosa

institucion que se encuentra ubicada en el canton Quevedo - provincia de Los Rios.

Proceso Administrativo

Proceso administrativo es el flujo continuo e interrelacionado de las actividades de
planeacion, organizacion, direccion y control, desarrolladas para lograr un objetivo comun:
aprovechar los recursos humanos, técnicos, materiales y de cualquier otro tipo, con los que

cuenta la organizacion para hacerla efectiva, para la sociedad.

El proceso administrativo es la herramienta que se aplica en las organizaciones para el

logro de sus objetivos y satisfacer sus necesidades.

Segun (Blandez, Procesos administrativos, 2014): “los administradores son los
responsables de planear, organizar y dirigir las acciones dentro de las organizaciones. Para
ello, llevan a cabo cuatro funciones bésicas que conforman lo que conocemos como
“Procesos administrativo™” (p. 10).

La administracion es una de las seis funciones propuestas por el ingeniero francés
Henry Fayol (1841-1925), para mejorar la actividad industrial en su época y de esa manera

dar solucion a problemas administrativos; las otras funciones eran cinco:
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1. Técnica

2. Comercial

3. Financiera

4. Seguridad

5. Contable

El proceso administrativo ha sido un modelo a seguir durante generaciones, el cual
fue desarrollado y utilizado a finales del siglo XIX y principios del XX por Henry Fayol, y
a partir de ese momento se le ha identificado como la estructura bésica de la practica
administrativa, otorgandole a ésta una capacidad de abstraccion mas amplia y la
posibilidad de generar conceptos tedricos cada vez mas particularizados a las necesidades
de las organizaciones, siendo también un modelo con el cual se estandariza la funcion del

administrador.

La administracion, como ciencia, exige en su desarrollo tedrico y practico un estilo
de pensamiento sistematizado, con bases solidas en la investigacion y en la elaboracion de
sus teorias, que rompa con sistemas rutinarios e improvisaciones por parte de quien la
practica. Estas son algunas de las caracteristicas de la administracion que da como
resultado el uso de la herramienta mas importante que pudo haber adoptado el
administrador en su practica: el método cientifico, y con ello, la creacion de una verdadera

estructura de trabajo adecuada a su particular forma de ser: el proceso administrativo.

El proceso administrativo se define como una consecucion de fases o etapas a
través de las cuales se lleva a cabo la practica administrativa. Algunos autores que estudian
dicho proceso lo han dividido de acuerdo con su criterio en tres, cuatro, cinco o seis etapas,
pero solo se refieren al grado de analisis del proceso, ya que el contenido es el mismo que
manejan todos. Por eso, en la actualidad, la divisién cuadripartita, de cuatro fases, es la

mas aceptada universalmente: planeacién, organizacion, direccién y control.
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Origen del Proceso Administrativo

Origen

El paradigma del proceso administrativo y de las areas funcionales fue desarrollado
por Henri Fayol (1916).

La administracion como un proceso que, como tal, requiere de la ejecucion de una
serie de funciones. Fayol describid las actividades administrativas como compuestas por

las funciones de planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar.

Integracion

Consiste en seleccionar y obtener los recursos financieros, materiales, técnicos y
humanos considerados como necesarios para el adecuado funcionamiento de un organismo
social., la integracion agrupa la comunicacion y la reunion armonica de los elementos

humanos y materiales.

Es obtener y articular los electos materiales y humanos que la organizacién y la
planeacion sefialan como necesarios para el adecuado funcionamiento de un organismo

social.

Importancia del Proceso Administrativo

La importancia del proceso administrativo en la actualidad es la base para que toda
empresa refleje un crecimiento econémico. Contando con una gran cantidad de tareas en
un orden. Siendo en muchas ocasiones el motor de nuevas campafias y tareas que permiten

un crecimiento o la elaboracion de un plan para brindar Nuevos Ingresos.

Realizandose ademas una sectorizacion de los trabajos en distintas Areas
Especializadas, y logrando que cada una de ellas no funcione como entes autbnomos, sino
que se realicen Acciones Conjuntas para poder alcanzar la realizacion de un Objetivo

Administrativo, que es propuesto justamente por la administracion misma.

12



Un buen Administrador De Empresas tiene entonces que tener un espiritu
desafiante, contando con un perfil ocupacional con gran tendencia a la Planificacion y
Proyeccidn, sumado ademas a un perfil de Liderazgo y Organizacion que le permita ser el
impulsor del ambito de trabajo, ademés de interiorizarse del funcionamiento de las
distintas actividades del Proceso Administrativo, para poder comparecer ante directivos
sobre el control de lo producido, el resultado al que se ha arribado y la metodologia de

trabajo utilizada.

La importancia del proceso administrativo actual radica en que sigue siendo
utilizado hoy en dia por la mayoria de las empresas en el mundo, debido a la universalidad
de sus términos y funciones las cuales cuentan con su propia importancia. Ademas de que
ayuda y permite a la empresa orientarse hacia el futuro y prevenir escenarios que se
puedan desarrollaren un futuro, asi como determinar la cantidad de recursos que la
empresa necesitara para desarrollar sus planes y hacerle frente a las situaciones que se le

puedan presentar.

Caracteristicas del Proceso Administrativo

Considerando la importancia de este instrumento, mencionaremos algunas

caracteristicas del proceso administrativo:

a) El proceso administrativo estd formado por un conjunto de fases o pasos de manera

ciclica, es decir, el fin se convierte de nuevo en el principio de la tarea administrativa.
b) Una de las principales observaciones es que en cualquier modelo que analicemos del
proceso administrativo, las fases que invariablemente encontraremos son las de planeacion

y control.

c) El principal objetivo es sistematizar el conocimiento y generar una estructura de

eficiencia.

d) Estimula la innovacion y el progreso.

e) Fomenta el desarrollo de una filosofia y cultura gerencial y empresarial.
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Principios del Procesos Administrativos

Segun Terry y Franklin, en su libro Principios de administracion, nos definen el
concepto de principio: “Se puede definir un principio como una declaracion o verdad
fundamental que proporciona una guia para el pensamiento o la accion”. Los principios
aplicados a la administracion son producto de la sociedad, han sido formulados a partir de
afios de experiencia y pruebas en todo tipo de organizaciones, publicas o privadas, grandes
0 pequefias. Los principios son basicos pero no absolutos, tienden a reformularse de

acuerdo con las condiciones de tiempo y espacio en que se Vvive.

Conforme se lleven a cabo mas investigaciones, surgirdn nuevos principios
administrativos, se modificaran otros y varios seran descartados por no ser mas

representativos de la practica administrativa actual.

Del libro del maestro Agustin Reyes Ponce, Administracion moderna, y tomando
como referencia el proceso administrativo de cuatro etapas: planeacion, organizacion,
direccion y control, haremos mencidn de los principios administrativos aplicables a cada

una de las fases del proceso.

>  Planeacidn

Segun el autor citado afirma que: La planeacién representa el inicio y la base del
proceso administrativo. Sin esta lo que se realice en la organizacion, direccion y control no
tiene razdn de ser, dado que funcionaria sin haber determinado los resultados que persigue
todo organismo social y esto seria poner en peligro su futuro (Luna, Proceso
Administrativo, 2014)

Concepto

A continuacion conoceremos los conceptos de diferentes autores:

Segun George R. Terry: “Planeacion es la seleccion y relacion de hechos, asi como
la formulacion y uso de suposiciones respecto al futuro en la visualizacion y formulacion
de las actividades propuesta que se creen sean necesarias para alcanzar los resultados
deseados”. (Luna, 2014, p. 58)
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Segin Munch/Garcia: “Planeacion es la determinacion de los objetivos y eleccion
de los cursos de accién para lograrlos, con base en la investigacion y elaboracion de un

esquema detallado que habra de realizarse en el futuro”. (Luna, 2014, p. 58)

Segiin Harold Koontz/Heinz Weihrich: “Planeacion es la seleccion de misiones,
objetivos, estrategias, politicas, programas y procedimientos para lograrlos; toma de
decisiones; seleccion de un curso de accion entre varias opciones”. (Luna, 2014, p. 58)

Mencionaremos los principios administrativos de la planeacion:

Principio de previsibilidad.- Las previsiones administrativas deben realizarse tomando en
cuenta que nunca alcanzaran certeza completa, ya que existe siempre el riesgo.
Principio de objetividad. La practica administrativa debe apoyarse en hechos, y no en

opiniones subjetivas.

Principio de la medicion.- Los objetivos seran mas seguros cuanto mas podamos

apreciarlos cuantitativamente, es decir, que sean susceptibles de medicion.

Principio de precision.- Los planes deben elaborarse con la mayor precision posible, y no

con afirmaciones vagas y genéricas, ya que van a regir acciones concretas.

Principio de flexibilidad: Es cierto que debe existir precision en la elaboracién de los
planes, pero en su implementacion debe haber margen para los cambios que surjan en

forma imprevista.

Principio de unidad.- Dentro de la organizacion se elaboran planes en cada una de las
areas de trabajo, pero estos planes deben ser de tal naturaleza que pueda decirse que existe

un solo plan general.

Principio de rentabilidad.- Todo plan debe redituar una relacion favorable de los

beneficios que espera respecto a los costos que exige.

En relacion con estos autores La planeacion se debe realizar para llevar un buen
manejo sea de una empresa u organizacion ya que sin esta no puede lograr los objetivos y

metas planteadas y poniendo en préctica cada uno de sus principios.
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»  Organizacion

Segun el autor citado afirma que: consiste en distribuir el trabajo entre el grupo,
para establecer y reconocer las relaciones y las autoridades necesarias, implica:

o El disefio de tarea y puesto.

o Designar a las personas idoneas para ocupar los puestos.

o La estructura de la organizacion.

o Los métodos y procedimientos que se emplearan. (Blandez, Proceso

Administrativo, 2014)

Mencionaremos los principios administrativos de la organizacion:

Principio de especializacion.- El trabajo tiende a dividirse cada vez mas en actividades
concretas. El individuo reditia mayor eficiencia, precision y destreza al responsabilizarlo a
una actividad mas limitada y concreta. La especializacion genera mayor creatividad e

iniciativa.

Principio de unidad de mando.- Un subordinado recibira ordenes de un solo jefe o

persona encargada.

Principio del equilibrio de autoridad-responsabilidad.- Debe precisarse el grado de
responsabilidad que corresponde a cada jefe dentro de los niveles de la organizacion,

estableciendo al mismo tiempo la autoridad correspondiente a aquélla.

Principio de direccion-control.- A cada grado de delegacién debe corresponder el

establecimiento de los controles adecuados para asegurar la unidad de mando.
De acuerdo con el autor la organizacion es importante ya que esta dispone y

coordina los recursos disponibles tantos humanos como financieros, designando a cada

uno de ellos la tarea acorde al cargo y reglas que maneje la empresa, para que asi pueda
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realizar un trabajo competitivo, eficaz y eficiente, poniendo en préctica cada uno de sus

principios.

»  Direccién

Para el autor citado afirma que: consiste en conducir el talento y el esfuerzo de los

demas para lograr los resultados esperados, implica:

o Determinar cémo se dirigira el talento de las personas.

o Determinar el estilo de direccion adecuado.

o Orientar a las personas para el cambio.

o Determinar estrategias para solucion de problemas. (Blandez, Proceso

Administrativo, 2014)

Mencionaremos los principios administrativos de direccion:

Principio de coordinacion de intereses.- Es importante lograr una comunion de intereses

particulares y generales dentro de la organizacion, para el logro de los objetivos.

Principio de impersonalidad del mando.- El ejercicio de la autoridad debe verse como
producto de una necesidad de todo el organismo, y no como resultado exclusivo de la

voluntad del que manda.
Principio de la via jerarquica.- Las 6rdenes, quejas y comunicaciones en general deben
seguir los conductos previamente establecidos, y jaméas omitirlos sin razén, ni en forma

constante.

Principio de resolucion de conflictos.- El conflicto debe resolverse lo mas pronto posible,

sin lesionar la disciplina y que produzca el menor disgusto de las partes involucradas.

17



Principio de aprovechamiento de conflictos.- El conflicto no es una amenaza; por el
contrario, administrativamente se considera como una oportunidad y debe aprovecharse
para forzar el encuentro de soluciones.

En relacion con el autor la direccion es igual de importante que las demas ya que
esta nos ayuda a ejecutar lo planteado en la planificacion y organizacion, supervisando y
direccionando cada estrategia para que se pueda llegar a la meta establecida y poniendo en
préctica cada uno de sus principios.

»  Control

Mencionaremos los principios administrativos de control:

Segun (Blandez, Proceso Administrativo, 2014) afirma que: Consiste en la decision

de lo planteado y logrado; implica determinar:

o Las actividades que necesitan ser controladas.

J Los medios de control que se emplearan. (p. 11)

Principio del caracter administrativo del control.- Es necesario distinguir “las

operaciones” de control de “la funcion” de control.

Principio de los estdndares.- El control es imposible si no se fijan anticipadamente, en

forma precisa y cuantitativa, los estandares correspondientes a la operacién en turno.

Principio de excepcidn.- El control administrativo es mas eficaz y rapido cuando se

concentra en los casos en que no se logro lo previsto.

De acuerdo con el autor el control es el que determina, evalta el desarrollo general

de lo planteado en la empresa y poniendo en practica cada uno de sus principios.
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¢ Que diferencia existe entre el proceso administrativo actual, en comparacion con su
utilizacion de principios de siglo XX?

Se dice que el proceso administrativo ha superado la barrera del tiempo por
conservar la valides de sus principios en la actualidad. Para la mayoria de los especialistas
es innegable, pero el enfoque es distinto. Varios autores, en sus obras, han dejado de
utilizar el concepto en sus contenidos, aunque siguen empleando las distintas etapas en sus

explicaciones, lo que demuestra su importancia.

Planeacién estratégica Otros centran su atencion en alguna de ellas, realizan
estudios especificos, llamese o direccidn estratégica; en cambio otros destacan la etapa del
control por ir de la mano con la planeacion. Es un hecho que pocos defienden la version
original, hay quienes siguen puliendo los principios propuestos por Fayol pero se quedan
s6lo en el mundo de las ideas. Unos mas atrevidos buscan romper paradigmas con sus
teorias, teniendo como base la experiencia adquirida en areas administrativas de grandes

empresas.

Ventajas y Desventajas del Proceso Administrativo

Ventajas

e Aplica universalmente en todo tipo de organizaciones o empresas.

e Funciones fundamentales (planear, organizar, control y direccion), y estan disefiadas para

funcionar en cualquier tipo de empresas.

e Facilita el estudio y aplicacion administrativa de todos los empresarios y/o gerentes de
una empresa.

e Facilita el control de para poder medir la eficiencia de la empresa.

e Se crean bienes y prestan servicios que contribuyen el objetivo de un organismo social o

financiero.

e Sefala cambios; la necesidad de cambios e innovacion de la planeacion.
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Desventajas

e Estancamiento de niveles organizacionales.

e Jerarquizacion no determinada.

e Falta de estudios especializados en procesos administrativos.

e La planeacion tiene un cierto grado de barrera psicolégica.

e Causa una demora en las acciones.

e La planeacion es de un elevado costo.

Fases del Proceso Administrativo

El proceso administrativo, esta compuesto por dos importantes fases: fase mecénica

y fase dinamica.
Fase Mecénica

Conforma a la planeacion enfocado en cosas en las que se van a realizar en la
empresa, como: planes, programas y presupuestos; Yy la organizacion de como se va a
realizar y se cuenta con los organigramas, recursos y funciones.
Fase Dindmica

Es la direccion que se va a encarga de ver que se realicen las tareas y para ello
cuenta con ayuda de la supervision, liderazgo, comunicacion y motivacion serd posible

alcanzar su funcién; y por ultimo, encontramos al control que es el encargado de decir

coémo se ha realizado, que se hizo, como se hizo, y compara los estudios.
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Administracién

Segun los autores citados afirman que: Administrar. (Del latin administrare),
significa etimoldgicamente servir. En este sentido, puede definirse la administracion como
la accidn de servir a otro, de cuidar los bienes de otro, de encargarse de los asuntos de otro.

Su palabra proviene del latin ad—ministrare, que significa “estar bajo ¢l mando del
otro, prestar un servicio”. Es el conjunto de funciones cuya finalidad es administrar, es
considerada la técnica que busca obtener resultados de méxima eficiencia, por medio de la

coordinacion de las personas, cosas Yy sistemas que forman una organizacién o entidad.

La administracion se da dondequiera que existe un organismo social; el éxito de
este dependerd de su buena administracion. Para las grandes empresas la administracion
técnica o cientifica es indiscutible y esencial, su utilizacion adecuadamente hara que exista
elevacion de la productividad, el cual es un factor importante y preocupante en el campo

econdémico-social de hoy en dia.

En general, existen dos tipos de administracion: la publica, que se refiere a la
actividad gubernamental o del Estado, y tiene la finalidad de alcanzar sus objetivos para
beneficio del pais. Y la privada, referente al sector privado (una empresa), cuyo fin es

lograr un beneficio para asegurar su permanencia y su crecimiento.

Por extension administrar significa encargarse y cuidar de los asuntos de uno

mismo. Cuidar y manejar los propios bienes y recursos. (Ramirez & Ramirez, 2016)

Diferentes Conceptos de Administracion

Segun V. Clushkov: Es un dispositivo que organiza y realiza la transformacion
ordenada de la informacion; la recibe del objeto de direccion, la procesa y la transmite bajo
la forma necesaria para la gestion, realizando este proceso de manera continua (Sanchez,
2015)

Segin Guzméan Valdivia I: Es la direccion eficaz de las actividades y la

colaboracion de otras personas para obtener determinados resultados. (Sanchez, 2015)
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Segun E.F.L.Brech: Es un proceso social que lleva consigo la responsabilidad de
plantear y regular de manera eficiente las operaciones de una empresa, para lograr un

propdsito dado. (Sanchez, 2015).

Segun J.D.Mooney: Es el arte o técnica de dirigir e inspirar a los demas, con base
en un profundo y claro conocimiento de la naturaleza humana y contrapone esta definicién
con la que da sobre la organizacion como: La técnica de relacionar los deberes y funciones
especifica en un todo coordinado. (Sanchez, 2015)

Segun Peterson y Plowman: Es una técnica por medio de la cual se determinan,
clasifican y realizan los propdsitos y objetivos de un grupo humano particular. (Sanchez,
2015).

Segun Koontz y O"Donnell: Es la direccién de un organismo social y su efectividad
en alcanzar sus objetivos, fundada en la habilidad de conducir a sus integrantes. (Sanchez,
2015)

Segin G.P.Terry: Consiste en lograr un objetivo predeterminado, mediante el

esfuerzo ajeno. (Sanchez, 2015)

Segun F.Tannenbaum: El empleo de la autoridad para organizar, dirigir y controlar
a sus subordinado responsables (y, consiguientemente, a los grupos que ellos comandan),
con el fin de que todos los servicios que se prestan sean coordinados de manera adecuada

en el logro de la finalidad de la empresa. (Sanchez, 2015)

Segin Henry Fayol: considerado por muchos como el verdadero padre de la
administracion moderna, dice que: Administrar es prever, organizar, mandar coordinar y
controlar. (Sanchez, 2015)

Definicion de Administracion

Para el autor citado afirma que: El analisis detallado de cada una de las definiciones
nos llevara a penetrar en la verdadera naturaleza de la administracion y sus propiedades.

Como tales, las definiciones son validad para toda clase de administracion (privada,
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publica, mixta, etc.), y para todo organismo (social, industrial, comercial o de servicio).
(Sanchez, 2015)

La administracion también se puede definir como el proceso de crear disefiar y

mantener un ambiente en que las personas laboren o trabajen en grupo, y alcancen con

eficiencia metas seleccionadas. Con administracion, las personas realizan funciones de

planeacion, organizacion, integracion de personas y de bienes o cosas, direccién y control.
(Sanchez, 2015)

Importancia de la Administracion

La importancia de la administracion en las organizaciones es irrefutable, es

practicamente imposible que un ente de ese caracter pueda surgir y mantenerse vigente sin

Su presencia. Su importancia se da porque:

Nos indica la mejor manera de usar nuestros recursos a nuestro favor, asi como la

optimizacion de los mismos.

Con su insercion las organizaciones desarrollan su productividad brinda herramientas
para que los recursos con que cuenta la organizacién sean utilizados de forma opima

evitando la migracion del personal.

Optimiza precios.

El profesional que esté a cargo de esta responsabilidad o funcién debe de ser una
persona que tiene los conocimientos necesarios a tal punto que sus decisiones sean

muy asertivas posibles.

La administracion es una ciencia que tiene por objetivo el estudio de las
organizaciones, mejor conocidas como: instituciones, empresas, corporaciones o
cualquier otra organizacion de personas o elementos que presten u ofrezcan un bien o

servicio.
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La principal caracteristica la creacion de herramientas y técnicas que sirvan para
aprovecha de la mejor manera los recursos operativos (humanos, financieros,

materiales, tecnoldgicos, de conocimiento, entre otros), de ahi su importancia.

A continuacién presentamos una lista completa de todos aquellos beneficios que ofrece la

administracion y que dan lugar a su importancia para las organizaciones.

Crea conocimiento relevante sobre la forma de uso y optimizacion de los recursos con

gue Se cuente para operar una organizacion.

Otorga efectividad a los esfuerzos humano.

Permite el crecimiento sustentable de las organizaciones.

Otorga informacion relevante sobre la forma correcta de tratar a los recursos de
operacion, sobre todo de los recursos humanos que son un elemento indispensable en
cualquier organizacion y deben ser cuidados dado la reflexion de la misma y posible

migracion hacia otras organizaciones.

Mide el desempefio y crea informacion relevante para realizar los cambios pertinentes

que mejoren la operacion de las organizaciones.

Reduce costos de operacion.

El administrador es el encargado de realizar la administracion de una empresa, para
llegar a ser administrador es recomendable estudiar la licenciatura en administracion de
empresas en una universidad y pulir los conocimientos y habilidades sobre la marcha y

el desempefio de esta carrera universitaria.

Caracteristicas de la Administracion

Dentro de las caracteristicas de la administracion tenemos las siguientes:
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1. Universalidad: La administracion se da donde quiera que existe un organismo social
(estado, ejército, empresas, iglesias, familia, etc.), porque en él tiene siempre que existir

coordinacion sistematica de medios.

2. Especificidad: La administracion tiene sus propias caracteristicas las cuales son
inconfundibles con otras ciencias, aunque va acompafiada siempre de ellas (funciones
econdémicas, contables, productivas, mecanicas, juridicas, etc.), son completamente

distintas.

3. Unidad Temporal: Aunque se distingan etapas, fases y elementos del proceso
administrativo, éste es Unico y, por lo mismo, en todo momento de la vida de una empresa
se estan dando, en mayor o menor grado, todos o la mayor parte de los elementos

administrativos.

4. Unidad Jerarquica: Todos cuantos tienen caracter de jefes en un organismo social,
participan en distintos grados y modalidades, de la misma administracion. Asi, en una
empresa forman un solo cuerpo administrativo, desde el gerente general, hasta el Gltimo
mayordomo". Respetandose siempre los niveles de autoridad que estan establecidos dentro

de la organizacion.

5. Valor Instrumental: La administracion es un instrumento para llegar a un fin, ya que su
finalidad es eminentemente practica y mediante ésta se busca obtener resultados

determinados previamente establecidos.

6. Flexibilidad: La administracion se adapta a las necesidades particulares de cada

organizacion.

7. Amplitud de Ejercicio: Esta se aplica en todos los niveles jerarquicos de una

organizacion..

También podriamos mencionar otras caracteristicas como:

e Es un medio para ejercer impacto en la vida humana. Es decir, la administracion influye

en su medio ambiente.
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e Se logra mediante los esfuerzos. Para participar en la administracion se requiere dejar la
tendencia a ejecutar todo por uno mismo y hacer que las tareas se cumplan mediante los

esfuerzos de otros.

¢ Es una actividad, no una persona o grupo de ellas. La administracion no es gente, es una
actividad; las personas que administran pueden ser designadas como Directores, gerentes

de areas, etc.

e La efectividad administrativa requiere el uso de ciertos conocimientos, aptitudes y
practica. La habilidad técnica es importante para cumplir con un trabajo asignado.
e La administracion es intangible. Su presencia queda evidenciada por el resultado de los

esfuerzos.

¢ Los que la practican no son necesariamente los propietarios; es decir que el administrador

y el propietario no son necesariamente la misma persona. (Chekland, 1998)

Funciones De La Administracion

De acuerdo con el enfoque de las funciones, los gerentes realizan ciertas actividades
o funciones mientras coordinan eficiente y eficazmente el trabajo de otros. ¢(Cudles son
estas funciones? A principios del siglo veinte, Henri Fayol, un empresario francés, propuso
por primera vez que todos los gerentes ejecutan cinco funciones: planear, organizar,
mandar, coordinar y controlar. Hoy en dia estas funciones se han resumido a cuatro:
planeacion, organizacion, direccion y control. Veamos brevemente cada una de estas

funciones.

Si no tiene un destino especifico en mente, entonces bastara cualquier camino. Sin
embargo, si quiere llegar a algin lado en particular, necesita planear la mejor ruta para
llegar ahi. Como una organizacion existe con el fin de lograr algin propoésito en particular,
alguien debe definir dicho proposito y los medios para lograrlo. La administracion es ese
alguien. Como los gerentes se ocupan de la planeacion, definen objetivos, establecen

estrategias para lograrlos y desarrollan planes para integrar y coordinar las actividades.
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Los gerentes también son responsables de acordar y estructurar el trabajo para
cumplir con las metas de la empresa. A esta funcion la llamamos organizacion. Cuando los
gerentes organizan, determinan las tareas por realizar, quién las llevard a cabo, como se

agruparan, quién le reportara a quién y donde se tomaran las decisiones.

Toda empresa cuenta con personal, y el trabajo de un gerente es trabajar con personas
y a través de ellas cumplir con los objetivos. Esta es la funcion de direccion. Cuando los
gerentes motivan a sus subordinados, ayudan a resolver conflictos en los grupos de trabajo,
influyen en los individuos o equipos cuando trabajan, seleccionan el canal de
comunicacion mas efectivo o lidian de cualquier forma con asuntos relacionados con el

comportamiento del personal, estan dirigiendo.

La funcion final de la administracion es el control. Una vez que los objetivos y planes
estan establecidos (planeacion), las tareas Yy acuerdos estructurales dispuestos
(organizacidn), y la gente contratada, entrenada y motivada (direccién), debe haber alguna
evaluacion para ver si las cosas marchan segun lo planeado. Para asegurarse de que los
objetivos se estan cumpliendo y que el trabajo se esta llevando a cabo como debe ser, los
gerentes deben dar seguimiento y evaluar el rendimiento. El rendimiento real debe
compararse con los objetivos establecidos. Si dichos objetivos no se estan logrando, es
trabajo del gerente reajustar el trabajo. Este proceso de seguimiento, comparacion y

correccion es la funcion de control.

¢Qué tan bien describe el enfoque de las funciones lo que hacen los gerentes? ¢Los
gerentes siempre planean, organizan, dirigen y luego controlan? En realidad, es probable
que lo que un gerente hace no siempre ocurra en esta secuencia. Sin importar el orden en
que se ejecuten estas funciones, el hecho es que los gerentes si planean, organizan, dirigen
y controlan cuando trabajan. Para ilustrar lo anterior, vuelva a leer la historia que inicia
este capitulo. ¢Qué ejemplos de funciones gerenciales observa? Cuando Allyson trabaja
para mantener motivados y comprometidos a sus empleados, eso es dirigir. Cuando trata

con clientes no satisfechos, tiene que controlar, dirigir y tal vez incluso planear.
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Objetividad y Cuantificacion

Este principio consiste en una planeacion basa en datos reales, es decir, no acepta
especulaciones u opiniones que no contengan fundamentos comprobables o reales. (Nufiez,
2013)

La informacion es considerada como confiable siempre y cuando pueda ser
cuantificada, ya sea en tiempo, dinero o capital con el que se cuenta, cantidad y

especificaciones tales como; unidades o volumen y porcentajes (Nufiez, 2013)

La Administracion como Ciencia, Técnicay Arte

> La Administracion como Ciencia

La ciencia se refiere al conjunto de conocimientos que se tienen sobre un
fendmeno. En estricto sentido, ciencia es el conocimiento de las cosas por sus causas.
(Ramirez & Ramirez, 2016)

Podemos decir que la Administracion es una ciencia en formacion. Conocemos un
conjunto de principios, postulados y doctrinas sobre la accion humana administrativa que

Ilamamos fendmeno administrativo. (Ramirez & Ramirez, 2016)

> La Administracion como Técnica

Si la técnica es un conjunto de métodos y procedimientos, no podemos dudar que la
Administracion es también una técnica, en la medida en que dichos métodos vy
procedimientos se aplican para la organizacion y ejecucion de las actividades humanas

administrativas. (Ramirez & Ramirez, 2016).

Tan cierta es esta afirmacion que no hay actividad administrativa, por simple que
sea esta, que no se ejecute dentro de un procedimiento o0 método dado. Por ejemplo, la
administracion de personal se ejecuta mediante unos procedimientos. Lo mismo sucede

con el procedimiento de investigacion de mercados.
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Los métodos operativos que en la mayoria de los casos constituye una parte del
procedimiento, son instrumento para poner en practica procesos administrativos. Por
ejemplo, el método de la correspondencia por correo electronico, el de las comunicaciones
por internet, etc. En consecuencia la Administracién se practica mediante técnicas
integradas por procedimientos y métodos. Estos procedimientos y métodos son partes o
fases del fenébmeno administrativo y, por consiguiente, pueden ser objeto de estudio

cientifico. (Ramirez & Ramirez, 2016)

> La Administracion como Arte

Si arte es hacer bien las cosas, es decir, creacion, expresion nueva, perfeccion, es
obvio que la préactica de la administracion cientifica busca lograr resultados perfectos en la
ejecucion de las actividades y contribuye también un verdadero arte. (Ramirez & Ramirez,
2016)

La practica administrativa exige una comprension de los elementos involucrados en
cada proceso y una gran habilidad para el manejo de esos elementos, en especial el
elemento humano, considerado como el mas valioso de los recursos para la racionalizacion
del trabajo. La practica administrativa debe cumplir con la exigencia de ser un fino arte, el
arte de administrar, las formas y modalidades de la habilidad y la destreza humanas para

administrar y son objeto de estudio. (Ramirez & Ramirez, 2016)

Enfoque de la Administracion

v El Enfoque Empirico o de Situacion Practica: Como su nombre lo indica, este
enfoque analiza la administracion desde el punto de vista practico y real, cotidiano de
situacién o casos que han ocurrido en la vida real, de esta forma se lleva el estudio de los
tipicos “casos”. Toémese en cuenta que las soluciones de cada caso es una situacion en
particular la que no sera necesaria la correcta para otro caso, por lo tanto, lo mas que se
puede hacer es intentar sacar, después de varios analisis de casos, conclusion general que
puedan ser correcta a la mayoria de las situaciones que se puedan presentar.
(Informacionel3, 2011)
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v El Enfoque del Comportamiento Interpersonal: Lo principal de este enfoque
radica en el verdadero sentido de lo que el administrador realiza cotidianamente, que es
relacionarse con otras personas, 0 con un grupo de personas que estan en busca de un
objetivo en comun. Este enfoque es el punto de vista humano de la administracion y la
sicologia juega un papel importante pues en las relaciones humanas estan en juego muchos
aspectos de personalidad, intereses personales y dinamica de grupos. Entonces a partir de
esto la sicologia es parte necesaria del trabajo de un administrador y que va en el enfoque
operacional como asunto importante en las relaciones interpersonales. (Informacionel3,
2011).

4 Enfoque de Comportamiento Grupal: este enfoque no debe ser confundido con
el comportamiento interpersonal. El enfoque de comportamiento grupal analiza el
comportamiento de grupo dentro de una organizacion y es estudiado por la sicologia social
y la socioldgica. Esta muy ligado con el estudio de comportamiento de la organizacion
como el sistema formado por un conjunto de relaciones de grupo dentro de la empresa.
(Informacionel3, 2011)

Relaciones de la Administracion con Otras Ciencias

La administracion se ha convertido en objetivo de estudio en época reciente y
muchos autores le dan el estatus de ciencias, gracias a los aportes de otras disciplinas
cientificas que, la psicologia, la sociologia , la antropologia, le han entregado instrumentos

validos para abrirse camino y poder precisar su ambito de estudio y su método.

Las relaciones de la administracién con otras ciencias pueden mirarse desde varios

puntos de vista: (Ramirez & Ramirez, 2016)

o Ciencias que nutren: como politica, la antropologia, la socioldgica, la psicologia

social de la cuales toman principios y postulados que enriquecen su aplicacion.
o Ciencias que sirven de instrumento: para su aplicacion en los procesos de

planeacidn, organizacion, direccién y control y de fundamento para tomar decisiones

como matematicas. La estadistica, la contabilidad, la informatica, la cibernética.
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o Ciencias que sirven para el marco referencial: por ser ciencias dentro de cutos

contextos funciona el proceso administrativo, como la historia, la geografia.

o Ciencias complementarias de la accién administrativa: como la economia.

o Ciencias normativas: que sirven de marco y pauta juridica a los actos de la

administracion, como el derecho.

Politica: La ciencia y los principios administravos tienen estrecha relacién con la ciencia
politica. Hay un intercambio entre estas dos areas, particularmente en zonas que son
materias de interés de ambas como grupos de presion, la opinion publica; las filosofias de
los partidos respecto de las libres iniciativas empresariales y de las propiedades de los
medios de produccién, las orientaciones doctrinas sobre el Estado y relaciones

internacionales. (Ramirez & Ramirez, 2016)

Antropologia cultural: La antropologia cultural nos guia en el conocimiento de los
habitos y costumbres de la sociedades tanto desarrolladas como con los pueblos y
comunidades mas sencillas en la cuales la administracion no se encuentra muy avanzada.
También la Antropologia nos ensefia como ha sido evolucion de la organizacion y de la
racionalizacion del trabajo en los pueblos y culturas de todo lugar y de toda época.
(Ramirez & Ramirez, 2016)

Social: Los administradores tienen interés en conocer la teoria de la Psicologia social. Este
interés se debe a que el elemento racionalidad que entra en la definicion del objeto de la
ciencia administrativa, no se puede concebirse sin la motivacion que se origina en las

necesidades humanas. (Ramirez & Ramirez, 2016)

Economica: Entre la administracion y la economia existen relaciones evidentes. La
organizacion del trabajo es el medio que hace posible la produccién y distribucion de
bienes y la organizacion de servicios mediante la dindmica del proceso administrativo. Los
bienes econdmicos, no solamente son materias de insumos para el funcionamiento de la

administracion sino que son objetivos de su dinamica ya que mediante de ella se producen,
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adquieren, elaboran ,transforman, comercializan y se ponen, en fin, al servicio el hombre

para satisfaccion de sus necesidades. (Ramirez & Ramirez, 2016)

Derecho: Desde que existen las relaciones entre los seres humanos, esas relaciones se han
regido por normas no escritas. Algunas de ellas surgen del derecho natural y las
costumbres, otras veces por pactos o acuerdos. Asi se han originado sistemas juridicos o de
derecho por los cuales se rigen los hombres y las sociedades de todos los tiempos.
(Ramirez & Ramirez, 2016)

Geografia y la Historia: La administracion como actividad humana ha existido desde que
los hombres primitivos emprendieron actividades organizadas para la caza, la pesca, la

recoleccion de frutos, el pastoreo y la agricultura. (Ramirez & Ramirez, 2016)

Otras Disciplinas: Ademas de las relaciones de la administracion con las ciencias
sociales, tiene una relacion muy directa con la ciencia contable y financiera, con la
matematica, con la estadistica, con la cibernética con la informéatica etc. (Ramirez &
Ramirez, 2016).

Actividades Docentes

Estan enfocadas en todas aquellas operaciones que se realizan dentro del proceso de
ensefianza — aprendizaje, encaminadas a reforzar los conocimientos adquiridos en la

institucion.

Tipos de Actividades Docentes

Seminario: Es una actividad de intercambio académico, su objetivo es el debate de
diversos enfoques para analizar y proponer opciones de solucién a problemas especificos.
Este consiste en la reunion de expositores especializados y requiere de un auditorio

conocedor del tema.

Curso Actividad que imparte con fines de actualizacién, consiste en la ensefianza basica.
Para este tipo de actividad académica se considera una duracion de 40 horas, es decir,

cinco jornadas de ocho horas cada una.
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Curso — Taller: Esta actividad esta destinada a satisfacer necesidades combinadas de
actualizaciéon y adiestramiento en gestiones especificas. Comprende sesiones tedrico —

practico donde los participantes desarrollaran actividades y ejercicios de investigacion.

Diplomado: Actividad formativa de nivel posgrado que, aun cuando no concede grado
académico, acredita una orientacion especializada en el campo de una disciplina. Los

diplomados tienen una duracién minima de 120 horas.

Especializacién: Tienen como objetivo profundizar y ampliar los conocimientos y
competencias que requiere el ejercicio profesional de un area determinada y su imparticion

puede estar a cargo de una o mas entidades académicas. (UNESCO, 2015)

Importancia de la formacion de los docentes de las instituciones educativas

En nuestro pais en los altimos afios se ha estado inmerso a una serie de reformas que

buscan el desarrollo tanto social, econdémico y educativo.

Destacando la reforma educativa que busca cerrar esas brechas de productividad y
calidad de vida en relacion a los paises en desarrollo. Por lo que es urgente la formacion y
actualizacion de los profesores, sin mejores docentes no sera posible cambiar la educacion
en México, porque somos los actores permanentes del proceso de ensefianza que se lleva a

cabo en las instituciones educativas.

La labor del docente es fundamental para que los estudiantes aprendan y trasciendan
incluso los obstaculos materiales y de rezago que deben afrontar, esto debido a la falta de
habilidades para poder desarrollar materiales relacionados con las tecnologias, muchos
docentes se angustian por tener que incorporar las TICS en el aula; pero esto proceso ya no
puede dar marcha atras ya que se debe de enfrentar para ir evolucionando a los cambios
constantes a los cuales nos enfrentamos en la educacion. Dichos cambios no pueden ser de
la noche a la mafiana, es cuestion de actitud, tiempo, paciencia y voluntad; esto toma

tiempo. (Espinosa, 2012).
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Estas actividades son utilizadas con el proposito de motivar la participacion de los
estudiantes como de los docentes en el proceso de ensefianza — aprendizaje, (Cooper,
1999).

Relacién desempefio docente y aprendizaje

Segun (Gonzales, 2003) menciona que: La relacion entre estas dos variables. Existe
certeza clara de que la calidad del desempefio docente es un factor clave para suscitar
aprendizajes de calidad. Juan Carlos Navarro, especialista en educacion del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) para América Latina, cita dos conjuntos de evidencias
en los que la variable desempefio docente afecta significativamente el aprendizaje de los

estudiantes:

Muchas investigaciones han establecido por un lado, el balance realizado por
Darling-Hammond (2000) en escuelas de los Estados Unidos de América; por el otro lado,
el estudio de Mullens, Murnane y Willet (1995) realizado en paises en vias de desarrollo

como el nuestro (2001).

Lo que no resulta claro en ninguno de los casos es la naturaleza de esta relacion,
dada la complejidad del variable desempefio docente. Cabe entonces preguntarse ¢Cuales
aspectos del desempefio docente son los que influencian positivamente el aprendizaje de
los alumnos? a esta pregunta han originado tres corrientes de investigacion que se han
constituido en modelos para el analisis del desempefio de las instituciones escolares:

e El modelo de las Escuelas Efectivas.
e El modelo de la Mejora Escolar.
e El modelo de las Organizaciones que Aprenden.

Estas tres lineas de investigacion han enfocado el desempefio desde la perspectiva de
la institucion escolar mas que desde el desempefio de maestras individuales, por considerar

que lo que hace una docente en su saldn de clases esta influenciado por sus caracteristicas
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personales y sus experiencias profesionales, en el marco de un conjunto de variables

externas a la propia maestra que afectan lo que ella hace con sus alumnos.

De hecho, se ha demostrado que, a un nivel micro, el desempefio de una maestra
depende mucho del ambiente de la escuela en la que trabaja, del clima de la institucion
escolar (Fullan, 2000). Estos enfoques abordan la problematica del desempefio desde una
perspectiva sistémica, en la que se concibe a la docente como un ser social que desempefia
su rol en un marco institucional, en una cultura escolar y en un dmbito comunitario y

nacional.

La investigacion sobre la efectividad docente identifica una serie de factores
asociados a estilos y préacticas efectivas, tales como las oportunidades de aprendizaje y la
orientacion academica que ofrecen a los alumnos, el manejo efectivo de la clase, las
expectativas de las maestras sobre el rendimiento de sus estudiantes, la ensefianza activa y
la variedad instruccional, el paso adecuado de la clase, el cuestionamiento frecuente y
apropiado, las lecciones claras y con orientacion hacia la tarea y, finalmente, el logro del
compromiso del estudiante con su proceso de aprendizaje (Reynolds y Muijs, 2000). (p.
10-11).

Eficacia

Es el grado en el que el producto o servicio satisface las necesidades reales y
potenciales expectativas de los clientes o destinatarios. (Huiza, 2015)

Lo principal consiste en definir un objetivo previamente. La eficacia se basa en lo
que se llama “operacionalizacion”: todo aquello que es tangible y que nos sirve para
cumplir el objetivo que se ha planificado. Estrategias de marketing, planeamiento,
establecimiento de métricas, estadisticas...pero sobre todo, buenas ideas, creatividad e

innovacion.

Eficiencia

Es lograr que la productividad sea favorable o sea es lograr el maximo resultado

con una cantidad determinada o minima de insumos o recursos. (Huiza, 2015)
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La palabra recurso se utiliza de forma amplia no solo se hace alusion a los que se
necesitan econdmicamente para llevar a cabo el proceso productivo o el servicio que se
brinde sino a todos los que entrar a jugar un papel fundamental como los energéticos, los

esfuerzos humanos, el factor tiempo, la calidad, etc. (Huiza, 2015)

La eficiencia es mediable ya sea a través de un indicador o un conjunto de ellos.
Constituyen una de las bases para lograr la competitividad ya la actividad de marketing en

la organizacién. (Huiza, 2015)

Consiste en utilizar los recursos adecuadamente, lo que implica que sepamos de
antemano cuéles son nuestros costos, con el fin de no derrochar, pero tampoco ahorrarlos
si son necesarios. Recordemos que los recursos no son solo materiales, sino que también
pueden ser intelectuales, es decir, “humanos”. Elegir un staff adecuado, capacitado, o
personas que agreguen valor a lo que hacemos, es un forma de ayudar a nuestro negocio a

que se acerque lo mas posible a los parametros mas deseables.

Efectividad

Grado de cumplimiento de los objetivos planificados o sea el resultado o el
producto de dividir el Real/Plan o lo que es lo mismo: los resultados obtenidos entre las
metas fijadas o predeterminadas. Es el grado de cumplimiento de la entrega del producto o
servicio en la fecha y momento en que el cliente realmente lo necesita. (Huiza, 2015)

La frutilla de la torta. La efectividad engloba a las dos anteriores. Es decir, ser

efectivo implica ser eficaz y eficiente al mismo tiempo, y tratar de optimizar los recursos.
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2.1.2. Marco Referencial sobre la Problemética de Investigacion

2.1.2.1. Antecedentes Investigativos

La Administracion es una practica que se esta realizando desde finales del siglo
XIX se a definido la administracion en terminmos de cuatro funciones especificas: la
planeaciacion, la organizacion, la direccion y el control. Aunque este marco ha sido sujeto
a sierto escrutinio en terminos generales sigue siendo el aceptado. Por tanto cabe decir que
el proceso adminisrativo tiene por objeto planificar, organizar, dirigir y controlar las
actividades docentes y en el enpleo de todos los demas recursos organizacionales, con el

proposito de alcanzar las metas establecidas.

A principios del siglo XX surge el proceso administrativo cientifico, siendo
Frederick Winslow Taylor su iniciador; de hay en adelante, multitud de actores se dedican
a esta diciplina. El proceso administrativo se torna indispensable en el manejo de cualuier
tipo de institucion dando como resultado la optencion de eficiencia, la optimizacion de los

recursos Yy la simplificacion del trabajo.

La problematica que existe en la actualidad es la falta de orientacion adecuada, ya
que en la nueva reforma curicular y el nuevo modelo del sistema de educacion intercultural
bilingue, exigen la evolucion en la tecnologia y la actualizacion en la pedagogia para
ofertar una educacion de calidad, por este motivo deben estar en constantes capacitaciones
para asi poder cu mplir con las metas y objetivos plantedos, Illegando a obtener la
eficiencia y la efectividad deseada.
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2.1.2.2. Categoria De Andlisis

Categoria de Analisis I: Procesadores de Texto Microsoft Office

Definicion.- Es una herramienta informética, que permitird la elaboracion de

material que sirva de apoyo para la investigacion.

Organizacion de subcategorias

. Tecnologia
. Innovacién
. Recursos didacticos Digitales

Categoria de analisis I1: Método de aplicacion del Proceso de Administracion

Definicion.- Se concibe como el proceso en donde el principal protagonista de esta

investigacion es el personal Administrativo y el personal Docente.

Organizacion de subcategorias

. Estrategias Metodologicas
. Métodos de Administracion
. Forma de comunicacion entre el personal
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2.1.3. Postura Tedrica

La Administracion es una practica que se esta realizando desde el siglo XX, en
donde dos visionario del desarrollo postularon las bases de la administracion, sus nombres
eran Frederick Winlow Taylor y Henri Fayol, sus propuestas se basaban en aumentar la
eficiencia de la industria a través de la racionalizacion de trabajos operativos y la

organizacion de la empresa.

Dicha teoria, es la mas utilizada por las empresas en el mundo y es aplicable al
ambito educativo, por lo que esta investigacion trata de incorporar estas iniciativas sobre el
mejoramiento de los procesos administrativo de las instituciones y asi mejorar la

efectividad de los docentes.

La investigacion se basa en lo mencionado por Taylor y Fayol, “Esto revela que a
lo largo del tiempo la administracion ha sido de gran ayuda para un desarrollo y un buen
desenvolvimiento de las instituciones por medio del proceso administrativo llevandolas a

obtener estabilidad financiera y asi lograr sus fines propuestos”.

De acuerdo con los autores antes mencionado considero al proceso administrativo
como una funcion que se puede aplicar en cualquier tipo de organizacién, familia,
instituciones publica o privada. Henry Fayol habia establecido algunos principios que

sostienen su valor universal, aclarando que fueron funcionales para su momento histérico.

En la actualidad ¢tendra la misma validez? Algunos consideran que han cambiado

por ser un contexto diferente, otros opinan lo contrario.

Esa discrepancia es la que debemos estudiar y discutir en esta sesion. La
administracion clasica y la estratégica valoran positivamente las etapas del proceso
administrativo, por permitir un mejor desempefio de la organizacion. La cuestion es que en
lo general parece ser lo mismo, pero en aplicaciones concretas ha cambiado la metodologia

usada.
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En la practica real, las 4 funciones fundamentales de la administracion estan de
modo entrelazado e interrelacionadas, el desempefio de una funcion no cesa por completo
antes que se inicie la siguiente. Y por lo general no se ejecuta en una secuencia en
particular, sino como parezca exigirlo la situacion. Al establecer una nueva empresa el
orden de las funciones sera quizas como se indica en el proceso, pero en una empresa en
marcha, el gerente puede encargarse del control en un momento dado y a continuacion de

esto ejecutar y luego planear.

El proceso administrativo comprende las actividades interrelacionadas de:
planificacion, organizacion, direccion y control de todas las actividades que implican

relaciones humanas y tiempo.

El proceso de administracion se refiere a planear y organizar la estructura de
Organos y cargos que componen la empresa, dirige y controla sus actividades. Se ha
comprobado que la eficiencia de la empresa es mucho mayor que la suma de las eficiencias
de los trabajadores, y que ella debe alcanzarse mediante la racionalidad, es decir la
adecuacion de los medios (6rganos y cargos) a los fines que se desean alcanzar, muchos
autores consideran que el administrador debe tener una funcién individual de coordinar,
sin embargo parece mas exacto concebirla como la esencia de la habilidad general para

armonizar los esfuerzos individuales que se encaminan al cumplimiento de las metas del

grupo.

Todos estos factores determinan el funcionamiento de la empresa los cuales se
integran 'y se conjugan para mejorar el desenvolvimiento de las actividades
organizacionales de la organizacion en la cual los factores trabajan y se conjugan de
manera estructural para establecer condiciones de funcionamientos corporativas y

empresariales dentro de una empresa.

Uno de los factores mas importantes es el proceso de planeacion en el cual cada empresa
debe planificar sus acciones para garantizar una mejor participacion por parte de los

trabajadores y de los altos ejecutivos de la organizacion.

La toma de decisiones también es un aspecto importante debido a que es a través de

ella que se puede diferenciar los diversos problemas que se presentan y de esta manera
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plantear la solucion mas idénea para mejorar la problematica planteada y planificar una

toma de decision adecuada y sectorizada por prioridades.
Es importante destacar que todos estos elementos se conjugan e interrelacionan

para logra que la administracion de gerencia sea mas efectiva y programada que al azar e

involuntaria.

2.2. HIPOTESIS

2.2.1. Hipdtesis General

Los procesos administrativos inciden en la efectividad que el docente tiene para

impartir su catedra en el Instituto Tecnologico Superior “Ciudad De Valencia”.

2.2.2.Sub-hipétesis o derivadas

. El desarrollo del proceso de planeacién por parte del personal administrativo

incrementa la efectividad de las actividades académicas de los docentes en el Instituto

Tecnologico Superior “Ciudad De Valencia”.

. El proceso de la organizacion, dirigido por el personal administrativo, incrementa

la efectividad en las actividades académicas de los docentes del Instituto Tecnoldgico

Superior “Ciudad De Valencia”.

. El desarrollo del proceso de direccion por parte del personal administrativo

incrementa la efectividad de las actividades académicas de los docentes en el Instituto

Tecnologico Superior “Ciudad De Valencia”.
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. El proceso de control dirigido por las autoridades competentes de la institucién
incrementa la efectividad de las actividades académicas de los docentes en el Instituto

Tecnologico Superior “Ciudad De Valencia”.

2.2.3. Variable

En la presente investigacion se analizd y desarrollo con dos variables de estudia y

su relacidn, las variables investigadas son:

a) Administracion
b) Efectividad
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CAPITULO Il
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

3.1. RESULTADOS OBTENIDOS DE LA INVESTIGACION

3.1.1. Pruebas Estadisticas Aplicadas.

El presente trabajo de Investigacion se realizo en el Instituto Ciudad de Valencia”
ubicado en el Canton Valencia, provincia de Los Rios con una poblacion de 29 docente,
donde se aplicd la técnica de observacion directa y la encuesta, la misma que contenian 10

preguntas.

Por ser la poblacion de docentes pequefia, la muestra es igual al tamafio de la

poblacion o universo, es decir, 29 docentes.

4 Anadlisis e interpretacion de datos.

v Encuesta dirigida a Docentes.

Se demostrara la muestra en el siguiente cuadro:

Tabla 1: Detalle de la poblacion encuestada.

INVOLUCRADOS POBLACION MUESTRA %

Autoridades 2 2 100%
Administrativos 4 4 100%
Docentes 23 23 100%
TOTAL 29 29 100%

Fuente: Instituto Tecnoldgico Superior Ciudad de Valencia
Elaborado por: Tatiana Figueroa Palacios

43



3.1.2. Andlisis e Interpretacion de Datos

1.-¢Existe la participacion proactiva de la comunidad del instituto en la planificacion,

ejecucion, evaluacion y rectificacion de los procesos institucionales?

Cuadro 1: Participacion en la planificacion, ejecucion, evaluacion y rectificacion de los
procesos institucionales.

Alternativas Frecuencia  Porcentaje
Siempre 4 25%

Casi Siempre 4 25%
Eventualmente 4 25%

Casi Nunca 2 12%
Nunca 2 13%

Total 16 100%

Fuente: Instituto Tecnoldgico Superior Ciudad de Valencia
Elaborado por: Tatiana Figueroa Palacios

Grafico 1: Participacion en la planificacion, ejecucion, evaluacion y rectificacion de los
procesos institucionales.

m Siempre

m Casi Siempre
Eventualmente

m Casi Nunca

Fuente: Instituto Tecnoldgico Superior Ciudad de Valencia
Elaborado por: Tatiana Figueroa Palacios

Analisis.- Una vez aplicada las encuesta a los docentes se demostrd que “siempre” solo en
un 25 %, existe la participacion proactiva de la comunidad del instituto en la planificacion,
ejecucion, evaluacion vy rectificacion de los procesos institucionales; seguidamente “Casi
Siempre” 25%; “Eventualmente® 25%; “Casi Nunca” 12% y “Nunca” 13%.

Interpretacion.- En base a los resultados obtenidos en la encuesta se puede interpretar que

institucional en las actividades plantadas y asi obtienen los resultados requeridos.
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2.-¢ Existe flexibilidad en la planificacion, verificacion y modificaciones en los planes,

facilitando los reajustes pertinentes?

Cuadro 2: Flexibilidad en la planificacion, verificacion y modificaciones en los planes.

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Siempre 6 37%
Casi Siempre 7 44%
Eventualmente 3 19%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 16 100%

Fuente: Instituto Tecnoldgico Superior Ciudad de Valencia
Elaborado por: Tatiana Figueroa Palacios

Grafico 2: Flexibilidad en la planificacion, verificacion y modificaciones en los planes.

m Siempre

m Casi Siempre
Eventualmente

m Casi Nunca

Fuente: Instituto Tecnoldgico Superior Ciudad de Valencia
Elaborado por: Tatiana Figueroa Palacios

Andlisis.- Después de realizar la encuesta a los docentes se mostrd que “Siempre” solo en
un 37 % Existe flexibilidad en la planificacion, verificacion y modificaciones en los
planes, facilitando los reajustes pertinentes; seguidamente “Casi Siempre” 44% vy

“eventualmente” un 19 %.
Interpretacion.- En los resultados obtenidos se encontré que existe la flexibilidad

requerida para realizar los reajustes en la planificacion, verificacién y modificacién de los

planes del instituto.
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3.-¢Cree usted que el proceso administrativo cumple con una funcién importante
para el desarrollo de las actividades docentes dentro del Instituto Tecnologico

Superior “Ciudad De Valencia?

Cuadro 3: El proceso administrativo para el desarrollo de la actividad docente.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 5 31%

Casi Siempre 6 37%
Eventualmente 3 19%

Casi Nunca 2 13%
Nunca 0 0%

Total 16 100%

Fuente: Instituto Tecnoldgico Superior Ciudad de Valencia
Elaborado por: Tatiana Figueroa Palacios

Grafico 3: El proceso administrativo para el desarrollo de la actividad docente.

m Siempre

m Casi Siempre
Eventualmente

m Casi Nunca

= Nunca

Fuente: Instituto Tecnoldgico Superior Ciudad de Valencia
Elaborado por: Tatiana Figueroa Palacios

Andlisis.- Luego de aplicar la encuesta a los docente, se demostré que “Siempre” se
cumple el proceso administrativo con una funcion importante en un 31 % seguidamente un
37% “Casi Siempre”; un 19% “Eventualmente” y finalmente el 13 % dice que “Casi

Nunca”.

Interpretacion.- Més de la mitad de los docentes se a manifestado que si se cumple con el

proceso administrativo como una funcion importante.
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3.2. CONCLUSIONES ESPECIFICAS Y GENERALES

3.2.1. Especificas

4 La planificacion del personal administrativo tiene un efecto proporcional sobre la
efectividad de las actividades académicas de los docentes en el Instituto Tecnoldgico
Superior “Ciudad De Valencia” dado que en la encuesta los rendimientos fueron

proporcionales a los estandares de calidad esperados.

4 La organizacién incide sobre la efectividad de las actividades académicas de los
docentes del Instituto Tecnoldgico Superior “Ciudad De Valencia, puesto que en esta
investigacion la respuestas de los docentes llegaron a un alto porcentaje de la

retroalimentacion de la organizacion en su actividades diarias y metas fijadas.

v Los procesos de direccion y control son sumamente importantes en las actividades
académicas de los docentes del Instituto Tecnologico Superior “Ciudad De Valencia” ya
que permiten realizar reajustes al andar y poder conseguir las metas, objetivos, misién y

vision de la institucion.

3.2.2. General

v Los procesos administrativos ayudan enormemente a conseguir que las actividades
docentes en el Instituto Tecnoldgico Superior “Ciudad De Valencia”, puedan realizarse
eficientemente y van relativamente proporcional de acuerdo al grado de Planificacion,
organizacion, direccién y control; siendo flexible y con atribucion de redireccionar hacia

las metas y objetivos planteados.
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3.3. RECOMENDACIONES ESPECIFICAS Y GENERALES

3.3.1. Especificas

4 Mejorar la participacion proactiva entre los miembro de la comunidad del Instituto
Ciudad de Valencia, en cuanto a planificacion, ejecucién, evaluacién y rectificacion de los

procesos institucionales.

4 La institucion y sus gestores deben tener claro y bien definidos que tipo de

profesionales son los que desean formar y que servicio brindaran en su vida profesional.

v Se recomienda planificacion en cuanto a infraestructura ya que el instituto funciona

dentro de otra institucion.

3.3.2. General

v Se promueva la formacion profesional con diversificacion académica para formar
profesionales con conocimientos, habilidades y actitudes con capacidad de dar soluciones
innovadoras y creativas, para atender las demandas sociales en el ambito politico,

econdmico, social, tecnoldgico y ecologico.
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CAPITULO IV
PROPUESTA DE APLICACION

4.1. PROPUESTA DE LA APLICACION DE RESULTADO

4.1.1. Alternativa Obtenida

Plantear una guia metodoldgica para la capacitacion al personal administrativo y
docentes, para asi lograr poder incrementar la efectividad en actividades docentes del

instituto tecnoldgico superior “Ciudad de Valencia” periodo 2017

4.1.2. Alcance de la alternativa

Con el presente trabajo investigativo se proyectd el planteamiento de una guia
metodoldgica para la capacitacion al personal administrativo y docentes, para asi lograr
poder incrementar la efectividad en actividades docentes del instituto tecnologico superior
“Ciudad de Valencia” periodo 2017, porque los principales beneficiarios fueron el
personal administrativo, docentes e institucion en general porque esto incrementd la
eficiencia de las actividades docentes, de esta forma los docentes implementaran lo
aprendido en las capacitaciones impartidas, contribuyendo a los educando al mejoramiento

en el desarrollo y desempefio de sus actividades.
Con esta propuesta se considera que el planteamiento de esta guia metodoldgica al

funcionamiento del instituto, ya que se estd implementando las capacitaciones para el

mejoramiento al momento de desempefiar su rol docente.

49



4.1.3. Aspectos basicos de la alternativa

4.1.3.1. Antecedentes

El planteamiento de esta guia metodolégica para la capacitacion del personal
administrativo y docente es para lograr el incremento de la efectividad de las actividades
docentes en el instituto, ya que la presente investigaciéon revelo la baja eficiencia que
existen dentro del mismo, estableciendo las medidas necesaria y correctas al momento de
cumplir el desarrollo de las actividades docentes, los administrativos deberan emplear e
indagar diversas técnicas y estrategias administrativa para optimizar el control interno en

el instituto.

Las autoridades del Instituto Tecnologico Superior “Ciudad de Valencia” deben
involucrar a todos los docentes en las capacitaciones ya que estoy contribuye directamente
en el desarrollo de las actividades docentes dentro del instituto obteniendo un dptimo

funcionamiento, asi se podra cumplir con el rol académico de una manera positiva.

En consecuencia a lo establecido se llegd a un acuerdo para que la institucion
funcione correctamente, sus principales autoridades deben ejercer liderazgo para asi poder
indagar en las problematicas que existan dentro de la institucién y logar darle solucién, ya
que es fundamental la eficacia en el desempefio de los procesos administrativos, y asi se

lograra obtener un buen funcionamiento y poder alcanzar los objetivos planteados.

4.1.3.2. Justificacion

En esta investigacion se puede observar que existe deficiencia en la parte docente,
ya que no se realiza continuas capacitaciones, e indirectamente los afectados son los
estudiantes y la institucién ya que la comunidad al enterarse de lo que esta sucediendo
dentro del instituto no va a querer pertenecer a esta institucion por la baja calidad

académica que se estd impartiendo.

50



En la investigacion realizada podemos demostrar que el instituto no esta aplicando
de forma correcta los procesos administrativos, ya que no se esta obteniendo las metas y
objetivos planteados al principio del periodo, concluyendo que al momento del desempefio
académico de los docente no es eficiente, ni eficaz.

Por lo cual con esta guia metodoldgica se pretende orientar, fortalecer y potenciar
las actividades docentes a través de las capacitaciones, para poder llegar a desarrollar las
actividades docentes con eficiencia y eficacia, y asi poder brindar una educacion de

calidad a través del uso de estrategias didacticas de aprendizajes.

Esta guia metodoldgica esta estrictamente dirigida para capacitar a los docentes,
para asi poder fortalecer las faltas existentes al momento de impartir su catedra, y asi llegar
a obtener una educacion de calidad, para logar esto se ha realizado investigacién a traves

de la observacion directa y encuestas realizada a los administrativos y docentes del

instituto.

4.2. OBJETIVOS

4.2.1. Objetivo general

Plantear una guia metodoldgica para la capacitacion al personal administrativo y
docentes, para asi lograr poder incrementar la efectividad en actividades docentes del

instituto tecnologico superior “Ciudad de Valencia” periodo 2017

4.2.2. Obijetivos especificos

> Definir nuevas estrategias para poder obtener una mejor comunicaciéon al momento

de intercambiar informacion entre las autoridades principales y los docentes.
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> Socializar el uso de la guia metodol6gica para la capacitacién al personal

administrativo y docentes, para asi lograr poder incrementar la efectividad.

> Impulsar las capacitaciones continuas para el personal administrativo y los

docentes y asi obtener una educacion de calidad.

4.3. ESTRUCTURA GENERAL DE LA PROPUESTA

4.3.1. Titulo

Guia metodoldgica para la capacitacion al personal administrativo y docentes, para
asi lograr poder incrementar la efectividad en actividades docentes del instituto

tecnologico superior “Ciudad de Valencia” periodo 2017

4.3.2. Componentes

Para poder cumplir con loa propuesta que es plantear una guia metodolégica para la

capacitacion al personal administrativo y docentes se realizara de la siguiente manera:

> Definir nuevas estrategias.

> Socializar el uso de la guia metodol6gica para la capacitacién al personal

administrativo y docentes.

> Impulsar las capacitaciones continuas para el personal administrativo y los
docentes.
> Obtener resultados positivos al finalizar la capacitacion de los docentes para que

puedan desempefiar su rol con mayor efectividad.
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FIGURA N° 1: Portada de la guia metodoldgica.

ADIVIINISTRATIVO Y DOCENIIES

QUEVEDO-LOS RIOS

Fuente: Disefo elaborado en Microsoft Word

Elaborado por: Tatiana Figueroa Palacios

53



Desarrollo de la guia para la capacitacion al personal administrativo y docentes

Introduccion de la guia metodoldgica para la capacitacion al personal administrativo

y docentes

» ¢Qué es una guia en la educacion?

La guia es una herramienta que nos permite dar solucién a los problemas

presentados en la institucion y priorizar el cumplimiento de metas y objetivos planteados.

En el &mbito educativo es importante realizar una guia didactica ya que nos permite
tener un seguimiento y control de las falencias que existan dentro de la institucion y poder
solucionar dichas probleméticas. A través de esta guia se propone una forma para dar
cumplimiento a las metas y objetivos planteados, para llevar a cabo esta propuesta los

responsables tendran que cumplir el tiempo y la planificacion planteada.

Para lograr esta propuesta muy importante que al plantear esta guia deba cumplir

con los siguientes pasos.

» Se deben tener en cuenta todos los cambios que se van a realizar en la institucién para

asi lograr el cumplimiento de la meta.

» Se debe designar quien sera el responsable para el cumplimento de la planteada y

establecer el tiempo en que se debera cumplir.

Desarrollo de la guia metodol6gica

Para lograr llevar a cabo esta propuesta se debera cumplir con cada objetivo

planteado, esto se desarrollara a través de tres sesiones.
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Objetivos de la Capacitacion

La capacitacion se propone a todos los docentes involucrados en la responsabilidad
del proceso educativo que?:

e Desarrollen una actitud de mayor compromiso con el mejoramiento cualitativo de la

educacion.

e Se apropien e implementen adecuada y creativamente las nuevas técnicas de la maya

curricular.

e Utilicen adecuadamente los instrumentos curriculares y materiales de apoyo.

e Orienten el proceso educativo en funcién de las necesidades, intereses y expectativas

del educando y de la comunidad.

e Promuevan y apoyen la integracion de la institucion educativa con la comunidad en la

gestion y en los proyectos de innovacion pedagodgica.

¢ Planifiquen el desarrollo de la oferta educativa, a corto y mediano plazo.

e Evallen continuamente la calidad de la oferta educativa y el funcionamiento
institucional, como insumo para avanzar hacia el logro de los objetivos de

mejoramiento de la educacion.

e Cumplan con entusiasmo, eficiencia y eficacia el rol protagonice que les corresponde

como actores del proceso de transformacion educativa.
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Diez Pasos Para Impartir Una Buena Capacitacion A Los Docentes Y Autoridades

Realizar un diagnostico de necesidades.

e Identificar areas y temas principales de capacitacion, contenidos especificos a tratar y

estimativo de tiempo para cada actividad.

e Elaborar la Carta Didactica objetivos de aprendizaje, actividades de los docentes y del

capacitador, tiempo y producto esperado.

e Planear la secuencia del curso y la distribucion de tiempo elaborando un disefio

detallado del curso y el horario.

e Escoger la técnica, medio y actividad apropiada a cada objetivo de aprendizaje
elaborado.

e Planear la evaluacién de cada sesion.

e Preparar materiales, hojas de apoyo, ayudas visuales.

e Practicar de antemano cualquier motivacién que no haya presentado antes.

e Presentar las sesiones recordando que una meta bésica es la participacion activa de

todos los docentes.

e Evaluar a los docentes y la efectividad de cada sesion.
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Pasos Para Planificar Las Capacitaciones

Planificar implica prever en ese objetivo, para organizar una actividad de

capacitacion, se sugiere algunos pasos que respondan a las siguientes preguntas clave:

e ;Por qué realizar el evento? identificar la necesidad detectada a traves del diagndstico

de necesidades grupales.

e (A quiénes se dirige dicho evento? poblacién meta.

e Para qué organizamos el evento? logros esperados, metas y objetivos.

e ;Qué es lo que vamos hacer? contenido técnico y pedagdgico que vamos a compartir.

e ;Quién estara a cargo? personas que van a tener la responsabilidad de capacitadores,

organizadores, apoyo logistico.

e /Como se realizara el evento? definir el tipo de evento (curso, taller, seminario, etc.) y

las metodologias generales y las técnicas particulares a utilizarse.

e ;Ddnde se cumplira la actividad? lugar adecuado para realizar las capacitaciones (tomar
en cuenta las actividades que se desarrollaran y los espacios que éstas requeriran).

e ;Cuéando se desarrollara el evento? fechas y las horas mas convenientes de acuerdo con

los docentes.
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Capacitacion, Formacion, Actualizacion y Profesionalizacién

Los términos formacion, actualizacion, perfeccionamiento profesionalizacion y
capacitacion, pueden tener diferentes acepciones, por lo que se propone a continuacion

conceptos basicos que faciliten su comprension.

Formacion

Se refiere a la formacidn inicial de maestros y maestras en el marco de programas
regulares atendidos por instituciones especializadas para el efecto Escuela Normal,
Instituto Tecnoldgico, Facultad de Educacidn, entre otras. A través de ella, los docentes se
habilitan con las herramientas basicas en los ambitos psicopedagdgico, metodologico,

didactico y en los contenidos de las disciplinas.

Sin embargo, considerando que el aprendizaje se construye en la relacion dialéctica
entre teoria y practica, en estricto sentido, la formacion debe ser asumida como un proceso
continuo y permanente que se desarrolla a lo largo de la vida profesional del educador en

el ejercicio de sus funciones de docencia, administracion, supervision y orientacion.

Actualizacion

Significa “ponerse al dia”, estar al tanto de los desarrollos del conocimiento que
intervienen en el proceso educativo y de los nuevos procesos que lo facilitan y lo hacen
posible, estar al dia en las orientaciones cambiantes de la educacion, las que traen consigo
nuevos enfoques, metodologias, recursos y sistemas de evaluacion de los aprendizajes

alternativos.

El proceso de actualizacidn se inscribe, entonces, en el de formacion continua y

permanente del docente y del administrador de la educacion.

Capacitacion

Capacitar quiere decir "hacer apto para”, "habilitar para” Tradicionalmente se

ligaba mas bien al desarrollo de habilidades y destrezas para el ejercicio de un oficio 0 una

58



actividad laboral determinada Actualmente, en el campo educativo, el concepto se inscribe
en la formacion continua, se asocia al perfeccionamiento y actualizacion docentes vy,
cuando es pertinente a su profesionalizacion. Con base en tal concepcion general, la
capacitacion esta llamada a coadyuvar al mejor desempefio profesional de los educadores

en servicio.

Enfoques sobre la capacitacion de docentes y administradores:

La inscripcion del concepto de capacitacion de docentes y administradores dentro
de la formacién permanente, implica concebirla en un sentido de formacion integral como
personas que ejercen una profesion con roles bastante amplios, como miembros de un
grupo social, como agentes educativos en esa comunidad, como docentes, como

administradores.

En este sentido integral, la capacitacion es parte del proceso permanente de
formacion continua de todos los agentes educativos que participan en la implementacion
de programas y proyectos, en los que cada uno de ellos juega un papel determinante
Docentes, administradores, supervisores y técnicos se capacitan en el manejo integral del
programa o proyecto, a partir de su fundamentacion filoséfica y de sus estrategias

pedagdgicas concretas.
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Estrategias Para Implementar El Programa De Capacitacion

Entendemos por estrategias de entrega, las formas operativas conceptualmente
sustentadas, a través de las cuales se puede desarrollar un programa de formacion,
actualizacién, capacitacion y profesionalizacién Las que tienen mayor vigencia en la

actualidad se identifican como presencial, a distancia y semi-presencial.

Capacitacion Presencial

La comprendemos como un enfoque y como una forma operativa del proceso
educativo, basado en la interaccion directa entre quien aprende y quien facilita el
aprendizaje, por tanto, requiere la presencia del docente y del alumno. La relacion directa
facilitador-capacitando es un elemento esencial del proceso su implementacion requiere de

estructuras organizativas y administrativas que la facilitan.

Capacitacion a Distancia

Elimina el requerimiento de la presencia y enfatiza la utilizacion del auto-
aprendizaje, a traves del uso de multimedios. La relacion directa facilitador-capacitando se
substituye con una relacion indirecta, mediatizada a través de los medios impresos, de
audio o de video. El facilitador, en su papel de técnico, disefia, elabora y evalta los medios
para facilitar el aprendizaje. La capacitacion a distancia se basa en los principios y valores
del auto-aprendizaje, requiere de una estructura organizativa y de unos procedimientos de

gestion especificos.
Capacitacion Semi-Presencial

Combina las dos estrategias anteriores presencial y a distancia. La relacién
presencial esta distribuida a lo largo del periodo programado para el tratamiento del tema,

constituyéndose en un elemento catalizador del auto-aprendizaje generado por los

capacitados con base en los materiales planificados y facilitados por el capacitador.
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Mecanismos Generales De Capacitacion

La capacitacion de los docentes podra realizarse a través de los siguientes
mecanismos investigacion, asesoria, consultoria y tutoria, o mediante una combinacion de

los mismos.

La capacitacion, puede ejecutarse a través de cursos, talleres, seminarios y

actividades de auto-aprendizaje.

«» Cursos

Constituyen una sucesion programada de actividades de ensefianza-aprendizaje,
generalmente de tipo presencial, en las que se enfatizan aspectos conceptuales. Asume

caracteristicas muy formales en su organizacion.

« Talleres

Son actividades practicas de caracter intensivo, que conducen a la apropiacion,
aplicacion y validacién de conocimientos y metodologias, enfatizando el desarrollo de

habilidades, destrezas, valores y actitudes positivas para la ejecucion creativa.

Se realizan frecuentemente en periodos relativamente cortos, de 8 a 40 horas,
pueden ser desarrollados durante el afio lectivo, en periodo de vacaciones o en fines de
semana, generalmente se espera que lo que se aprende en un taller sea llevado

inmediatamente a la practica.

« Seminarios

Se caracterizan por el énfasis en la profundizacion o ampliacion de un tema, con la
contribucion de todos los participantes. Se centran en aspectos conceptuales y tedricos, su
duracion, puede variar.

En algunos casos se organizan como actividades permanentes que pueden durar 6 o
12 meses, de otra forma son intensivos y pueden desarrollarse durante el periodo de

vacaciones o durante el afio lectivo.
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« Pasantia

Puede ser una actividad de capacitacion que se cumple a través de la docencia.
Consiste en la participacion de un docente o administrador institucional, en actividades
similares a las suyas, en otra institucion, con el propdsito de intercambiar experiencias,
observar y adoptar practicas nuevas o verificar la aplicacion de nuevos principios para

mejorar su propia practica profesional.
« Autoaprendizaje

Puede disefiarse para la apropiacién de conceptos o para el desarrollo de
habilidades, destrezas, valores y actitudes referidas a un tema determinado. Dependiendo

de su propoésito asumen determinadas caracteristicas y se presentan a través de medios
diferentes.
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Estrategias De Ensenanza-Aprendizaje Para La Capacitacion Docente

Modulos

Un modulo es un conjunto de unidades de aprendizaje disefiadas de tal manera que
facilitan el aprendizaje de un contenido a diferentes niveles de complejidad, puede

desarrollarse individualmente.

Cada unidad de aprendizaje esta constituida generalmente por una introduccion que
informa sobre el contenido de la unidad y ubica al capacitando en el &mbito o nivel de
desarrollo del modulo, unos objetivos formulados en términos de interrogantes, problemas,
o0 temas que indican lo que se espera que el capacitando logre una vez haya trabajado la
unidad, contenidos que constituyen el objeto de aprendizaje, con su enfoque, metodologia,
lecturas, ejercicios de aplicacion, una estrategia de evaluacién que permite verificar

progresivamente el logro de lo aprendido, una sintesis o recapitulacion, y una bibliografia.

El Estudio Dirigido

Es otra estrategia de aprendizaje que puede desarrollarse individualmente, consiste
en el desarrollo de tareas especificas de estudio o de aplicacion de conocimientos, bajo la
direccion de un facilitador a quien se reportan los logros y de quien se reciben
orientaciones cuando se considera pertinente Si bien es cierto que el estudio dirigido tiende
a realizarse en forma individual, puede ser una estrategia que se desarrolle a través de
pequefios grupos de trabajo Esta modalidad se aplica de buena manera en los casos en que

se realizan proyectos de investigacion.

Trabajo en Grupos

A pesar de ser una estrategia muy utilizada, vale enfatizar en que requiere de una
planificacion que la oriente eficazmente hacia el logro de objetivos Puede asumir varias
modalidades, dependiendo de la duracion y de sus propdsitos. Necesita contar con
objetivos claros, un buen manejo de la informacién y el trabajo de un coordinador elegido
por el grupo, asi como de un relator que toma las notas para la elaboracion del informe. El

trabajo en pequefios grupos es efectivo si se consigue la participacion de todos los
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miembros del equipo, si se controlan los puntos de vista contradictorios y si el trabajo se

orienta hacia el logro del proposito de la tarea.

El proceso que se sigue en este trabajo es generalmente el siguiente una vez
organizado el grupo y elegidos el coordinador y el relator, se procede a la presentacion del
problema o la tarea a realizar, generalmente el trabajo esta dirigido a través de
instrucciones cuyo cumplimiento es controlado por el coordinador. Una vez terminada la
tarea, se elabora el informe con las notas tomadas por el relator, éste es presentado en
asamblea Corresponde al coordinador general de la actividad hacer la integracion de los

informes presentados por los diferentes grupos.
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Diagnostico De Necesidades De Capacitacion

En este capitulo se describe los pasos sencillos pero efectivos que podemos realizar

para el diagnostico de las necesidades que existen en una institucion.

Introduccion al Diagnostico de Necesidades

En términos generales, diagnostico es analizar y determinar soluciones sobre el
objeto observado, y necesidad es todo aquello que falta, lo indispensable de que no se

dispone.

En resumen el concepto de diagnostico de necesidades de capacitacion sera El
analizar las soluciones posibles problemas que se presenten en una institucion, con el
objeto de definir si estos son originados por falta de conocimientos, habilidades o correctas

actitudes de sus trabajadores y empleados.

Normalmente se pueden realizar varios tipos y niveles de diagndsticos.

Diagnostico de necesidades institucionales.

e Diagnostico de necesidades especificas por seccién, area o departamento de una

institucion.

e Diagnostico para determinar necesidades por nivel ocupacional.

e Diagndstico para determinar necesidades individuales de tipo ocupacional
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Objetivos del Diagnostico de Necesidades

e Determinar las situaciones problematicas de una institucion, clasificar los problemas

que se presentan e investigar las causas que los originan.

e Determinar el "deber ser" institucional, precisando las caracteristicas buscadas, de

acuerdo con las politicas educativas y orientaciones curriculares.

e Efectuar un inventario de recursos humanos institucionales y determinar su

potencialidad.

e Caracterizar el real desempefio de la institucion y sus colaboradores.

e Realizar un analisis comparativo entre lo que la institucion y sus actores deberian ser y
hacer y lo que en realidad son, hacen y sucede, determinado las diferencias y la

distancia entre uno y otro (perfil real/perfil ideal).

e Clasificar las necesidades detectadas por categorias financieras, materiales,

tecnologicas, de recursos humanos.

e Establecer si las necesidades de los recursos humanos se pueden satisfacer por medio de

capacitacion u otras actividades.

o Definir exactamente quienes necesitan capacitacion, en qué y cuando.

e Determinar el nUmero exacto de participantes para cada evento, curso o programa.

e Describir detalladamente las actividades de capacitacion y desarrollo que se van a

realizar.

e Precisar las evidencias encontradas que justifiquen las actividades de capacitacion y de

desarrollo a realizar.

e Establecer los planes y programas para efectuar las actividades, tomando en cuenta las

prioridades asignadas.
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En forma general, el diagnostico de necesidades tiene el objetivo de encontrar las
diferencias entre lo que cada educador deberia hacer en su funcién especifica y lo que en
realidad esta haciendo. Ademas, estas diferencias pueden clasificarse en necesidades
presentes o futuras, tomando en cuenta las proyecciones del proceso individual e

institucional.
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Areas de Desarrollo del Ser Humano gue Deben Ser Consideradas en el Diagnostico

Los estudiosos en el campo del Desarrollo Humano han determinado tres areas.
Area Volitiva

Agrupa todos aquellos aspectos del individuo relacionado con la voluntad, con el
querer hacer algo, con las actitudes Cuando alimentarnos el area volitiva modificando las
actitudes positivamente, se trata de un proceso denominado "Desarrollo”

Curso de Desarrollo --------- Area Volitiva----------- Cambios de Actitud

Area Cognitiva

Agrupa todos sus conocimientos generales y especificos a algin campo. Cuando
alimentarnos el area cognitiva incrementando o perfeccionando los conocimientos, se trata
de un tipico proceso de "Capacitacion”

Curso de Capacitacion --------- Area Cognitiva--------- Nuevos conocimientos
Area Psicomotriz

Se refiere a las habilidades o destrezas fisicas y mentales que adquiere el individuo
con la préactica. Mientras mas practica, la persona se vuelve mas diestra o habil para
realizar determinada actividad. Es el area del "poder hacer" Cuando la alimentamos se
adquiere o incrementa habilidades o destrezas, lo que se denomina proceso de

"adiestramiento"

Cursos de adiestramiento----- Area Psicomotriz------ Mas habilidades
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Ventajas del Diagndéstico de Necesidades

El diagnostico de necesidades de capacitacion es importante para las instituciones

porque ofrece, entre otras, las siguientes ventajas:

e Permite que las actividades de capacitacion se inicien sobre bases sélidas y realistas.

e Permite prever los cambios a futuro y estar preparados para que cuando estos se

presenten no provoquen problemas.

e Propicia el descubrimiento oportuno de las debilidades del personal y sienta las bases

para evitar la falta de mujeres y hombres aptos para los puestos de trabajo.

e Puede descubrir problemas en los procedimientos administrativos, que estén afectando el

funcionamiento de la institucion.
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Pasos efectos

« Diagnostico | * Conocimiento de

participativo la situacion
actual.

« |dentificacién de

los problemas
principales.
* Priorizacion | « Seleccion de

problema(s) mas

agudos.

» Deteccion de las
causas

generadoras.

* Basqueda * Identificacion de
de metas de accion.
solucion

« Seleccion de

estrategias.

» factibles para la

accion.

Técnica

 Entrevistas

formales e
informarles.
» Encuestas a

cuestionario
abierto.

» Cuestionario

cerrado.

» Grupos de
enfoque.

* Analisis de
tareas.

* Observacion
Directa.

 Mesas redondas

 Grupos de
enfoque.

* Lluvia de ideas.

» Analisis de
beneficios.

Logros

Propuestos

* Que los
docentes
hablen vy
opinen
sobre su
realidad.

* Que los
docentes
decidan los
problemas
mas
urgentes a
resolver.

* Que los
docentes
identifiquen
ideas de
solucion.

Destrezas

* Preguntas
abiertas.

« Parafraseo.

* Resumen.

* Escuchar.

* Manejo de
técnica de la
educacion
participativa.

* Manejo de
relaciones

humanas.

« Conocimientos

de mecanismos

toma de
decisiones.
* Manejo de

contenidos y
proceso de

grupos.
 Elaboracion de

metas y

objetivos.
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« Organizacié | « Identificacion de | « Plan de trabajo.
n pasos tacticos.
Planificacién | » Cronogramas de | » Reuniones de
actividades. comités.

« Identificacién de

recursos
(humanos,
financieros,
materiales).

* Ejecucion * Talleres y |« Campanias,
sesiones de | Charlas
capacitacion. participativas.

* Acciones * Practica  directa

concretas a nivel muchas mas.

de comunidad.

 Evaluacion | « Medicion de * Encuestas.
y Cambios.
retroalimenta * Entrevistas.
cién « Conocimientos
de nueva | « Observacion
situacién directa
comunitaria

* Que los | «Como elaborar
docentes se| un plan de
organicen. trabajo.
« Como dar
retroalimentaci
on.
« Conocimientos

de técnicas,

medios y
juegos de
animacion.

* Que los | « Manejo de
docentes técnicas
participen participativas
en
actividades
programada
S

* Que los « Diagnéstico

docentes participativo

expresen los como  recibir

cambios retroalimentaci
positivos on
y otras

situaciones a

mejorarse
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Beneficios Que Brindan El Utilizar Una Guia Metodoldgica

Por medio de esta propuesta la institucion pretende alcanzar:

e Fortalecer el desempefio docente donde les brinden a los estudiantes una educacion de

calidad.

e Despertar el interés en la ejecucion de sus actividades diarias mediante la aplicacion de

incentivos como técnicas motivadoras.

e Fomentar el uso de estrategias didacticas de aprendizaje y de comunicacion para lograr

que la institucion funcione de manera Gptima.

e Brindar la oportunidad a los docentes para que actualicen sus conocimientos mediante

la asistencia a seminarios.

Validacion de la Propuesta

La aplicacion de esta guia metodoldgica estara dirigida al personal docente para
que mejoren en su desempefio al desarrollar las actividades diarias y asi lograr que los
educandos reciban una educacion de calidad y certificada; en cuanto a la institucion se
lograra que su funcionamiento sea el adecuado y para esto se lo concretara por medio de

seminarios o talleres de capacitacion donde se reforzara el conocimiento de los docentes.

El desarrollo de los seminarios de capacitacion se los llevara a cabo con el unico

proposito que es:

Determinar la importancia que tiene la aplicacion de una guia metodoldgica para
dar solucion a problematicas que se estan presentando dentro de la institucion, mediante el
desarrollo de capacitaciones para ayudar que los educandos reciban una educacion de

calidad y calidez.
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Sesion N°1: Planificacién y Organizacion

Objetivo General: Plantear una guia metodologica para la capacitacion al personal
administrativo y docentes, para asi lograr poder incrementar la efectividad en actividades

docentes del instituto tecnoldgico superior “Ciudad de Valencia” periodo 2017

Objetivos especificos: Definir nuevas estrategias para poder obtener una mejor
comunicacion al momento de intercambiar informacion entre las autoridades principales y

los docentes.

Para comenzar con el desarrollo de esta guia metodoldgica se definid nuevas

estrategias para lograr obtener una mejor comunicacion.

Guia Metodologica N° 1. Planeacion




Linea de ) - Resultado
» Estrategia Actividad
accion esperado
Identificar las | Actividades motivadoras: | Determinar las
problemética que | Se  iniciara con la| faltas de cada
exista en la | presentacion de los | docente
institucion. docentes.
Determinar  las | Se realizara una dinamica | Desarrollar
metas y objetivos | donde participaran todos los | soluciones a los
a consequir. docentes involucrados en el | problemas
desarrollo de la guia Tener el apoyo y
Implantar la guia .
L P g Actividades de desarrollo: | participacion ~ de
Planificacion | didactica a ) »
Designacion  sobre  1as | todos los
y desarrollar .
L actividades a desarrollarse. | involucrados
Organizacion L
Establecer  los | Organizacion de grupos de |"pegarroflar los
recursos para | rabajos. recursos se van a
dicha guia Actividades de | ytilizar
evaluacion: Designar las
Denominar  a | Inquietudes €| actividades a
Cada docente |a inconformidades que rea|i2al‘ de Cada
actividad que | encontraron cada docentes | 4 .. o

desarrollara

en la primera sesion de

trabajo
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Sesion N°2: Direccion

Objetivo General: Plantear una guia metodologica para la capacitacion al personal
administrativo y docentes, para asi lograr poder incrementar la efectividad en actividades

docentes del instituto tecnoldgico superior “Ciudad de Valencia” periodo 2017

Objetivos especificos: Socializar el uso de la guia metodoldgica para la

capacitacion al personal administrativo y docentes.

Finalmente se socializara la guia metodoldgica para establecer las opiniones de cada uno

de los docentes.

Guia Metodologica N° 2. Direccion
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Linea de | Estrategia Actividad Resultado
accion esperado
El desarrollo de la | Actividades motivadoras: | Procesos de las
guia didactica con | Se realizara una dindmica | acciones
la participacién de | donde participaran todos los | establecidas,
todos los docentes, | docentes involucrados en el | teniendo en cuenta
cumpliendo  cada | desarrollo de la guia las medidas
uno de ellos con lo determinadas.
Direccion designado
Se aplicara las | Actividades de desarrollo: | Elaboracion de las

estrategias

necesarias para asi

poder lograr un
buen trabajo en
equipo

Se realizara las

pregunta pertinentes

para poder dar
solucion a los
problemas
planteado

Colaboracién sobre nuevas
ideas y estrategias para
buena

lograr una

comunicacion.

Actividades de evaluacion:
Despliegues de las nuevas
ideas de cada para una

mejora en la comunicacion

actividades

determinadas

Emplear las
estrategias

desarrollada para la
solucion del

problemas
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Sesion N°3: Control y Evaluacion
Objetivo General: Plantear una guia metodologica para la capacitacion al personal
administrativo y docentes, para asi lograr poder incrementar la efectividad en actividades

docentes del instituto tecnoldgico superior “Ciudad de Valencia” periodo 2017

Objetivos especificos: Impulsar las capacitaciones continuas para el personal

administrativo y los docentes y asi obtener una educacion de calidad.

Finalmente se evaluara el conocimiento adquirido a través de las opiniones que

cada docente.

Guia Metodologica N° 3. Control y Evaluacién
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Linea de ) o Resultado
» Estrategia Actividad
accion esperado
Actividades motivadoras: | Evaluar las
. Comenzaremos con una | fortalezas y
Evaluacion .
lectura donde los docentes | debilidades.
deben identificar el
Localizar los | mensaje que da la lectura. | Impartir a las
problemas  que acciones
alin estan | Actividades de | propuestas en esta
existentes desarrollo: guia.
Implantar los | Organizacion de grupos de | par cumplimiento
Control y . )
> programas trabajos. de las acciones
Evaluacion o .
técnicas, Exponer las ideas Yy | propuestas en esta
estrategias a | experiencias obtenidas en | gua con eficacia y
utilizar. este proceso. eficiencia.
Actividades de [Realizar
evaluacion: seguimiento a las
Revision de las | Informes de los docentes | acciones
metas cumplidas. | Participantes. planificadas,
organizadas y
ejecutadas.
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44. RESULTADOS ESPERADOS DE LA ALTERNATIVA

Una vez culminada la presente investigacion se ha determinado que la propuesta es
viable y la aplicacién de esta guia didactica va hacer exitosa porque se cuenta con el apoyo
de las autoridades y docentes del instituto, ya que consideran que es una solucién para las

problematicas encontradas, las mismas que impiden una educacién de calidad.

Mejorar la calidad en la educacion y asi se logre obtener resultados significativos y
duraderos, alcanzado conocimientos requeridos, practicos y teoricos, para lograr lo antes
mencionado se debera iniciar con la capacitacion para fortalecer sus conocimientos y se

refleje al momento de desempefiar su rol docente.
Mediante la implementacion de las capacitaciones realizadas se establecié que las

herramientas y métodos que se impartieron incrementaron la eficiencia de las actividades

docentes.
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Anexos 1 Matriz

Procesos administrativos y su incidencia en la efectividad Docente del Instituto

Tecnologico Superior “Ciudad De Valencia”, Periodo 2017.

PROBLEMA
GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

¢Cbémo incide el proceso
administrativo en la

efectividad de las

Evaluar la incidencia de los
procesos administrativos en

la efectividad actividades

Los procesos
administrativos inciden en la

efectividad que el docente

directamente

sobre la efectividad de las

actividades docentes en _ tiene para impartir su
) o docentes en el Instituto )

el Instituto Tecnologico o | catedra en el Instituto
) ) Tecnoldgico Superior . )

Superior “Ciudad De Tecnologico Superior

“Ciudad De Valencia”

Valencia”? “Ciudad De Valencia”.

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS

ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS

¢La efectividad en las | Determinar el efecto que | El desarrollo del proceso de

actividades académicas | tiene la planificacion del | planeacion por parte del

de los docentes estéd | personal administrativo | personal administrativo

incrementa la efectividad de

personal administrativo

incide en el desarrollo

tiene el proceso de la

organizacion sobre la

relacionada con la | actividades de los docentes | las actividades académicas
planificacion del | en el Instituto Tecnoldgico | de los docentes en el
Instituto ~ Tecnolodgico | Superior “Ciudad De | Instituto Tecnoldgico
Superior “Ciudad De | Valencia. Superior  “Ciudad  De
Valencia”? Valencia”.

¢La organizacion del | Analizar la incidencia que | El proceso de la

organizacion, dirigido por el

personal administrativo,




de las actividades de los
docentes del Instituto
Tecnologico

“Ciudad De Valencia”?

Superior

efectividad de las
actividades académicas de
los docentes del Instituto
Tecnoldgico

“Ciudad De Valencia.

Superior

incrementa la efectividad en
las actividades académicas
de los docentes del Instituto
Tecnoldgico
“Ciudad De Valencia™.

Superior

¢Como influye la
direccién administrativa
en la efectividad de las

actividades académicas

Establecer el efecto que tiene
los procesos de direccion
sobre la efectividad de las

actividades académicas de

El desarrollo del proceso de
del

administrativo

direccion por parte
personal

incrementa la efectividad de

de los docentes del | los docentes del Instituto | las actividades académicas
Instituto ~ Tecnoldgico | Tecnoldgico Superior | de los docentes en el
Superior “Ciudad De | “Ciudad De Valencia Instituto Tecnoldgico
Valencia™? Superior ~ “Ciudad  De
Valencia”.
¢Como se estd | Analizar el proceso de | El proceso de control
controlando el | control y su incidencia con | dirigido por las autoridades
desempefio y las | la  efectividad de las | competentes de la
actividades de  los | actividades académicas, en | institucion incrementa la
docentes del Instituto | el Instituto  Tecnoldgico | efectividad de las
Tecnoldgico  Superior | Superior “Ciudad De | actividades académicas de
“Ciudad De Valencia”? | Valencia” los docentes en el Instituto

Tecnoldgico
“Ciudad De Valencia”.

Superior




METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

MODALIDAD DE INVESTIGACION

Este proyecto esta dirigido hacia los docentes y personal administrativo para el estudio de
las variables “Proceso Administrativo” y “Efectividad”, acatando el lineamiento de la
administracion. Por su naturaleza esta investigacion es correlacionar por que persigue
medir el grado de relacion existente entre dos 0 mas conceptos o variables, sin embargo, se
procura explicar lo que ocurrira si se modifica una variable en las condiciones actuales;

como es el caso de las charlas dirigidas.

TIPO DE INVESTIGACION

El tema de esta investigacion esta dentro del ambito Educativo - Administrativo, ya que
trata sobre el proceso administrativo y su incidencia en la efectividad de las actividades en

los docentes y personal administrativo.

En este proyecto se utilizara la investigacion correlacional, ya que nos permite elaborar las
conclusiones méas importantes que pudieran ser observadas capturando datos relevantes de

quienes forma en el Instituto Tecnolégico Superior “Ciudad De Valencia”.

Este andlisis se apoya en la recopilacion de informacion bibliogréfica y documental; asi
como del estudio descriptivo y correlacional, por cuanto se dara inicio con la realizacion
de un diagnostico para conocer qué tipo de técnicas emplean los docentes y personal

administrativo en su desempefio laboral.

Es bibliografica porque la informacion se obtiene de documentos que trata sobre el tema
que se estd estudiando apoyandose en particular en libros, revistas, diarios, informes
escritos, etc., Es de campo porque se recoge completa informacién y evidencias directas en

el terreno de los hechos donde se produce el problema que se esté investigando.



METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

Métodos

Meétodo descriptivo.- Este método permitira detallar las principales modalidades de darles
base al campo o fendmeno estudiado en este tema y ayudara a conocer de otros métodos

para detallarlos literariamente de acuerdo a su ideologia.

Método Inductivo—Deductivo.- Permitira la generalizacion ldgica de los datos empiricos

recogidos en el trabajo de campo.

Metodo Analitico — Sintético.- Permitira llevar al descubrimiento de los nexos generales
que estuvieron presentes en las partes y aspectos de objeto de investigacion por medio de
su descomposicion y reconstruccion partiendo de los elementos que lo integran.

Técnicas e instrumentos

El proposito es de dar respuestas concretas a los objetivos planteados en la investigacion;
se disefiard un instrumento, cuyos objetivos serd receptar informacion los docentes y
personal administrativo en la aplicacion de la gestion administrativa; por lo que se utilizara

las técnicas de la Observacion, entrevista y encuestas.

Observacion.- El proposito primordial de esta guia es alcanzar informacién de los

distintos medios para una adecuada aplicacion.

Entrevista.- El propdsito principal es llegar a saber la opinion de los directivos y docentes

sobre tipo de administracion que se utiliza en la institucion.

Encuesta.- Con la ejecucion de la encuesta a los docentes y personal administrativo se
consiguiera informacién, sobre la influencia de la administracion y su manejo en la Unidad

Educativa.



1.-¢Existe la participacion proactiva de la comunidad del instituto en la planificacion,

ejecucion, evaluacion y rectificacion de los procesos institucionales?

Cuadro 1: Participacion en la planificacion, ejecucion, evaluacion y rectificacion de los

procesos institucionales.

Alternativas Frecuencia  Porcentaje
Siempre 4 25%

Casi Siempre 4 25%
Eventualmente 4 25%

Casi Nunca 2 12%
Nunca 2 13%

Total 16 100%

Fuente: Instituto Tecnoldgico Superior Ciudad de Valencia
Elaborado por: Tatiana Figueroa Palacios

Grafico 1: Participacion en la planificacion, ejecucion, evaluacion y rectificacion de los

procesos institucionales.

m Siempre
m Casi Siempre
Eventualmente

m Casi Nunca

Fuente: Instituto Tecnoldgico Superior Ciudad de Valencia
Elaborado por: Tatiana Figueroa Palacios

Andlisis.- Una vez aplicada las encuesta a los docentes se demostrd que “siempre” solo en
un 25 %, existe la participacion proactiva de la comunidad del instituto en la planificacion,
ejecucion, evaluacion vy rectificacion de los procesos institucionales; seguidamente “Casi
Siempre” 25%; “Eventualmente* 25%; “Casi Nunca” 12% y “Nunca” 13%.

Interpretacion.- En base a los resultados obtenidos en la encuesta se puede interpretar que

institucional en las actividades plantadas y asi obtienen los resultados requeridos.



2.-¢ Existe flexibilidad en la planificacion, verificacion y modificaciones en los planes,

facilitando los reajustes pertinentes?

Cuadro 2: Flexibilidad en la planificacion, verificacion y modificaciones en los planes.

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Siempre 6 37%
Casi Siempre 7 44%
Eventualmente 3 19%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 16 100%

Fuente: Instituto Tecnoldgico Superior Ciudad de Valencia
Elaborado por: Tatiana Figueroa Palacios

Grafico 2: Flexibilidad en la planificacion, verificacion y modificaciones en los planes.

m Siempre

m Casi Siempre
Eventualmente

m Casi Nunca

Fuente: Instituto Tecnoldgico Superior Ciudad de Valencia
Elaborado por: Tatiana Figueroa Palacios

Andlisis.- Después de realizar la encuesta a los docentes se mostrd que “Siempre” solo en
un 37 % Existe flexibilidad en la planificacion, verificacion y modificaciones en los
planes, facilitando los reajustes pertinentes; seguidamente “Casi Siempre” 44% vy

“eventualmente” un 19 %.

Interpretacion.- En los resultados obtenidos se encontré que existe la flexibilidad
requerida para realizar los reajustes en la planificacion, verificacién y modificacién de los

planes del instituto.



3.-¢Cree usted que el proceso administrativo cumple con una funcién importante
para el desarrollo de las actividades docentes dentro del Instituto Tecnologico

Superior “Ciudad De Valencia?

Cuadro 3: El proceso administrativo para el desarrollo de la actividad docente.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 5 31%

Casi Siempre 6 37%
Eventualmente 3 19%

Casi Nunca 2 13%
Nunca 0 0%

Total 16 100%

Fuente: Instituto Tecnoldgico Superior Ciudad de Valencia
Elaborado por: Tatiana Figueroa Palacios

Grafico 3: El proceso administrativo para el desarrollo de la actividad docente.

m Siempre

m Casi Siempre
Eventualmente

m Casi Nunca

= Nunca

Fuente: Instituto Tecnoldgico Superior Ciudad de Valencia
Elaborado por: Tatiana Figueroa Palacios

Andlisis.- Luego de aplicar la encuesta a los docente, se demostré que “Siempre” se
cumple el proceso administrativo con una funcion importante en un 31 % seguidamente un
37% “Casi Siempre”; un 19% “Eventualmente” y finalmente el 13 % dice que “Casi

Nunca”.

Interpretacion.- Més de la mitad de los docentes se a manifestado que si se cumple con el

proceso administrativo como una funcion importante.



4.- ¢En el Instituto Tecnolégico Superior “Ciudad De Valencia” se realizan acciones
de vinculacion a la colectividad con fines de contribuir con el desarrollo

socioecondmico y apoyo a la integracion?

Cuadro 4: Se realizan acciones de vinculacién a la colectividad con fines de contribuir

con el desarrollo socioeconémico y apoyo a la integracion.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 5 31%

Casi Siempre 6 37%
Eventualmente 3 19%

Casi Nunca 2 13%
Nunca 0 0%

Total 16 100%

Fuente: Instituto Tecnoldgico Superior Ciudad de Valencia
Elaborado por: Tatiana Figueroa Palacios

Grafico 4: Se realizan acciones de vinculacién a la colectividad con fines de contribuir

con el desarrollo socioecondémico y apoyo a la integracion.

® Siempre

19%

m Casi Siempre
Eventualmente
m Casi Nunca

® Nunca

Fuente: Instituto Tecnoldgico Superior Ciudad de Valencia
Elaborado por: Tatiana Figueroa Palacios

Andlisis.- Luego de aplicar la encuesta a los docente, se demostré que “Siempre” se
realizan acciones de vinculacion a la colectividad con fines de contribuir con el desarrollo
socioecondomico y apoyo a la integracion en un 31 % seguidamente un 37% “Casi

Siempre”’; un 19% “Eventualmente” y finalmente el 13 % dice que “Casi Nunca”.

Interpretacion.- Mas de la mitad de los docentes se a manifestado que si se cumple con la

vinculacion colectiva aunque el resto opinan lo contrario.



5. ¢Existe la participacion de todos los actores del instituto en el proceso de la

gestion institucional?

Cuadro 5: Existe la participacion de todos los actores del instituto en el proceso de la

gestion institucional.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 7 44%

Casi Siempre 3 19%
Eventualmente 4 25%

Casi Nunca 2 12%
Nunca 0 0%

Total 16 100%

Fuente: Instituto Tecnoldgico Superior Ciudad de Valencia
Elaborado por: Tatiana Figueroa Palacios

Grafico 5: Existe la participacion de todos los actores del instituto en el proceso de la

gestion institucional.

m Siempre

m Casi Siempre
Eventualmente

m Casi Nunca

= Nunca

Fuente: Instituto Tecnoldgico Superior Ciudad de Valencia
Elaborado por: Tatiana Figueroa Palacios

Andlisis.- Una vez aplicada la encuesta a los docentes se encontré que el 44% dice que
“Siempre” existe la participacion de todos los involucrados en los procesos de la gestion
institucional, seguido de un 19% “Casi Siempre”; el 25 % muestra que solo

“eventualmente” y un 12% “casi nunca”

Interpretacion.- La encuesta realizada a los docentes nos permite interpretar que no se
consta con los suficientes materiales tecnol6gicos para asi poder obtener un mayor

conocimiento.



6.- ¢Se desarrolla en el Instituto Tecnologico Superior “Ciudad De Valencia” un
ejercicio del mejoramiento continuo en la acreditacion institucional y de carreras

para el cumplimiento de las grandes lineas de accion institucionales?

Cuadro 6: Se desarrolla un ejercicio del mejoramiento continuo en la acreditacion
institucional y de carreras para el cumplimiento de las grandes lineas de accidn

institucionales.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 4 25%
Casi Siempre 7 44%
Eventualmente 5 31%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 16 100%

Fuente: Instituto Tecnoldgico Superior Ciudad de Valencia
Elaborado por: Tatiana Figueroa Palacios

Grafico 6: Se desarrolla un ejercicio del mejoramiento continuo en la acreditacion
institucional y de carreras para el cumplimiento de las grandes lineas de accidn

institucionales.

m Siempre

m Casi Siempre
Eventualmente

m Casi Nunca

= Nunca

Fuente: Instituto Tecnoldgico Superior Ciudad de Valencia
Elaborado por: Tatiana Figueroa Palacios

Andlisis.- Luego de realizadas las encuestas a los docentes se evidencio que “Siempre”
solo en un 25%, se desarrolla un ejercicio del mejoramiento continuo en la acreditacion
institucional y de carreras para el cumplimiento de las grandes lineas de accion

institucionales; “Casi Siempre “”” un 44%; y “Eventualmente” 31 %.

Interpretacion.- En los resultados obtenidos se evidencio que se esta realizando las

acciones necesarias para la acreditacion, aunque no continuamente como se lo esperaba.



7.- ¢Existen las condiciones que permite la sinergia académica y de investigacion con
instituciones publicas y privadas a nivel local, regional y nacional en procura del

mejoramiento econdmico y social y los propésitos del Plan Nacional del Buen Vivir?

Cuadro 7: Existen las condiciones que permite la sinergia académica y de investigacion
con instituciones publicas y privadas a nivel local, regional y nacional en procura del

mejoramiento econdémico y social y los propositos del Plan Nacional del Buen Vivir.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 5 31%

Casi Siempre 4 25%
Eventualmente 6 38%

Casi Nunca 1 6%

Nunca 0 0%

Total 16 100%

Fuente: Instituto Tecnoldgico Superior Ciudad de Valencia
Elaborado por: Tatiana Figueroa Palacios

Grafico 7: Las condiciones que permite la sinergia académica y de investigacién con
instituciones publicas y privadas a nivel local, regional y nacional en procura del

mejoramiento econdémico y social y los propositos del Plan Nacional del Buen Vivir.

m Siempre 38%

m Casi Siempre
Eventualmente
m Casi Nunca

Fuente: Instituto Tecnoldgico Superior Ciudad de Valencia
Elaborado por: Tatiana Figueroa Palacios

Anélisis.- En la encuesta a los docentes se evidencio que “Siempre” solo en un
31%, Existen las condiciones que permite la sinergia académica y de investigacion con
instituciones publicas y privadas a nivel local, regional y nacional en procura del
mejoramiento econdmico y social y los propositos del Plan Nacional del Buen Vivir, “Casi
Siempre” un 25%; “Eventualmente” 38 % y “Casi Nunca” un 6%.
Interpretacion.- podemos decir que el instituto si llega a cumplir con el propocito

nacional del buen vivir.



8.- (La formacion de los estudiantes en el Instituto Tecnologico Superior “Ciudad De

Valencia” esta orientada hacia el emprendimiento?

Cuadro 8: La formacion de los estudiantes esta orientada hacia el emprendimiento.

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Siempre 4 25%
Casi Siempre 4 25%
Eventualmente 4 25%
Casi Nunca 2 12%
Nunca 2 13%
Total 16 100%

Fuente: Instituto Tecnoldgico Superior Ciudad de Valencia
Elaborado por: Tatiana Figueroa Palacios

Grafico 8: La formacion de los estudiantes esta orientada hacia el emprendimiento.

m Siempre
25%

m Casi Siempre
Eventualmente

m Casi Nunca

= Nunca

Fuente: Instituto Tecnoldgico Superior Ciudad de Valencia
Elaborado por: Tatiana Figueroa Palacios

Andlisis.- Una vez aplicada las encuesta a los docentes se demostrd que “siempre” solo en
un 25 %, existe la participacion proactiva de la comunidad del instituto en la planificacion,
ejecucion, evaluacion vy rectificacion de los procesos institucionales; seguidamente “Casi

Siempre” 25%; “Eventualmente* 25%; “Casi Nunca” 12% y “Nunca” 13%.

Interpretacion.- En base a los resultados obtenidos en la encuesta se puede interpretar que

institucional en las actividades plantadas y asi obtienen los resultados requeridos.

9.- ¢Las carreras que ofrece el Instituto Tecnolégico Superior “Ciudad De Valencia”

ayudan a cumplir su definicion de “superior”?



Cuadro 9: Las carreras que ofrece el Instituto ayudan a cumplir su definicion de
“SUPERIOR”.

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Siempre 6 37%
Casi Siempre 7 44%
Eventualmente 3 19%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 16 100%

Fuente: Instituto Tecnoldgico Superior Ciudad de Valencia
Elaborado por: Tatiana Figueroa Palacios

Grafico 9: Las carreras que ofrece el Instituto ayudan a cumplir su definicion de
“SUPERIOR”.

® Siempre

m Casi Siempre
Eventualmente

m Casi Nunca

= Nunca

Fuente: Instituto Tecnoldgico Superior Ciudad de Valencia
Elaborado por: Tatiana Figueroa Palacios

Analisis.- Después de realizar la encuesta a los docentes se mostrd que “Siempre” solo en
un 37 % Existe flexibilidad en la planificacion, verificacion y modificaciones en los
planes, facilitando los reajustes pertinentes; seguidamente “Casi Siempre” 44% vy

“eventualmente” un 19 %.

Interpretacion.- En los resultados obtenidos se encontrd que existe la flexibilidad
requerida para realizar los reajustes en la planificacion, verificacién y modificacién de los

planes del instituto.



10.- ¢En el Instituto Tecnoldgico Superior “Ciudad De Valencia” se impulsa el
proceso de construccion de la infraestructura y equipamiento que favorece a la

investigacion cientifica, tecnoldgica y formativa con responsabilidad?

Cuadro 10: Se impulsa el proceso de construccién de la infraestructura y equipamiento

que favorece a la investigacion cientifica, tecnoldgica y formativa con responsabilidad.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 4 25%

Casi Siempre 3 19%
Eventualmente 5 31%

Casi Nunca 3 19%
Nunca 1 6%

Total 16 100%

Fuente: Instituto Tecnoldgico Superior Ciudad de Valencia
Elaborado por: Tatiana Figueroa Palacios

Grafico 10: Se impulsa el proceso de construccion de la infraestructura y equipamiento
que favorece a la investigacion cientifica, tecnoldgica y formativa con responsabilidad.

m Siempre
m Casi Siempre
Eventualmente

m Casi Nunca

Fuente: Instituto Tecnoldgico Superior Ciudad de Valencia
Elaborado por: Tatiana Figueroa Palacios

Andlisis.- Luego de realizadas las encuestas a los docentes se demostrd que “Siempre”
solo en un 25%, Se impulsa el proceso de construccion de la infraestructura y
equipamiento que favorece a la investigacion cientifica, tecnoldgica y formativa con
responsabilidad; “Casi Siempre” un 19%; “Eventualmente” 31 %; “Casi Nunca” 19% y un

6% “Nunca”.

Interpretacion.- Con relacion a los resultados obtenidos en la encuesta se puede
evidenciar que en el instituto si se impulsa el proceso del mejoramiento tanto en

infraestructura como equipamiento tecnologico.



11.- ;En el Instituto Tecnoldgico Superior “Ciudad De Valencia” impulsan los
procesos de investigacion técnica, para fomentar acciones para el disefio de silabos y
mallas curriculares acorde con el plan nacional de desarrollo y desarrollo productivo

del pais?.

Cuadro 11: Impulsan los procesos de investigacion técnica, para fomentar acciones para
el disefio de silabos y mallas curriculares acorde con el plan nacional de desarrollo y

desarrollo productivo del pais.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 5 32%

Casi Siempre 5 31%
Eventualmente 5 31%

Casi Nunca 1 6%

Nunca 0 0%

Total 16 100%

Fuente: Instituto Tecnoldgico Superior Ciudad de Valencia
Elaborado por: Tatiana Figueroa Palacios

Grafico 11: Impulsan los procesos de investigacion técnica, para fomentar acciones para
el disefio de silabos y mallas curriculares acorde con el plan nacional de desarrollo y

desarrollo productivo del pais.
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m Casi Nunca

= Nunca

Fuente: Instituto Tecnoldgico Superior Ciudad de Valencia
Elaborado por: Tatiana Figueroa Palacios

9

Andlisis.- Una vez de realizadas las encuestas a los docentes se expresd que “Siempre’
solo en un 32%, Se impulsa el proceso de construccion de la infraestructura y
equipamiento que favorece a la investigacion cientifica, tecnoldgica y formativa con

responsabilidad; “Casi Siempre” un 31%; “Eventualmente” 31 % y “Casi Nunca” un 6%.



12.-;En el Instituto Tecnologico Superior “Ciudad De Valencia” se establecen
mecanismos Yy estrategias para la implementacién de procesos que posibiliten
disponer de la oferta académica en el &mbito técnico y tecnoldgico, acorde con el

principio de pertinencia y demandas sociales, que contribuyan al Buen Vivir?

Cuadro 12: Se establecen mecanismos y estrategias para la implementacion de procesos
que posibiliten disponer de la oferta académica en el ambito técnico y tecnologico, acorde

con el principio de pertinencia y demandas sociales, que contribuyan al Buen Vivir.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 5 32%

Casi Siempre 5 31%
Eventualmente 5 31%

Casi Nunca 1 6%

Nunca 0 0%

Total 16 100%

Fuente: Instituto Tecnoldgico Superior Ciudad de Valencia

Elaborado por: Tatiana Figueroa Palacios
Figura 12: Se establecen mecanismos y estrategias para la implementacion de procesos que
posibiliten disponer de la oferta académica en el ambito técnico y tecnoldgico, acorde con

el principio de pertinencia y demandas sociales, que contribuyan al Buen Vivir.

m Siempre 31%
m Casi Siempre

Eventualmente
m Casi Nunca

Fuente: Instituto Tecnoldgico Superior Ciudad de Valencia
Elaborado por: Tatiana Figueroa Palacios

Andlisis.- Luego de realizadas las encuestas a los docentes se manifestd que “Siempre” en
un 32%, se establecen mecanismos Yy estrategias para la implementacion de procesos que
posibiliten disponer de la oferta académica en el ambito técnico y tecnoldgico, acorde con
el principio de pertinencia y demandas sociales, que contribuyan al Buen Vivir; “Casi

Siempre” un 31%; “Eventualmente” 31 % y “Casi Nunca” un 6%.



13.- (Se impulsa En el Instituto Tecnolégico Superior “Ciudad De Valencia” el
desarrollo de propuestas de politicas, normas, planes, programas y proyectos que
apoyen a la gestién docente de manera articulada con la normativa de gestion técnica

y laboral nacional?

Cuadro 13: Se impulsa el desarrollo de propuestas de politicas, normas, planes, programas
y proyectos que apoyen a la gestién docente de manera articulada con la normativa de

gestion técnica y laboral nacional.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 6 37%

Casi Siempre 5 31%
Eventualmente 3 19%

Casi Nunca 2 13%
Nunca 0 0%

Total 16 100%

Fuente: Instituto Tecnoldgico Superior Ciudad de Valencia
Elaborado por: Tatiana Figueroa Palacios

Grafico 13: Se impulsa el desarrollo de propuestas de politicas, normas, planes, programas
y proyectos que apoyen a la gestion docente de manera articulada con la normativa de

gestion técnica y laboral nacional.
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Fuente: Instituto Tecnoldgico Superior Ciudad de Valencia
Elaborado por: Tatiana Figueroa Palacios

Andlisis.- Después de realizadas las encuestas a los docentes se comprobd que “Siempre”
en un 37%, Se impulsa el desarrollo de propuestas de politicas, normas, planes, programas
y proyectos que apoyen a la gestion docente de manera articulada con la normativa de
gestion técnica y laboral nacional. “Casi Siempre” un 31%; “Eventualmente” 19 % y “Casi

Nunca” un 13%.



14.- ¢ Cuenta cada area con el equipamiento e instrumentos de manera permanente y

adecuada?

Cuadro 14: Cuenta cada area con el equipamiento e instrumentos de manera permanente y

adecuada.

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Siempre

Casi Siempre

4
5
Eventualmente 6
Casi Nunca 1
0

Nunca
Total 16

25%
31%
38%
6%
0%
100%

Fuente: Instituto Tecnoldgico Superior Ciudad de Valencia
Elaborado por: Tatiana Figueroa Palacios

Grafico 14: Cuenta cada area con el equipamiento e instrumentos de manera permanente y

adecuada.

m Siempre

m Casi Siempre
Eventualmente

m Casi Nunca

= Nunca

Fuente: Instituto Tecnoldgico Superior Ciudad de Valencia
Elaborado por: Tatiana Figueroa Palacios

Analisis.- Luego de cumplidas las encuestas a los docentes se evidencio que

“Siempre” solo en un 25%, Cuenta cada 4rea con el equipamiento e instrumentos de

manera permanente y adecuada. “Casi Siempre” un 31%; “Eventualmente” 38 % y “Casi

Nunca” un 6%.



15.- ¢El sistema tecnoldgico permite cumplir con estandares de calidad en el

instituto?

Cuadro 15: El sistema tecnolégico permite cumplir con estandares de calidad en el

instituto.

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Siempre 5 31%
Casi Siempre 5 31%
Eventualmente 3 19%
Casi Nunca 3 19%
Nunca 0 0%
Total 16 100%

Fuente: Instituto Tecnoldgico Superior Ciudad de Valencia
Elaborado por: Tatiana Figueroa Palacios

Grafico 15: El sistema tecnoldgico permite cumplir con estandares de calidad en el

instituto.
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Fuente: Instituto Tecnoldgico Superior Ciudad de Valencia
Elaborado por: Tatiana Figueroa Palacios

Andlisis.- Una vez de efectuadas las encuestas a los docentes se mostrd que “Siempre” en
un 31%, El sistema tecnoldgico permite cumplir con estandares de calidad en el instituto.

“Casi Siempre” un 31%; “Eventualmente” 19 % y “Casi Nunca” un 19%.



16.- ¢Existe un plan de desarrollo personal y profesional acorde a la normativa

vigente?

Cuadro 16: Existe un plan de desarrollo personal y profesional acorde a la normativa

vigente.

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Siempre 4 25%
Casi Siempre 5 31%
Eventualmente 4 25%
Casi Nunca 3 19%
Nunca 0 0%
Total 16 100%

Fuente: Instituto Tecnoldgico Superior Ciudad de Valencia
Elaborado por: Tatiana Figueroa Palacios

Grafico 16: Existe un plan de desarrollo personal y profesional acorde a la normativa

vigente.
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Fuente: Instituto Tecnoldgico Superior Ciudad de Valencia
Elaborado por: Tatiana Figueroa Palacios

Andlisis.- Después de realizadas las encuestas a los docentes se comprobd que “Siempre”
solo en un 25%, Existe un plan de desarrollo personal y profesional acorde a la normativa

vigente. “Casi Siempre” un 31%; “Eventualmente” 25 % y “Casi Nunca” un 19%.



17:El equipo de gestores conoce las metas financieras y los resultados que se espera

de cada area?

Cuadro 17: El equipo de gestores conoce las metas financieras y los resultados que se
espera de cada area.

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Siempre 6 38%
Casi Siempre 5 31%
Eventualmente 4 25%
Casi Nunca 1 6%
Nunca 0 0%
Total 16 100%

Fuente: Instituto Tecnoldgico Superior Ciudad de Valencia
Elaborado por: Tatiana Figueroa Palacios

Grafico 17: El equipo de gestores conoce las metas financieras y los resultados que se

espera de cada area.
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Fuente: Instituto Tecnoldgico Superior Ciudad de Valencia
Elaborado por: Tatiana Figueroa Palacios

Analisis.- Luego de cumplidas las encuestas a los docentes se evidencio que “Siempre” en
un 38%, El equipo de gestores conoce las metas financieras y los resultados que se espera

de cada area; “Casi Siempre” un 31%; “Eventualmente” 25 % y “Casi Nunca” un 6%.



18¢La formacion de los estudiantes del Instituto Tecnolégico Superior “Ciudad De

Valencia” esta orientada hacia una formacion competente?

Cuadro 18: La formacion de los estudiantes estad orientada hacia una formacion

competente.

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Siempre 5 31%
Casi Siempre 4 25%
Eventualmente 5 31%
Casi Nunca 2 13%
Nunca 0 0%
Total 16 100%

Fuente: Instituto Tecnoldgico Superior Ciudad de Valencia
Elaborado por: Tatiana Figueroa Palacios

Grafico 18: La formacién de los estudiantes estd orientada hacia una formacién

competente.
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Fuente: Instituto Tecnoldgico Superior Ciudad de Valencia
Elaborado por: Tatiana Figueroa Palacios

Anélisis.- Una vez de efectuadas las encuestas a los docentes se mostré que
“Siempre” en un 31%, La formacion de los estudiantes esta orientada hacia una formacion

competente; “Casi Siempre” un 25%; “Eventualmente” 31 % y “Casi Nunca” un 13%.



19.- (En el Instituto Tecnologico Superior “Ciudad De Valencia” se ha consolidado
las relaciones interinstitucionales a nivel local, nacional e internacional a través de
convenios y acuerdos de cooperacion, asi como el desarrollo de proyectos de

vinculacién de la colectividad?

Cuadro 19: Se ha consolidado las relaciones interinstitucionales a nivel local, nacional e
internacional a través de convenios y acuerdos de cooperacion, asi como el desarrollo de

proyectos de vinculacion de la colectividad.

Alternativas Frecuencia  Porcentaje
Siempre 7 44%

Casi Siempre 2 12%
Eventualmente 5 31%

Casi Nunca 2 13%
Nunca 0 0%

Total 16 100%

Fuente: Instituto Tecnoldgico Superior Ciudad de Valencia
Elaborado por: Tatiana Figueroa Palacios

Grafico 19: Se ha consolidado las relaciones interinstitucionales a nivel local, nacional e
internacional a través de convenios y acuerdos de cooperacion, asi como el desarrollo de

proyectos de vinculacion de la colectividad.
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Fuente: Instituto Tecnoldgico Superior Ciudad de Valencia
Elaborado por: Tatiana Figueroa Palacios
Anélisis.- Después de realizadas las encuestas a los docentes se comprobd que “Siempre”
en un 44%, Se ha consolidado las relaciones interinstitucionales a nivel local, nacional e
internacional a través de convenios y acuerdos de cooperacion, asi como el desarrollo de
proyectos de vinculacion de la colectividad; “Casi Siempre” un 12%; “Eventualmente” 31

% y “Casi Nunca” un 13%.



20.- ¢En el Instituto Tecnoldgico Superior “Ciudad De Valencia” se promueve la
formacion profesional con diversificacion académica para formar personas y
profesionales con conocimientos, habilidades y actitudes con capacidad de dar
soluciones innovadoras y creativas, para atender las demandas sociales en el ambito
politico, econdmico, social, tecnolégico y ecoldgico, donde el eje fundamental sea el

mejoramiento personal continuo?.

Cuadro 20: Se promueve la formacién profesional con diversificacion académica para
formar personas y profesionales con conocimientos, habilidades y actitudes con capacidad
de dar soluciones innovadoras y creativas, para atender las demandas sociales en el ambito
politico, econdmico, social, tecnologico y ecoldgico, donde el eje fundamental sea el

mejoramiento personal continuo.

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Siempre 5 31%
Casi Siempre 4 25%
Eventualmente 5 31%
Casi Nunca 2 13%
Nunca 0 0%
Total 16 100%

Fuente: Instituto Tecnoldgico Superior Ciudad de Valencia
Elaborado por: Tatiana Figueroa Palacios



Grafico 20: Se promueve la formacion profesional con diversificacion académica para
formar personas y profesionales con conocimientos, habilidades y actitudes con capacidad
de dar soluciones innovadoras y creativas, para atender las demandas sociales en el &ambito
politico, econémico, social, tecnoldgico y ecoldgico, donde el eje fundamental sea el

mejoramiento personal continuo.
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Fuente: Instituto Tecnoldgico Superior Ciudad de Valencia
Elaborado por: Tatiana Figueroa Palacios

Analisis.- Luego de cumplidas las encuestas a los docentes se evidencio que
“Siempre” en un 31%, Se promueve la formacién profesional con diversificacion
académica para formar personas y profesionales con conocimientos, habilidades y
actitudes con capacidad de dar soluciones innovadoras y creativas, para atender las
demandas sociales en el ambito politico, econémico, social, tecnologico y ecoldgico,
donde el eje fundamental sea el mejoramiento personal continuo; “Casi Siempre” un 25%;

“Eventualmente” 31 % y “Casi Nunca” un 13%.



