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RESUMEN EJECUTIVO

La razon de este proyecto. Tiene como finalidad demostrar que los proyectos de
emprendimientos se pueden concebir desde la premisa de la aplicacion de todos los
aspectos técnicos y metodologicos que minimicen el riesgo de la inversion. En nuestro
entorno es poco comun concebir proyectos terminados dentro del presupuesto, y con la
calidad esperada, superar las expectativas que nos hemos propuesto, desarrollando

relaciones con los posibles clientes, proveedores y demas integrantes.

Los proyectos tradicionales no proveen las bases necesarias para cumplir con éxito los

objetivos y muchas veces pueden llevar a resultados nada efectivos.

Esta proyecto tiene varias intenciones una de ellas es servir a la comunidad del canton

Babahoyo.

Al revisar el material concluiremos que es mas efectivo tener un proyecto con orden y
poder rendir cuentas, que improvisar soluciones. De esa manera promover el cambio de

cultura existente, para lograr mejores resultados.



INTRODUCCION

En un mundo globalizado donde las empresas deben ser competitivas para
incursionar en el mercado ofreciendo productos de buena calidad y con un servicio de
excelente calidad.

El emprendimiento empresarial es la iniciativa o aptitud de un individuo para desarrollar un
proyecto de negocio, u otra idea que genere ingresos que le permite cubrir principalmente
sus gastos bésicos, y el de su familia.

Cultura emprendedora A raiz de los profundos cambios sociales y econémicos que
se estd produciendo en la sociedad, la creacion de empresas se consolida como uno de los

principales motores de generacién de empleo

El plan de negocio debe ser producto de una investigacion sélida, considerando el
mercado objetivo asi como el entorno donde se va a desarrollar la empresa. Al elaborar el
plan de negocio sustentado en la investigacion, el emprendedor contara con mayores
recursos para sostener su proyecto, generar fuerza de trabajo y aportar al desarrollo del

pais.

La investigacion asociada al plan de negocio consiste en multiples actividades:
analizar el mercado, evaluar el producto y servicio que se esta oreciendo en el mercado,
examinar la competencia, disefiar una propuesta de valor, identificar a los clientes
principales, identificar la estructura organizacional, proyectar los aspectos econémico —

financiero



La linea de investigacion que se enmarca el trabajo de titulacion es produccion y
competitiva. Se aplicd los siguientes metodos de investigacion para la realizacion del plan
de negocio: Inductivo, porque analizaremos otros factores como por ejemplo considerar el
estudio o la aplicacion de Proyectos de Inversion. Deductivo, porque detallaremos toda la
estructura de un proyecto de inversion para su futura aplicacion. Analitico-Sintético,

porque este método hace posible la comprension de todo hecho, fendmeno, idea, caso, etc.



CAPITULO | IDEA DEL NEGOCIO

AGENCIA DE ORGANIZACION DE EVENTOS “JORGE’S GOURMET FOOD”

CHEF INT. JORGE ENRIQUE CEREZO NAJERA
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1.1. Descripcion de la idea de negocio.

En un mundo globalizado los cambios sociales y econémicos han generado una
cultura emprendedora identificando oportunidades de emprender negocios Yy aportar a la

matriz productiva del pais.

La idea nace de la necesidad que existe en el mercado porque no existe una empresa que
ofrezca el servicio de Cartering, lo que ofrecen es el servicio de alimentos a través de

eventos Moran, que estad incursionando en el mercado aproximadamente ocho afios
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ofreciendo el servicio de restaurant y preparacion de Buffet para ocasiones especiales;
Johnny Evento con diez afios en el mercado, se dedica a ofrecer alimentos preparado a
domicilio para todo tipo de compromiso social, Guido con aproximadamente veinticinco
afios en el mercado oferta los servicio de alimentacion para todo tipo de compromiso
social.

Estas empresas se las considera como competidoras directa y como competidora
indirecta se considera los restaurantes que oferta el servicio de alimentacidén para todo
evento social. Ante la necesidad de encontrar la oportunidad del mercado de oferta el
servicio de Cartering se plantea la necesidad de la implementacién de agencia de

organizacion de eventos que cumpla con las aspiraciones del consumidor.

El emprendimiento tiene como objetivo principal satisfacer un mercado especifico,
el mismo que va a estar destinado a proveer del servicio de alimentacion y el montaje de
mesas a todo tipo de eventos (Matrimonios, Cumpleafios, fiestas deportivas, infantiles,

entre otros), por medio de la agencia de organizacién de eventos Gourmet.

Los productos de la agencia de organizacion de eventos son de buena calidad y
frescos, los cuales hacen que la preparacion de cada comida sea mas exquisita. Las
combinaciones de menus satisfacen los gustos de cada cliente. El producto y servicio sean
de alta calidad, y asi hacer que la agencia tenga un rapido posicionamiento en el mercado

de la alta cocina.

THE JORGE'S GOURMET FOOD tiene un modelo de negocio definido y la

innovacion de ofrecer servicio en tres etapas: entradas, plato principal y postre, lo cual la

11



competencia no lo realiza en el Canton Babahoyo, esta estrategia de negocio sera una

ventaja competitiva

1.2. Fundamentacion Tedrica de la idea de negocio

(Schnarch, 2016) El estudio de emprendimiento ha sido abordado de distintas
perspectivas y disciplina, siendo por eso complicado llegar a conceptualizaciones clara. Son
muchas las definiciones, teorias, ideas, opiniones y creencias que existen al respecto, e
incluso hay problema semanticos, al usarse indistintamente término como negocio y

empresa, 0 emprendedor con empresario o gestor.

(Alcaraz, 2011) Emprender es un término que tiene multiples acepciones. Segun el
contexto en que se le emplee sera la connotacion que se adjudique. En el ambito de los
negocios el emprendedor es un empresario, es el propietario de una empresa comercial
con fines de lucro, Finley (1990) lo describe como alguien que se aventura en una nueva
actividad de negocio, Say (1800) citado por Drucker (1989) lo clasifica como un “buen
administrador”. En cambio para el académico, emprender es un vocablo que denota un
perfil, un conjunto de caracteristicas que hacen actuar a una persona de una manera
determinada y le permiten mostrar ciertas competencias para visualizar, definir y alcanzar

objetivos y en esto coincide Ronstadt (1983) (pag.2)

(Petit, 2010) La palabra emprendimiento proviene de la raiz emprender, que
significa “Acometer y comenzar una obra o empresa”. Es un rasgo distintivo de un
individuo o una institucion, es una conducta y su base es conceptual y tedrica no
meramente intuitiva (Drucker, 1994). Con base en esta premisa, la esencia del

emprendimiento tiene que ver no solo con los procesos de gerencia del conocimiento sino
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también con los procesos de gerencia de innovacidn, cooperacion y desarrollo. Asi pues, la
importancia y alcance del emprendimiento dependera de las habilidades de una sociedad
para gestionar y transferir la creacion del conocimiento en forma estratégica y organizada

con la finalidad de agregar valor econémico y/o social.

(CEASE;, 2011) Plan de negocio es un instrumento de gestion de la empresa que
sirve de guia para el emprendedor o empresario implemente un negocio. Esta guia es un
documento en el que se describe el negocio a realizar, analizando el mercado y se
establecen las acciones que se realizaran a futuro, junto a las correspondientes estrategias
para implementarlas. De esta manera, el plan de negocio, es también un instrumento de
planificacién que permite comunicar una idea de negocio para gestionar su financiamiento
(pag.9)

(Salinas, Gandara, & Alonso, 2013). Las relaciones de trabajo tradicionales estan
sufriendo una gran transformacion debido al elevado desempleo en ciertos sectores vy al
descenso del empleo publico; ademas cada vez es mas frecuente el recurso de la
subcontratacion en todas las grandes empresas. La cultura emprendedora es un conjunto de
cualidades, habilidades y conocimiento necesario que poseen los individuos para poder
gestionar su propio proyecto o itinerario profesional, o crear su propio negocio como otra

opcidén (no como ultima salida) frente al trabajo por cuenta ajena (pag. 8)

1.3. Estudio de Mercado
Se entiende por mercado el area en que concluyen las fuerzas de la oferta y

demanda para realizar las transacciones de bienes y servicios a precios determinados.
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En la investigacion formal del estudio consta basicamente de la determinacion y
cuantificacion de la demanda y oferta, el analisis de los precios y el estudio de la

comercializacion. (Vaca, 2010)

1.3.1. Objetivos del estudio de mercado.
. Ratificar la existencia de una necesidad insatisfecha en el mercado, o la posibilidad

de brindar un mejor servicio que el que ofrecen los productos existentes en el mercado.

. Determinar la cantidad de bienes o servicios provenientes de una nueva unidad de

produccion que la comunidad estaria dispuesta a adquirir a determinados precios.

. Conocer cuales son los medios que se emplean para hacer llegar los bienes y

servicios a los usuarios.

Una demanda insatisfecha clara y grande, no siempre indica que pueda penetrarse
con facilidad en ese mercado, ya que éste puede estar en manos de un monopolio u
oligopolio. Un mercado aparentemente saturado indicara que no es posible vender una

cantidad adicional a la que normalmente se consume (Vaca, 2010)

1.3.2. Competencia

(Socolovsky, 2011) Hoy con la globalizacion de la economia, la definicion de la
competencia se hace mas compleja, ya que no es posible conocer, en su totalidad, a quienes
compiten (por ejemplo puede ser cualquier empresa que se encuentra en el otro lado del
mundo). De cualquier manera serd util definir a los mas probables competidores

potenciales.

Lxgs importante explicar cuales seran nuestras ventajas comparativas para enfrentar esa competencia
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1.3.3. Caracterizar la competencia

(AVSI: Proyecto “Reconstruir Juntos”, 2011) A partir del analisis de la informacion
sobre la competencia recogida en el estudio de mercado, se puede definir aquellos que
venden el mismo producto o servicio y los que venden productos o servicios que pueden
sustituir del negocio.
Para el registro de la informacion que facilite esta caracterizacién de la competencia, se
sugiere el siguiente formato:

Cuadro 1 Formato para el analisis de la competencia

ANALISIS DE LA COMPETENCIA

Empresas Aceptacion ¢Por qué | Precio ¢Dénde se
competidoras Alta Regular | Poca | le de comercializa
Compran? | venta el
producto?

Fuente: AVSI: Proyecto “Reconstruir Juntos”

Para realizar el Plan de Mercadeo, debera definirse cada una de la 4 P y luego
realizar la mezcla del plan de mercadeo.
1.3.3.1. Paso 1 Definir el Producto (P)

El producto se define en funcion de la necesidad que satisface, sus caracteristicas y
su diferenciacion con otros productos. En el grafico siguiente se describe los diferentes
niveles entorno al concepto del producto?

Producto basico. Responde a la idea genérica o necesidad que cubre el producto.

2p_Kotler
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Producto real. Todo producto béasico puede convertirse en un producto real con la
incorporacion de elementos tales como, el nombre de la marca, el envase y el etiquetado, la
calidad, el estilo y otras caracteristicas tangibles.

Producto aumentado. La adicion de una serie de servicios al producto real lo
convierte en un producto aumentado. Estos servicios son los conexos y que definen la

diferenciacion y preferencia de compra.

1.3.3.2. Paso 2 Precio (P)

Definir el precio significa cuanto se va a cobrar a los clientes por el producto o
servicio. También incluye los descuentos y plazo de crédito que se ofrecera a los clientes.
Para fijar el precio se debe tener en cuenta: los costos, cuanto estan dispuestos a pagar los

clientes por el producto y los precios de la competencia.

1.3.3.3. Paso 3 Plaza (P)

La plaza, es la forma de entrega, canal, distribucion, ubicacién o cobertura del
negocio para asegurar que la oferta de los productos llegue, a los clientes. En la definicion
de la plaza, se debe considerar si la venta sera en forma directa o mediante la
intermediacién de distribuidores, en un punto de venta fijo o bajo las modalidades de casa
en casa, entre otros.
1.3.3.4. Paso 4 Promocion (P)

Promocidn significa brindar, informar y atraer a los clientes para que compren.
Existen diferentes formas y alcance de la promocion de productos o servicios.

Publicidad. Es una forma de informar sobre el producto o servicios utilizando medios
comerciales o gratuitos de informacion. Por lo general se utiliza para posicionar el

producto.
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Promocion de ventas. Este tipo de promocién es de mayor alcance en tanto que esta
orientado a lograr que el cliente potencial o demanda compre en un momento determinado.
Es lo que cominmente conocemos como las ofertas. Ejemplo de ello es: 2 X 1, compre dos
y lleve tres, amas de casa no pagan la entrada, mayores de 50 afios tienen un 10 % de

descuento en la farmacia, etc. (Pag. 19-21)

1.3.4. Plan de Organizacion y Gestion o Analisis Administrativo y legal

(René Garzozi et. al, 2014) EIl objetivo central de este analisis y etapa del plan es
definir las caracteristicas del grupo emprendedor y el personal de la empresa, las estructuras
y estilos de direccion, los mecanismos de control, las politicas de administracion de
recursos, la figura legal que tendra la organizacion y todos los aspectos legales propios de
cada pais que sean necesarios para operar en el rubro elegido.
¢ COmo estara organizada la empresa?

Los gobiernos de todos los paises disponen de diferentes alternativas de
organizacion o de personeria juridica para las empresas. De éstas, usted debe elegir la que
mejor se adapta a las necesidades de la empresa propuesta. Sin embargo, es recomendable
consultar con un abogado antes de decidir sobre el tema. Los factores principales que deben
tomarse en cuenta incluyen, implicancias impositivas, la integridad de los socios y el
alcance de la responsabilidad personal.

La opcion de la forma legal va a depender mayormente de sus recursos, experiencias
y tamafio de la inversién. Se recomienda que sea propiedad unipersonal si usted cuenta con
suficiente recursos y conocimientos técnicos para manejar la empresa por su cuenta. De lo
contrario, usted debe considerar sea una sociedad o una sociedad an6nima (corporacion).

Existen basicamente cuatro formas comunes de organizacién de una empresa: (1) propiedad

17



unipersonal, (2) sociedad, (3) sociedad privada limitada (sociedad cerrada) y (4) sociedad

anonima abierta (sociedad abierta) (Pag.59-60)

1.3.5. Organizacién Funcional

(Hernandez, Hernandez, & Hernandez, 2013) La estructura técnica de las relaciones
que deben existir entre las funciones niveles y actividades de los elementos materiales y
humanos de un organismo social, con el fin de lograr su maxima eficiencia dentro de los

planes y objetivos.

La organizacion se refiere a estructurar

Como deben ser las funciones jerarquicas y actividades

Se refiere a funciones, niveles o actividades que estan por estructurarse

La organizacién constituye el dato final del aspecto

Organizar es el proceso de determinar qué es lo que debe hacerse para lograr un fin
predeterminado. También consiste en dividir las actividades en segmentos tales que puedan
ser desempefiados por una persona, asi como en suministrar los medios para la
coordinacion de modo que no se desperdicien esfuerzos y los miembros de la organizacién

no interfieran unos con otros (pag. 80).

(Miguel, 2010) El organigrama de una empresa sefiala las relaciones entre los
principales ejecutivos y las entidades funcionales en que se basa su estructura organica. En
la formulacién de un proyecto se incluye la elaboracion de un organigrama tentativo, que
ayuda a visualizar los ejecutivos que se requieren y el costo que representarian para la plana

industrial proyectada. Este organigrama, una vez realizado el proyecto, suele ser

18



modificado por los dirigentes de la empresa, de acuerdo con los cambios observados en las
necesidades de la misma, la capacidad del personal que le sea posible contratar y los
recursos con que cuente (pag. 181).

Plan de Produccién o Andlisis Técnico El objetivo principal del analisis técnico es
determinar si es posible elaborar y vender el producto/servicio, con la calidad, cantidad y
costo requerido, para obtener resultados satisfactorios. Para ello, es necesario identificar,
tecnologias, materias primas, mano de obra, procesos, proveedores, etc. Aqui se agrega
ademas toda la informacion obtenida en la etapa anterior de marketing, ya que sobre la base
de la estimacién de la proyeccion de ventas, usted obtendré su capacidad de produccién.

Otro aspecto importante es describir el proceso de produccion lo mas claro posible.
Esto presenta a quien va a evaluar, una buena idea del por qué se necesitan ciertos equipos
0 por qué se requieren ciertas habilidades. Si existen procesos alternativos, explique por
qué ha escogido el suyo, en particular. Luego estime qué materia prima, mano de obra y
otros gastos generales se requieren para la produccion (Messina, Moncada, Ochoa, llabel,

& Zambrano, 2014)

1.3.6. Estudio Técnico del proyecto

(Sapag, 2010) El objetivo del estudio técnico que se hace dentro de la viabilidad
econdmica de un proyecto es netamente financiero. Es decir, calcula los costos, inversiones
y beneficios derivados de los aspectos técnicos o de la ingenieria del proyecto. Para ello, en
este estudio se busca determinar las caracteristicas de la composicién 6ptima de los

recursos que hardn que la produccion de un bien o servicio se logre eficaz vy
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eficientemente. Para esto se deberdn examinar detenidamente las opciones tecnoldgicas
posibles de implementar, asi como sus efectos sobre las futuras inversiones, costos y
beneficios. El resultado de este estudio puede tener mayor incidencia que cualquier otro en

la magnitud de los valores que se incluirdn para la evaluacion (Pag. 95).

1.3.7. Estudio financiero

(Cérdova, 2011) En el marco financiero se especifican las necesidades de recursos
a invertir, con detalles de las cantidades y fecha para los diversos items sefialados, su
forma de financiamiento (aporte propio y crédito) y las estimaciones de ingresos y egresos

para el periodo de vida Util del proyecto (pag.311)

1.3.7.1. Elaboracion de los estados financieros

(Morales & Morales, 2013) La informacion financiera se refleja en los diferentes
estados financieros, los cuales se utilizan para realizar la evaluacion financiera. He aqui los
mas representativos:
* Estado de resultados.
« Estado de situacion financiera o balance general.
« Estados de flujos de efectivo.
1.3.7.1.1. Estado de resultados
Este es un estado financiero dindmico, ya que la informacion que proporciona corresponde
a un periodo determinado (por lo general un afio). De los ingresos se deducen los costos y
los gastos, con lo cual, finalmente, se obtienen las utilidades o pérdidas, asi como el monto

de los impuestos y repartos sobre utilidades.
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1.3.7.1.2. Estado de situacion financiera (balance general)

Esta herramienta, también denominada balance general, es un estado financiero estético
que presenta la situacion financiera de la empresa a una fecha determinada. En ella se
muestran las inversiones que realiza y las fuentes de financiamiento que emplea una
entidad econdmica. En un proyecto de inversion es necesario formular el estado de
situacion financiera para conocer el monto de la inversion, determinar la cantidad de
recursos que la actividad empresarial requerira y establecer de donde provendran los
recursos necesarios para la adquisicion de los activos que necesita el proyecto de inversion;
incluso, se emplea para analizar el costo de financiamiento méas conveniente y asi establecer
la estructura financiera (combinacion de pasivos y capital contable) més adecuados para la
operacion del proyecto de inversion ( pag. 174).

1.3.7.1.3. Flujos de efectivo

Desde el punto de vista financiero, para los proyectos de inversion se considera la suma de
la utilidad neta mas las amortizaciones y depreciaciones del ejercicio. En toda inversion que
se realiza es preciso recuperar el monto de la inversion y, en este caso, mediante las
utilidades que genera la inversion. De esta manera, los beneficios netos mas la depreciacion
y la amortizacion por cada uno de los afios en el horizonte de tiempo que se considera
durard la inversidn, son el elemento de recuperacion financiera del proyecto de inversion.
La informacion necesaria para calcular los flujos netos de efectivo se obtienen de los

estados financieros proyectados.
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1.3.7.2. Datos, supuestos y politicas econdémicas y financieras

(Weinberger, 2009) Cuando el empresario desarrolla un plan de negocios para una
nueva empresa o una nueva unidad de negocios de una empresa en marcha, es fundamental
que precise cuéles son los datos, supuestos y politicas que guiaran las proyecciones.

Los datos relevantes para las proyecciones son aquellos objetivos establecidos a lo largo del
plan de negocios. En este sentido, el volumen de ventas estimado, el precio de venta, el
volumen de descuentos estimados, los costos unitarios, los costos totales, los costos fijos y
variables y todos los gastos proyectados, son datos que deben tomarse en consideracion
para el plan financiero. En este punto, los presupuestos —ingresos por ventas, compra de
recursos, inversion inicial, planillas- son muy utiles, pues cada uno de ellos representa un
plan expresado en nimeros.

Plan de ventas de la nueva unidad de negocio

Para una empresa en marcha, el plan de ventas de la nueva unidad de negocio debe
ser independiente de las ventas del resto de la compafiia. Es probable, que la proyeccién de
ventas esté vinculada al crecimiento de las otras unidades de negocios de la empresa, pero
recuerde que la evaluacion debe ser independiente.

Cuando se elabore el flujo de caja de la nueva unidad de negocio, es fundamental
que el empresario proyecte los ingresos de manera independiente y no los sume a los
ingresos actuales de la empresa.

Anélisis de costos

Los componentes de ingresos, costos y gastos, estimados a lo largo del plan de

negocios, permitirdn hacer un analisis de costos con la finalidad de proyectar estados

financieros y evaluar la rentabilidad del negocio (pag. 94)
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1.3.8. Evaluacién del proyecto

(Cordova, 2011) La evaluacion de un proyecto significa analizar el proceso de
transformacion, de cambio o de mudanza y valorar su significado. En este analisis es
necesario obtener y comparar magnitudes, someterlas a juicio y conseguir resultados
concretos que sefialen como se debe proseguir en la transformacion de una situacion y a

costa de qué esfuerzo.

1.3.8.1. Objetivos de la evaluacién
La evaluacion de un proyecto persigue los siguientes objetivos:

e Examinar los proyectos vigentes y definir con precision lo que se pretende con la
evaluacion y lo que es susceptible de correccidn o ajuste a una nueva situacion (las
prioridades, los objetivos, las estrategias, las asignaciones de recursos y los costos).

e Medir con indicadores los resultados (progresos o retrocesos) de los programas y
proyectos, con base en los objetivos inicialmente formulados, controlando su
ejecucion y ajustando acciones para corregir el desarrollo del programa.

e Determinar la eficacia de las actividades utilizadas y eficiencia de los recursos, en
funcién de los indicadores, de la cantidad empleada de los mismos y de sus costos.

Los elementos principales que la evaluacion aporta son:

e Averiguar: descubrir y determinar con precision lo que debe conocerse y medirse.

e Medir: utilizar instrumentos de medida (indicadores) para determinar las
magnitudes que han de evaluarse

e Enjuiciar: comparar con modelos y extraer el significado cualitativo del hecho

comparado.
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Establecer: su valor favorable o desfavorable, aceptable o no aceptable.

Asegurar: con certeza y resolucion lo que se ha logrado con la evaluacion.

De la evaluacién de un proyecto se pueden obtener los siguientes resultados:

Su pertinencia respecto del fin al cual se aplica, en los que se destacan la coherencia
y la factibilidad de la relacion entre los fines y los medios comprometidos en ese
uso.

La suficiencia y amplitud de los medios empleados para lograr el fin propuesto
cuando éste ha sido debidamente valorado.

El progreso de accion de acuerdo con la medicion de los recursos empleados.

La eficiencia o medida y analisis critico de los recursos empleados en funcién de los
resultados obtenidos.

La eficacia o andlisis critico del resultado obtenido en funcion de los objetivos
propuestos.

El efecto o impacto que ha producido la accion emprendida en funcién del

desarrollo de la poblacion interesada.

1.3.8.2. Evaluacion de las fases

Las fases de un proyecto (disefio, ejecucion y término) estan sujetas a evaluacion, asi:

En el disefio, esta tarea consiste en evaluar alternativas de proyectos para la
seleccion mas adecuada.

La evaluacion durante la ejecucion (evaluacion de procesos) consiste en el
seguimiento de la marcha del programa tanto en el aspecto financiero,

administrativo, como en lo referente a los sistemas de entrega, con la finalidad de
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determinar las modificaciones que deben hacerse para que la marcha del proyecto se
adecue a los objetivos.

e La valuacion al término del proyecto (ex-post), consiste en determinar la eficacia y
la eficiencia del proyecto. Cabe sefialar que el esfuerzo en desarrollar estrategias
evaluativas se concentra en esta etapa.

1.3.8.3. Estrategias
En la evaluacion, al término de un proyecto predominan dos estrategias:

e La primera es la que tiene que ver con la deteccion y cuantificacion de impactos
(eficacia) del proyecto y proponer disefios que usan indicadores de bienes fisicos,
entrega de servicios, en que se busca evaluar el cambio establecido en una o mas
variables independientes como variable de intervencién y actuando con refuerzos
positivos o negativos en la poblacion beneficiaria.

e Lasegunda estrategia tiene que ver con la medicién de la eficiencia de los proyectos
con base en modelos de costo — beneficio y costo — efectividad.

Sin embargo, toda esta informacién, por si sola, no permite resolver dos cuestiones
importantes:

e Evaluar si el proyecto es conveniente desde un punto de vista financiero,
econdmico, social y ambiental.

e Seleccionar la mejor alternativa entre varios proyectos posibles.

Estas dos cuestiones implican:
e Comparar entre si los costos, beneficios e inversiones del proyecto.
e Comparar varios proyectos, todos igualmente bien formulados. Ahora bien, estas

comparaciones deben hacerse utilizando criterios uniformes.
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El primer criterio de uniformidad es el de utilizar una unidad de medida comun para todos
los costos y beneficios. Esta es el dinero, lo cual supone definir cuéles son los precios
relevantes para cada item. El segundo criterio a emplear es el supuesto basico de una
eleccion racional: que el dinero de hoy vale mas que el dinero de mafiana. Dicho
razonamiento, conocido como valor tiempo del dinero, se justifica en:
e El hecho de que la demora en recibir un dolar representa un costo: si hubiéramos
recibido el dinero hoy, podriamos haberlo invertido en alguna colocacion que
hubiera generado un interés; en consecuencia, recibirlo mafiana equivale a la
pérdida del interés potencial. La demora tiene un costo de oportunidad que debe
valorarse.
e Ladisposicion a ahorrar de los agentes econdmicos se basa en el principio de que el
consumo no realizado en el presente dara la posibilidad de consumir mas en el
futuro.
Este principio que rige el comportamiento supone un pago por el no consumo presente.
Traducido a los proyectos significa que los recursos empleados hoy daran mayor riqueza en
el futuro; por lo tanto, el resultado es que los flujos obtenidos en el futuro deberian superar
a los recursos que se utilizan hoy para obtenerlos.
La evaluacion permite establecer la conveniencia del proyecto desde el punto de vista
financiero, economico, social y ambiental (pag.227-230)
1.3.8.4. Evaluacion Ambiental

(Cérdova, 2011) La evaluacion ambiental es un proceso formal empleado para
predecir las consecuencias ambientales de una propuesta o decision legislativa, la

implantacion de politicas y programas o la puesta en marcha de proyectos de desarrollo. Es
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un proceso sistematico de evaluacion de las potenciales consecuencias ambientales de las
iniciativas de propuestas de proyecto para que los responsables de la toma de decisiones
puedan considerarlas lo méas temprano posible en el disefio, conjuntamente con las
consideraciones socioeconémicas, con el fin de garantizar la sustentabilidad ambiental
(BID-ERM, 2001).

Tiene por objeto identificar, cuantificar y valorar los impactos de un proyecto sobre
el entorno y los posibles efectos del entorno sobre el proyecto, aspecto importante para
incorporar en la formulacion del mismo. El impacto ambiental del proyecto constituye un
aspecto especifico de primer orden e incluye:

Alcance (cuencas, ciudades, areas, etc.) con denominacion de la localizacion especifica.

* Duracidn en tiempo y alcance espacial de la influencia del proyecto.

* Recursos que se consideran.

* Naturaleza del efecto, es decir, si es “recuperable”, “dificil de recuperar” o “no
recuperable”.

 Forma de mitigar sus impactos.

En la evaluacion ambiental de un proyecto se abarcan los siguientes temas (BIDPPD-

IE, 2002):

Evaluacion Ambiental (EA). Proceso sistematico de evaluacion y documentacion de las
informaciones sobre el potencial, las capacidades y funciones de recursos y sistemas
naturales.

« Evaluacion de Impacto Ambiental (EIA). Es un procedimiento administrativo destinado
a identificar, describir y evaluar de forma apropiada, en funcién de cada caso particular y
de conformidad con la actual normativa de aplicacion, los efectos directos e indirectos de

un proyecto sobre los siguientes factores:
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- El ser humano, la fauna y la flora.

- El suelo, el agua, el aire, el clima y el paisaje.

- Los bienes materiales y el patrimonio cultural.

- La interaccion entre los factores mencionados anteriormente.

« Evaluacion Ambiental Estratégica (EAE). Proceso de examinacion y andlisis anticipado
de politicas, procesos, planes y programas y otras cuestiones importantes que se deban
considerar antes del inicio de los proyectos.

« Evaluacion de Impacto Social (EIS), proceso de prevision de impactos sociales que se
preve tendran las propuestas y politicas gubernamentales especificas, particularmente en el

contexto de las exigencias provenientes de la EA (pag. 279-280)

1.3.8.5. Proposito de los procesos de ejecucion, seguimiento y control

(Rivera & Hernandez, 2010) El objetivo primordial del proceso de ejecucion es
obtener los entregables del proyecto. Ademas, pone intencién en el adecuado reclutamiento
del recurso humano y su integracién. De igual manera, este proceso tiene la finalidad de
comunicar a los interesados el estado de los productos y acerca del trabajo realizado.

El proceso de seguimiento y control tiene el objetivo de observar los desempefios y
recomendar acciones correctivas, asi como controlar los cambios al alcance del proyecto
para poder aprobar y formalizar actualizaciones que dan como resultado una nueva linea

base del proyecto (pag. 266).
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1.3.8.6. Indicadores de rentabilidad.

(Bravo, Cajamarca, & Cuenca, 2011) La evaluacion de un proyecto consiste en un
andlisis de los antecedentes recopilados, para formarse un juicio, tanto cuantitativo como
cualitativo, respecto de la conveniencia de su puesta en marcha.

Si se quiere tener una evaluacién correcta y confiable se deben utilizar métodos que
tengan en cuenta como minimo los siguientes aspectos:

- Considerar el valor relativo del dinero en el tiempo.

- Involucrar todos los ingresos y egresos que resultan en el proyecto.

- Asumir la tasa de interés de oportunidad para comparar los valores monetarios ubicados
en periodos de tiempo diferentes.

Los métodos tradicionales para la evaluacion financiera de un proyecto que
consideran el valor del dinero en el tiempo son:

- Valor presente neto.

- Indice de rentabilidad

- Tasa interna de retorno.

- Relacién beneficio-costo

Y también un indicador muy utilizado a pesar de no considerar el valor del dinero en el

tiempo es el Tiempo de recuperacion (pag.114)

1.3.8.7. Evaluacion Social

(Bravo, Cajamarca, & Cuenca, 2011) Contempla no s6lo un analisis de eficiencia de los
impactos de un proyecto sino que también analiza aspectos de equidad; es decir, los efectos que
el proyecto tiene sobre la distribucion de ingresos y riquezas.
El gobierno, ademas de la autoridad que tiene para controlar las inversiones nuevas, tiene la
responsabilidad de fijar politicas orientadas al interés nacional, las cuales, junto con sus

29



objetivos y metas, sintetiza en un plan de desarrollo. Dentro de los objetivos deben
considerarse, entre otros, los siguientes:
e Redistribucion del ingreso
e Mejoramiento del bienestar de la comunidad
e Estabilidad de precios
e Pleno empleo
e Mayor eficiencia en el empleo de los recursos
e Equilibrio en la balanza de pagos
Consecuente con lo anterior, los proyectos deben formularse y evaluarse de tal forma
que sea posible seleccionar aquellos que mas contribuyan a los objetivos ultimos del pais,
para lo cual se requiere una metodologia apropiada, la cual, bajo el titulo de
Evaluacion Economica y Social de Proyectos, ha sido objeto de estudio desde el
siglo pasado, ante la ausencia de métodos satisfactorios para evaluar los beneficios y costos
econdmicos y sociales de los proyectos, ante todo en aquellos paises en donde:
e Los precios de mercado han experimentado distorsiones apreciables ocasionadas
por frecuentes politicas comerciales protectoras.
e Existe desempleo y la legislacion sobre Salario minimo y la presion sindical
convierten en algo costoso la abundante mano de obra.
e Las tasas de interés subvencionadas, las concesiones tributarias al equipo de capital
importado y las medidas de amortizacion acelerada hacen demasiado barato el

escaso capital.
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Capitulo I1. Disefio organizacional del emprendimiento.
2.1. Descripcion del emprendimiento.

El presente emprendimiento es ofrecer el servicio de CATERING que ofrezcan el
servicio de Buffete para reuniones de todo tipo de ocasion sean estos cumpleafios,
matrimonios, graduaciones, reuniones familiares, reuniones de trabajo entre otros tipo de
eventos sociales, como competidores directos se consideran a los de la ciudad de Guayaquil
que ofrecen sus servicios dentro y fuera de la ciudad como son los servicios de Hotel
Ramada, Hotel Hilton Colon y el hotel wyndham y como competidores indirectos se

consideran a Jhonny Eventos, Don Guido y Eventos Moran

2.2. Fundamentacion Gerencial del emprendimiento.

La empresa esta ubicada en la parroquia “El Salto” del cantén Babahoyo.

Mision:

Ofrecer un servicio personalizado adaptado a las necesidades del cliente, garantizando el
éxito, la eficiencia, del evento. Con soluciones integrales, innovadoras y profesionales.
Vision

Ser lider del mercado de organizacion de todo tipo de eventos ofreciendo el servicio de
catering partiendo de un trabajo profesional, innovador.

Valores

Resolucién: Dando respuestas a todas las necesidades del cliente de manera rapida y

efectiva

Innovacion: Estando al dia de las tendencias de modernidad.
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Superacion: Mejorar dia a dia en el desarrollo de organizacion de evento y ofreciendo el

servicio de catering.

Confianza: Establecer relaciones de confianza con los clientes basado en un servicio

comprometido y transparente

2.2.1. Analisis FODA

Factor Externo Factor Interno
Oportunidades Fortalezas
Competencia Desorganizada Proveedores
Crecimiento de la demanda Personal capacitado

Publicidad agresiva para posesionarse en el | Alto control de calidad en el servicio de
mercado catering

Alimentos fresco y de calidad

Amenazas Debilidades

Competencia desleal en el mercado Falta de publicidad

Fuente: Elaboracién propia del autor
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2.3. Estructura organizacional y funcional.

La estructura organizacional estara distribuida de la siguiente manera

GERENTE
|
i
JEFE DE
COCINA CONTADOR SECRETARIA

AYUDANTES
DE COCINA

CHEF

Elaborado por el autor

2.3.1. Descripcion de puesto

CHEF

Chef (chef ejecutivo o chef de cuisine) es la persona a cargo de una cocina, el responsable
de la creacion de las recetas y del mena, del entrenamiento de personal y de supervisar toda
la cocina. Un chef dirige al personal: cocineros, panaderos, carniceros, y cada persona

implicada en la preparacion del alimento.

FUNCIONES

Ejecutar los procesos de preelaboracién que sean necesarios realizar a las diferentes

materias primas.
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e Controlar consumos

e Realizar la decoracion / terminacion de las elaboraciones.

e Ejecutar los procesos de envasado y/o conservacion para cada género o elaboracion
culinaria.

e Determinar las necesidades para la produccién en cocina.

e Dirigir y realizar el aprovisionamiento: recepcién, almacenaje y distribucién de
materias primas.

e Poner a punto el lugar de trabajo, preparar los espacios, la maquinaria, los Utiles y
las herramientas necesarias para la elaboracion culinaria.

e Aplicar los protocolos de seguridad laboral y ambiental, higiene y calidad durante
todo el proceso productivo.

e Manipular en crudo toda clase de alimentos.

Funciones del contador:

v Validar las partidas con afectacion presupuestaria del devengado y percibido de
ingresos asi como devengado y pagado de egresos, generadas durante el Proceso
Administrativo Financiero con sus respectivos documentos de respaldo, asi como los
comprobantes contables respectivos.

v Efectuar y validar lo registros contables directos y generar el respectivo
comprobante contable.

v" Verificar que todas las transacciones efectuadas dentro del proceso estén registradas
en la Aplicacion Informética

v" Efectuar los cierres mensuales y anuales

34



v' Generar, verificar y formar conjuntamente con la Gerencia Financiera vy
Administrativa, los informes financieros béasicos y de ejecucidon presupuestaria
institucional, mensual y anual.

Requisitos de educacion:

v' Titulo académico de Contador publico Autorizado, Ingeniero en Contabilidad y
Auditoria
v Manejo de paquetes utilitarios; Windows y Microsoft Office: Word, Excel y Power

Point, cursos de contabilidad computarizada.

2.3.2. Estudio Legal
En este estudio se trata de analizar el aspecto organizacional de la Agencia de organizacion
de eventos “JORGE’'S GOURMET FOOD” requisitos legales que debe cumplir para su

funcionamiento.

2.3.2.1. Requisito para obtener el registro anico de contribuyente
- Copia de cedula de identidad
- Copia del certificado de votacion

- Copia de las planilla de agua, luz o teléefono

2.3.2.2. Patente Municipales
Tipo: Impuesto
Base Legal: Ley Organica de Régimen Municipal, Capitulo VII, Art. 363 — 367
Sujeto Activo: Municipalidades
Base Imponible: El capital con el que operen los sujetos pasivos de este impuesto dentro
del canton.
Cuantia: Tarifa Anual Minima: $ 10,00. Tarifa Anual Méaxima: $ 5,000
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Plazo a Pagar: 30 de Enero
Sujeto Pasivo: Todos los comerciantes e industriales que operen en las suscripciones
territoriales de un determinado Canton, asi como los que ejercen cualquier actividad de

orden econdmico en el mismo.

2.3.2.3. Presentacion y Pago: Tesoreria del Municipio
Requisitos para obtener patente municipal

- Copia de cedula de identidad

- Copia del certificado de votacion

- Copiadel RUC

- Permiso del cuerpo de bomberos

- Copia de impuesto predial o de agua ( negocio)

2.3.2.4. Permiso anual de funcionamiento del cuerpo de bomberos

Tipo: TASA

Base Legal: Ley de Defensa contra Incendios, Art. 35 y su Reglamento Art. 40.
Sujeto Activo: Benemérito Cuerpo de Bomberos

Base imponible Uno y medio por mil

Plazo a Pagar: 31 de Enero

Sujeto Pasivo: Personas Naturales y Juridicas

Presentacion y Pago: Oficinas del Benemérito Cuerpo de Bomberos.

Requisitos para obtener permiso del cuerpo de Bomberos

- Ficha de inscripcidon actualizada o citacion
- Copia certificada de votacion actualizada
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- Permiso afio 2008 si lo tuviese
- Factura de compra o recarga de extintor

- Copiadel RUC.

2.3.2.5. Permiso sanitario de funcionamiento

Tipo: Tasa
Nombre: Permiso Sanitario de Funcionamiento
Base Legal: Cddigo de salud art. 6 Reglamento de tasas art 8 y 9 R.O. 9 de abril 2003
Sujeto Activo: Ministerio de Salud
Base imponible: Salario minimos vitales generales
Cuantia: Fijada en salarios minimos vitales generales
Plazo a Pagar: Hasta el 31 de marzo
Sujeto Pasivo: Persona naturales y juridicas
Presentacion y pago: Direccion provincial de salud
Requisito para obtener el permiso

- Solicitud al director de Sanidad

- Copia de cedula de identidad

- Copia de certificado de votacion

- Inscripcion de supervisor

- Copiadel RUC

- Permiso del cuerpo de bombero

- Una foto tamafo carné
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Capitulo I11. Modelo de negocio.

3.1. Segmento del mercado.

Este emprendimiento esta dirigido para las familias que deseen alimentarse bien
con los nutrientes y calorias necesarias para el individuo. Dentro de la ciudad de
Babahoyo, en donde la variedad de consumidores es extensa, este servicio de paquetes de
eventos completos beneficiaria a la gran cantidad de posibles consumidores de la provincia

de Los Rios.

El publico objetivo son: las personas que necesiten el servicio de contratacion de
catering para celebraciones de cumpleafios, graduaciones, quinceafieras, aniversarios
matrimoniales, Agasajos en instituciones publica y privadas, eventos religiosos, eventos de

caracter social, cultural y cientificos de gremios, etc.

Por otro lado esta segmentacién no excluye a las personas que viven en otras
provincias, a través de un sondeo en el Canton Baquerizo Moreno se pudo constatar la

necesidad de posible contrataciones de este servicio.

Debido a que la poblacion es muy grande el tamafio de la muestra adecuado sera de 396

habitantes.

Poblacion econdmicamente activa

La poblacion para presente emprendimiento serd la poblacion econdmicamente

activa de la ciudad de Babahoyo.
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N = 47330 personas

E=0.05

N 47330

n=— = g = 395.66
(E)2(N-1)+1 (0.05)2(47330-1)+1

Debido a que la poblacién es muy grande el tamafio de la muestra adecuado sera de 396

habitantes.
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Encuesta dirigida a la poblacién econdmicamente activa de la ciudad de Babahoyo

Objetivo: Determinar las preferencia de los consumidores

1.- Cuando tiene algun compromiso familiar o eventos de trabajo, usted contrata personas

para que le prepare sus alimentos

Gréfico 1 Contratacion de
preparacion de alimentos

[¢]
) 200
g 150
o 100
= 50
= 0
Siempre A veces Nunca
® NUmero de
encuestados 125 188 83
m Porcentaje 32% 47% 21%

Fuente: Elaboracion propia del autor

Analisis de datos

De la encuesta realizada a la poblacion de la cuidad de Babahoyo nos hemos
percatado de que muchas familias en este canton realizan contrataciones de preparacion de

alimentos.
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2.- Cuando realiza la contratacion es:

Cuando realiza la contrataciones

200

150

100

Titulo del eje

50

P s B

mN . L S
umerons de 190 103
encuestados

M Porcentajes 6.39% 60.70% 32.91%

Fuente: Elaboracion propia del autor

Analisis de datos

Las encuesta realizadas en el cantdn nos hacen tomar en cuenta de una cosa
importante, que las personas no tienen mucha confianza en mandar a preparar la comida en

restaurants, porque dicen “no es de la misma calidad que de los eventos y el Katering”
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3.- Cuando realiza la contratacion del servicio, usted contrata:

Cuando realiza la contratacion del
servicio, usted contrata:

2 e
% 150 o
] 100 [
p ;
3 07 8-
= 0
F . - -
Servicio Servicios Servicio
solo incluido el de
alimentos servicio montaje
preparad de
05 meseros
B Numeros de encuestados 150 120 43
M Porcentajes 47.92% 38.34% 13.74%

Fuente: Elaboracion propia del autor

Andlisis de datos

Las encuestas nos ayudan a observar en esta pregunta que las personas eligen mas
servicio de solo alimentos preparados y en menor cantidad servicios incluidos meseros, por
lo que las personas que fueron encuestadas nos dijeron que “Era mas econdmico pagar por

este servicio que adquirir el servicio completo”
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4.- Que tipo de alimentos prefiere

Que tipo de alimentos prefiere
250
" 200
o
) 150
-
-]
E 100
F 50 I
0
Carnes Marisco Legumbre
s
B Numeros de encuestados 210 80 23
B Porcentajes 67.09% 25.56% 7.35%

Fuente: Elaboracion propia del auto

Analisis de datos

De la encuesta realizada se establece el 67% que el tipo de alimentos que prefieren
son las carnes, el 26% Marisco y el 7% contestan legumbres. Una vez establecido las

preferencias de los consumidores la empresa organizadora de eventos se especializara en

variedades de buffet a base de carnes.
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5.- Cuanto estaria usted dispuesto a pagar por el servicio de preparacion de alimento de

Buffet ejecutivo

5.- Cuanto estaria usted
dispuesto a pagar por el servicio
de preparacion de alimento de

Buffet

(D)
) 300
© 200
©
5 100 . —
= 10 — 15 16 — 20 21-30
|._

® Numeros de

encuestados 207 72 34
m Porcentajes 66,13% 23,00% 10,86%

Fuente: Elaboracién propia del autor

Analisis de datos

Los alimentos de Buffet el 66% responde que el precio que estarian dispuesto a pagar esta
entre un rango entre $10 a $15; mientras que el 23% prefieren rango entre 16 -20 délares y
el 11% entre los rango 21 -30 dolares. Por lo que la empresa organizadora de eventos

estaria muy dispuesta a ofrecer su servicio con calidad y eficiencia a sus clientes.
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6.- Cuanto estaria usted dispuesto a pagar por el servicio de preparacion de alimento de

Banquete

6.- Cuanto estaria usted dispuesto a
pagar por el servicio de preparacion
de alimento de Banquete

200
2
o 150
@
© 100
=)
0
10— 15 16—-20 21-30
B Numeros de encuestados 60 180 73
® Porcentajes 19.17% 57.51% 23.32%

Fuente: Elaboracién propia del autor

Analisis de datos

Los banquetes son una exquisitez en el mundo culinario por la abundancia de

comida los cual los encuestados quisieron tener un precio de un rango de $16 a $20 por

persona respondieron la mayoria.
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7.-Cuanto estaria usted dispuesto a pagar por el servicio de preparacion de alimento de

Cocina gourmet

6.- Cuanto estaria usted dispuesto a
pagar por el servicio de preparacion
de alimento de comida gourmet

150
2
a
5 100
-
-}
§ 50
E
0
10—-15 16— 20 21-30
B Nombres de encuestados 45 130 138
m Porcentajes 14.38% 41.53% 44.09%

Fuente: Elaboracién propia del autor

Analisis de datos

Los encuestados eligieron el segundo rango casi igual que al tercero, lo cual ellos
manifestaron que el precio debe de ser acorde a la comida, la comida gourmet es una

preparacion de alto rango en las artes culinarias.
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3.2. Productos y servicios como propuesta de valor.
La agencia de organizacion de eventos “JORGE’S GOURMET FOOD” ofrece productos
de buena calidad, cumpliendo con las normas de higiene entre los productos que se ofrece

sera;

Entradas en ensalada; como plato fuerte se ofrecerd una gran variedad de platos elaborados

en carnes, mariscos, guarniciones, poster y bebidas al gusto del cliente.

El servicio que se ofrece es un servicio de célida y calidez a domicilio. Se ofrece el servicio
de preparacion de alimentos, organizacion de eventos incluido (contratacion de local,

arreglo, servicio de bartender, meseros, atencion al cliente y limpieza).

3.2.1. Menus de buffet

Platos de entradas

Canapé de verdes rellenos de Champifiones y pimientos

Ensalada Caprese (pimientos y queso mozzarella)

Tapas espafiolas

Sopa de cebolla (Sopa Francesa)

Burritos mexicanos

Ensaladas Cesar

Platos principales

e Medallones de res en salsa de champifiones
o Filete de res en salsa de su eleccion, papa gratinadas y verduras verdes

o Filete de robalo rostizado, vegetales en salsa de eneldo
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e Pechuga de pollo rellena de espinacas Yy finas hierbas, con vegetales gratinados
e Costillas de cerdo en salsa BBQ

e Medallones de pechugas de pavo rellenas de zanahoria y queso mozzarella

Postres

e Pastel de chocolate
e Torta inglesa
e Mousse de arroz

e Pistachos

Canapé de verdes rellenos Costillas en salsa BBQ Torta inglesa

3.2.2. Banquete

Menus

Platos de entradas

e Volovanes rellenos

e Ensalada de pasta al pesto

e Picatas italianas

e Espirales de queso y espinacas

e Huevos rellenos
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Plato principal

e Lomo de cerdo en salsa diabla

e Pollo relleno al horno, vegetales al horno

e Lomo Wellington en salsa al italiana con ensalada
e Lasafia en salsa bolofiesa y papas en salsa blanca

e Medallones de Atan con papas gratinadas
Postres

e Pastel de chocolate
e Torta inglesa

e Mousse de arroz

e Pistachos

o

“-3:' -l?\;v '"'.7: 2 a

e ¥
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;

Huevos rellenos Lomo Wellington

3.2.3. Comida gourmet

Platos de entradas

e Pastel de patatas, esparragos y queso
e Ensalada gourmet

e Crotetas de arroz
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e Ensalada Verde con Nueces y Aderezo de Cebollas Caramelizadas
e Tomates rellenos con champifiones y ensalada de la casa

e Canelones de Espinacas y Ricotta

Plato principal

Matambre con alcaparras y ensalada rusa

Pollo al Champifion

Pechugas rellenas con Jamon Crudo, Queso y Romero

Carne al Horno con Vegetales

Brochettes de pollo con salsa de soja y miel

Postres

Pastel de chocolate

Torta inglesa

Mousse de arroz

Pistachos

Canelones pechuga rellenas mousse de fresa
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3.3. Canales de comercializacion.

3.3.1. Ubicacion
La Ubicacion geografica de la agencia de organizacion de eventos “JORGE’S GOURMET
FOOD” esta ubicada la Parroquia “EL SALTO” del canton Babahoyo de los cuales se

beneficiaran todas las personas de la ciudad.

El canal de comercializacién sera la venta directa de los insumos al consumidor
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3.3.2. Estrategia de promociony comunicacion

El local contara con un letrero grande atractivo a la vision del consumidor, se realizara
publicidad por los medios de comunicacion, se entregara hojas volantes para dar a conocer
la empresa, también tendremos una pagina web donde se dara toda informacion referente a
nuestra empresa, asi como publicidad, descuentos a clientes fieles, ademaés se le informara

a la comunidad.
Como logotipo se utilizara el siguiente
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La comunicacién abarca las siguientes acciones:

e La Publicidad
e Relaciones Publicas
e Promocién de Ventas

e Merchandising

La Publicidad. Son las acciones que se realizan a través de los diferentes medios de
comunicacion, utilizando diversos mensajes mediante simbolos, slogans, logotipos que
represente a la empresa y al mismo tiempo dar a conocer las peculiaridades y bondades del

producto de modo que estimule la contratacion del servicio

Lanzar campafia publicitaria en fechas especiales como dia de las madres, dia del

padre, navidad, fin de afio,
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Destinar un presupuesto: En términos porcentuales del total destinado para
publicidad se estima que el 80% esta dirigido a los medios de comunicacion y el restante

20% a la elaboracién del mensaje.

Ademaés se debe Evaluar el impacto: Como una campafia publicitaria requiere un lapso de

tiempo para mostrar sus efectos, es conveniente lanzarla con la debida anticipacion

Las Promociones. Estas tarea consiste en impulsarlas ventas mediantes acciones
orientadas al consumidor. Podra referirse a un porcentaje de descuentos, obsequios 0

cualquier otro tipo de incentivo para quienes prefieran el servicio ofertado.

Merchandising. Estas acciones estan destinadas a lograr una exhibicion comercial en un

punto de venta.

3.4. Relaciones con los clientes.

La relacién con el cliente sera excelente manteniendo una comunicacion directa con el
consumidor. Ofrecer el servicio post venta como son: recordatorio para el dia de las
madres, cumpleafios, navidad y fin de afio a través de WhatsApp, correo electrénico,

Twitter.

3.5. Fuentes de ingreso.
La agencia de organizacion de eventos “JORGE’'S GOURMET FOOD” considera como
ingreso la venta del producto como son: El servicio CATERING servicio de Buffete,

alquiler de manteleria, arreglo de local, servicio de meseros, alquiler de sillas y mesas.

3.6. Activos para el funcionamiento del negocio

Entre los activos se considera:
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especificaciones

Precio del

Concepto cantidad
Técnicas Mercado
Cocina Industrial grande 1 Andina 500
Cocina industrial pequefia 1 Andina 200
Ollas industriales 3 umco 150
Congelador Horizontal 1 Durex 500
Congelador Vertical 1 Durex 400
Tanque de gas industrial 3 Duragas 450
Licuadora industrial 2 Oster 400
Batidora industrial 2 Oster 250
Batidora convencional 2 Oster 120
Ollas convencionales 6 umco 100
Sartenes ergondémicos 6 Umco 90
Platos convencionales 5 doc Cerémica 100
Andina
Platos para comida gourmet 3 doc Ceramica 162
Andina
Cucharas 5 doc Stainless Steel |50
Cuchillos y cubiertos 5 doc Stainless Steel |70
Vasos 5doc Cristal 80

ecuatoriano
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Jarras 5 Cristal 70
ecuatoriono
Bandejas 5 Umco 70
Charoles 6 Umco 75
Baldes 3 Umco 60
Extractor de jugo 2 Oster 300
Juegos de Tazones de vidrio 3 Marinex 125
Cristal refractario 2 Marinex 110
Coladores ergonémicos 3 Stainless Steel |65
Cuchillos de cocina 20 Jinsup 15
Abre latas 2 Jinsup 50
Asador 2 Inmusa 60
Horno 1 Electrolux 230
Sistema de purificacion 1 Electrolux 600
Lavadero 2 Teca 300
Extractores de aire 2 Electrolux 200
Total 5952
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3.7. Actividades del negocio.
Las actividades a realizar se detallan desde el proceso de recepcion, almacenamiento y

comercializacion del producto final.
Diagrama de proceso

Figural Diagrama de proceso

Compra de
insumos

Almacenamiento

Preparacion del
plato

Atencion al
cliente

Limpieza del
menaje

Elaboracion propia del autor
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3.8. Estructura de costos.

Total de costo de produccion
Costo Costo de produccion
Conceptos Unitario Platos al ano anual
Buffett ejecutivo 2,05 10000 20500
Banquete 1,85 12000 22200
Gourmet 2,44 2400 5850
Total 48550
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Capitulo 1V. Estudios de factibilidad del emprendimiento.

4.1. Factibilidad Técnica.

El estudio de la viabilidad técnica evalu6 si era fisicamente posible hacer el proyecto

El objetivo del estudio técnico es determinar la composicion Optima de los recursos que

harén que la produccion de un bien o servicio se logre eficaz y eficientemente.

Balance de equipo

Valor de
salvament
0 o de
desecho
del
Concepto Valor |% 1 2 3 4 5 Total | proyecto
Equipo de
produccion 5952 | 10% 595,2 595,2 595,2 5952 |5952 |2976 |2976
Vehiculo 1500 |20% 300 300 300 300 300 1500 |0
Equipo de oficina 1350 |10% 135 135 135 135 135 675 |675
Muebles y enseres 1620 |10% 162 162 162 162 162 810 |810
Computadoras 800 33,33% | 266,66 266,66 266,66 0 0
Computador de
reemplazo 33,33% 800
500 500 1000 |-200
Total de
depreciaciones  por
afio 1458,86 |1458,866 |1458,8 |[1192,2 |1192,2 4461
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4.1.1. Balance de personal

Aporte al TOTAL
Nomina | Namero | Sueldo sueldo| 13 14 Fondo de Vacaciones IESS DE Tot~al al
mensua | anual | sueldo | sueldo reserva (patronal) PRESTAC ano

| P IONES
Gerente 1 400| 4800 386 386 400 200 535,20 1907,20| 6707,20
Meseros 1 386 | 4632 386 386 386 193 516,47 | 1867,47| 649947
Ayudante 1 386 | 4632 386 386 386 193 516,47 | 186747| 649947
Chef 1 400| 4800 386 386 400 200 535,20| 1907,20| 6707,20
TOTAL 4 1572 | 18864 | 1544 1544 1572 786 2103,34| 7549,34| 26413,34
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4.1.2. Balance de insumos

Costo de envases y embalajes

Cantidad costo en $ | Tiempo Costo
por unidad | eventos anual
Tarrinas 60 0,1 60 360
Fundas 70 0,03 100 210
Gavetas 6 25 - 150
Costo total 720
Otros Materiales
Concepto Cantidad |unidad Costo Unitario Costo
anual
Franela 20 metros 1 20
Detergente de plato | 100 unidades |2,2 220
Escobas 12 3 36
Bactericida (cloro) | 200 unidades |0,15 30
Esponja lava plato | 100 unidades |0,5 50
Crudo 36 unidades |1 36
Batas 16 unidades |5,5 88
Costo total 480
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4.2. Factibilidad Financiera.

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Concepto 1 2 3 4 5
Produccién 50000,00 50000,00 50000,00 50000,00 50000,00
Ingresos 79.500,00 87.500,00 96.245,00 106.950,00 | 117.645,00
Menos costo de produccién -48550,00 -50006,50 -51506,70 -53051,90| -54643,45
Menos costos de Administracion -8551,41 -8807,95 -9072,19 -9344,36 -9624,69
Menos costo de venta -7043,89 -7255,21 -7472,86 -7697,05 -7927,96
Menos depreciacion de activos -1458,87 -1458,87 -1458,87 -1192,20 -1192,20
Menos amortizacion de activos

diferidos -1780,00 -1780,00 -1780,00 -1780,00 -1780,00
Utilidad Operativa 12115,83 18191,47 24954,38 33884,50 42476,70
Gastos financieros -3625,00 -3082,00 -2460,28 -1748,40 -933,29
Utilidad antes de participaciones e

impuestos 8490,83 15109,47 2249411 32136,10 41543,41
Participacion de trabajadores 15% -1273,62 -2266,42 -3374,12 -4820,42 -6231,51
Utilidad antes de Impuestos 7217,21 12843,05 19119,99 27315,69 35311,89
Impuesto alarenta (25%) -1804,30 -3210,76 -4780,00 -6828,92 -8827,97
Utilidad Neta 5412,91 9632,29 14339,99 20486,76 26483,92
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FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO

Concepto 0 1 2 3 4 5
Ventas 79500,00| 87500,00| 96245,00| 106950,00| 117645,00
Costo de produccion -48550,00| -50006,50| -51506,70| -53051,90| -54643,45
Costo de Administracion -8551,41| -8807,95| -9072,19 -9344,36 -9624,69
Costo de venta -7043,89 | -725521| -7472,86 -7697,05 -7927,96
Interés del préstamo -3625,00 -3082,00 -2460,28 -1748,40 -933,29
Depreciacién -1458,87| -1458,87| -1458,87 -1192,20 -1192,20
Amortizacion de activo diferido -1780,00 -1780,00 -1780,00 -1780,00 -1780,00
Utilidad antes de participaciones 8490,83| 15109,47| 22494,11 32136,10| 4154341
Participacion 15% -1273,62| -2266,42| -3374,12 -4820,42 -6231,51
Utilidad antes de impuestos 7217,21| 12843,05| 19119,99| 27315,69| 35311,89
Impuesto alarenta 25% -1804,30 -3210,76 -4780,00 -6828,92 -8827,97
Utilidad neta 541291 9632,29 | 14339,99| 20486,76| 26483,92
M4s depreciacion 1458,87 1458,87 1458,87 1192,20 1192,20
Mas amortizacion de activo diferido 1780,00 1780,00 1780,00 1780,00 1780,00
Inversion Inicial -20122
Inversion capital de trabajo -10556,35912
Préstamo 25000
Amortizacion de deuda
Valor de desecho 4461,00
Flujo de Caja -5678,359117 8651,77| 12871,15| 17578,86| 23458,96| 33917,12
VALOR ACTUALNETO = VNA = 58973,61
TASA INTERNA DE RETORNO TIR = 192%

RELACION BENEFICIO COSTO

B/C=

1,32




4.3. Factibilidad Operativa.
4.3.1. Valor Actual neto
El valor actual neto (VAN) indica que es conveniente la realizacion el plan de negocio

cuyo resultado son factible (58973,61)

Tasa interna de retorno (TIR) refleja la tasa de interés o de rentabilidad que el proyecto
arrojara periodicamente a periodo durante toda su vida util. Lo que representa el 92 por

ciento, es decir que el proyecto es factible y se puede poner en la practica.

4.3.2. Razén beneficio costo (RBC)

La relacién costo beneficio toma los ingresos y egresos presentes netos del estado de
resultado, para determinar cuéles son los beneficios por cada peso que se sacrifica en el
proyecto. Cuando se menciona los ingresos netos, se hace referencia a los ingresos que

efectivamente se recibiran en los afios proyectados.

Ingresos 487840,00
Egresos 356217,12
RBC 1,37

Una relaciéon beneficio/coste de 1,37 significa que se esta esperando 1,37 ddélares en

beneficios por cada $ 1 en los costes.

4.3.3. Periodo de recuperacion de la inversion
PRI = Inversion inicial/ Ingresos promedio
PRI =5678,36/19295,57 = 0,29

Esto quiere decir que la inversion total del proyecto se recuperara en 0,29 afios, o sea en 3
meses 14 dias.
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4.4. Factibilidad Ambiental.

Tiene por objeto identificar, cuantificar y valorar los impactos del plan de negocio de la
empresa organizadora de eventos: esta empresa no ocasionara impacto ambiental negativo,
porque los desechos de las legumbres, carnes, mariscos se acumularan en fundas de basura
para después ser depositadas en los carros recolectores de basura.

4.5. Factibilidad Social.

La evaluacion social representa los beneficios y costos que una determinada inversion
puede tener para la comunidad, es decir con la implementacién de la empresa organizadora
de eventos “JORGE’S GOURMET FOOD” incrementara la poblacion econémicamente

activa de la ciudad de Babahoyo
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CAPITULO 5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

5.1. CONCLUSIONES
Una vez elaborado el estudio y el plan de mercadeo y de haber realizado un adecuado

analisis financiero, se pone en consideracion algunas conclusiones y recomendaciones.

Los estudios preliminares determinan que la situacion actual del mercado es ideal
para la creacidn de una empresa de organizacion de eventos, lo cual asegura una alta
rentabilidad.

e La demanda en este tipo de mercado ha experimentado un continuo crecimiento
durante los Gltimos afios, con lo cual la principal estrategia de posicionamiento sera:
excelente calidad de servicio y con mejores precios que la competencia.

e El estudio también demuestra que la operacion de este proyecto es rentable y que

los rubros de las ventas y utilidad son atractivos para los inversionistas.

e Latecnologia para la produccién de los productos y eventos no es muy compleja.
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5.2. RECOMENDACIONES
Luego de la evaluacién y conclusion del estudio consideramos prudente plantear las
siguientes recomendaciones:

e Realizar constantemente investigaciones de mercado para satisfacer adecuadamente
los cambiantes requerimientos del mercado en la industria gastronomica en la
ciudad de Babahoyo

e Se recomienda la capacitacion del personal de operacion ya que esto ayudaria a
utilizar con eficiencia y eficacia la tecnologia adquirida en el proyecto.

e Se recomienda promover este tipo de proyectos en la ciudad de Babahoyo con el fin
de tener mayores ingresos en la provincia.

e Recordar la importancia de organizar eficientemente y en su debido tiempo las

actividades promocionales de la organizacion de eventos,
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ANEXO



Anexo 1

Encuesta

1.- Cuando tiene algun compromiso familiar o eventos de trabajo, usted contrata
personas para que le prepare sus alimentos

Alternativa
Siempre

A veces
Nunca

Cuando realizala contratacion es:

Alternativa
Restaurantes
Eventos
Katering

Cuando realiza la contratacién del servicio, usted contrata:

Alternativa

Servicio solo alimentos preparados
Servicios incluido el servicio de meseros
Servicio de montaje

Que tipo de alimentos prefiere
Alternativa

Carnes

Marisco

Legumbres

5.- Cuanto estaria usted dispuesto a pagar por el servicio de preparacion de
alimento de Buffet

Alternativa
10-15
16 - 20
21-30
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6.- Cuanto estaria usted dispuesto a pagar por el servicio de preparacion de
alimento de Banquete

Alternativa
10-15
16 — 20
21-30

6.- Cuanto estaria usted dispuesto a pagar por el servicio de preparacion de
alimento de comida gourmet

Alternativa
10-15
16 - 20
21-30
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Anexo 2

PRESUPUESTO DE COSTO DE PRODUCCION

Costode costode

materia materia

prima Numero de Platos prima

Concepto unitaria por eventos eventos Platos al ano | anual
buffett 1,7 200 50 10000 17000
Banquete 1,5 200 60 12000 18000
Gourmet 2,1 50 48 2400 5040
Total de platos al
ano 24400 40040

Buffett Banquete Gourmet

Costos Costos Costos
Conceptos unitarios Conceptos unitarios Conceptos unitarios
Materia Prima 1,7 Materia Prima 1,5 Materia Prima 2,1
Envase y Embalaje 0,0295082 Envase y Embalaje 0,029508197 Envase y Embalaje 0,0295082
Otros Materiales 0,020 Otros Materiales 0,020 Otros Materiales 0,020
Energia Electrica 0,0442623 Energia Electrica 0,044262295 Energia Electrica 0,0442623
Agua 0,08179672 Agua 0,081796721 Agua 0,08179672
Combustible 0,01383197 Combustible 0,013831967 Combustible 0,01383197
Mantenimiento 0,01639344 Mantenimiento 0,016393443 Mantenimiento 0,01639344
Mano de Obra
Directa 0,25029508 Mano de Obra Direcra | 0,250295082 Mano de Obra Direcra |0,25029508
Mano de Obra Mano de Obra Mano de Obra
Indirecta 0,24264213 Indirecta 0,242642131 Indirecta 0,24264213
Imprevisto 0,11696928 Imprevisto 0,116969279 Imprevisto 0,08148
Costo de prod. Costo de prod. Costo de prod.
Unitario 2,52 Unitario 2,32 Unitario 2,88
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Consumo de agua

Cantidad
3 Consumo o . Costo
enm Costo unitario
diaria anual Anual
Agua 21 6048 0,33 1995,84
Consumo de Energia eléctrica
Consumo
Consumo
mensual
en$ anual
energia eléctrica 90 1080
Cantidad Cantidad o Costo
de tanques Costo Unitario
eventos anual total
Gas 2,5 150 2,25 337,5
Mantenimiento
Cantidad Costo
en $ cada anual
3 meses
Mantenimientoy
reparacion 100 400
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Anexo3

BALANCE INICIAL

ACTIVO

PASIVO

Activo Corriente

CajayBanco 4500
Inventario
Materia prima
Envase
Producto Terminado 6056,36 | NO CORRIENTE

Obligaciones

Bancarias 25000
Total de activo corriente 10556,36
Total de pasivo 25000
Activo Fijo
Equipo de oficina 1350 | PATRIMONIO
Menos Dep. Acumulada capital social 5678,36
Muebles y enseres 1620
Menos Dep. Acumulada
Equipo de computacion 800
Menos Dep. Acumulada
Maquinariay equipo 5952
Menos Dep. Acumulada
Vehiculos 1500
Menos Dep. Acumulada
Total de Activofijo 11222
Activo Diferido
Gastos de investigacion 500
Gastos de elab. de proyecto 1000
Gasto de constitucién 500
Arriendo prepagado 4800
Publicidad prepagada 2100
Total de Activos diferidos 8900
Total de pasivoy
TOTAL DE ACTIVOS 30678,3591 | patrimonio 30678,3591
Anexo 4
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ACTIVOS FIJOS

Equipo de oficina 1350
Muebles y enseres 1620
Equipo de computacion 800
Maquinariay equipo 5952
Vehiculo 1500
Total de activos fijos 11222
ACTIVO DIFERIDO

Gastos de investigacion 500
Gastos de elaboracién de proyecto 1000
Gasto de constitucién 500
Arriendo prepagado 4800
Publicidad prepagada 2100
Total de Activos diferidos 8900
Total de activos = Activos Fijos + Diferidos 20122
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