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INTRODUCCION

En estos ultimos afios las tecnologias de la informacion y comunicacién han tomado gran
importancia en el ambito educativo, lo que hace imprescindible estudiarlas ya que han brindado
el aporte como una herramienta que permite al docente entregar de mejor forma los aprendizajes
y conocimientos a los alumnos; quienes también en cierta medida han ido incorporando la
tecnologia al desarrollo de las actividades de aprendizaje. Por tanto, podemos afirmar que las
tecnologias de la Informacidén y Comunicacion nos ofrecen una serie de ventajas en cuanto al
proceso educativo, abriendo posibilidades de innovacion en este ambiente, que llevan a
reconsiderar los procesos de ensefianza-aprendizaje y a llevar a cabo un proceso continuo de
actualizacién profesional; sin embargo, en ocasiones también conllevan ciertas desventajas o
inconvenientes en cuanto al rendimiento académico de los estudiantes ya que cada dia deben ir
adaptandose a los adelantos tecnoldgicos lo que ha impulsado la realizacion de esta

investigacion.

Por ende, el presente trabajo en su primer capitulo detalla el tema de la investigacién Las
Tecnologias de informacién y Comunicacion y su Influencia en el rendimiento académico de
los estudiantes de la Especializacion de Informatica, en la asignatura Informética Aplicada a la
Educacién en la Unidad Educativa Eugenio Espejo, la situacion problematica en la que explica
por qué realidad esta pasando la institucion , el problema de investigacion que hace referencia
a la causa que ha generado este fendbmeno, el planteamiento del problema de investigacion en
donde se especifican las variables y la delimitacion de la misma, formulacién del problema que
detalla de manera concreta el problema y las interrogantes a investigarse, los objetivos que se

pretenden alcanzar y la justificacion de la investigacion.

El capitulo segundo se refiere a los antecedentes, los cuales detallan las anteriores
investigaciones realizadas de este hecho, el marco conceptual de la investigacion el cual esta

conformado por los diversos conceptos que involucran a las dos variables de la investigacion,



el marco referencial que esta conformado por las citas de las numerosas fuentes referentes al
hecho investigado, glosario de términos que explica el significado de las palabras no comunes
utilizadas dentro de este trabajo y las hipdtesis de trabajo planteadas que permitieron la

comprobacion de este suceso.

En el capitulo tres se muestran la metodologia de la investigacion la cual contiene los
métodos y técnicas empleados en esta investigacion; la poblacion y muestra que determinan el
namero de actores dentro de la investigacion; los instrumentos de recoleccion y analisis de datos
obtenidos a través de la encuesta realizada; la comprobacién de la hipotesis planteada lo que
determina si la hipotesis se acepta o se rechaza; las conclusiones producto de los resultados
arrojados por las técnicas investigacion utilizadas y, como Gltimo punto, las recomendaciones

que se realizan con la finalidad de que las tomen en consideracion para la solucion del problema.

El Gltimo capitulo esta compuesto por la propuesta que hace la autora del trabajo de
investigaciéon, como alternativa para la solucion del problema investigado, el mismo que
consiste en el desarrollo de un Manual de la Herramientas de Google Drive con la intencion de
proporcionar un instrumento didactico con capacidades creativas y habilidades en la utilizacion
de las Herramientas de Google Drive para los docentes de Primero Bachillerato Informatica
Aplicada a la Educacion de la Unidad Educativa Barreiro del Canton Babahoyo.; la justificacion
de la propuesta lo cual explica sus beneficios; los objetivos de esta propuesta que estan
direccionados a cumplirse tanto el general como los especificos; el alcance de la propuesta en
la que se especifica lo que se quiere lograr con el proyecto; los aspectos basicos de la propuesta
en la que se resume la consistencia, la implementacién, los resultados esperados, para qué se
ejecuta y presenta dicha propuesta y por ultimo el desarrollo de la propuesta la cual expone de
forma detallada los contenidos del manual de las Herramientas de Google Drive con la finalidad

de brindar un gran soporte didactico a la institucion.

Resumen



Esta investigacion presenta la influencia que tienen las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion en el rendimiento académico en los estudiantes de Informatica asignatura
Informética Aplicada a la Educacion de la Unidad Educativa Barreiro de Babahoyo, con el
objetivo de determinar si estas estan influyendo en el rendimiento académico de los estudiantes
de dicha institucion. Para el alcance de este objetivo planteado se utilizaron los tipos de
metodologia exploratoria, descriptiva y propositiva y se utilizo las técnicas de entrevistas para
los docentes y encuestas distribuidas entre los 129 estudiantes, con un tipo de muestreo
probabilistico aleatorio en la cual cada uno de los elementos forma parte de la muestra. La
poblacién de estudio sobre la cual se enfocd la investigacion se encuentra delimitada en el 100%
de los estudiantes del Primero Bachillerato Informatica en los paralelos B, C, D, en la asignatura
Informética Aplicada a la Educacion de la Unidad Educativa Barreiro. Los métodos utilizados
fueron deductivos, descriptivos para el desarrollo del capitulo Il. Se realiz6 el analisis e
interpretacion de los datos obtenidos de las encuestas para obtener un porcentaje de cada una
de las respuestas que se realizo. Entre los resultados mas importantes destacan que los docentes
no utilizan herramientas tecnol6gicas como Google Drive, Blog, YouTube, webquestion, correo
electrénico, plataformas virtuales para explicar sus clases. Este analisis permitié concluir que
no se lleva a cabo la utilizacion de las TIC que deberian ser el punto central de actualizacion
en el area estudiada por lo que la propuesta requiere un fortalecimiento en la modalidad de
ensefianza que se imparte, esto es, implementando el uso de las nuevas tecnologias de
informacion y de la comunicacion, que son en la actualidad un instrumento didactico reformado

para las instituciones educativas.

En conclusién, la implementacion de las herramientas tecnoldgicas fortalecera el proceso de
ensefianza — aprendizaje y por ende ayudara a mejorar rendimiento académico de los estudiante;
para esto se plante6 la propuesta del desarrollo de un manual de las herramientas de Google
Drive para los docentes de la asignatura Informética Aplicada a la Educacion, seccién matutina
de la Unidad Educativa Barreiro, de la ciudad Babahoyo.

Palabras claves: Tecnologias de Informacion y Comunicacion, rendimiento académico,

ensefianza-aprendizaje.

ABSTRACT



This research presents the influence of Information Technology and Communication in the
academic performance of students in Computer Science Applied Computing course Education
Barreiro Babahoyo Education Unit, in order to determine whether these are influencing the
academic performance students of that institution. For the scope of this proposed objective types
of exploratory, descriptive and proactive methodology used and interview techniques for
teachers and distributed surveys of 129 students was used, with a type of random probability
sampling in which each elements form part of the sample. The study population on which the
research focused is bounded at 100 % of students in the First School Computing parallel B, C
, D, in the course Applied Computing Education Education Unit Barreiro . The methods used
were deductive, descriptive development of Chapter Il. Analysis and interpretation of data
obtained from surveys to get a percentage of each of the responses was performed was
performed. Among the most important results highlight that teachers do not use technology
tools like Google Drive, Blog, You Tube, webquestion , email, virtual platforms to explain their
classes. This analysis led to the conclusion that there is carried out using ICT should be the focal
point in the updated study area so that the proposal requires a strengthening in the form of
education provided , that is, implementing the use of new information technologies and

communication , which are now a teaching tool for educational institutions reformed .

In conclusion , the implementation of technological tools will strengthen the teaching - learning
and thus help improve student academic achievement and for this the proposed development of
a manual tools for teachers Google Drive raised the Information Technology Applied to

Education course , morning section of the Education Unit Barreiro , city Babahoyo .

Keywords: Information and Communication Technologies, academic achievement, teaching

and learning.
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CAPITULO I

1. TEMA

LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION Y SU INFLUENCIA
EN EL RENDIMIENTO ACADEMICO DE LOS ESTUDIANTES DEL PRIMERO
BACHILLERATO DE LA ESPECIALIZACION INFORMATICA, ASIGNATURA
INFORMATICA APLICADA LA EDUCACION SECCION MATUTINA EN LA UNIDAD
EDUCATIVA BARREIRODE LA CIUDAD DE BABAHOYO.

16



2. SITUACION PROBLEMATICA

El problema de esta investigacion surge a partir de la necesidad de definir criterios y
diagnosticos sobre el comportamiento en la utilizacion de las tecnologias de informacion y
comunicacion, especialmente en los estudiantes de Primero Bachillerato de la especializacién
de Informatica Aplicada a la Educacion.Esta investigacion da conocer con mas exactitud sobre
la valoracion que los jovenes dan a las tecnologias que se han integrado cada vez més a la vida
cotidiana de los estudiantes, al grado de volverse casi imprescindibles en todas las actividades

que realizan.

En la Unidad Educativa Barreiro en la especializacion antes mencionada, es notable el
excesivo uso que los estudiantes le dan a las nuevas tecnologias, tal es el caso que las utilizan

para realizar actividades comunes.

Esta situacion ha producido que los estudiantes utilicen menos su intelecto para interpretar
la informacion extraida del internet al momento de realizar sus tareas. De tal manera que el uso
incorrecto de las tecnologias de informacién y comunicacién ha provocado en los estudiantes
la falta de criterio propio (capacidad de explicar las expresiones particulares en el uso de
lenguaje, la socializacion de esos usos y la produccién y recepcion de significados) en cuanto a
la descripcion de un determinado tema, ha afectado de forma directa el rendimiento acadéemico

de los estudiantes de Primero Bachillerato de la asignatura Informética Aplicada a la Educacion.

Por tanto, la influencia de las TICs en relacion a la educacién y la sociedad del conocimiento,
es bastante significativa y alcanza gran relevancia; pero sino esta siendo utilizada de manera
adecuada por los estudiantes el rendimiento académico en base a esta situacion se vera
afectado.En esta perspectiva sobre el uso que los estudiantes dan a las tecnologias de
informacién y comunicacion, requiere ubicar el papel que estas juegan en eldesarrollo del
conocimiento, para lo cual se debe explicitar el nivel de impacto que estas provocan en la

educacion.
3. PROBLEMA DE INVESTIGACION
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Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion han sido conceptualizadas como la
combinacion y la técnica para el procesamiento de datos. Sus principales componentes son: el
factor humano, los contenidos de la informacion, el equipamiento, la infraestructura material,
el software y las unidades de intercambio electronico de informacion. Por lo que es necesario
principalmente que la educacion promueva el uso adecuado de estas bajo el modelo del acceso

abierto al conocimiento.

El uso de las TICs en la educacion no debe entenderse sélo como obtencion de informacion,
sino que a la vez es necesario generar capacidades de desarrollo intelectual, para que éstas
realicen activamente su rol de generadoras del conocimiento; sin embargo, para lograr esto los
estudiantes de Primero Bachillerato en la asignatura Informatica Aplicada a la Educacion deben
saber interpretar la informacion, por lo cual es de mucha importancia que ellos dominen las

TICs y no las TICs a ellos, ya que esto va repercutir en su rendimiento académico.

Si analizamos detenidamente esta situacion notaremos que en la educacion se estan
presentando falencias en cuanto al buen uso de la TICs que no permiten facilitar el aprendizaje;
Por lo tanto, el estudio y dominio de éstas es fundamental para los estudiantes no sélo en el
ambito educativo, sino también, en su comportamiento social, ya que tiende a modificar sus
habitos y patrones de conducta, incluso, su forma de pensar y actuar lo cual se refleja en el

rendimiento académico, que a su vez se evidencia en los trabajos de aprendizaje
Este tipo de problema no ha sido evidenciado con anterioridad en esta institucién, por tal
motivo es necesario investigarlo, lo cual permitira sefialar de manera detallada las causas que

generan el problema y los efectos provocados. Este problema es muy significativo debido a que

afecta a los estudiantes de la institucién mencionada.

4. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
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Contextualizacion.

La utilizacién de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) en el aula, requiere
que el docente revise detenidamente su planificacion, definiendo claramente aquellos momentos
en que introducira las TIC ajustadas al modelo de la pedagogia de la institucion, dependiendo
del curso, de la unidades didacticas, de la continuidad de contenidos, entre otros. La integracion
de estos recursos es una invitacion y un desafio a los docentes a innovar su practica pedagogica

y reflexionar acerca de ella.

La realizacion de esta investigacion se la lleva a cabo con el motivo de satisfacer las
necesidades que se presentan dentro del proceso educativo, en especial, dentro de la Unidad
Educativa Barreiro en Primero de Bachillerato en la asignatura Informatica Aplicada a la
Educacion la cual presenta este problema a investigarse. Segun los reportes realizados por el
docente de la asignatura en cuestion, la mayoria de los estudiantes utilizan las TIC, pero,
considerando las habilidades tecnoldgicas que dominan y el acceso que tienen a distintas fuentes
de comunicacion e informacion, ellos se distraen de las clases, incluso, descuidando la
explicaciéon del maestro, lo cual produce que al momento de evaluarlos ellos no logran el

puntaje esperado.

Esta situacion que se estd produciendo en dicha institucion ha logrado que sea preciso
investigarla para dar a conocer por qué se origina, teniendo en cuenta las variables

correspondientes que se presentan en ella dentro de la investigacion y su delimitacion.

Variable Independiente: Variable dependiente:
Tecnologias de informacion y comunicacion. Rendimiento académico.
Analisis Critico
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En la Unidad Educativa Barreiro se presenta un problema en cuanto a la utilizacion que los
estudiantes de la asignatura de Informatica Aplicada a la Educacion le dan a las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion, ya que ellos no estan utilizando las herramientas como asistencia
para realizar sus actividades académicas, sino, como medio de distraccion, utilizando el Internet
mas para navegar por las redes sociales, que para realizar sus tareas; sin duda, esto no favorece
a la captura de conocimientos, lo que podria producir que disminuyan su aprendizaje. A esto se
suma la falta de una guia docente para la ensefianza y buena utilizacion de las TIC, lo cual es
responsabilidad de las autoridades de la institucion, quienes deben ocuparse de esta situacion

ya que a futuros puede acarrear serios inconvenientes.

Prognosis

Si este problema se mantiene, los estudiantes, al no utilizar las TIC con un fin educativo,
estan desaprovechando los beneficios que estas tecnologias brindan a la educacion perdiendo
en gran medida la oportunidad de aprender, lo que a su vez podria producir en ellos un bajo

rendimiento académico.
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5. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢De qué manera influyen las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion en el
rendimiento académico de los estudiantes del Primero Bachillerato de la especializacion

Informética, asignatura Informética Aplicada a la Educacion, de la Unidad Educativa Barreiro?

Delimitacion:

Esta investigacion se realizd en Primero Bachillerato Informatica en la asignatura de
Informética Aplicada a la Educacion, de la Unidad Educativa Barreiro, canton Babahoyo en el
afio 2015.

Preguntas directrices

¢Cudles son las TICs utilizadas por los docentes en el Primero de Bachillerato Informética?

¢Cuales son los contenidos impartidos por los docentes, en la asignatura Informatica
Aplicada la Educacion en los estudiantes de Primero de Bachillerato especializacién

Informética?

¢ Cual es nivel de rendimiento académico de los estudiantes del Primero de Bachillerato en

la asignatura Informatica Aplicada la Educacién?

6. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
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6.1. OBJETIVO GENERAL
Determinar la influencia de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en el

rendimiento académico de los estudiantes del Primero Bachillerato Informatica de la asignatura

Informatica Aplicada a la Educacion, en la Unidad Educativa Barreiro.

6.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Establecer las TICs utilizadas por los docentes en Primero Bachillerato de la

especializacion Informatica, asignatura Informatica Aplicada a la Educacion.

Conocer los contenidos impartidos por los docentes en la asignatura de Informatica

Aplicada a la Educacion del Primero Bachillerato.

Establecer el nivel de rendimiento académico de los estudiantes de Primero de
Bachillerato en la especializacion Informatica, asignatura Informética Aplicada a la

Educacién en la Unidad Educativa Barreiro.

7. JUSTIFICACION
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En esta investigacion se expone el impacto que han tenido las nuevas tecnologias de
informacion y comunicacion (TIC) en la vida cotidiana de los jovenes estudiantes debido al
nacimiento de la cultura de la era informética que ha hecho posible el desarrollo de nuevas
técnicas y maneras de impulsar el conocimiento. Por ello es imprescindible mencionar el uso
que hacen los estudiantes de Primero Bachillerato de la Unidad Educativa Barreiro de estas
tecnologias, para lo cual se realizard un andlisis exhaustivo sobre la situacién que se esta
presentando en esta institucion; es decir, con esta investigacion se pretende establecer la

influencia de las tics en el rendimiento académico de los estudiantes de esta institucion.

Esta investigacion es trascendental debido a que aportara conocimientos tecnoldgicos y a su
vez pedagdgicos a la educacion en lo que respecta a la utilizacion de las TICs y como estas
influyen en el rendimiento académico de los estudiantes; ademas le servird a la Unidad
Educativa Barreiro porque a traves de ésta podra adquirir conocimientos de como sus
estudiantes estan manipulando la tecnologia y si la estan aprovechando como herramienta de
aprendizaje. Este trabajo pretende analizar los efectos del uso de las tecnologias por parte de los
estudiantes como receptores de ideas y conocimientos que se necesitan para diversas actividades
de aprendizaje que les permitan desarrollar y gestionar en el mundo del conocimiento. Es por
ello que la investigacion tiene como objetivo determinar la influencia de la incorporacion de las
TIC en el rendimiento académico de los estudiantes e implantar las posibles soluciones como

una meta final.

La factibilidad de este trabajo investigativo consiste en que se cuenta con todo el apoyo y
aprobacion de las autoridades y maestros de la unidad educativa, esto generard un impacto en
los procesos académicos y de aprendizaje de los estudiantes. Ademas, se considera que esta
investigacion es eficaz porque permite poner en practica los conocimientos adquiridos en el
pasar de los afios de estudio y sobre todo el tema propuesto estd de acuerdo a un perfil

profesional. Por tanto, con los resultados de esta investigacion se beneficiaran la unidad
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educativa, los estudiantes, los maestros y por ende la sociedad en general, ya que se va a tener

antecedentes de esta problematica y a su vez las soluciones oportunas.

24



CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION.

En estos dltimos afios las tecnologias de la informacion y comunicaciéon han tomado gran
importancia en el ambito educativo, lo que hace imprescindible estudiarlas ya que han brindado
el aporte como una herramienta que permite al docente entregar de mejor forma los aprendizajes
y conocimientos a los alumnos, quienes también en cierta medida han ido incorporando la

tecnologia al desarrollo de las actividades de aprendizaje.

Con respecto a las variables de esta investigacion se encontraron los siguientes estudios

realizados.
2.1.1. A nivel internacional:

A través de las investigaciones realizadas se encontrd el siguiente estudio de tesis. Realizado
en Los Angeles, Enero de 2012, Con el tema: Influencia de las tic en el rendimiento académico
de alumnos de segundo y cuarto afio medio del Liceo Municipal de Nacimiento en las

asignaturas de Lenguaje y Matematica, por el Sr. Nelson Retamal Vallejos.

El interés de la investigacion, es determinar el efecto que ha tenido en el tiempo el uso de las
TIC. Para poder indagar, se realiz6 una recopilacion de antecedentes como puntaje promedio
por curso en las pruebas Simce y puntajes promedios en PSU. En las asignaturas de Lenguaje y
Matematica de los alumnos de Cuarto y Segundo afio medio desde el afio 1997 en adelante, del

mismo modo se registraron los resultados promedio de notas de cada curso.

25



Los resultados obtenidos en esta investigacion sefialan que las TIC, segun el grado de
utilizacion en las metodologias desarrolladas por los profesores tiene un efecto en el
rendimiento académico de los alumnos de segundo y cuarto de Liceo Municipal de Nacimiento
en las asignaturas de Matemaéticas y Lenguaje y Comunicacion. Si es importante destacar que
el uso de las TIC de manera eficiente, permite desarrollar metodologias innovadoras mejorando

los aprendizajes y el rendimiento académico de nuestros alumnos.(Vallejos, 2012)

2.1.2. A nivel nacional:

Se encontro la tesis titulada, Impacto del uso de TICs en logros académicos: evidencia en
Guayaquil, Ecuador realizado por Mercedes Elizabeth Onofra Davila en el afio 2009 quien
concluye: Al inicio de esta investigacion se planted un disefio experimental y se asigné
aleatoriamente a8 escuelas al grupo de tratamiento y 8 al grupo de control. Lamentablemente
por problemas operativos en el levantamiento de informacion, no se pudo contar con una linea

de base y no existe evidencia clara de que el experimento funciono.

Una alternativa para evaluar el impacto del programa fue aplicar un disefio casi experimental.

Los resultados en diferencia, que ademas corrigen por la nota de la primera y segunda prueba,
muestran un efecto positivo de largo plazo en matematica de alrededor de 0.7, en tanto que en
lenguaje no existe ningln impacto. Algo importante de sefialares que el impacto del programa
se potencia y beneficia en gran medida a los nifios que se encontraban en mejores condiciones
iniciales.

El informe de E-ducate evidencié los inconvenientes y problemas detectados tanto en la
implementacién como en la aplicacion del programa. No siempre los establecimientos se
ajustaron a la planificacion y sobre todo no existié un adecuado seguimiento a este proceso ni
por parte de los establecimientos educativos ni por parte de la Fundacion E-ducate, para quienes

esta debia ser una actividad fundamental si se queria lograr los objetivos planteados.
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Sin duda alguna, estos problemas afectan de igual manera la ensefianza de Matematica y
Lenguaje; sin embargo, los efectos diferentes encontrados en uno y otro caso podrian deberse a
la naturaleza diferente de estas dos asignaturas. Se podria considerar que aprender Matematica
requiere destrezas de memorizacién y automatizacion que son caracteristicas mas afines con el
APCI. Para el caso de lenguaje posiblemente es necesario otro enfoque y otra intervencion que
se oriente mas a desarrollar acumulacion de conocimientos que aporten en la compresion y uso
del lenguaje. (Davila, 2009).

2.1.3. A nivel local:

Luego de hacer una revision de literatura en el Repositorio de la Universidad Técnica de
Babahoyo, se pudo constatar que en lo referente a esta investigacion, ha sido realizada con

anterioridad a nivel local:

Vera Jiménez Lorena Marianela, (2012) en su tesis “El uso excesivo de la tecnologia de la
informacion y la comunicacion influye en el rendimiento académico de los estudiantes del
Colegio Fiscal Clemente Baquerizo de la ciudad de Babahoyo, provincia de Los Rios, durante
el periodo lectivo 2011-2012”. La autora expresa que en dicha investigacion se busca efectuar
un analisis de la influencia de las TIC en el rendimiento educativo de los estudiantes. (Vera
Jiménez, 2012).

Segan, Carrion Le6n Yuri (2012) en su tesis titulada: El uso de las tecnologias de la
informacidn y comunicacion y su incidencia en el rendimiento académico de los estudiantes del

Colegio Fiscal 5 de Junio, Cantdn Babahoyo, Provincia de Los Rios, concluye que:

e Son pocos los docentes que tienen acceso a internet.
e Son pocos los profesores que han recibido capacitaciéon para el uso adecuado de las
TIC's.

e |amayoria de los estudiantes utilizan méas de dos horas el internet.
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No todos los estudiantes presentan a tiempo sus tareas escolares.

No todos los estudiantes le dedican suficiente tiempo a sus tareas para presentarlas como

sugiere el profesor.
Son pocos los estudiantes que distraen la realizacion de sus tareas por el uso del internet

(Carridn, 2012)
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2.2. MARCO CONCEPTUAL

2.2.1. LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION.

2.2.1.1. Conceptualizacion.

En relacidn a esta variable independiente se hace referencia a los siguientes conceptos.

2.2.1.1.1. Las Tecnologias

Tecnologia es el conjunto de conocimientos técnicos, ordenados cientificamente, que
permiten disefiar y crear bienes y servicios que facilitan la adaptacion al medio y satisfacer
tanto las necesidades esenciales como los deseos de la humanidad. Es una palabra de origen
griego, teyvoloyia, formada por téchneé (téyvn, arte, técnica u oficio, que puede ser traducido
como destreza) y logia (loyia, el estudio de algo). Por tanto se la define como el conjunto de
saberes, conocimientos, habilidades y destrezas conectados con procedimientos para la
construccion y uso de aparatos naturales o artificiales que permitan convertir el medio para

cubrir necesidades, voluntades, deseos y compulsiones humanas. (Generator , 2013).

2.2.1.1.2. Tecnologias de la Informacién

Segun, Ramon Carlos Suérez y Alonso (Vigo, 1962), La tecnologia de la informacion
también llamada informatica, es la ciencia que estudia la técnica y el proceso automatizados
gue acttan sobre los datos y la informacion. La palabra informética proviene de la fusién de los
términos informacion y automatica, lo que originalmente significaba realizacion de tareas de

produccion o de gestion por medio de las maquinas (autdmatas). (Ideas propias, 2008).
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Es necesario establecer que la tecnologia de la informacion (TI) se entiende como "aquellas
herramientas y métodos empleados para recabar, retener, manipular o distribuir informacion.
La tecnologia de la informacion se encuentra generalmente asociada con las computadoras y las
tecnologias afines aplicadas a la toma de decisiones (Bologna y Walsh, 1997: 1).

La tecnologia de la Informacion (T1) esta cambiando la forma tradicional de hacer las cosas,
las personas que se educan, las que trabajan en gobierno, en empresas privadas, que dirigen
personal o que trabajan como profesionales en cualquier campo, utilizan la T1 cotidianamente
mediante el uso de Internet, las investigaciones, tarjetas de crédito, el pago electronico de la
noémina, entre otras funciones. Los avances actuales hacen posible capturar y utilizar la
informacion en el momento que se genera, es decir, tener procesos en linea. Este hecho no sélo
ha cambiado la forma de hacer el trabajo y el lugar de trabajo sino que también ha tenido un

gran impacto en la forma en la que las empresas compiten (Alter, 1999).

Utilizando eficientemente la tecnologia de la informacién se pueden obtener ventajas
competitivas, pero es preciso encontrar procedimientos acertados para mantener tales ventajas
como una constante, asi como disponer de cursos y recursos alternativos de accién para
adaptarlas a las necesidades del momento, pues las ventajas no siempre son permanentes. El
sistema de informacion tiene que modificarse y actualizarse con regularidad si se desea percibir

ventajas competitivas continuas. (L.l. Genny E. Gongora Cuevas, 2013).

2.2.1.1.3. Tecnologias de la Comunicacion

Las tecnologias de la comunicacion o exactamente las tecnologias de telecomunicacion,
estudian las técnicas y procesos que permiten el envio y la recepcion de informacion a distancia.

La teoria de la comunicacidn se define a esta como la transmisién de la informacion, la puesta
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en contacto entre pares, es decir el proceso por el cual se transmite un mensaje por un canal,
entre un emisor y receptor, dentro de un contexto y mediante y cddigo conocidos por ambos.

En todo proceso de comunicacion existen los siguientes elementos:

o Emisor: Persona que transmite algo a los demés

o Mensaje: "Informacion que el emisor envia al receptor.

o Canal: Elemento fisico que establece la conexidon entre el emisor y el receptor.

o Receptor: Persona que recibe el mensaje a traves del canal y lo interpreta.

o Caodigo: Es un conjunto de signos sistematizado junto con unas reglas que permiten

utilizarlos. El codigo permite al emisor elaborar el mensaje y al receptor interpretarlo. EI emisor
y el receptor deben utilizar el mismo codigo. La lengua es uno de los codigos mas utilizados
para establecer la comunicacion entre los seres humanos.

o Contexto: Relacion que se establece entre las palabras de un mensaje y que nosaclaran

y facilitan la comprensidn de lo que se quiere expresar.

Por tanto se comprende como tecnologias de comunicacion al proceso de transferir
informacion entre dos 0 mas puntos. Por ejemplo,el conjunto de computadores conectados entre
sicomparten informacion, ficheros, impresoras y otros recursos, envian mensajes electronicos y

gjecutan programas en otros ordenadores.

2.2.1.1.4. Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion

La tecnologia de la informacion y la comunicacion (TIC), a veces se llaman las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) son un concepto estrechamente
relacionado con el ordenador. En este Gltimo caso se entiende como el conjunto de recursos, las
rutinas y las técnicas utilizadas en el procesamiento, almacenamiento y transmision de
informacion. Internet puede ser parte de ese proceso, tal vez, se hace y se distribuye de forma
remota. Y hablando de procesamiento remoto, ademas de concentrar el concepto de
telecomunicaciones, puede describir a un dispositivo diferente a lo que se entiende

tradicionalmente por ordenador, ya que podria hacerse, por ejemplo, un teléfono movil o un
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ordenador portatil ultra con capacidad para red de comunicacion inalambrica y el aumento de

los impuestos, las habilidades y el desempefio.(Wikipedia, 2013).

Las TIC conforman el conjunto de recursos necesarios para manipular la informacion: los
ordenadores, los programas informaticos y las redes necesarias para convertirla, almacenarla,

administrarla, transmitirla, encontrarla, protegerla y recuperarla.

2.2.1.2. Clasificacion de las TICs.

2.2.1.2.1. Segun las Bases de desarrollo

Para pautar la clasificacion de las tecnologias de informacion y comunicacién debemos
conocer sus bases de desarrollo, ya que como tal no existe una clasificacion especifica, sino un

desarrollo creciente, para esto debemos entender los dos principios basicos de desarrollo:

Informatica: La informatica es una ciencia de informacion automatica, todo aquello
relacionado con el procesamiento de datos utilizando como bases, medios conceptuales de

hardware, uno de los ejemplos méas comunes son:

o Bases de datos
« Hojas de célculo

o Programas de presentacion

Telemética: Es el conjunto de servicios de origen informatico suministrador a través de una red
de telecomunicaciones que permite la comunicacion entre ordenadores y la utilizacion de estos

servicios informaticos a distancia. Uno de los ejemplos mas comunes es:

e Correo Electronico
e Audio conferencias

o Video conferencia
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o Espacio de web

2.2.1.2.2. Segun los Tipos

Las TIC se clasifican segun:

e Las redes.
e Los terminales.

e Los servicios.

Las Redes

Una RED es un conjunto de equipos conectados entre si por medio de un cable u otro medio

fisico con el fin de compartir recursos.

A continuacion se analizan las diferentes redes de acceso disponibles actuales.

Banda ancha

Internet esta evolucionando muy rapidamente y estd aumentando en gran medida la cantidad
de contenido pesado (peliculas, musica). Por esta razon, los operadores han encontrado en
muchas ocasiones que las redes tradicionales no son capaces de mantener niveles adecuados de

calidad del trafico.

La banda anchase referia originalmente aun mayor acceso a Internet de capacidad para el
accesoanalogico (56 kbps para un basico de acceso telefénico 0128kbpsRDSIde accesobasico).
El concepto ha cambiado con el tiempo de forma paralela a la evolucién tecnoldgica. De acuerdo
con la Comisién Federal de Comunicaciones de los EE.UU.(FCC) se considera el acceso de
banda ancha a una velocidad igualo superior a 200kbpsen al menos una direccion.
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Redes en el hogar

Cada vez son maéslos dispositivosque estdndentro de las casasy que tienenalgin tipo
deconectividad. Tambiénlos dispositivospersonales talescomo, teléfono movil, son comunes
entre losmiembros decualquier familia.La proliferacion delnimero de dispositivos no séloes
unaclara sefial de laaceptacion de lasociedad de la informacion, sino que tambiénplanteauna
serie de problemas, tales como la duplicaciéonde la informacion endiferentes terminales, los
datos no estan sincronizados,etc.Por lo tanto,surge la necesidad deredes para el hogar. Estas
redesse pueden implementarpor medio decables ysin cables,esmucho mascomdn parala
comodidad del usuarioy porque variosdispositivosse preparanactualmentepara este tipo

deconectividad.

Los Terminales

Los terminalesactiancomo punto de accesoparalos pueblos a lasociedad de la informaciony
por lo tantoson muy importantes yes uno de loselementos que tienenmas avanzado yse
desarrollan: se contindael desarrollo de terminalesque permitenla produccién de
informaciondigitalizadayla creciente disponibilidad deinfraestructura parareciprocidadde
estainformacion digital. Esto ha favorecidodiversos desarrollostecnoldgicos, hancoincidido en
el tiempoen beneficio deun entorno propicio,ya que la innovacionen la terminalesta ligada ala

innovaciodnen los serviciosporque éstees, generalmente, elelemento quelimita el acceso.
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Navegador de internet

La mayoria de los ordenadores estan conectados actualmente a la red. EI PC ya no es un
dispositivo de desierto para llegar a la puerta de entrada(Internet). En este argumento el
navegador tiene una importancia significativa, ya que es la aplicacion desde la que se accede a
los servicios de la sociedad de la informacion y se esta convirtiendo en la principal plataforma

para la implementacion de las actividades tecnologicas.

Los navegadores mas habituales y méas utilizados son Microsoft Internet Explorer, aunque

redujo su porcentaje de penetracion para Google Chrome y Firefox.

También, la plataforma de referencia para el calculo de las actividades,en la cual se dan dos

hechos significativos en relacion con los navegadores web:

*AdaptarTresnavegadorweb Firefoxtiene un gestorque permite alas aplicaciones en
linease puedan ejecutar sino hay conexiona internet.
*GoogleChrome.Su principaldiferencia con respecto alosnavegadoreshabitualeses que
suestructura internase parece mas aun sistemaoperativo que ejecutaaplicaciones
Webdeun navegadorweb tradicional. ParaChrome, cada pagina web esun proceso
desigual. Cuenta con unaherramienta de gestion deprocesosrelacionados condicho
sistemaoperativo  (comotrabajode administrador de Windows), que permite
realizaresfuerzosextremoscomo los procesosque se hancolgado(péaginas webque no
responden) o el uso de recursosde busqueda del sistemabasico.Esto esun gran disefiopara
las péaginasweb que incluyenaplicaciones online(comoGmail, GoogleDocs,etc.).
GoogleChromecomplementatransmisiones, es decir, un software que permite el

accesooff-linea servicios quenormalmente solo selos encuentra en linea.
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2.2.1.2.3.Segun losServicios

Las tecnologias estan siendo condicionadas por la evolucion y la forma de tener acceso al
contenido, servicios y aplicaciones, ya que los usuarios de banda ancha se adaptan y se

extienden algunos cambios en los servicios.

Con las limitaciones técnicas iniciales (128 kbps de ancho de banda), los primeros servicios se
centraron en la difusion de informacion estatica, asi como nuevas y exclusivas herramientas de

tecnologia como motores de correo electronico o de blsqueda.

Las organizaciones emprendieronla utilizacion de las TIC como un nuevo medio de

distribucion de productos y servicios que ofrecen a los usuarios un acceso general.

Correo electrénico

Es un medio muy utilizado para realizar actividades mas frecuentes en los hogares,
instituciones y en otros lugares con acceso a internet. El correo electronico y los mensajes
de texto del mdvil han modificado las formas de interactuar con amigos, familia,
colegas.Este medio es de gran utilidad sobre todo en las instituciones educativas como

herramienta de comunicacién entre docentes y estudiantes.

Buscador de informacién
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Un buscador es una pagina web en la que se ofrece consultar una base de datos en la cual se
relacionan direcciones de paginas web con su contenido. Su uso facilita enormemente la

obtencidn de un listado de paginas web que contienen informacion sobre el tema que interesa.

Existen varios tipos de buscadores en funcion del modo de construccion y acceso a la
base de datos; pero todos ellos tienen en comun que permiten una consulta en la que el buscador

nos devuelve una lista de direcciones de paginas web relacionadas con el tema consultado.

Por tanto, un buscador es uno de los bienes estrella de la sociedad de Ia
informacion,convenientepara los llamados motores de blusqueda, como Google o Yahoo, que
son herramientas que admiten extraer de los documentos de texto las palabras que mejor los
representan. Estas palabras las almacenan en un indice y sobre este indice se realiza la consulta.
Permite encontrar recursos (paginas web, foros, imagenes, video, ficheros, etc.) asociados a
composiciones de palabras. Los resultados de la busqueda son un listado de direcciones web
donde se detallan temas relacionados con las palabras clave buscadas. La informacion puede

constar de paginas web, imagenes, informacion y otros tipos de archivos. (Velarde, 2012).

2.2.1.2.4. Nueva generacion de servicios TIC.

El cambio mas importante de las posibilidades tecnoldgicas ha sido la aparicion de
asociaciones entre los usuarios de la red, en donde los clésicos se rompencomo el paradigma

cliente-proveedor.
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El surgimiento de comunidades virtuales o modelos cooperativos se han multiplicado en
los ultimos afios con la configuracidn de un conjunto de productos y formas de trabajo en la red,
que se han recogido bajo el concepto de la Web 2.0. Los servicios en donde un proveedor ofrece
apoyo técnico es historia, ahora existe la plataforma sobre la cual los usuarios pueden configurar

el autoservicio.

Blogs

Un blog, es un lugar web donde se acumulan textos o articulos de uno o varios autores
ordenados de m&s moderno a mas antiguo, y escrito en un estilo personal e informal. Es como
un diario, aunque muchas veces especializado, dedicado a algun tema determinado, por
ejemplo: el autor puede dejar publicado lo que crea conveniente y los visitantes pueden expresar

sus comentarios u opiniones sobre dicho tema.

Comunidades virtuales

Se han presentado hace unos afios un grupo de servicios que permiten la creacion de
comunidades virtuales, unidas por intereses comunes. Gira alrededor de dos tipos de

mecanismos:

Colectivo etiquetado de informacion, para almacenar informacion de alguna

manera(fotografias, bookmarks.).
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Las redes que permiten a los usuarios crear perfiles, lista de amigos y amigos de amigos. Los

mas conocidos son, Facebook, Twitter y otros.

Sus bases tecnologicas se basan en la consolidacion de las aplicaciones mas utilizadas en un
solo lugar. Tecnologias Uniformes, como el correo electronico y sus protocolos se emplean para
facilitar las operaciones de carga y descarga de informacion, ya sean fotos, si se trata de
informacidn sobre el perfil. Funciones de chat disponibles, lo que permite a los usuarios

conectarse al instante, uno a uno o en pequefios grupos. (Generator , 2013).

2.2.1.3. Las TIC en las modalidades de educacion.

2.2.1.3.1. Importancia de las TICen la educacion.

El uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TICs) en los diferentes niveles
y sistemas educativos tienen un impacto significativo en el desarrollo del aprendizaje de los
estudiantes y en el fortalecimiento de sus competencias para la vida y el trabajo que favoreceran
su insercion en la sociedad del conocimiento.(Dominguez Castillo, 2010).

Habitamos en una sociedad que esta sumergida en el avance tecnologico, donde el desarrollo
de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) han transformado nuestra forma
de existencia, impactando en muchas areas del conocimiento. En el area educativa, las TICs han
demostrado que pueden ser de gran apoyo tanto para los docentes, como para los estudiantes.
La implementacién de la tecnologia en la educacion puede verse s6lo como una herramienta de
apoyo, no viene a sustituir al maestro, sino que pretende ayudarlo para que el estudiante tenga
mas elementos (visuales y auditivos) para enriquecer el proceso de ensefianza aprendizaje.
(Restrepo, 2013).
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En el &mbito educativo, se considera a las TIC como herramienta que puede ayudarnos a
acceder a una gran cantidad de material didactico, ademas de una corriente en la que se busca
utilizar aplicaciones educativas en estos dispositivos. Esto se esta complementando conlostextos
escolares que ya estan siendo distribuidos en sus versiones digitales que son utilizadas mediante
un dispositivo como puede ser un lector de libros digitales, como también en la asignacion de
dispositivos portatiles a alumnos, como netbooksescolares, haciendo que se familiaricen

contenidos educativos digitales.

La influencia de las TIC en relacion a la educaciéon y la  sociedad del conocimiento, es
bastante significativa y alcanza gran relevancia, ya que la educacion, la investigacion cientifica
y el desarrollo son la base de la sociedad del conocimiento, por lo que la educacién es un
componente indispensable para una adecuada apropiacion de las tecnologias necesarias para

una sociedad de informacién democratica.

2.2.1.3.2. El uso de las TIC en la educacién presencial

La integracion de las TIC en la ensefianza tiende a generar nuevas presiones y actividades,
no previstas en la definicién y en las tareas habituales de un profesor. Por la propia l6gica de
estructura hipertextual y de red de los mensajes y medios electrénicos. Trabajar con las
tecnologias exige tener que adquirir nuevos saberes o trascender la gramatica de la disciplina

que se esta ensefiando.

Para ello los profesionales docentes deben trabajar sobre el disefio y reflexionar sobre sus
practicas para que las nuevas actividades, dispositivos y lenguajes puedan ser integrados en sus

catedras presenciales.
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La inclusion de TIC en las propuestas de catedras presenciales puede propiciar el
intercambio de informacién, la construccion colaborativa de conocimiento, establecer vinculos
mas solidos entre los profesores y estudiantes, ademéas de generar proyectos colaborativos,
propiciar entre los profesores y profesoras la reflexion sobre el modelo que se adopte y el rol

que jugaran las tecnologias en los procesos educativos.

Los usos de las TIC como apoyo a la ensefianza presencial se incrementan dia a dia. Por este
motivo, el desafio que enfrentan los profesionales docentes esta orientado hacia la innovacion
permanente, la mejora continua de la calidad de la ensefianza, complementando la ensefianza
presencial con velocidades virtuales y créditos on-line que pueden desarrollarse en casa, en los

centros educativos o en cualquier parte que tenga un punto de conexion a Internet.

2.2.1.3.3. El uso de las TIC en la educacion semipresencial

El aprendizaje semipresencial es el aprendizaje facilitado a través de la combinacion
eficiente de diferentes métodos de imparticién, modelos de ensefianza y estilos de aprendizaje
y basado en una comunicacién transparente de todas las areas implicadas en el proceso. En el
encuentro semipresencial los sucesos de utilizacion de las TIC producen una disolucion de las
restricciones fisicas del espacio ‘aula’, actuando como un espacio de comunicacion e
intercambio de informacidn entre los miembros de la comunidad educativa, (padres, profesores,
alumnos) ya sea a traves de guias de estudio, libros, folletos, enciclopedias y la utilizacion de la

computadora que sobrellevan informacion procesada al efecto. (Pazmifio, 2012).

Beneficios de las TIC en la modalidad semipresencial
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Facilitan la comunicacion sincrénica o asincronica Ayudan a reducir las barreras de espacio
y tiempo, atenuan el aprendizaje colaborativo, admiten que los individuos progresen
personalmente ejerciendo su comunicacion acortando sus miedos a lo que los demas puedan
decir. Gracias a las tecnologias surgen nuevas profesiones y modalidades educativas. Los retos
del futuro se ven mas alcanzables si se apoyan en las TIC. El uso de la Internet permite un
acceso de paralelismo tanto a la informacién como al conocimiento considerandola como un

patron de comunicacion.

Ventajas de las TICS en la modalidad semipresencial

Acceso rapido a una gran cantidad de informacion en tiempo real,obtencion rapida de
resultados,gran flexibilidad en los tiempos y espacios dedicados al aprendizaje,colaboracion
mayor entre estudiantes favoreciendo la aparicion de grupos de trabajo y de
discusion,incorporacion de simuladores virtuales como nueva herramienta de
aprendizaje,preparacion para la evolucion de las tecnologias a través de la préactica. (Proafio,
2012).

2.2.1.3.4. Eluso delas TIC en la educacion a distancia

Aprovechando las funcionalidades de las TIC, se multiplican los entornos virtuales para la
ensefianza y el aprendizaje, libres de las restricciones que imponen el tiempo y el espacio en la
ensefianza presencial y capaz de asegurar una continua comunicacion (virtual) entre estudiantes

y profesores posibilitando la educacion no presencial o educacién a distancia.

Las tecnologia de informacion y la comunicacion, TIC,han modificado profundamente los
procesos académicos y administrativos de las instituciones de educacion,especialmente las de
educacion a distancia.Ante los desafios de una educacién globalizada y la tendencia hacia la

internacionalizacion en todos los a&mbitos,no se puede concebir la labor
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educadora,principalmente en instituciones de educacion a distancia,sin considerar la necesidad
de incorporar tecnologias en los procesos educativos para desarrollar formas de aprendizajea

través del acceso a multiples formas de interaccion y fuentes de informacion.

Las TIC aparecen como un elemento de eficacia en la educacion a distancia,
facilitandocomo mediadoras los procesos de auto-aprendizaje.

Dentro de un contexto cognitivo-constructivista,las tecnologias de informacion y

comunicacién sirven como:

Herramientas de comunicacionbidireccional,facilitando la comunicacion entre el facilitador
y los participantes,entre los participantes y la institucion y entre los participantes entre si, en

tiempo real y diferido.

Medios con los que se desarrollan las potencialidades de los participantes, facilitando la
construccién de aprendizaje significativo puesto que son los mismos participantes quienes

deben resolverproblemas, descubrir,buscar y organizar informaciones, sintetizar contenidos.

2.2.1.35. ElUsode la TIC en Educacion Virtual

El concepto de la educacion virtual no varia mucho en relacién con la definicion de
educacion a distancia, dado que la Unica diferencia se da en los medios utilizados para establecer
la comunicacion entre los actores del proceso educativo. Este componente diferencia a la

educacion habitual presencial de la virtual, ya que le confiere algunas caracteristicas que para
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una gran parte del potencial &mbito educativo pueden ser muy benéficas, tales como: la

flexibilidad en el manejo del tiempo y el espacio.

El concepto es muy similar a la educacion a distancia, pero con las posibilidades de
comunicacion més sofisticados que ofrece hoy en dia la utilizacion de las TICs. Algunos autores
han catalogado los medios TIC como recurso de tercera generacion que han ido reemplazando
por sus grandes ventajas a los medios tradicionales para la educacién a distancia: radio,

television, teléfono y correo electrénico.

LasTICs, hacen referencia en forma genérica a todas aquellas maquinas que permiten la
gestion y transmision de informacion, sin la necesidad de que el usuario final se traslade a un
punto geografico especifico. Para el propoésito de este estudio debe entenderse la utilizacion de
las TIC's, como el uso de computadoras, redes, transmision de datos, las plataformas existentes
para la educacién virtual, Internet, medios de comunicacién sincronica y asincrénica de
comunicacion tales como: chat, foros de discusion, correo electronico y finalmente, las bases

de datos disponibles almacenan grandes cantidades de informacion y nuevos conocimientos.

Algunas de las caracteristicas que diferencian a las TIC "s de otros medios de educacién
a distancia son: la disponibilidad de las TIC " s en cualquier lugar, ya que se adaptan a los
tiempos de estudiante, exigen una mayor responsabilidad de los estudiantes en su aprendizaje,
aumentan el tiempo dedicado a las actividades académicas evitando la limitacion de tiempo,
desplazamientos y canales limitados de comunicaciéon, ofrecen alternativas para los diferentes
ritmos de aprendizaje del estudiante o para diferentes niveles de profundidad dadas por el
profesor, desarrollan habilidades en el uso de la tecnologia ofreciendo la posibilidad de acceder
a la informacion actual sobre el Internet y, puede generar procesos de autoevaluacion reales y
diversas formas de evaluacion que convierten el proceso educativo en algo mas dinamico,

participativo e interactivo .
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Esta concepciodn de la educacion virtual como una forma de tercera generacion de la
educacion a distancia, permite que la actividad educativa se desarrolle utilizando métodos
nuevos, técnicas, estrategias y medios en una situacion en la que los estudiantes y profesores se
separan y asisten a relacionarse ya no fisicamente, s6lo ocasionalmente, por lo que, la educacion

virtual puede ser ideada, entonces, como una nueva forma de educacion que se imparte.

2.2.1.5.Ventajas y desventajas de las TIC en la Educacion

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion TIC, asi como otras estrategias de
innovacion tecnoldgica y cientifica, presentan una relacion directa con cambios de tipo
procedimental, cultural, estratégico, productivo, educativo, etc. Estos cambios, implican que
organizaciones y personas desarrollen una serie de pasos que les permitan asimilar y adaptarse
a dichos cambios, para posteriormente aceptar e implementar las nuevas practicas y estrategias

que esto conlleva.

De esta manera, la innovacién tecnoldgica y mas especificamente, las TIC, cuya evolucion
avanza a pasos agigantados dia tras dia, exigen de las personas y organizaciones que
evolucionen al mismo ritmo. A continuacion, se describen las ventajas y desventajas que
pueden presentarse en la utilizacion de las TIC durante el desarrollo de actividades personales

y organizacionales.

2.2.1.5.1. Ventajas

Las TICs desempefian un papel importante en los tiempos modernos, estan, sin duda, en el
desarrollo de herramientas tecnoldgicas que permiten hacer las tareas mas rapidas, eficientes y
oportunas. La educacion ha hecho un creciente interés en la incorporacion de los objetos

tecnoldgicos que facilitan el aprendizaje y por lo tanto mejorar el rendimiento académico de los
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estudiantes, ya que es la mejor manera de preparar a todos para que puedan hacer frente a los

desafios que se requieren.

Desde la perspectiva del aprendizaje, las TIC permiten la actividad intelectual duradera y
desarrollar la creatividad y el aprendizaje cooperativo. Ademas, pueden mejorar las habilidades
de expresion y la creatividad y desarrollar habilidades de busqueda y seleccion de informacion.

También son un canal para facilitar el acceso a gran cantidad de informacion de todo tipo.

Para los Estudiantes:

e Aprendizaje con menos tiempo.

e Acceso a multiples recursos educativos y entornos de aprendizaje.
e Personalizacion de los procesos de ensefianza y aprendizaje.

e Flexibilidad en los estudios.

e Herramientas para elprocesamiento de la informacion.

e Ayudas propicias para la Educacion.

e Aprendizaje cooperativo

e Visualizacién de simulaciones.

Para los Profesores:

e Fuente de recursos educativos para la docencia, la orientacion y la rehabilitacion.
e Facilidades para la realizacion de agrupamientos.

e Liberan al profesor de trabajos repetitivos.

e Facilitan la evaluacion y control.

e Actualizacion profesional.
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e Constituyen un buen medio de investigaciondidactica en el aula.

La organizacion, las TICs permiten una mayor productividad y el acceso a las nuevas
tecnologias, las instituciones pueden ser adecuadas por los procesos exdgenos, que movilizan

las capacidades de la organizacion.

2.2.1.5.2. Desventajas

Desde la perspectiva del aprendizaje, las TICs pueden crear entretenimientos, dispersion,
pérdida de tiempo, informacién no confiable, el aprendizaje superficial y la dependencia de

otros.

Para el estudiante:

e Adiccion.

e Aislamiento.

e Cansancio visual y otros problemas fisicos.

e Sensacion de desbordamiento de sus capacidades.
e Comportamientos reprobables.

e Bajos rendimientos académicos

e Conflicto con el entorno.

Para los profesores:

o Estrés.
e Desarrollo de estrategias de minimo esfuerzo.
o Desfases respecto a otras actividades.

e Supeditacion a los sistemas informaticos.
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Las TICs pueden llegar a ser promotoras de la disminucion de puestos de trabajo, ya que

estos son reemplazados por tecnologias mayormente eficientes y econémicas.
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2.2.2. El Rendimiento Académico.

2.2.2.1. Conceptualizacién

El rendimiento académico no es unaconcepcion facil de definir inequivocamente;sobre él
se han ejecutado mdaltiples definiciones, la mayor parte de los autores concuerdan; no obstante
Rodriguez Espinar (1985 -1986 ) afirma que el concepto de rendimiento académico es
multidimensional, dada la pluralidad de objetivos y logros por la accion educativa; otros como
De la Orden (1985) llegan a afirmar que para hablar de rendimiento académico debemos antes
identificar el producto educativo, con toda la complejidad y polémica que esto conlleva. (Grupo

Helmantica de Investigacion Educativa 1998).

Por tanto y sin entrar en la propia definicion del concepto, la mayoria de las investigaciones
dirigidas a determinar el éxito o fracaso en los estudios, han reducido el concepto de rendimiento
academico a la certificacion académica (calificaciones), es decir, nos ubicamos, por un lado, a
criterios de definiciones operativas que regularmente identifican el rendimiento académico con
calificaciones, pruebas objetivas y notas (Alvaro Page y otros 1990), o bien, por otraparte,con
la finalizacion de la carrera en plazo, con retraso, con abandono de la misma, como expresan :
(Latiesa, 1992, Gonzélez Tirados, 1989. Salvador y Valcarcel 1989; Herrero e Infestas 1980;
Apodaka y otros 1991).

Por otra parte algunos autores detallanal rendimiento académico como el resultado alcanzado
por los estudiantes durante un periodo académico, por lo que Requena (1998), afirma que el
rendimiento académico es fruto del esfuerzo y la capacidad de trabajo del estudiante, de las

horas de estudio, de la competencia y lainstruccion para la concentracion.

En tal sentido y, de acuerdo con Requena, el rendimiento académico deberia tratarse desde
la perspectiva en que este es un producto que se deriva de la capacidad del estudiante y la

dedicacion que le brinde al mismo.

En otro ambito Natale (1990), confirma que el aprendizaje y rendimiento escolar involucran
la transformacion de unaetapa determinada en un estado nuevo, que se logra con la combinacion
en una unidad diferente con elementos cognoscitivos y de estructuras desligadas inicialmente

entre si. El rendimiento académico es un indicador del nivel de aprendizaje alcanzado por el
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mismo, por ello, el sistema educativo brinda tanta importancia a dicho indicador.(Helmantica,
1988).

En tal sentido, rendimiento académico se convierte en una mesa imaginaria para medir los
aprendizajes logrados en el aula, que son el objetivo central de la educacién. Esto consiste en
indicadores: tasa de éxito, tasa de repeticion y desercion escolar, lo que indica el papel de la
escuela. Por esta razon, el rendimiento escolar es el resultado del complejo mundo que envuelve
al participante: cualidades individuales: destrezas, habilidades, personalidad, socio-familiares:
la familia, los amigos, de vecinos, de su realidad escolar: tipo de instalacion, las relaciones con
las cétedras y comparieros de clase, métodos de ensefianza y por lo tanto su estudio es

complicado con multiples interacciones. (Carolina Jaspe, 2010).

2.2.2.2. ¢Como se Mide el rendimiento académico en los estudiantes?

Se argumentaque hay factoresocultos asociadosconel rendimiento escolarsegun lo expresado
porLépez (2009). Indica que los factores intelectuales que incluyen capacidades y aptitudes, la
inteligencia y, en igualdad de condiciones, rinde mé&s y mejor un sujeto bien dotado
intelectualmente que uno limitado que no ha llegado a conseguir un adecuado nivel de desarrollo
intelectual.Otros son los psiquicos; tienen una decisiva incidencia en el rendimiento académico
de los jovenes como son la personalidad, la motivacion, el auto concepto, la adaptacion. Es un
dato de evidencia que los fracasos escolares se dan con mayor frecuencia en alumnos que viven
con problemas emocionales y afectivos carentes de estabilidad, equilibrio y tensiones internas

debidas a multiples causas y circunstancias personales.

Otro factor determinante es el de tipo socio ambiental: la influencia negativa que ejercen en
el rendimiento los condicionantes ambientales que rodean al alumno como lo son: La familia,
el barrio, estrato social del que procede. Es indudable que el llamado fracaso escolar esta mas
generalizado y radicado en aquellas capas sociales mas desposeidas economica y culturalmente,
de tal forma que entre los colegios periféricos, suburbanos y los ubicados en niveles o zonas
medias se dan diferencias en el porcentaje del fracaso. Lo que lleva a admitir; que la inferioridad
de condiciones de partida de unos alumnos con relacion a otros va a ser decisiva en toda la

trayectoria curricular del alumno. (Jaspe, 2010).
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2.2.2.2.1. Segun el Plan de estudios

En los estudios educativos el rendimiento académico se ha definido de diversas maneras, sin
embargo, no han podido precisar de manera univoca la naturaleza de éste.Segun el plan de
estudio,esta asociado con los desarrollos tedrico-metodoldgicos que se han dado dentro dela

planificacion.

En este sentido,comprende los analisis y evaluaciones del rendimiento académico que puede
concebirse como el nivel de conocimientos, habilidades y destrezas que el alumno adquiere
durante el proceso ensefianza-aprendizaje; la medicion de éste se realiza a través de la
valoracion que el docente hace del aprendizaje de los educandos, lo que va a estar en relacion
con los objetivos y contenidos de los programas y el desempefio de los estudiantes en todo el
proceso educativo.La evaluacion en el proceso ensefianza-aprendizaje, es el conjunto
sistematico de datos cuantitativos y cualitativos, que sirve para determinar si los cambios
propuestos en los objetivos del plan de estudios se estan realizando en los alumnos.(Grupo
Camarena 2003).

2.2.2.2.2. Segun el factor socio familiar

La influencia externa en el rendimiento académico es preponderante para el éxito o fracaso
del alumno. Las variables familiares, sociales y econdémicas de los estudiantes y sus

caracteristicas comunes son factores que influyen en él.

Almaguer (1998), sostiene que la mayoria de los estudiantes tienen éxito o fracaso
académico, porque proceden de familias con nivel sociocultural bajo. En el rendimiento
académico es importante tener en cuenta el contexto social, los criterios del éxito educativo

estan incluidos en el éxito social.

El rendimiento académico se acomoda a las necesidades de la sociedad donde las variables
socioculturales, el medio social de la familia y nivel cultural de los mismos; son un soporte

solido para que el alumno se perfile a tener éxito. (Jave, 2011).

Por tanto, es necesario considerar los factores de influencia social que puedan afectar al

estudiante en su rendimiento académico, tanto en el campo geografico de la sociedad donde se
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situa el estudiante, como en el campo demografico, constituido por el nimero de personas a las

que se extiende la accion educativa.

2.2.2.2.3. Segun la formacion docente

Un factor relevante para el buen rendimiento académico es el profesor, quien debe responder
a un perfil, cuyas caracteristicas son personales, su formacion profesional, sus expectativas
respecto a los alumnos, una cultura de preparacion continua, la didactica utilizada, la
planificacién docente, los contenidos pertinentes, y las estrategias adecuadas que juegan un
papel importante en el rendimiento académico. Para Dominguez (1999), el docente como factor

externo influye directamente en el resultado académico de los estudiantes.

En este sentido, el profesor es el responsable en gran parte del rendimiento académico del
estudiante en el cual intervienen ciertos factores, entre ellos, la metodologia del profesor.La
accion de los componentes del proceso educativo, solo tienen efectopositivo cuando el profesor
logra canalizarlos para el cumplimiento de los objetivos previstos, aqui, la voluntad del

educando traducida en esfuerzo es importantepara que se déun buenrendimiento.

2.2.2.2.4. Segun el acta de calificaciones

En términos educativos, el rendimiento académico es un resultado del aprendizaje suscitado
por la actividad educativa del profesor y producido en el alumno, aunque es claro que no todo
aprendizaje es producto de la accion docente. Se lo expresa en una calificacion cuantitativa y
cualitativa, una nota que si es consistente y valida sera el reflejo de un determinado aprendizaje
y el logro de los objetivos preestablecidos. (APODACA, 1997).

En Ecuador, el sistema de calificacion es de 10 sobre 10, incluidos dos decimales, tanto en
primaria, secundaria y universidad; la nota mas alta es 10 y la menor es 1, la nota minima a
reunir para pasar de afio es de 7, segin como se organizan los centros educativos que desde
2012 gozan de total autonomia en Ecuador; es asi que algunos establecimientos mantienen el
examen supletorio para los que tuvieron menos de 7 y otros aprueban cursos intensivos de
recuperacion; pero si la nota obtenida es por bajo de 5, son reprobados automaticamente. Asi
mismo, la conducta disciplinaria es calificada asi: A(SAR), B(DAR), C(AAR), D(PAR) y E

(NAR). Las notas y calificaciones academicas y de razonamiento se las agrupa asi:

e 10-9.5 = Supera los aprendizajes requeridos.
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e 9.4-9.0=Domina los aprendizajes requeridos

e 89-80
© 79-65= Alcanza los aprendizajes requeridos
e 64-51=

e 5.0-1.0= Proximo aalcanzar los aprendizajes requeridos

e 4.0-4.1= No alcanza los aprendizajes requeridos.

2.2.2.3. El Rendimiento Académico y el Aprendizaje

En el proceso de ensefianza — aprendizaje, una de las dimensiones mas importantes esta

constituida por el rendimiento académico (Edel Navarro, 2003).

Este mismo tiene multiples componentes, por lo que se lo considera como un fenémeno
multifactorial determinado por elementos cognoscitivos, motivacionales, socio-ambientales y
pedagdgicos o metodoldgicos (Rubio Gomez, 2009). Este amplio interés ha hecho que el
rendimiento académico sea, probablemente, uno de los factores méas analizados y de cierta
forma una medida de un sistema educativo efectivo y eficaz (Cascdn, 2000).(Moncada Mora &
Rubio Goémez, 2011).

2.2.2.3.1. El rendimiento académico segun el aprendizaje significativo

El rendimiento académico no es el producto de una Unica capacidad, sino el resultado
sintético de una serie de factores que actdan en y desde la persona que aprende. Para ello es
necesario tener en cuenta el tipo de aprendizaje que posee el sujeto, por tanto vamos a revisar

el aprendizaje significativo.

El aprendizaje significativo surge cuando el alumno, como constructor de su propio
conocimiento:

a) relaciona los conceptos a aprender.

b) les da un sentido a partir de la estructura conceptual que ya posee; dicho de otro modo,
construye nuevos conocimientos a partir de los conocimientos que ha adquirido anteriormente.
Este puede ser por descubrimiento o receptivo. Pero ademas, construye su propio conocimiento

porque quiere y esta interesado en ello.
Segun Freire (1996) el conocimiento no es una copia de la realidad, sino una construccion

del ser humano que se realiza con los esquemas que ya posee, con lo que ya construyo en su

relacion con el medio que la rodea, hasta conseguir los aprendizajes significativos.
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Por lo cual, el aprendizaje significativo a veces se construye al relacionar los conceptos
nuevos con los conceptos que ya posee y otras, al relacionar los conceptos nuevos con la

experiencia que ya se tiene.(Freire, 1996).

2.2.2.3.2. El rendimiento académico segun el aprendizaje cooperativo

El aprendizaje cooperativo favorece el rendimiento y la productividad en todo tipo de
estudiantes (mas o menos exitosos), asi como facilita la memoria a largo plazo, la motivacion
intrinseca, la motivacion de logro, la atencion, el nivel de razonamiento de orden superior y el
pensamiento critico. Los esfuerzos cooperativos tienden a producir mas razonamiento de orden
superior, motivan la creacion de ideas y soluciones nuevas y una transferencia mas significativa

de lo que se esté aprendiendo (Johnson y Johnson, 1995).

El aprendizaje cooperativo, permite al docente comprender que el uso de técnicas, estrategias
y métodos de ensefianza debe ser aplicado dentro de un contexto determinado y que debe estar
fundamentado en un conocimiento de las caracteristicas individuales y generales de los sujetos
que integran los grupos. En este tipo de aprendizaje es el profesor quien traza y mantiene casi
por completo el control en la distribucidn de interacciones con los estudiantes y las derivaciones
que se han de obtener en el proceso; con esto se puede decir, que mediante la aplicacion de
aprendizaje cooperativo dentro del proceso educativo se puede contribuir al mejoramiento del

rendimiento académico del estudiante.

En el aprendizaje cooperativo no basta con dejar que los estudiantes trabajen en grupo o
con promover la interaccion entre ellos para obtener, de manera inmediata, unos efectos
favorables sobre el desarrollo y la socializacion del aprendizaje. Lo importante no es la cantidad
de interaccion, sino la calidad de la misma y como esta los favorecerda en su rendimiento

académico.

2.2.2.4. Caracteristicas del rendimiento académico

Se considera que en el rendimiento académico, concluyen dos elementos que lo caracterizan.
Es dinamico ya que el rendimiento académico esta determinado por diversas variables como la
personalidad, actitudes y contextos, que se conjugan entre si. Estatico porque alcanza
al producto del aprendizaje generado por el alumno y expresa una conducta de
aprovechamiento, evidenciado en notas; por consiguiente, el rendimiento académico estéa ligado
a calificativos, juicios de valoracion, esta relacionado a propdsitos de caracter ético que incluye
expectativas, lo cual hace necesario un tipo de rendimiento en funcién a los intereses y
necesidades del entorno del alumno. El rendimiento es un medio y no un fin en si mismo. (Lucia,
2003).
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Después de realizar un andlisis comparativo de diversas definiciones del rendimiento
academico, se puede concluir que hay un doble punto de vista, estatico y dinamico, que
encierran al sujeto de la educacion como ser social. En general, el rendimiento académico es

caracterizado del siguiente modo:

a) el rendimiento en su aspecto dindmico responde al proceso de aprendizaje, como tal, esta

ligado a la capacidad y esfuerzo del alumno;

b) en su aspecto estatico adquiere el producto del aprendizaje formado por el estudiante y

expresa una conducta de aprovechamiento.

c) el rendimiento esta ligado a medidas de calidad y a juicios de valoracion.

2.3. MARCO REFERENCIAL

Segln lo analizado por varios autores las Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(TICs) son:

Gonzalez (1999:pag. 27) define las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion
como el conjunto de herramientas, soportes y canales para el tratamiento y acceso a la
informacion que generan nuevos modos de expresion, nuevas formas de acceso y nuevos
modelos de colaboracion y recreacion cultural. Sefiala que el punto de union es el ordenador y
lo novedoso esta en que, el acceso y tratamiento de la informacion se producen sin barreras
espacio temporales y sin los condicionamientos de inmaterialidad, interactividad e

instantaneidad.

Como sefiala Gonzales en este punto sobre TICs, la informacion que podemos encontrar es
diversa puesto a que no presenta barreras, por lo cual, es necesario que las personas, en especial
los jovenes, aprendan a clasificar el tipo de informacion que se necesita, aprender a seleccionar
fuentes confiables de informacion convirtiéndolas a su vez en una verdadera y eficaz

herramienta de trabajo.

Quien concuerda con el apartado anterior tambien es, Cabero (Cabero, 03), los medios (TIC)
no se deben concebir exclusivamente como instrumentos transmisores de informacion, sino mas
bien como instrumentos de pensamiento y cultura, los cuales, cuando interaccionamos con ellos,
expanden nuestras habilidades intelectuales, y nos sirven para representar y expresar los
conocimientos. Desde esta perspectiva se justifican las TICs como elementos didacticos,

educativos y herramientas intelectuales.
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Partiendo de que los sujetos son procesadores activos y conscientes de informacion, Cabero,
en este mismo articulo, enuncia una serie de principios entre los que por su relacion con este

trabajo se citan los siguientes:

Establecer como principio de referencia no la reproduccion del conocimiento, sino su
construccidn, y en este sentido la motivacion se convierte en un elemento de alto valor para

alcanzar el aprendizaje significativo.

Fomentar el desarrollo de practicas reflexivas, de manera que las tareas de aprendizaje y el
analisis de los contenidos, se centren en identificaciones y principios Unicos por parte de los

estudiantes.

En ese sentido, el autor sefiala que las TIC son herramientas intelectuales y didacticas lo cual
hace que éstas se conviertan en recursos colaboradores para con la educacion que a su vez
podréan servir en los diversos &mbitos educativos; pero también explica que los estudiantes
deben ser constructores de conocimiento, no un ente pasivo de reproduccion, para esto, es
necesario que los estudiantes utilicen los recursos TIC mas que como elemento imprescindible,
como elementos de apoyo para sus actividades académicas. En este punto se debe considerar
que la educacién actualmente permite el acceso a la informacion a través de diferentes
tecnologias donde el estudiante debe desarrollar diferentes habilidades por lo que:

Segun Marquez (2011) manifiesta que:

El rol que se espera de los estudiantes en los procesos de ensefianza y aprendizaje

debe ser:

e Usar las TIC para procesar la informacién como instrumento cognitivo que
puede liberarle de determinados trabajos de rutina y potenciar sus procesos
mentales.

e Usar las TIC para comunicarse en el ciberespacio, ampliando asi su entorno
de relacion con otros compafieros, profesores.

e Aprender en lared. Aprovechar los nuevos entornos virtuales de aprendizaje,
gue en algunos casos son gratuitos.

e Trabajar de manera individual y colaborativa. Alternar el trabajo individual
con el trabajo grupal. Interactuar con otros comparieros, compartir preguntas
y opiniones, tanto presencialmente como por Internet. Valorar y respetar
ideas ajenas.

e Negociar significados. Dialogar y negociar los significados de las nuevas
informaciones (consigo mismo y con otros). Saber escuchar, explicar y
persuadir.

e Aceptar orientaciones del profesor. Interactuar con el profesor y atender sus

indicaciones: tareas, orientaciones, ayudas, etc.
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e Responsabilizarse del aprendizaje y auto dirigirlo, elaborando estrategias
acordes con los propios estilos cognitivos que consideren el posible uso de
diversas técnicas de estudio y materiales didacticos. Conocer y asumir los
posibles riesgos (tiempo de dedicacion necesario, materiales que deben
conseguirse) que impliquen las decisiones que se tomen.

e Trabajar con método, siguiendo un plan que contemple objetivos, tareas a
realizar y temporalizacion de las mismas.

e Utilizar diversas técnicas de aprendizaje: repetitivas (memorizar, copiar,
recitar), elaborativas (relacionar la nueva informacion con la anterior,
subrayar, resumir, esquematizar, elaborar diagramas y mapas conceptuales),
exploratorias (explorar, experimentar, verificar hipotesis, ensayo-error) y
regulativas o metacognitivas (analizar y reflexionar sobre los propios
procesos cognitivos).

e Pensar criticamente y actuar con reflexion. Practicar la metacognicion y la
autoevaluacion permanente.

e Sercreativo, estar abierto al cambio y a nuevas ideas para adaptarse al medio

y buscar nuevas soluciones a los problemas. Crear y disefiar materiales.

Segun lo analizado por diferentes autores, Las TIC Resultan muy interesantes investigar en
la medida que, el uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TICs) en el proceso
de educacion contribuyan a mejorar la calidad de la educacién. En este sentido, el presente
estudio constituye un aporte a la misma en concordancia con lo expresado por Marquez (2011),
ya que el estudiante debe utilizar las TIC de la manera mas provechosa, teniendo en cuenta

siempre lo que pretenden realizar a traves de éstas o con éstas.

Por otra parte, segun lo manifestado por:

Sunkel(2006), En la concepcion de la educacion como base del desarrollo, entre otras cosas,
es importante expandir y renovar permanentemente el conocimiento, dar acceso universal a la
informacion y promover la capacidad de comunicacion entre individuos y grupos sociales. Una
forma de dar respuesta a estos desafios es implementar politicas educativas que incorporen la
utilizacion efectiva de las TICs en los procesos de ensefianza/ aprendizaje, asi como en la

organizacion de la tarea docente.

Las TICs hacen posible el acceso a una gran cantidad de informacion, a situaciones y mundos
que sélo por este medio estan al alcance del alumno y del profesor; el acceso a redes de
informacién sin duda enriquece el entorno de aprendizaje. Sin embargo, estas tecnologias
informaticas y de telecomunicaciones también permiten una interactividad con la informacion

através de diversos lenguajes y medios, ensefian otras formas de presentacion de la informacién.
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El aprendizaje a través de estas tecnologias, a diferencia de una clase presencial donde la
metodologia de ensefianza es Unica para todo el grupo; permiten experimentar diferentes estilos
de aprendizaje y combinar una variedad de métodos, de modo que cada estilo encuentre una
alternativa mas eficaz. La propuesta pedagodgica y la metodologia deben ser el eje transversal
que estructure este nuevo ambiente de aprendizaje enriquecido por la tecnologia, con el fin de
maximizar el efectivo aprovechamiento de las herramientas informaticas (Uson y Sarmiento,
2003).(Davila, 2011).

Las TICs por si solas no son garantia de la mejora del rendimiento académico de un
estudiante, para garantizar el rendimiento el estudiante debe saber utilizar las Tic de la manera

correcta enfrascandose siempre en lo que quiere realizar.

En cuanto a la segunda variable de esta investigacion la cual es el rendimiento académico

tenemos las siguientes opiniones:

Novéez (1986) sostiene que el rendimiento académico es el resultado obtenido por el
individuo en determinada actividad académica. El concepto de rendimiento esta ligado al de
aptitud, y seria el resultado de ésta, de factores volitivos, afectivos y emocionales, ademas de la

ejercitacion.

El rendimiento académico, se precisa como el nivel del producto que puede conseguir un
estudiante en el ambiente académico en general o0 en una asignatura especifica, el cual puede
medirse con valoraciones pedagdgicas, deducidas éstas como el conjunto de procedimientos que
se planean y aplican dentro del proceso educativo, con el fin de adquirir la informacion necesaria
para valorar el logro por parte de los alumnos, sobre los propédsitos implantados para dicho

proceso (Garcia, 1998).

Por su parte Jiménez (2000), expresa que el rendimiento académico es el fin de todos los
esfuerzos y todas las decisiones educativas manifestadas por el docente y el alumno, de alli que
la importancia del maestro se atribuye por los conocimientos adquiridos por los alumnos, como
expresion de logro académico a lo largo de un periodo, que se sintetiza en un calificativo

cuantitativo.

61


http://www.monografias.com/trabajos15/medio-ambiente-venezuela/medio-ambiente-venezuela.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/mapro/mapro.shtml

A su vez Touron (2000), considera que el rendimiento académico es la capacidad intelectual
lograda por un estudiante en un proceso de ensefianza - aprendizaje y en una determinada
institucion educativa especifica. Es la capacidad de las personas para actuar en situaciones y
problemaéticas, haciendo uso de nuestras estructuras mentales y de razonamiento ldgico y

deductivo.

Con esto manifiesto que el rendimiento académico es el resultado obtenido por el individuo
en determinada actividad académica que refleja el resultado de las diferentes etapas del proceso
educativo. En esta investigacion, se considera a las Tecnologias de Informacidn y comunicacién
como un factor que podria influir en el rendimiento académico y a éste como un indicador del
nivel de aprendizaje alcanzado por el alumno, por ello, se brinda tanta importancia a dicho
indicador. En tal sentido, el rendimiento académico se considera en gran medida como el

aprendizaje logrado en la clase que constituye el objetivo central de la educacion.

2.4, GLOSARIO DE TERMINOS

World Wide Web:Red informatica mundial: Cominmente conocida como la web, es un
sistema de distribucion de documentos de hipertexto o hipermedios interconectados y accesibles
via Internet. Con un navegador web, un usuario visualiza sitios web compuestos de paginas web
que pueden contener texto, imagenes, videos u otros contenidos multimedia y navega a través

de esas paginas usando hiperenlaces.

Google:Es una empresa multinacional estadounidense especializada en productos y servicios

relacionados con Internet, software, dispositivos electronicos y otras tecnologias.

Google Chrome:Es un navegador web desarrollado por Google y compilado con base en
varios componentes e infraestructuras de desarrollo de aplicaciones (frameworks) de codigo

abierto, Esta disponible gratuitamente bajo condiciones de servicio especificas.

Firefox:Es un navegador web libre y de codigo abierto desarrollado para Microsoft
Windows, Mac OS X y GNU/Linux coordinado por la Corporacion Mozilla y la Fundacién
Mozilla. Usa el motor Gecko para renderizar paginas webs, el cual implementa actuales y

futuros estandares web.

Gmail:Es un servicio de correo electrénico gratuito proporcionado por la empresa

estadounidense Google.
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http://es.wikipedia.org/wiki/Estados_Unidos
http://es.wikipedia.org/wiki/Google

Google Docs: Es un servicio de alojamiento de archivos. Fue introducido por Google el 24
de abril de 2012.

Google Gears: Un software para permitir el acceso off-line a servicios que normalmente

solo funcionan on-line.

Lifestreaming : Consiste en unificar en un unico sitio toda tu vida en la red.

Autdématas:Maquina electronica fabricada para realizar automéaticamente movimientos y

acciones propios de un ser animado. robot.

Gesticlas: cuaderno digital para el profesor de secundaria.

Confluencia: Unidn o concurrencia de dos o mas elementos: confluencia de opiniones.

Inmaterial, del latin immaterialis, es un adjetivo que se refiere a lo no material. Lo
inmaterial, por lo tanto, puede asociarse a lo espiritual, abstracto, imaginario o ideal.

Condicionamientos. m. Sometimiento a una condicién, limitacién o restriccion.

Interactividad :es un concepto ampliamente utilizado en las ciencias de la comunicacién,

en informatica, en disefio multimedia y en disefio industrial.

Instantaneidad: Hace referencia a como la fotografia constituye siempre la representacién

y captacion de una pequefia fraccion de tiempo del continuo temporal.

2.5. HIPOTESIS DE TRABAJO
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http://es.wikipedia.org/wiki/Graduado_multimedia
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25.2. General:

El rendimiento académico de los estudiantes del Primero Bachillerato Informética en la
asignatura Informatica Aplicada a la Educacién, de la Unidad Educativa Barreiro, no es
satisfactorio porque los docentes no utilizan las Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacion en la ensefianza — aprendizaje.

2.5.3. Especificas

Los docentes no estan utilizando las TICs indicadas para la ensefianza en Primero
Bachillerato de la especializacién informatica asignatura Informética Aplicada a

la Educacion.

Los contenidos impartidos por los Docentes, en la asignatura de Informatica

aplicada a la educacion son los adecuados para el Primero Bachillerato.
El nivel de rendimiento académico de los estudiantes de Primero de Bachillerato

en la especializacion Informatica Aplicada a la Educacion en la Unidad Educativa

Barreiro no es satisfactorio.
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2.5.4. OPERACIONALIZACIONDE LAS VARIABLES

General.-
Problema Objetivos Hipdtesis Variables Indicadores | Items Técnicas
Problema General: - -
, Objetivo General: 1. ¢Realizan actividades en las
¢;De que manera b ) | que intervengan las TIC?
eterminar a
Influyen Las Hipotesis General: :
I e influencia de las o1 rondimi émico Herramientas |, iiza el docente
tecnologias e la rendimiento academico de 3 P , -
_ 3 tecnologias  de la _ _ TECNOLOGIA Didacticas herramientas  tecnolégicas
informacion 'y la | y los estudiantes del Primero Online para sus clases?
inaniA informacion y la ; 21 S DE 1. ¢Trabajan la clase de Enouesta
comunicacion en el L Bachillerato Informatica en la ) - el
dimi comunicacion en el ] Inf ) INFORMACIO informatica  con  alguna
rendimiento o asignatura nformatica .
e | | rendimiento Aolicad i Ed . N Y plataforma virtual?
académico de los o plicada a la Educacion, de la 2. ¢Realizan tareas
; académico  de los ; ; ; COMUNICACI Plataformas interactivas entre Docente —
estudiantes del ) Unidad Educativa Barreiro, no | , Virtuales
Pri Bachill estudiantes del < ) | ON (TIC). estudiante, o  viceversa por
rimero Bachillerato | ] es satisfactorio porque los ,
_ - Primero Bachillerato - medio de la plataforma
informatica de la| formati & | docentes no utilizan las Moodle?
informética e la —_—
asignatura informatica | _ .| Tecnologias de la Informacién 1. eUtiliza el docente
licad | asignatura informatica A L | aplicaciones multimedia para
aplicada a a ] |y la Comunicacion en la ,
3 aplicada a la educacion . o explicar sus clases?
educacion en la ] ensefianza — aprendizaje. ReCUrsos 2. ¢Los aprendizajes que sus
; ; en la Unidad estudiantes con la aplicacion | Entrevista
Unidad Educativa _ ) Multimedia
) Educativa Barreiro. de las TIC les permite ser
Barreiro?

creativos y analiticos?
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Problema Objetivos Hipotesis Variables Indicadores Items Técnicas
1. ¢Las actividades que realizan | Entrevista
con los estudiantes le ayudan a
Problema General: alcanzar los Objetivos propuestos
¢De qué manera Plan de en el plan?
: Encuesta
Inﬂuyen Las o Estudios. 2. (Emplea el docente en las
tecnologias de la Objetivo General: clases contenidos que capture su
informacion y la | Determinarlainfluencia | Hip6tesis General: atencién?
icacid de las tecnologias de la | E| rendimiento académico de
comunicacion  en . .. 1.;Realiza la institucion talleres
el rendimiento | INformacion -y 1a | los estudiantes del Primero Formacion de capacitacion docente?
académico de los comunicacion en el Bachillerato Informética en la Docente
.. , . . L. 2. ¢Qué cursos de capacitacion ha
: rendimiento académico | asignatura Informatica o ¢
estudiantes del . g Rendimiento recibido para la practica docente
Primero de los estudiantes del | Aplicada a la Educacion, de la | Académico en este periodo?
Bachillerato Primero  Bachillerato | Unidad Educativa Barreiro,
: £t 1. ; Presentan buenas
i £t informatica de la|no satisfactorio porque los ‘
informatica de la . . . porg calificaciones en sus parciales?
asignatura asignatura  informatica | docentes no  utilizan las Acta de 2. ;Tienden a bajar las
Informatica aplicada a la educacion | Tecnologias de la Informacion la calificaciones calificaciones en la asignatura de
informética Aplicada a Ia Entrevista

Aplicada a la
Educacién en la
Unidad Educativa

Barreiro?

en la Unidad Educativa

Barreiro.

Comunicacién en la ensefianza —

aprendizaje.

Entorno Social

Educacién?

1. ¢ Conoce usted el entorno social
en el que se desenvuelven sus
estudiantes?

2. (Cree usted que el entorno
social de sus estudiantes podria
afectarlos en su rendimiento

académico?
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CAPITULO I11

3.1. METODOLOGIADE LA INVESTIGACION

3.1.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es no experimental y las modalidades: de campo exploratoria,

descriptiva y propositiva.

3.1.1.1. De campo: porque fue realizada en el lugar donde se presentd la situacion
problematica, utilizando las técnicas como la observacion no participante, la encuesta,

entrevista estructurada y sus correspondientes instrumentos

Exploratoria: Al realizar la visita a la institucion para examinar detenidamente la situacion
problematica, se observé algunas falencias dentro del proceso educativo con respecto a la
utilizacion que los estudiantes le dan a las TICs, lo cual se hizo notorio al ver que cuando el
docente estaba explicando la clase un joven estaba con su teléfono en el chat motivo por el cual
se interrumpié la clase al momento en que el docente Ilamé su atencion por lo ocurrido; por tal
motivo se identific el problema a investigar para lo cual se empez6 con la respectiva
recopilacion de la informacion para realizar la investigacion de este problema que afecta tanto

a los estudiantes, maestros y en si a toda la comunidad educativa.

El problema que se investigd en la Unidad Educativa Barreiro se estd presentando en la
asignatura de Informatica Aplicada a la Educacion con respecto a las (TICs) Tecnologias de
Informacion y Comunicacion y que esta incidiendo en el rendimiento académico de los

estudiantes.
3.1.1.2. Descriptiva: A través de la informacion obtenida se clasificaron los elementos y
estructuras para caracterizar la realidad que se esta presentando en la Unidad Educativa Barreiro

en la Especialidad de Informatica Aplicada a la Educacion en cuanto a las (TICs) y cOmo estas
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influyen en el rendimiento académico de los estudiantes, puesto que se trataba de identificar las

relaciones gque existen entre las dos variables de esta investigacion

3.1.1.3. Propositiva: Con la obtencion de los respectivos resultados de la investigacion se
plante6 la propuesta de solucion para resolver este hecho o inconveniente por el que esta
atravesando la institucion, alternativa de solucion que se espera sea empleada para cambiar esta

situacion.

3.1.2. METODO Y TECNICA

3.1.2.1. Método deductivo.- A partir de conceptos, principios, reglas y definiciones
generales, se pudo analizar, sintetizar, generalizar y demostrar todo lo referente a esta

investigacion.

3.1.2.2. Método de analisis.- Se utiliz6 este método para analizar la informacion obtenida
tanto del marco teérico como de las técnicas aplicadas para llegar a las conclusiones en forma

veraz.

3.1.3. TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

Para la obtencion de informacion se aplicaron las siguientes técnicas:

3.1.3.1. Observacion no participante.- el problema fue estudiado inicialmente con

observacién de campo no participante.

3.1.3.2.Laencuesta: Se aplicd a los estudiantes y docentes de la institucién una encuesta en
la cual se les hizo un repertorio estructurado de preguntas conforme a las dos variables que
integran esta investigacion, las cuales posteriormente son analizadas como suma de actitudes,
opiniones o comportamientos de un grupo numeroso de sujetos para recoger informacion sobre

este hecho.
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3.1.3.3. Entrevista.- A traves de este medio se recopil6 informacion por parte de los docentes
acerca del problema que se presenta en la institucion en el area de Informéatica Aplicada a la
Educacion.

3.2. POBLACION Y MUESTRA

La poblacion de estudio sobre la cual se enfocd la investigacion se encuentra comprendida
en el 100% de los estudiantes del Primero Bachillerato Informaética en los paralelos B, C, D, de
la Unidad Educativa Barreiro, distribuida entre los 129 estudiantes, el docente del area y la
autoridad del plantel, constituyendo la muestra cada uno de los participantes con una

representacion del 70%

3.3. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Mediante la operacionalizacion de las variables de trabajo se logré obtener los indicadores
que permitieron elaborar el cuestionario de la encuesta que fue aplicado a los estudiantes de la

Unidad Educativa mencionada anteriormente

La encuesta contenia preguntas cerradas con opciones Si 0 NO. Se procedi6 a la tabulacion
de los resultados para luego presentarlos en cuadros estadisticos con sus respectivos valores,
seguido de un gréafico indicando los porcentajes de cada una de las alternativas de las preguntas

con un analisis para su completa interpretacion.
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3.3.1. ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

3.3.1.1. INTERPRETACION DE ENCUESTAS REALIZADAS A ESTUDIANTES

En el desarrollo de la presente investigacion se efectuaron un nimero determinado de

encuestas a estudiantes por lo cual tenemos los siguientes resultados, los mismos que estan

representados en graficos de columnas con sus respectiva interpretacion y analisis.

1. ;Realizan actividades en las intervengan las TIC?

Tabla# 3
Alternativas Respuestas Porcentajes
Sl 55 43%
NO 74 57%
TOTAL 129 100%
Grafico# 3
140 + .
120 - Sl
100 17 oy IN o

80

60

40

20 e

0 ;

S| NO TOTAL

que un 43% de los estudiantes

respondieron que NO.
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Inferencia: Una vez conocida la respuesta de los estudiantes podemos concluir que los docentes
no estan utilizando las TIC para realizar su labor educativa, por tanto se puede decir, que
necesitan los docentes innovar en la forma de educar, esto se puede lograr aplicando mas las

TIC como herramientas basicas de ensefianza.

2. ¢Utiliza el docente herramientas tecnoldgicas como Google drive, Blog, YouTube,
Webquestion, Correo electrdnico, plataformas virtuales, para explicar sus clases?

Tabla#4

Alternativas Respuestas Porcentajes

Sl 45 34%
NO 84 64%
TOTAL 129 100%

Grafico# 4

140 ~
120 -~
100 -
80 A

60 - NO
40 A
20 A

S| NO TOTAL

ANALISIS:

Cuantitativo: Como se muestra en el grafico un 34% de los estudiantes contesto de manera

positiva ante la interrogante planteada, mientras que un 64% respondieron que NO.
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Inferencial: El grafico nos muestra una opinion mayoritaria de negatividad por parte los
estudiantes con respecto a la utilizacion de estas herramientas tecnoldgicas en la asignatura de
Informatica Aplicada a la Educacion lo que significa que no se las esté utilizando en el proceso
educativo, lo cual hace pensar que los docentes de este area no estan aprovechando las
herramientas tecnoldgicas actuales para mejorar su catedra y por ende el aprendizaje del

estudiante.

3. ¢ Trabajan la clase de informatica con alguna plataforma virtual?

Tabla#5
Alternativas Respuestas Porcentajes
Sl 24 18%
NO 105 81%
TOTAL 129 100%
140 -~
120 -
an la clase de
100 A :a con alguna
Sl avirtual?
80 1S
60 - an la clase de
:a con alguna
40 - NO avirtual?
es
20 A
0 T r T
Sl NO TOTAL
Gréafico#5
ANALISIS:
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Cuantitativo: El grafico anterior nos muestra muy claramente que la gran mayoria de los
estudiantes considera de manera positiva las plataformas virtuales con un 18,60%, sin embargo

un 81,39% aun contestd de manera negativa.

Inferencial: Con a esta pregunta planteada a los estudiantes se concluye que las plataformas
virtuales definitivamente no han sido utilizadas en esta asignatura lo cual hace que sus clases
préacticas sean mondtonas ya que estas se han convertido en los principales recursos de consulta
sobre cualquier tema es por esto que se recomienda a los docente la utilizacion de esta ya que

resulta beneficioso aplicarlas para la labor educativa.

4. ¢Realizan tareas interactivas entre Docente — estudiante, o viceversa por medio de la

plataforma Moodle?

Tabla # 6

Alternativas Respuestas Porcentajes
Sl 19 14%
NO 110 85%
TOTAL 129 100%
Grafico # 6
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140 -

120 -

100 -

o sl

60 -

NO

40 +

SI

NO TOTAL

ANALISIS:

Cuantitativo: Podemos manifestar que segun lo mostrado en el grafico los estudiantes

respondieron Sl en un 14,72%, mientras un 85,27% que NO ante la pregunta planteada.

Inferencial: Esto nos deja como conclusion que gran cantidad de los estudiantes considera no

esta siendo utilizada esta herramienta en su actividad académica, pero sin embargo, un pequefio

porcentaje considera si esta siendo utilizada lo hace pensar que ellos desconocen lo que es la

plataforma virtual Moodle. Con este resultado se sefiala una vez mas la falta de incorporacion

de las TIC en el proceso educativo de la institucion.

5. ¢Utiliza el docente aplicaciones multimedia para explicar sus clases?

Tabla#7

Alternativas

Respuestas | Porcentajes

Sl 47 36%
NO 82 63%
TOTAL 129 100%
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Gréfico# 7

140 ~

i O
120 S|

100 ~

80 -
m NO

40 -~

20 A

S NO TOTAL

ANALISIS:

Cuantitativo: Podemos expresar que segun lo mostrado en el grafico los estudiantes en su gran
mayoria respondieron de forma negativa representados por un 63%, mientras un 36% respondio
de manera positiva a la pregunta planteada.

Inferencial: La conclusion que podemos obtener de estos resultados es que dado los avances
tecnoldgicos en la educacion, aun los educadores no los aplican en su actividad académica, por

lo cual es necesario recomendar que se actualicen en cuanto a la utilizacion de los recursos TIC

para ubicar su céatedra de acuerdo a los requerimientos de la educacion actual.

6. ¢ Emplea el docente en las clases contenidos que atraiga su atencion?

Tabla#8
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Alternativas Respuestas Porcentajes
SI 82 63%
NO 47 36%
TOTAL 129 100%
Gréfico# 8

140 -

120 -

| -

100 -

80 -

60 - ® no

40 -

20 -

0 T T 1
S| NO TOTAL

ANALISIS:

Cuantitativo: El presente gréfico revela que un 63% de los estudiantes respondié que S| ante

la interrogante planteada mientras que un 36% manifesté que NO.

Inferencial: En cuanto a las respuestas brindadas por los estudiantes se puede decir, que
demuestran los estudiantes en su gran mayoria estan conformes con los contenidos que explica
el docente en sus clases, sin embargo, esto no quiere decir que todos lo estén ya que algunos
manifiestan que no lo estan, con esto se puede manifestar que los docentes a pesar de no utilizar
las TIC en su actividad academica han logrado atraer la atencion de sus estudiantes lo que

significa que tiene manejo sobre la asignatura que esta ensefiando.
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7. ¢Realiza la institucion talleres de capacitacion tecnolégica estudiantil?

Tabla#9

Alternativas

Respuestas

Porcentajes

Sl

44

34%

NO

85

65%

TOTAL

129

100%

Grafico#9

140 ~

120 -~

100 ~

80 A

60 -

40 -

20 A

S|

NO

TOTAL

Sl

NO

ANALISIS:
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Cuantitativo: EIl presente grafico nos pone de manifiesto que un 34% de los estudiantes

contesto que Sl, mientras que un 65% manifesto que no.

Inferencial: Con estos resultados se demuestra que la institucion se esta despreocupando por

la implementacion de talleres de capacitacion para los estudiantes en cuanto a la utilizacion de

las nuevas tecnologias. Se hace hincapié en recomendar que se realicen estos talleres

continuamente dentro de la institucidn, ya que es necesario para mejorar el aprendizaje de sus

estudiantes y por ende mejorar el rendimiento académico de los mismos.

8. ¢El entorno social en el que usted se desenvuelve es bueno?

Tabla # 10
Alternativas Respuestas Porcentajes
Si 76 58%
NO 53 41%
TOTAL 129 100%
Grafico # 10
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S| NO TOTAL

ANALISIS:

Cuantitativo: El presente grafico nos expone que un 58% de los estudiantes creen que su

informacidn estaria segura en plataformas virtuales, mientras que un 41% manifiesta que no.

Inferencial: Esta pregunta se la realiz6 con el fin de saber si es que el entorno social es bueno
debido a que este es un indicador importante dentro de su instruccién académica, por esto es
necesario que el docente antes de calificar a sus estudiantes sepa porqué situacidn estan
pasando sus alumnos, por tanto como resultado se obtuvo que no todos los estudiantes tienen

un buen entorno social.

9. ¢ Presentan buenas calificaciones en sus parciales?

Tabla# 11
Alternativas Respuestas Porcentajes
Sl 54 41%
NO 75 58%
TOTAL 129 100%
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Grafico# 11

140 ~

120 A

100 -

80 -

60 -
40 -

Sl

NO

TOTAL

Sl

NO

ANALISIS:

Cuantitativo: En el presente gréafico expresa que un 41% de los estudiantes respondieron que

SI, mientras que un 58% manifesté que NO.

Inferencial: Con esta interrogante se pretende saber si los estudiantes logran alcanzar un

rendimiento académico satisfactorio en cuanto a la asignatura de Informatica Aplicada a la

Educacién, por lo que se puede manifestar, seguin sus respuestas vertidas en esta encuesta, que

no todos logran alcanzarlo.

10. ¢ Tienden a bajar sus calificaciones en el parcial

Tabla # 12
Alternativas Respuestas Porcentajes
Sl 65 50%
NO 64 49%
TOTAL 129 100%
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Grafico # 12

140 ~

120 -~

100 -
B g

80 -

NO
40 -

S| NO TOTAL

ANALISIS:

Cuantitativo: EIl presente grafico nos pone de manifiesto que un 50% de los estudiantes
consideran que Sl, mientras que un 49% manifiesta que NO en cuanto a la interrogante

planteada.
Inferencial: Con estos resultados se afirma que los estudiantes en su mayoria si tienden a bajar

sus calificaciones en la asignatura de Informatica Aplicada a la Educacidn, por lo que es preciso

determinar cudl es el factor que influye en este hecho.
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3.4. COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

La hipdtesis planteada fue:

El rendimiento académico de los estudiantes del Primero Bachillerato Informética en la
asignatura Informatica Aplicada a la Educacién, de la Unidad Educativa Barreiro, no es
satisfactorio porque los docentes no utilizan las Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacion en la ensefianza — aprendizaje.

La investigacion realizada y la aplicacion de los instrumentos de verificacion, permiten

comprobar la hipdtesis como verdadera
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3.5. CONCLUSIONES

3.5.1. General:

Hay un significativo porcentaje de estudiantes que no logran alcanzar un rendimiento
academico satisfactorio en la asignatura de Informatica Aplicada a la Educacion, por lo que es
preciso indicar que el factor que influye en este hecho es que los docentes no utilizan las TICs
debido a que tienen limitados conocimientos con respecto a la utilizacion de estas herramientas
tecnoldgicas educativas tales como Google Drive, entre otras, a pesar de que si imparten buenos

contenidos.

3.5.2. Especificas:

e Los docentes de la asignatura de Informética Aplicada a la Educacion no estan utilizando
las Tecnologias de Informacion y Comunicacion para su ensefianza. Ellos estan utilizando

solo los recursos informéticos incluidos en el sistema operativo de los computadores.

e Dentro de la asignatura Informatica Aplicada a la Educacion no se utiliza ningln tipo de
plataforma virtual, lo cual hace que las clases sean mondtonas para los estudiantes, no se
utiliza ni siquiera una plataforma gratuita como lo es Moodle, una herramienta que facilitaria
sin duda la obtencion de contenidos tanto para el docente como para los estudiantes y
tampoco se utiliza ninguna aplicacion como Google Drive que permita mejorar el proceso

de ensefianza a través sus herramientas.
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e Los educadores no aplican en su actividad académica contenidos multimedia, lo cual es
necesario para que sus clases sean entretenidas y cautiven la atraccion de los educandos,

dentro del proceso educativo.

e Aunque los docentes si imparten contenidos atractivos para los estudiantes en la asignatura
de Informética Aplicada a la Educacion, cabe recalcar que estos deben ser actualizados en
base a los requerimientos que exige el avance tecnoldgico actual, como es la utilizacion de

las TICs por medio de una aplicacion como Google Drive.

° La Institucién no esta al tanto del entorno social en el que se desenvuelven sus
estudiantes, cuando este es un indicador importante dentro de su instruccion académica, que le
permitiria conocer otras posibles causas que inciden en el rendimiento académico de los

estudiantes.

3.6. RECOMENDACIONES

General:

Se recomienda a los docentes de la asignatura de Informatica Aplicada a la Educacion, la
utilizacion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion, como: Google drive, Blog,
YouTube, Webquestion, Correo electrénico, plataformas virtuales, en la practica docente ya
que estas brindan gran alcance de informacién en todo &mbito escolar. Pero sobre todo se
aconseja que se capaciten en la utilizacion de Google Drive que es una herramienta educativa
didactica muy util para la ensefianza y que ademas sirve para gestionar el aprendizaje y

evidenciar los procesos educativos.

Especificas:
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Se aconseja a los docentes innovar la forma de educar, esto se puede lograr aplicando mas las
Tecnologias de informacion y comunicacion como herramientas de ensefianza, ya que resulta
beneficioso aplicarlas para la labor académica y que al momento de realizar sus actividades

educativas se apoyen en estas herramientas.

Se sugiere que los docentes se actualicen en cuanto a la utilizacion de los recursos TIC, como
Google Drive que es una buena opcién para hacer su catedra mas dinamica, entretenida, acorde
a los requerimientos de la educacion actual. También, realizar charlas ya sea en la institucion
0 virtuales, por medio de una aplicacién como Google Drive en la que motiven a los demas

docentes y estudiantes a desempefiarse mas para lograr mejorar el proceso educativo.

Se recomienda a los docentes la aplicacién de contenidos multimedias en su catedra, ya que

con esto lograria que los estudiantes presten mayor atencion a lo que se explica en la clase.

Se sugiere a los docentes que ademas de impartir contenidos atractivos, apliquen contenidos
actuales en la especializacién de Informatica, contenidos que estén a la vanguardia tecnolégica

en el &mbito educativo.

Se aconseja a la Institucién educativa hacer un seguimiento a sus estudiantes del entorno social
en el que ellos se desenvuelven para saber si esto también estd afectando su rendimiento

académico, de esta manera podra prestar la ayuda respectiva que el estudiante necesita.

CAPITULO IV
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4.1. PROPUESTA

4.1.1. TITULO DE LA PROPUESTA

DESARROLLO DE UN MANUAL DE LAS HERRAMIENTAS DE GOOGLE
DRIVEPARA DOCENTES DE LA ESPECIALIZACION INFORMATICA, ASIGNATURA
INFORMATICA APLICADA LA EDUCACION, EN LA UNIDAD EDUCATIVA
BARREIRO DEL CANTON BABAHOYO.

4.1.2. JUSTIFICACION

En la Unidad Educativa Barreiro del canton Babahoyo se ha presentado un problema en
cuanto a la utilizacién de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion en la asignatura de
Informatica Aplicada a la Educacion, conflicto que ha incidido en la ensefianza y por ende el
rendimiento académico de los estudiantes; por tal motivo se ha presentado una propuesta
considerando la aplicacion Google Drive para solucionar este inconveniente que afecta a la
Unidad Educativa antes mencionada. A continuacién se presenta una breve justificacion de esta

propuesta.

La aplicacién del presente proyecto es un gran aporte para el proceso educativo de la
asignatura de Informatica Aplicada a la Educacion puesto que las Tecnologias de Informacion
y Comunicacién inciden de manera significativa en todos los niveles del mundo educativo. Las
nuevas generaciones van asimilando de manera natural esta nueva cultura que se va
transformando y que para nosotros conlleva muchas veces importantes esfuerzos de formacién
y de adaptacion. Es por esto que el desarrollo de un manual de utilizacion de una de las
herramientas de Google Drive servira de gran ayuda para los docentes del Primero Bachillerato

Informaética de la Unidad Educativa Barreiro del canton Babahoyo.
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Este proyecto es factible debido a que pretende utilizar un recurso tecnoldgico gratuito, por
lo cual la unidad educativa no se vera expuesta a presentar un excesivo gasto para la realizacion

del mismo.

Esta propuesta es innovadora ya que se estaria reformando los procesos de
ensefianza_aprendizaje en el ambito tecnoldgico educativo, lo cual, brindaré grandes beneficios
a la institucion educativa. Con esto, se puede afirmar que fomentar en este campo de la
informatica es mas que un reto, una mision que tiene como meta trazada alcanzar aprendizajes
significativos en los docentes en cuanto a la utilizacion de las herramientas de Google Drive y
por qué no decir, ayudarlos también a mejorar a través de este manual a brindar una cétedra de

excelencia en la Asignatura de Informética Aplicada a la Educacion.

A través del desarrollo de este manual se pretende que los docentes adquieran capacidades,
habilidades y destrezas educativas en el manejo de las Herramientas de Google Drive que vayan
acorde a lo que nos exige la educacion actual; que ellos como un sujeto critico de informacion
aprenda a analizarla y sintetizarla, es decir, que desarrollen habilidades para ensefiar, utilizando
tecnologias de informacion, las cuales le servirdn no sélo en el area de informatica sino también

en las demas asignaturas que se impartan dentro de la institucion.

De darse la aplicacion de esta propuesta se espera que con el apoyo de las herramientas
educativas que posee Google Drive serd mas facil pasar del esquema tradicional, centrado en el
profesor como transmisor de informacion, a un perspectiva constructivista centrada en el
alumno, que éste se haga responsable de su propio aprendizaje con la ayuda del profesor en su
nuevo rol de intermediario o facilitador de este proceso, de modo que con las TICs se posibilite
la interaccion que pasa de una actitud pasiva por parte del estudiante a una actividad constante,
a una busqueda continua de contenidos y procedimientos, que aumente la implicacién de los
estudiantes en sus tareas extra clase y desarrolle su iniciativa, de forma que se vean atraidos

constantemente a filtrar, escoger y seleccionar informacién de forma significativa.
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4.1.3. OBJETIVOS

4.1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un manual de las herramientas de Google Drive que contribuya a mejorar los
procesos educativos, con la intencion de proporcionar un instrumento didactico que estimule
las capacidades creativas y habilidades con la utilizacion de las herramientas de Google Drive

de parte de los docentes.

4.1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Ensefar a los docentes el uso adecuado de herramientas de Google Drive

y como aplicarlas en la catedra.

e Compartir instrucciones del buen uso de las herramientas de Google Drive

para desarrollar procesos cognitivos, afectivos o sociales especificos.

e Integrar recursos tecnolégicos en el aprendizaje y en la gestion

académico-profesional mediante el uso de Google Drive.

e Intercambiar experiencias educativas y buenas practicas con el uso de

Google Drive entre los profesionales de la educacion y sus estudiantes.

e Fomentar el uso de las Herramientas Informéticas de Google Drive en los

docentes y estudiantes para realizar sus actividades educativas.
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4.1.4. ALCANCE DE LA PROPUESTA

Con el Desarrollo de este manual de las herramientas de Google Drive para los docentes de
la asignatura Informética Aplicada a la Educacion de la Unidad educativa Barreiro, se pretende
que los maestros logren alcanzar el dptimo aprendizaje en cuanto a lo que es la utilizacion de
las herramientas de Google drive y a su vez que puedan aplicarlas en su labor educativa
alcanzando un maximo de interactividad con sus educandos y el mejoramiento del rendimiento

académico

Ademas, con el desarrollo de esta propuesta se procura que, tanto los docentes de esta
asignatura como las autoridades de la institucion obtengan todo el conocimiento que puedan en
cuanto a la utilizacion de estas herramientas tecnologicas que son de mucha utilidad en el
proceso educativo y que son tecnologias de facil acceso que pueden utilizarlas en todo momento

por los docentes y también por sus estudiantes.

90



4.1.5. ASPECTOS BASICOS DE LA PROPUESTA

Esta propuesta consiste en el desarrollo de un manual de las herramientas de Google Drive

para los docentes de Informatica Aplicada a la Educacion de la Unidad Educativa Barreiro.

La implementacion de esta propuesta estd dada de la siguiente manera:

La elaboracion y entrega del manual la cual es responsabilidad del promotor del curso

(autor).

La ejecucion del manual y del proceso de capacitacidn es responsabilidad de las autoridades
de la Unidad Educativa y del autor.

De la supervision seran responsables el Vicerrectorado y maestros guias de informatica

seccion matutina.

La aplicacion de la propuesta es responsabilidad de las autoridades y los maestros de la

institucion.

El seguimiento concurrente posterior sera compromiso exclusivo de las autoridades de la

institucion.

Los resultados esperados de esta propuesta son:

Se espera que la institucion educativa realice la ejecucion de este manual para beneficio de

los docentes y al mismo tiempo de los estudiantes.

Se pretende que los docentes utilicen el manual para desarrollar su actividad educativa.
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Esta propuesta se ejecuta con la finalidad de obtener los beneficios propicios que brindan
la utilizacion de las herramientas de Google Drive en el campo Educativo. Se trata de alcanzar
el progreso de institucion en el &mbito tecnoldgico aplicando en sus catedras las herramientas
de Google Drive para el desarrollo de sus actividades académicas y lograr reformar el proceso
educativo dentro de la misma y ademas servir como ejemplo para otras instituciones educativas

con esta situacion similar.
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4.1.6. DESARROLLO DE LA PROPUESTA
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4.1.6. DESARROLLO DE LA PROPUESTA

En la presente propuesta, se desarrollara el manual de las herramientas de Google Drive a
los docentes de la especializacion informética, de la Unidad Educativa Barreiro del canton
Babahoyo, a continuacion se detallara los contenidos de dicha propuesta.

4.1.6.1. TEMAS A DESARROLLARSE DENTRO DEL MANUAL DE LAS
HERRAMIENTAS DE GOOGLE DRIVE.

En el presente apartado se presentaran los temas que se impartiran dentro de este manual.

4.1.6.1.1. INTRODUCCION A GOOGLE DRIVE

Google Drive es un servicio de alojamiento de archivos. Fue introducido por Google el 24
de abril de 2012. Google Drive es un reemplazo de Google Drive programa gratuito basado en
Web para crear documentos en linea con la posibilidad de colaborar en grupo. Incluye un
Procesador de textos, una Hoja de célculo, Programa de presentacion béasico, un creador de
dibujos y un editor de formularios destinados a encuestas. Google Drive esta disponible en el
enlace drive.google.com. Cada usuario cuenta con 15 gigabytes de espacio gratuito para
almacenar sus archivos, ampliables mediante pago. Es accesible por su paginaweb desde
ordenadores y dispone de aplicaciones para iOS y Android que permiten editar documentos y

hojas de célculo.

Google Drive es un sitio en la Web donde se accede a todos tus archivos locales que Utiliza
Google Drive para guardar todo tipo de archivos, incluidos documentos, presentaciones,
mausica, fotos y videos. Se puede abrir muchos tipos de archivo directamente en tu navegador,
incluidos los archivos PDF, archivos Microsoft Office, videos de alta definicion y muchos tipos
de archivos de imagen, aunque no se tenga instalado el programa correspondiente en tu

ordenador.
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Google Drive mantiene actualizados todos los elementos automaticamente, asi se puede

realizar reformas y acceder a la ultima version desde cualquier lugar.

Con esto podemos decir que Google Drive es una de las herramientas propicias para a
educacion gracias a su capacidad multiproposito la cual permite la ejecucion de diversas

actividades ya sea en el aula, en la casa o cualquier lugar desde donde desee trabajar.

4.1.6.1.2. ;QUE ES GOOGLE DRIVE?

Google Drive es un nuevo servicio de almacenamiento de ficheros multiplataforma en la
nube. Permite guardar hasta 5 GB de forma gratuita. Se puede acceder desde cualquier
dispositivo con acceso a Internet, eliminando el uso de USB para transferir ficheros o tener que
enviarlos via email para compartirlos. Google Drive es una aplicacién de Google que sirve para
guardar y compartir archivos, para hacer documentos en linea, que tengan que ser actualizados
por varias personas. Pueden trabajar varias personas el mismo documentos y en tiempo real,
editar tus archivos en el ordenador y tenerlos disponibles en la nube, contar con un control de
versiones, pudiendo acceder a versiones anteriores de un archivo después de ser modificado,

realizar subidas o bajadas masivas de archivos, respetando nuestra estructura de carpetas.

4.1.6.1.3. HERRAMIENTAS OFIMATICAS DE GOOGLE DRIVE

Para mejorar la comprension de lo son las herramientas de Google Drive se conceptualizaran a

continuacion:

Procesador de texto de Google
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Crear documentos de texto enriquecido con imagenes, tablas,
ecuaciones, diagramas, vinculos y mucho mas. Recopila datos
de entrada y administrar las opiniones y comentarios con la

funcién de comentarios.

Hojas de célculo electrdnica
Hojas de célculo de Google es una aplicacion de hojas de célculo online
que te permite crear y dar formato a hojas de célculo, ademas de colaborar
simultaneamente con otras personas. A continuacion, indicamos todo lo

que se puede hacer con Hojas de calculo de Google:

o Importar y convertir datos en formato Excel, .csv, .txt y .ods a una hoja de calculo de

Google.

« Exportar datos en formato Excel, .csv, .txt y .ods, asi como archivos PDF y HTML.

o Utilizar la edicion de formulas para realizar célculos de los datos y aplicar formato para

darles el aspecto que se prefiera.

« Chatear en tiempo real con otros usuarios que estén modificando la hoja de célculo

o  Crear graficos con los datos.

« Insertar una hoja de calculo o una seccion de una hoja de calculo en el blog o sitio web.
Para obtener mas informacién sobre Hojas de calculo de Google, se consulta la guia de

introduccidn correspondiente.

Presentaciones de Google

Presentaciones de Google es una aplicacion de presentaciones online que
permite mostrar el trabajo de modo visual. A continuacion, indicamos todo

lo que se puede hacer con presentaciones de Google:
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o Crear y modificar presentaciones.

o Modificar una presentacion con amigos y colegas, y compartirla con otros con total
facilidad.

« Importar archivos .pptx y .pps y convertirlos en presentaciones de Google.

« Descargar las presentaciones como archivos PDF, PPT o TXT.

o Insertar imagenes y videos en la presentacion.

« Publicar e insertar las presentaciones en un sitio web.

Formularios
Crear un formulario con el sencillo editor de formularios y recopilar
informacidn de otros comparieros. Todas las respuestas se guardan en una hoja
de calculo para que se pueda analizar y compartir datos con facilidad.
Calendario

Siempre organizado y a tiempo

Organizar el dia con Calendar y recibir recordatorios de los eventos en su
teléfono o bandeja de entrada. Adjunte archivos o documentos a un evento para

poder contar con el material adecuado cuando empiece la reunion.

Encuentre la hora adecuada para su equipo

El calendario compartido ayuda a encontrar el momento adecuado para hablar con las
personas del &mbito de trabajo y la funcion de agenda inteligente propone horarios de reunion
viables para todos.
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Calendarios en la Web

Se puede crear un calendario de eventos e insertarlo en su sitio web, o configurar espacios para
citas de modo que sus clientes puedan elegir la hora més adecuada para ellos.

Oér—" Su empresa

Calendar L

CREAR ¥ Lun. 12/12 Mar. 13/12 Mié. 14112

v Minicalendario

v Mis calendarios

09:00 - 12:00
= (Otros calendarios Revision de
diserio
[ Juana Wermner 10:00 | 10-00 - 14:00
) Reunion semanal
Juan Perez ron el nerennal
[ Clara Diez 11:00
Ana Martinez
12400 12:00 - 13:00
Almuerzo con el ‘
Dibujos
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Con la aplicacion de dibujos se puede crear elementos visuales y trabajar con ellos
en forma colaborativa gracias al editor de diagramas. Se puede insertarlos en

documentos o presentaciones mediante el portapapeles web.
4.1.6.1.4. UTILIZANDO LAS HERRAMIENTAS DE GOOGLE DRIVE

En este apartado se detallara paso a paso las instrucciones para utilizar Google Drive.
¢COMO ACCEDER A GOOGLE DRIVE?

Para acceder a Google Drive se empieza por crear una cuenta de Google, lo cual se va a

explicar a continuacién desde: donde debe ingresar y como se va a hacer.

Crear una cuenta de Google

Vamos a ver el paso a paso para crear una cuenta de Google, que ademas de permitir acceder a
Google Drive, brinda acceso a todos los servicios gratuitos de Google, incluida una cuenta de
correo electrénico.

En primer lugar, ir a la pagina:http://www.gmail.com/ y hacer clic en el boton que dice: [@g{=IA\x

UNA CUENTA

¢Es la pimera vez que utilizas Gmail? L LITERuEY

. Rellenar la ficha de registro que
Iniciar sesion
Nombre de usuario aparece:
' o Ingresar el nombre y apellido
C fi . .
e o Elegir el nombre de usuario, es

decir la  direccion  electronica Gmail (ser& de la  forma
nombre.de.usuario@gmail.com)

o Elegir una contrasefia
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o Ingresar el nimero de teléfono movil, al cual serd enviado un cédigo para
verificar la cuenta
o Unavez rellenado el formulario, aceptar las condiciones y hacer clic en el boton
"Siguiente paso™
o Ahora solo falta la etapa de verificacion de cuenta. Ingresar el teléfono movil y hacer

clic en "Llamar a mi teléfono con cédigo de verificacion™

Verifica tu cuenta

Casi hemos llegado al final. Ya solo falta que verifiguemos tu cuenta

Opciones de verificacion

# |lamada de voz

(Google realizara una llamada de voz automatizada a tu nimero de te
verificacian.

Pais
:Espaﬁa E[

Namero de teléfono

o 974207

Llamar a mi teléfono con codigo de verificacion

« Se recibird una llamada de Google al teléfono mévil en el que se indica el codigo de

verificacion. Introducir el codigo en el recuadro y hacer clic en "Verificar"
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Verifica tu cuenta

Introduce el codigo de verificacion gue acabamos de enviar al numero "7 974 = 9.

Codigo de verificacion

| 864825 |

Verificar

Y listo!La cuenta Gmail ha sido creada.

Google Drive permite almacenar y acceder a archivos en cualquier lugar: en la Web, en la

unidad de disco duro o alli donde se esté. El procedimiento es el siguiente:

Acceder a Google Drive con la cuenta de Google en http://drive.google.com. Si se es

usuario de Gmail, se puede usar esa cuenta para acceder.

Drive
Welcome to Google Drive, the new home for Google Docs Sign in

Email
% Access everywhere wikihow.samples

» Storefilessafely = == | qeseesees

Collaborate with Google Docs
ad

Google Drive is fast in Chrome.

Cheome is a fast, free browser designed 1o delver the best Google Drive experience.
Download Chrome

Una vez ya hecho todo este procedimiento y entrado a Google Drive se procede a la
utilizacion de sus respectivas herramientas como procesador de texto, hoja de célculo entre

otras.
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PROCESADOR DE TEXTO

A continuacion se explica paso a paso como crear un documento de texto en Google Drive:
Una vez ingresado a Google Drive se procede de la siguiente manera:

a) Elegir la opcion CREAR.

GO igle nt
Ordenar = == o

Drive

riTuLO
»Mi idad
| > mi unid ad ‘ | [ Prueba de texta

Mi unidad
EaB
_':_L

B Documento
Presentacian
Hoja de calculo
B Formulario

EY Dibujo
M Carpeta
Mas

Desde la plantilla...

Hronietarin tinn mas =

b) Luego seleccionamos la opcion DOCUMENTOS

c) Se abrird una nueva ventana o pestafia, en la que aparece una pantalla como ésta.

fonollos@ujies «
Documento sin titulo Comentarios | [l et

Archivo Editar Ver Insertar Formato Herramientas Tabla Ayuda

1
T
il
Il
Iy
]
]
]
i
g
»

Ef\/‘!uv-r' Textonor... - | Arial - i vBIinE‘vl:—:l

@

z 1 1

Dentro de la ventana del navegador, en la parte superior aparece el titulo del documento (el

nombre con el que se guardard), quien tiene acceso y la fecha de su altima modificacion. Al
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crear un documento nuevo, en el titulo aparece “Documento sin titulo”. Para cambiarlo, hacer
clic sobre el titulo. Aparecera una ventana pidiéndo el nuevo nombre. Teclea "Primero”, que

es el nombre que se va dar al primer documento.

Cambiar el nombre del documento

Escribe un nombre para el nuevo documento:

‘ Primerd

Aceptar Cancelar

El procesador de textos de Google Drive funciona de forma similar a cualquier procesador
de textos, por lo que resulta muy intuitivo de utilizar. Ahora se explica como escribir el primer
documento, como corregir los pequefios errores y como desplazarse por el documento. Se
observara que hay una pequefia barra vertical parpadeante que va avanzando segun se va
escribiendo, se llama punto de insercion y sirve para saber donde se va a escribir la siguiente
letra. No confundir el punto de insercion con el puntero del raton que tiene esta forma cuando
esta dentro del area de texto y esta otra cuando esta encima de los menus e incluso puede tomar

otras formas.

Cuando se mueve el raton, lo que se estd moviendo es el puntero; cuando se pulsa las teclas
de direccidn, se mueve el punto de insercion. Cuando se comete un error, inmediatamente pulsar

la tecla retroceso que retrocede una posicion borrando la Gltima letra tecleada.

Por ultimo, aparece un error cuando se tiene el punto de insercidn lejos de donde esté el error,
se mueve el raton hasta colocar el puntero detras del error y pulsar el botdn izquierdo del ratén;
el punto de insercion se desplaza justo a esa posicion y entonces ya se puede pulsar retroceso.
La tecla suprimir (del o Supr) también borrar una letra, pero la que queda a la derecha del punto

de insercién.
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Compartir y Publicar un documento

Sin duda, uno de los mayores atractivos que ofrece Google Drive es poder compartir
documentos con otros usuarios. Se puede colaborar en su creacidn y edicidn con otros usuarios
mediante Google, hasta publicarlo con una direccion propia, como si de una pagina web se
tratase.

Lo primero y como se referiré a ellos con frecuencia, se definen los tipos de participantes a
la hora de compartir:

Propietario: Es el creador del documento. Puede editar el documento y eliminarlo, invitar a
lectores y colaboradores y cambiar algunos de sus derechos sobre el documento. Ningln
colaborador puede eliminar la participacion del propietario en el documento.

Colaboradores: Son invitados por el propietario, aunque a su vez pueden invitar a otros
colaboradores (si se lo permitimos como propietarios). Segln haya sido configurado por el

propietario, pueden tener derecho a leer, comentar, modificar, guardar e imprimir el documento.

Compartir un documento

Los pasos a seguir para compartir un contquraaien pars compart

Enlace para comparti (solo accesible para colabora

htps://docs. google.com/afuji es/document/d/1X7wi0-TZMZD43nS2F AKCHITEpxBetrP

documento son los siguientes:

Accedemos a la ventana “Configuracion ¢ et e para
compartir” pulsando el botdn :
“Compartir”, desde la pantalla de edicion y desde la
pantalla de inicio, seleccionando el

documento 'y pulsando el botdn

“Compartir”.

Empezando por la parte superior, nos encontramos con el enlace mediante el cual los

colaboradores pueden acceder directamente al documento. A continuacion, aparece informacion

104



sobre el propietario y los colaboradores de este documento, pudiendo modificarlos y

eliminarlos.

Se puede invitar a nuevos colaboradores y lectores desde la caja de texto “Afiadir a personas”
escribiendo las direcciones de correo de todos los usuarios, separadas por comas si hay mas de
una. Pulsando el enlace “Elegir de los contactos”, accedemos a una lista con nuestros contactos

de Gmail, para poder afiadir esas direcciones con un clic.

Los editores pueden afiadir a personas y cambiar los permisos. Estando activo, permite a los
colaboradores realizar invitaciones. Si se cambia a “Sélo el propietario puede cambiar los
permisos”, los colaboradores pierden ese privilegio. Puede ser modificado en cualquier

momento, no solo al hacer una nueva invitacion.

Permitiendo que cualquiera pueda utilizar las invitaciones, un usuario puede ser invitado
indirectamente a través de una lista de correo. Si en algin momento se desmarca, se eliminaran
todos los colaboradores que no hayan sido invitados directamente a través de su direccion de

correo.

Es posible avisar a los usuarios con los que vamos a compartir el documento si marcamos
“Notificar a las personas por correo electronico”. Podemos personalizar el aviso a través del
enlace “Anadir Mensaje”, aunque el aviso ya incluye el texto "He compartido contigo un

documento que se llama."

Si se elige “Pegar el documento en el mensaje de correo electrénico”, el documento se
enviara en el cuerpo del mensaje. “Enviarme una copia” envia una copia a nuestro correo. Se
puede compartir un documento con un maximo de 100 usuarios, pero solo 10 podran editarlo

de forma simultanea.

Publicar un documento
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Desde la misma ventana “Configuracion para compartir” pulsando el enlace “Cambiar...”
que aparece junto al texto “Privado: accesible solo para las personas que se¢ indican a

continuacion” accedemos a las opciones de visibilidad:

Configuracion para compartir

Opciones de visibilidad:
Publico en la Web

|
..

Cualguier usuario gue reciba el enlace

e

Universitat Jaume |
Los usuarios de Universitat Jaume | que reciban el enlace

Privado

Mas informacian

Cancelar Mas informacidn acerca de la visibilidad

Las opciones de visibilidad son las siguientes:

* Publico en la web: Cualquier usuario de Internet puede encontrar el elemento y acceder a él.
* Cualquier usuario que reciba el enlace puede acceder al elemento.

* Organizacion: Los usuarios de la organizacion (en nuestro caso la UJI) pueden encontrar el
elemento y acceder a él.

* Cualquier usuario de la organizacioén que reciba el enlace puede acceder al elemento.

* Privado (por defecto): S6lo pueden acceder al elemento las personas a quienes se les haya

otorgado permisos de forma explicita. (google , 2013).

Ademas, para cada opcidn se puede otorgar permisos para visualizar, comentar y editar. De

este modo, por ejemplo, podemos publicar un documento como “Publico en la web” con
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permisos de visualizacion para cualquier usuario de Internet y actuard de forma similar a una

pagina web.

HOJA DE CALCULO ELECTRONICA

A continuacion se explica como trabajar Hojas de calculo en Google Drive.

Existen varias maneras de empezar a utilizar las hojas de célculo de Google Drive: se puede
crear una nueva hoja de célculo de Google Drive, subir una ya creada guardada en el equipo o

utilizar una plantilla de la galeria de plantillas.

Existen distintos modos de empezar a utilizar los documentos de Google Drive: se puede
crear un nuevo documento online, subir uno ya creado o utilizar una plantilla de la galeria de

plantillas.

a) Para crear un documento nuevo, ve a laLista de documentos, hacer clic en el botén rojo

“Crear” y selecciona “Documento” en el menu desplegable.

b) En cuanto se asigne nombre o se empiece a escribir, Google Drive lo guardara
automaticamente cada pocos segundos. Al inicio del documento, se podra ver la
informacion acerca de la Gltima vez que se guardd. Se puede acceder al documento en

cualquier momento abriendo la lista de documentos en http://docs.google.com.

c) Si se quiere guardar una copia del documento en el equipo, sélo se hay que descargarlo.
En el documento en cuestién, selecciona el mend “Archivo™y colocar el cursor sobre la
opcidn “Descargar como”. Seleccionar uno de los siguientes tipos de archivo: .csv,

html, .ods, .pdf, .xIs o .txt. El archivo se descargara en el equipo.
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¢, Como subir hojas de célculo?

Se puede subir hojas de calculo ya creadas a Documentos de Google en cualquier momento.
Al subirlas, se puede conservar el tipo de archivo original o convertirlas al formato de
Documentos de Google. Si se las convirtio al formato de Documentos de Google, se podra

modificar y colaborar online desde cualquier equipo.
Seguir estos pasos para subir una hoja de célculo:

a) Hacer clicen el icono “Subir” de la esquina superior izquierda de la lista de documentos.

b) Hacer clic en “Archivos” y seleccionar el documento que se quiera subir.

c) Hacer clic en “Abrir”.

d) Marcar la casilla junto a "Convertir documentos, presentaciones, hojas de calculo y
dibujos a los formatos correspondientes de Google Docs" para poder modificarlo y
colaborar en él online. Los archivos de documento subidos que se conviertan al formato
de Documentos de Google no pueden ocupar mas de 1 MB.

e) Hacer clic en “Iniciar la subida”. El archivo subido aparecera en la lista de documentos.

PRESENTACIONES EN GOOGLE DRIVE
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A continuacion se explica como crear presentaciones en Google Drive.

a) Elegir la opcion crear.

Drive Mas Ordenar ~ =
Mi unidad
TiTULO PROPIETARIO ULTIMA MODIFICACION
B - Carpeta
MIGRACIONES docx 0 17:09 4o
bl
é Documenta
MIGRACIONES.docx Compartide 0 17:27 Elizabeth Fons
b
Presentacion planilla2 yo 17:16 4o
Hoja de calculo X Planilla2 xls yo 17:00 4o
é Formularie
n Dibujo

Conectar més aplicaciones
b) Luego aparecera la opcidn para elegir entre distintos fondos para las diapositivas. El
editor de presentaciones de Google Drive tiene las caracteristicas principales que se
encuentran en programas similares. Se puede cambiar el fondo, elegir el esquema de la
diapositiva, cambiar el tamafio y color de la letra, agregar iméagenes, transiciones entre

diapositivas, etc.

Elige un disefio

I
Suizo
Moderno Guia educativa
Negocio
Etiqueta Foco Plano de papel

I_I

Cancelar v Mostrar para nuevas presentaciones

c) Luego aparecera una ventana en la que se procede a crear la diapositiva
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& Miunided - Google Drive | [7] Presentacitn sin titulo - Gc
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fonolos@ujies

PFESentaCién Sin t|tU|0 Iniciar presentacion - Comentarios

Archivo  Editar  Ver Insertar Diapositiva Formato Disponer Tabla  Ayuda Todos los cambios guardados en Google Drive

B~ a k\N-Gu-Tm

1

Haz clic para afiadir un
titulo

Haz clic para afiadir un subtitule

Haz clic para afiadir notas

d) Por dltimo, una vez terminadas las diapositivas, aparecera la opcion de ver la
presentacion en el modo de pantalla completa. Se puede ir pasando las diapositivas con
la flecha o con un cuadro en el borde inferior que permite volver atras, cerrar la

presentacion y demas. (Geier, 2013).

[ R I O X =

P gy - <8

Gnarly Sur! Club
Pie Et View tmed Se Povwl Awege Took Tt Meb Bm'mm

Q RN B N B owavesn lmwx Trew. Trese

Lessons

Lk bo ackd noban
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FORMULARIOS

Los formularios de Google son una herramienta Gtil que permiten planificar eventos, enviar

una encuesta, hacer preguntas a tus estudiantes o recopilar otro tipo de informacién de forma

facil y sencilla. Un formulario de Google puede conectarse a una hoja de calculo de Google. Si

hay una hoja de calculo vinculada al formulario, las respuestas se enviaran automaticamente a

la hoja de célculo. De no ser asi, los usuarios pueden verlas en la pagina "Resumen de

respuestas”, accesible desde el menu "Respuestas".

A continuacion se explica cdmo se crear formularios en Google Drive.

a)
b)

f)

Hacer clic en el botdn rojo “Crear” y después en “Formulario”.

En la plantilla de formulario que se abre, puedes afiadir todas las preguntas que quieras.
También se puede organizar el formulario afiadiendo encabezados y dividiéndolo en
varias paginas.

Como crear un formulario a partir de una hoja de célculo de Google Drive:

Al trabajar con una hoja de célculo, hacer clic en el menu “Insertar” y seleccionar
“Formulario”.

Aparecera un mensaje en la parte superior de la pagina que indica que se ha creado un

nuevo formulario.

Se ha creado un formulario nueve. Afiadir preguntas agul |gnorar

Hacer clic en “Afadir preguntas aqui” para empezar a editar el formulario, o bien en
“Ignorar” para cerrar este mensaje y continuar con la edicion de la hoja de calculo. (Nota:
si decides cerrar este mensaje, se podra editar el formulario en cualquier otro momento

si se selecciona el menu “Formulario” y hacer clic en “Modificar formulario™.)

Afadir y editar preguntas, encabezados, imagenes, videos y saltos de pagina
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Una vez que creado el formulario, se puede empezar a afiadir las preguntas que se desean. Si
se quiere dar un poco de estructura al formulario, existe la opcion de afiadir encabezados de

secciones y saltos de pagina.

Como afiadir preguntas, encabezados y saltos de pagina
Cdémo afadir una pregunta

Para afiadir una pregunta al formulario, hacer clic en la flecha junto al boton “Afadir elemento”

y seleccionar uno de los siguientes tipos de pregunta:

o Texto: los encuestados dan respuestas cortas.

o Texto de parrafo: los encuestados dan respuestas mas largas.

o Tipo test: los encuestados seleccionan una opcion entre varias.

« Casillas de verificacion: los encuestados seleccionan todas las opciones que consideran
oportunas.

o Elegir de una lista: los encuestados seleccionan una opcién de un menu desplegable.

o [Escala: los encuestados hacen una valoracion de una cuestion utilizando una escala
numeérica (por ejemplo, del 1 al 5).

o Cuadricula: los encuestados seleccionan un punto en una cuadricula bidimensional.

» Fecha: los encuestados utilizan un selector de calendario para introducir una fecha.

« Hora: los encuestados seleccionan una hora, ya sea una hora del dia o un lapso de tiempo.

Al hacer clic en el botdn “Afadir elemento” (no en la flecha), se obtiene inicialmente el tipo
de pregunta predeterminado, texto. Una vez que se haya afiadido una pregunta, se puede cambiar

el tipo seleccionandolo en el menu “Tipo de pregunta”.

Una vez seleccionado el tipo de pregunta, se puede pasar a rellenar las posibles respuestas a
la pregunta. Si se quiere afiadir explicaciones para la pregunta, se puede incluir una descripcion

en el campo “Texto de ayuda”. Si se desea impedir que los encuestados puedan dejar una
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pregunta en blanco, activar la casilla “Pregunta obligatoria” para que el usuario tenga que

contestar a la pregunta para poder enviar el formulario.

Cuando se rellena un formulario, los nombres y las direcciones de correo electronico de los
encuestados no se recogen automaticamente. Si se quiere recopilar esta informacion, se debe
afiadir un campo de texto en el formulario para que los encuestados den su nombre o direccién

de correo electrénico.

Como afladir un encabezado de seccion

Si se quiere dividir el formulario en secciones para que sea mas facil leerlo y rellenarlo, se
debe afiadir un encabezado de seccion. En el menu “Insertar”, selecciona “Encabezado de

seccion”.

a) Después de crear un formulario a partir de una hoja de calculo de Google, aparecera una
nueva pestafia en la parte inferior de esta con el nombre "Respuestas de formulario™.
Como ya se habra deducido, aqui es donde se afiadiran las respuestas recibidas a través

del formulario.

113



Imnsaert Responseaes (O) T ool

BASIC Para cada encabezado de seccion, puedes

4, ELC Text

afiadir un titulo y una descripcion.
1 FParagraph tesxt

- Multiple choice

~  Checkboxes

- Choose from a list

AN AN CED

wes Scale

BH Srid

Date Como afiadir una imagen
= Tirme

- e Ly

Para afiadir una imagen al formulario,

T= Section headeaer

3 Page break hacer clic en el menu “Insertar” y seleccionar
[ae] tmage “Imagen”. Una vez que se haya subido la
e “Wideo

imagen, darle un titulo y especificar el texto
que aparecera cuando un usuario sitGe el cursor sobre la imagen.

Las imagenes de los formularios no se adjuntan ni se asocian a las preguntas del formulario.

Se puede cambiar la posicion de una imagen arrastrandola hacia arriba o hacia abajo dentro del
formulario.

¢ Como editar un formulario?
¢ Como editar preguntas, encabezados y saltos de pagina?

Para cada pregunta, encabezado y salto de pagina que se haya afiadido al formulario, se puede
Ilevar a cabo las acciones siguientes:

o Editar: para modificar un elemento existente, s6lo hay que hacer clic en el boton
“Editar” ’ que hay a la derecha de la pregunta que se quiere cambiar.

o Duplicar: para duplicar un elemento, hacer clic en el boton “Duplicar” L/ que hay a

la derecha de la pregunta que se desea duplicar.
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Eliminar: para eliminar un elemento, hacer clic en el botén “Eliminar” u que hay a

°
la derecha de la pregunta que se quiere eliminar. (Google, 2013)
i S
& Mi unidad - Google Drive / E Editar formulario - [ Form \_ \
C A | O httpsy//docs.google.com/a/uji.es/spreadsheet/gform?key=0AjwKzFHUC1gTdGI0dOTVUXX1Y1dXVDS1ciMIpgaH @ %
=k Ajiadir elemento Digefio: Plain 3§ Compartir  Enviar este formulario por correo electrénico  Ver respuestas &z acciones ~  Guardar
[E1 Permitir a los usuarios modificar las respuestas ,Qué s esto? &

Requiere acceder a Universitat Jaume | para ver este formulario.

I} Recoger automaticamente el nombre de usuario de la persona que responda de Universitat Jaume | .

Aqui puedes ver los formularios publicades: hitps://d

Formulario sin titulo

m

Titulo de la pregunta  |Ejemplo de pregunta 1 2| ®

Texto de ayuda

Tipo de pregunta Texto

DIBUJOS

A continuacion se explica como se dibuja Google Drive.

a)
b)

Hacer clic en “Crear nuevo” a continuacion, seleccionar“Dibujo”.
Con ayuda de las opciones de men0 y de los botones de la barra de herramientas, crear
graficos, diagramas de disefio y otros tipos de dibujos.

Para Editar hacer clic en este menu desplegable para cortar, copiar, pegar, duplicar y

cambiar una forma.
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o~ o~ F Q &k N-Gp-[

d) Para Insertar utiliza este menu para insertar lineas, flechas, dibujos a mano alzada,
polilineas, cuadros de texto e imagenes. Si se prefiere, utilizar los botones de la barra
de herramientas correspondientes a estas funciones. Cuando se haya seleccionado una

opcion, sigue estas instrucciones:

o Linea: hacer clic para establecer el primer extremo de la linea y arrastrar el raton hasta
el punto que desees.

o Flecha: hacer clic en cualquier punto para establecer el primer extremo de la flecha y
arrastrar el raton hasta el punto que se quiera.

e A mano alzada: hacer clic para establecer el punto de inicio y crear el dibujo arrastrando

el ratén. Se suavizara automaticamente cuando termine.

Cuando se seleccione el boton de linea, de flecha o de dibujo a mano alzada, permanecera

en estos modos hasta que regreses al modo de seleccion. Para ello, hacer clic en el botdn

“Seleccionar” en la barra de herramientas (la pequefia flecha situada a la izquierda del boton

“Forma”) o bien pulsar la tecla Esc.
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o WordArt: tras seleccionar esta opcion, escribir el texto que se quiera y pulsar<Intro”.

o Cuadro de texto: hacer clic en el punto en el que se quiera afiadir el cuadro de texto,
escribir el texto, a continuacion, pulsar la tecla “Intro”. El texto se afiade al dibujo. Usar
cuadros de texto en lugar de WordArt cuando se quiera utilizar el ajuste de linea o
especificar otro tamafio de texto. Imagen: introducir la URL de una imagen o realiza una
busqueda de imagenes para encontrar una que interese. Para terminar, hacer clic en
“Seleccione”.

o Formato.: Hacer clic en este menu para cambiar el fondo del dibujo, alinear y rotar
elementos, activar las funciones de ajuste a la cuadricula o a las guias, cambiar el orden

de los elementos (p. ej., traer una figura al frente) y agrupar elementos.
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ANEXO N°1

ENCUESTA
Estimados amigos(as), Con fines de investigacion para mejorar los procesos educativos me
encuentro realizando la presente encuesta a los estudiantes para determinar la influencia de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion en el rendimiento académico de los estudiantes”,
para lo cual le solicito unos minutos de su valioso tiempo para responderla (de su sinceridad

dependera los resultados de la investigacion).

GENERO M ( ) F( )
Lea detenidamente las preguntas.

Marque solo una alternativa.
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1. ¢Realizan actividades en la intervengan las TIC?

Si

No

2. ¢Utilizael docente herramientas tecnolégicas como Google drive, Blog, YouTube,

Webquestion, Correo electronico, plataformas virtuales, para explicar sus clases?

n alguna plataforma virtual?

4. ¢Realizan tareas interactivas entre Docente — estudiante, o viceversa por medio de la

docente aplicaciones multimedia para explicar sus clases?

tenidos que atraiga su atencion?

Si No
3. ¢ Trabajan la clase de informatica co
Si No
plataforma Moodle?
Si No
5. ¢Utiliza el
Si No
6. ¢ Emplea el docente en las clases con
Si No

7. ¢Realiza la institucion talleres de capacitacion tecnolégica estudiantil?

Si

No

8. ¢El entorno social en el que usted se desenvuelve es bueno?

Si

No

9. ¢ Presentan buenas calificaciones en sus parciales?

Si

No

10. ¢ Tiende usted a bajar sus calificaciones del parcial en la asignatura de Informatica

Aplicada a la Educacion?

Si D NOD
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ANEXO N°5

ENTREVISTA

Estimado amigo(a), Con fines de investigacion para mejorar los procesos educativos me
encuentro realizando la presente entrevista a los docentes para determinar la influencia de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion en el rendimiento académico de los estudiantes”,
para lo cual le solicito unos minutos de su valioso tiempo para responderla (de su sinceridad

dependera los resultados de la investigacion).

GENERO M ( ) K( )
Lea detenidamente las preguntas.

Marque solo una alternativa.

1. ¢ Que actividades han realizado en la intervengan las tic?
Si No

2. ¢Utiliza el usted herramientas tecnoldgicas como Google drive, Blog, YouTube, Wikis,

Webquestion, Correo electrénico, plataformas virtuales, para explicar sus clases?

Si No
3. ¢ Trabajan la clase de informatica con alguna plataforma virtual?
Si No

4. ¢Realizan tareas interactivas entre Docente — estudiante, o viceversa por medio de la

plataforma Moodle?

Si No

5. ¢ Utiliza aplicaciones multimedia para explicar sus clases?
Si No

6. ¢ Los aprendizajes que sus estudiantes con la aplicacion de las TIC les permite ser

creativos y analiticos?
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Si

No

7. ¢Las actividades que realizan con los estudiantes le ayudan a alcanzar los Objetivos

propuestos en el plan?

Si

No

8. ¢ Emplea en las clases contenidos que atraiga la atencion de los estudiantes?

Si

No

9. ¢Realiza la

institucion talleres de

Si

No

10. ¢Ha recib

ido capacitacion para

Si

No

capacitacion docente?

la préactica docente en este periodo?

11. ¢ Conoce usted si el entorno social en el que se desenvuelven sus estudiantes es bueno

o malo?

Si

No

12. ¢ Cree usted que el entorno social de sus estudiantes podrian afectarlos en su

rendimiento académico?

Si

No

13. ¢Presenta

n los estudiantes buenas calificaciones en sus parciales?

Si

No

14. ¢ Tienden los estudiantes a bajar las calificaciones del parcial en la asignatura de

Informatica Aplicada a la Educacion?

Si

No

123



