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RESUMEN EJECUTIVO

La capacitacion a los docentes de la Unidad Educativa Padre Marcos
Benetazzo del Cantén Babahoyo Provincia de los Rios, en el uso y
aplicacion de las herramientas informaticas, para que mejoren la
ensefianza y el aprendizaje de sus educandos, es el tema del presente

trabajo investigativo.

Mediante la seleccién de entre diferentes problemas que padece nuestra
educacion, los cuales son motivos de estudio, para lo cual se ha tomado
a la capacitacion como la principal solucion a implementarse, en esta

institucion educativa con el fin de obtener una educacién de calidad.

La capacitacion integral a los docentes es la medida mas importante a
seguirse, como Unico camino que dara el salvo conducto para continuar
como educador en nuestras escuelas, aun vivimos en un rezago
académico, mientras tenemos que ser meros espectadores del adelanto
gue viven los alumnos y maestros de otras naciones, donde si aplican las
tecnologias en servicio de la educacion y viven constantemente hiendo a
la par en el uso y aplicacion de las nuevas herramientas informéticas

para mejorar el nivel académicos de sus maestros y alumnos.

No habra excelencia académica, ni desarrollo de nuestra educacién si no

nos capacitamos y modernizamos.

XV



INTRODUCCION

Las nuevas tecnologias vienen dando un nuevo rumbo en la educacion
moderna, tanto asi que se ha hecho imprescindible la aplicacién de las
mismas en la sociedad. No nos podemos imaginar una educacion de
calidad sin recursos multimedia, que hacen de la enseflanza un mundo
nuevo de aplicaciones, con recursos mas didacticos y aplicables en el
desenvolvimiento contemporaneo de nuestra educacion, como también de

nuestra vida cotidiana.

Las herramientas tecnoldgicas vienen transformandose en verdadero
soporte para nuestra educacion, por la diversidad de aplicaciones y usos,
no obstante, sin dejar de tomar en cuenta, que su aplicacion y uso ira de

acuerdo a nuestra capacitacion e importancia que le otorguemos.

La capacitacion es muy importante en todos los campos académicos,
pero no nos debemos de descuidar que en cuanto a las nuevas
tecnologias estas deben de ir de la mano con las tecnologias de punta o
dltima generacion, caso contrario caeremos en un circulo vicioso que es
lo que se ha venido dando en nuestro pais y todos somos testigos de los

resultados obtenidos.

En nuestras escuelas existen una gran cantidad de docentes por jubilarse,
que poco o nada entienden de la importancia de las herramientas
informaticas, que se puede esperar como resultado de este tipo de

docentes, que sin querer menospreciar sus conocimientos y metodos de

XV



enseflanza ya no son aplicables en nuestra educacidén, porque ya
estamos inmersos en una era tecnolégicas que cada dia nos trae nuevos

avances tan significativos para mejorar nuestra educacion y cultura.
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CAPITULO |

1. CAMPO CONTEXTUAL PROBLEMATICO

1.1. Situacion problemaética

El cambio que hoy no se ha producido en la educacién supone, mas que
una simple revolucién educativa, la completa transformacion de aquello a
través de lo cual la humanidad capta el mundo que le rodea y la
perspicacia que Vverifica y expresa este el cambio educativo que se quiere

dar.

Todo este proceso trae la aparicibn de varios inconvenientes entre los
cuales se destaca la desinformacion, de cursos de capacitacion para
docentes, ya que asi como la educacibn avanza es necesario que
también los docentes avancen juntos con este proceso educativo y la
mejor manera de hacerlo es que estén en constantes capacitaciones para
gue sus conocimientos sean actualizados y estos impartidos de la mejor
manera a sus educandos, ya carecen de conocimientos de la capacitacion

en informética.

Los docentes y estudiantes tienen grandes vacios en este tema que lo
estamos tratando ya que no cuentan con las herramientas necesarias

para inteligenciarse en el tema.



1.2. Marco contextual (Nacional, Provincial e Institucional)

La educacion en el Ecuador tiene muchas falencias, por no contar con
docentes que brinden una educacion integral y de calidad; tomando en
cuenta que el &mbito tecnoldgico dia a dia ha crecido y que los docentes

no se encuentran a la par del mismo.

Los Docentes en el Ecuador y de manera particular en la Unidad
Educativa Padre Marcos Benetazzo del Canton Babahoyo Provincia de
los Rios, sufren estas consecuencias, por carecer de conocimiento del
uso de las herramientas informaticas que son de vital importancia para

mejorar el aprendizaje de los estudiantes.

No es correcto que seamos solo observadores de la aparicion de nuevas
tecnologias, y que sigamos siendo meramente testigos y parte de una
nacion tercermundista, ya que el reto es para todos, y en especial para
los docentes que desempefian el papel mas importante, que es de
garantizar un buen proceso de aprendizaje a través del uso adecuado de

estas herramientas.

La mayoria de los docentes se han dedicado a proveer una ensefianza
tedrica, imparten sus clases de manera tradicional repetitiva, no se

interesan por buscar estrategias que estimulen al estudiante al



aprendizaje para que se dé una excelente transmision de conocimientos,
desligandose de la constante evolucion de todo el conjunto de las
tecnologias, que hoy en dia permiten brindar una educacibn mas
apegada a la nueva era educativa, que den como resultado una
educacion actualizada, que vaya de la mano con los constantes avances

tecnoldgicos.

Asi como se da capacitacion a los docentes en el area pedagogica,
también se los debe capacitar en cuanto al uso de las nuevas
tecnologias que sirven de manera eficiente para impartir una buena labor
educativa, que produzca cambios significativos en beneficio de sus
alumnos, ya que se puede apreciar que a los docentes les hace falta
conocimientos practicos del uso de las herramientas informaticas,
marcando estas diferencias en el pobre nivel académico, es asi como
vemos que hace falta que se ponga énfasis en programas de capacitacion
en informatica, ya que no existe mayor preocupacion por hacer que los
docentes busquen estrategias de ensefianza, partiendo del uso de estas
herramientas, que incentiven a los estudiantes a interactuar y obtener

conocimientos significativos.

También es el caso de docentes que no tienen interés por aprender el uso
de las herramientas informaticas y prefieren vivir anclados a las formas

tradicionales de ensefianza, sin importarles todos los beneficios que se



pueden adquirir con el uso de estas herramientas, no percatandose de
gue sus estudiantes los estan rebasando en el manejo de herramientas
informaticas, que por lo general son sub utilizadas u orientadas a usos no

educativos.

Uno de los fenbmenos latentes que se aprecia es la concurrencia masiva
de los docentes de escuelas y colegios en los cyber, para solicitar ayuda
en sus tareas como docentes, debido a que no saben utilizar las
herramientas informéaticas, para el cumplimiento de sus labores. También
se ha podido observar que existen docentes que por desconocimiento del
uso de las herramientas informaticas imparten sus clases con materiales
gue ya no son apropiados para cumplir con un buen proceso educativo,

haciendo que los estudiantes rechacen estos métodos obsoletos.

Esta claro que el reto de la nueva pedagogia es, ademas de la formacion
centrada en el aprendizaje, la generacion de estrategias que permitan una
integracion entre docentes, estudiantes y tecnologia con propdésitos
productivos para seguir avanzando en la formacion integral de ellos como
seres pensantes, generadores de conocimientos al servicio de la

sociedad.



Hoy en dia, no solo los docentes de computacion deben tener
conocimiento del uso de las herramientas informaticas, ya que al impartir
las clases de diferentes asignaturas pueden utilizar estas herramientas

para que el estudiante se incentive en aprender.

Muchos docentes no toman como reto llegar al estudiante utilizando la
creatividad porque lastimosamente no conocen el uso de las herramientas
informaticas y se limitan a dar las clases sin importarle la calidad y el

contenido de la ensefanza.

Por otro lado los docentes no se comprometen a brindar una clase de
calidad porque no son profesionales de calidad, y por lo contrario lo poco
gue conocen no les permite demostrar aptitud profesional en el desarrollo
de la ensefianza, llegando a la conclusién, de que imparten una
educacion empirica, alejada de los lineamientos que se persiguen en la

educacion moderna.

Por ser un tema de interés dentro del sistema educativo, asi como
también para mejorar la enseflanza y aprendizaje de los estudiantes, se
ha previsto la necesidad de que se den capacitaciones constantes a los
docentes, con el fin de que aprendan la utilizacion de las herramientas

informéticas.



Entendiendo el mundo actual en que vivimos, podemos deducir que
estamos relegados en cuanto al uso y aplicacién de nuevos instrumentos
tecnolégicos, que llegan a nuestro pais importados desde naciones
mucho mas avanzadas, donde ya han sido puestos en practica y han
dado excelentes resultados en una diversidad de aplicaciones, incluido el
campo educativo, que es el area en la cual este trabajo de investigacion
se fundamenta para tratar que sus diferentes aplicaciones sean

incorporadas a la ensefianza de manera practica y continua.

El tema sujeto a investigacion tiene su incidencia en el desconocimiento
del uso de las herramientas informaticas por parte de los docentes de la
Unidad Educativa Pedro Vicente Maldonado Parroquia Pimocha del
Canton Babahoyo Provincia de los Rios, describiendo para ello las

siguientes causas gue afectan a este problema:

a) Falta de capacitacién a los docentes, sobre el uso de herramientas
informéticas.

b) Falta de utilizacion de estrategias de aprendizaje.

C) Los profesores no toman conciencia de la importancia del uso de
herramientas tecnoldgicas para aplicarla en el proceso de
ensefianza de los estudiantes.

d) Estudiantes desmotivados

Con este tema de estudio pretendo aportar con la institucion educativa

para capacitar a los docentes con el fin de que conozcan el uso de



herramientas informaticas y tomen iniciativa de nuevas alternativas para
la ensefianza de sus estudiantes, con creatividad, y estrategias de

aprendizaje.

1.2. Delimitacién del Objeto de Estudio

El problema sujeto a investigacion esta delimitado en términos de tiempo
en el presente afo lectivo 2014 — 2015, en términos de espacio y
poblacion con los docentes de la Unidad Educativa Padre Marcos

Benetazzo del Canton Babahoyo Provincia de los Rios.

En cuanto al campo es educativo, el area es académica, considerando el
siguiente aspecto: Desconocimiento del uso de herramientas informaticas,
para que se capacite al personal docente y mejoren el proceso de
ensefianza en los estudiantes, con la finalidad de desarrollar la

investigacion sobre el tema:

Capacitacion a los docentes para promover el uso de herramientas
informéticas que mejoren la ensefianza en los estudiantes de la Unidad
Educativa Padre Marcos Benetazzo del Cantén Babahoyo Provincia de

los Rios, durante el periodo lectivo 2014-2015.

1.3. Objetivos de Trabajo



1.3.1. Objetivo General

Capacitar a los docentes para promover el uso de herramientas
informéticas que mejoren la ensefianza en los estudiantes de la Unidad
Educativa Padre Marcos Benetazzo del Cantén Babahoyo Provincia de

los Rios.

1.3.2. Objetivos especificos

Socializar la importancia de la utilizacion de las herramientas

informaticas para mejorar la labor pedagdgica de los docentes.

e Promover el uso de herramientas informaticas para mejorar la
ensefianza de los estudiantes.

e Desarrollar capacitacion dirigida a los docentes para obtener una
educacion de calidad.

e Optimizar el uso de herramientas informaticas en el proceso de

ensefianza-aprendizaje en beneficio de los estudiantes.

1.4. Justificacion

Esta investigacion se justifica porque encontramos que los docentes de la
Unidad Educativa Padre Marcos Benetazzo del Canton Babahoyo
Provincia de los Rios, no tienen conocimiento del uso de las herramientas
informaticas; por lo que se puede apreciar que falta capacitacion de estas

herramientas, para el proceso de ensefianza a sus estudiantes, de esta



manera el docente podra apoyarse para que tomen iniciativas en otras
fuentes de aprendizaje, y con este conocimiento tecnolégico garanticen

una educacion de calidad.

Es de vital importancia que no solo los docentes de computacion deban
conocer el uso de las herramientas informaticas, sino el docente que
imparte clase de matematicas, lenguaje, Ciencias Naturales, Estudios
Sociales, Inglés; que también deben complementar sus conocimientos
con la computaciébn especificamente en el uso de herramientas

tecnologicas que serviran de ayuda en el proceso educativo.

La presente investigaciébn pedagdgica es dar a conocer los principales
problemas que se utlizan en la ensefanza de las herramientas
informéticas, para lo cual se ha hecho una variada recoleccién de datos,
que ha permitido develar cudles son los problemas que van surgiendo en
Su accionar y a la vez plantear soluciones y recomendaciones que buscan
darle a la educacién de nuestro pais nuevos lineamientos y parametros
que permitan sumar y aportar soluciones, con planteamientos claros y
precisos, tales como verificar si cada maestro tiene el nivel académico
para poder ejercer su trabajo con calidad y responsabilidad, siempre y
cuando reciban la capacitacion adecuada y se les provea de todas las

herramientas informéticas que requiere su tarea educativa.



El capacitar a los docentes en la utlizacion de las herramientas
informaticas, es de vital importancia, porque permite optimizar tiempo al

docente aportando positivamente con el rendimiento de su labor.

Esta investigacion trata de que el docente no se encuentre aislado de la
tecnologia educativa, que esta revolucionando y cambiando los antiguos
meétodos de ensefianza que aun imperan en muchos centros educativos.
Esta forma tradicional de educacion utilizando papeldgrafo, pizarra, tiza;

limitan el desarrollo de la interactividad de los estudiantes.

Al utilizar herramientas informéticas, la labor docente se puede ver
favorecida por la combinacién de recursos educativos y materiales que
permitan tanto al docente como al alumno, trabajar sobre la realidad de
forma directa, es el caso de los textos digitales que facilitan la ampliacién
del aprendizaje, con contenidos informatizados que posibilitan, en cierta

medida, una combinacion de ambos.

Si a esto afiadimos el uso de una herramienta informética como la pizarra
digital, todo su potencial puede verse aumentado considerablemente. Es
muy probable que con ello consigamos que los aprendizajes resulten

realmente muy significativos.

10



Lo mencionado precedentemente tiene gran influencia en el proceso
educativo que hoy se trata de instalar en las aulas, dando lugar al
replanteo de numerosas cuestiones referidas a los estilos y modalidades

de ensefianza y de aprendizaje.

En un dmbito como el descrito, resulta imprescindible fomentar métodos
pedagogicos orientados a lograr que el estudiante pueda autorregular su
propia evolucion, participando asi en el control de su proceso de

aprendizaje.

En este aspecto, recurrir a las herramientas informéticas para promover
actividades que permitan la apropiacion progresiva del conocimiento, que
sirvan para estimular el aprendizaje, que generen instancias que
involucren el andlisis de aciertos y errores, también que permita una
retroalimentacion continua de sus avances, resulta una opcién valida
dentro de los marcos de accesibilidad real que tienen hoy la gran mayoria

de los estudiantes.
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CAPITULO I

2. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Investigacidn

En toda investigacion es importante tomar como base la resefia histérica
de las investigaciones realizadas, con el fin de que nos sirva para el
desarrollo del proyecto, cabe destacar que las tecnologias actualizadas
vienen desentrafiando un mundo desconocido de aplicaciones que nos
permiten mejorar nuestras capacidades en todos los aspectos de nuestras
vidas, para lo cual es necesario tener toda la apertura, y asi poder

abordar el advenimiento de estas nuevas tecnologias.

El &mbito académico de la ensefianza, nos trae una serie de opciones,
capaces de transformar positivamente nuestro conocimiento y educacion,
en este campo encontramos a las herramientas informéticas, que se han
posesionado como un eje indispensable en nuestra educacion,
diversificAndola a tal punto que, no hay educacion de primera calidad, que
no se apoye en las nuevas tecnologias y en particular en las herramientas
informéaticas, para lo cual se ha tomado en cuenta estudios realizados por

varios autores:

Sonia Prieto y Henry De La Ossa (2010), autores del trabajo de

investigacion, Uso pedagogico de las tecnologias de informacion y las
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comunicaciones y formacion de redes de docentes innovadores en la
educacion distrital, cuyo objetivo fue destacar la importancia de una
educacion de calidad utilizando estrategias; Sonia Prieto y Henry De La

Ossa (2010) llego6 a las siguientes conclusiones:

Los esfuerzos de los sistemas educativos deben centrarse en la
realizacion de propuestas creativas y novedosas a situaciones sociales
caracterizadas por el desconcierto e incertidumbre. Este reto exige
orientar todos los esfuerzos para asegurar una educacion basica y de
calidad para todos como estrategia que promueva la equidad para cada

uno de los ciudadanos.

En la investigacion que realiza Sonia Prieto y Henry De La Ossa,
observamos que se ha hecho un gran trabajo de investigacion el cual se
centra en la innovacion de la educacion actual, utilizando propuestas
nuevas para el &mbito educativo, tratando de optimizar los resultados que
aseguren una educacién de calidad que provea un fortalecimiento de toda
la educacion, y contribuya a que se obtengan profesores mas capacitados

y estudiantes destacados en su rendimiento educativo.

Arturo Cuevas (2011) autor de la obra Internet como herramienta de
investigacion, resalta que la Internetse ha convertido en el medio
de comunicacién mas extendido en toda la historia de la humanidad.

El autor de esta obra académica destaca al internet como la herramienta
informatica mas importante del mundo contemporaneo, menciona

estadisticamente que es la herramienta a la cual acuden mas de 200
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millones de usuarios, y nos da la oportunidad de acceder a un sinnimeros
de software, y de las facilidades que nos da tanto en nuestro trabajo como

en nuestra vida cotidiana.

El autor Arturo Cuevas hace un enfoque de las grandes ventajas que
tiene el uso de la internet en la educacion, aunque también se refiere a su
mal uso, pero sobre todo analiza y describe la enorme contribucién que
hace en el aprendizaje de los estudiantes, asi como también la gran
versatilidad que le ofrece a los docentes, tanto en la ensefianza como en
sus labores cotidianas, provocando también disminuir los gastos,

optimizar la comunicacién y mejorar los resultados.

2.2 Marco Conceptual

En el presente trabajo investigativo se ha tomado en cuenta los siguientes

conceptos:

Capacitaciéon.- Se refiere a las politicas y procedimientos planeados
para preparar a potenciales profesores dentro de los ambitos del
conocimiento, actitudes, comportamientos y habilidades, cada uno
necesarios para cumplir sus labores eficazmente en la sala de clases y la

comunidad escolar.
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Herramientas informaticas.- Son programas, aplicaciones o
simplemente instrucciones usadas para efectuar otras tareas de modo

mas sencillo.

Ensefianza.- Es la actividad espiritual en la cual los educandos bajo la
direccion del docente, elaboran o ensayan sistematicamente un saber
(contenido espiritual) o un poder (capacidad), siendo la intension no sélo
de dar conocimientos y habilidades, sino también la de influir en los
Estudiantes a través del contenido o materia y la forma didactica del

trabajo.

La ensefianza incluye las exigencias de que el Alumno sea educado y
preparado para la tarea individual, ve los problemas por si mismo, los
resuelve dentro de sus limites y de esta manera adquiere poco a poco
una cantidad de bienes culturales del pasado y del presente, por Gltimo
intervenga en la creacion de nuevos bienes culturales.

Informatica del aprendizaje.- Es la utilizacion integral de los recursos de
la tecnologia de la informacién en todas sus modalidades para potenciar
la actividad de aprender. Todo recurso tecnoldgico que permita
almacenar, procesar y recuperar informacion, ya sea datos numéricos,
conceptos, imagenes, sonidos, etc. Amplia el potencial de la inteligencia
humana y puede ser aplicado para enriquecer el aprendizaje. El principal
objetivo de la informatizacion del aprendizaje es extra-computacional,
porque debe tender a mejorar la eficacia del proceso de ensefanza-

aprendizaje; significa potenciar la actividad del educando, la interaccion
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con el docente y con sus padres y la comprension de los contenidos
curriculares desde una concepcion que parte del constructivismo.
Educacién.- Accion y efecto de educar, crianza, ensefianza y doctrina
gue se da a los individuos. Consiste en el desarrollo de facultades fisicas

intelectuales y morales.

Informatica.- Es la ciencia del tratamiento automaéatico de la informaciéon

mediante un computador.

Tecnologia.- Conjunto de los conocimientos propios de un oficio
mecanico o arte industrial. Tratado de los términos técnicos. Lenguaje

propio de una ciencia o arte.

Aprendizaje.- Proceso de interiorizacion de conocimientos, habitos y
destrezas, mediante el cual se modifica la conducta, con bastante rapidez
y relativa permanencia, proceso en el que se origina o cambia la retencion

a través de la reaccién, ante una situacion de estimulos presentados.

También se lo define como un proceso de reajuste permanente de
esquemas conceptuales que se incorporan a la estructura cognitiva,
enriqueciéndola y dandole mayor capacidad, en el pensamiento de si
mismo y de entorno natural, social, econémico, cultural y politico.

Entre las principales herramientas informéticas tenemos las siguientes:
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Procesador de texto.- Se define como el programa que permite
redactar, editar, dar formato, imprimir y compartir documentos. En este se
puede editar una carta, una hoja de vida, llevar a cabo un informe o
memorando, un folleto, un manual, una tesis, monografia o resumen,
crear una agenda o un calendario. Esta herramienta es muy necesaria, a
parte también nos permite realizar graficos, mapas conceptuales que son
tan utilizados para los docentes en el proceso de ensefianza. El

procesador de texto mas utilizado es el Word.

Hoja de calculo.- La Hoja de Célculo se define como un programa
disefiado para almacenar, organizar, procesar, presentar y compartir
informacion numeérica, textual y grafica. Esta permite a los docentes
obtener cuadros estadisticos a gran velocidad y exactitud, obtener
promedios. Ademas podemos insertarle todo tipos de objetos al igual que
en Word, sonidos, imagenes, etc.... y los tan bienvenidos comentarios,
que pueden ser introducidos en cada celda. Como beneficio adicional,
maneja en forma muy util los datos, filtrando los contenidos para darnos
solo la informacion que nos interesa. La hoja de célculo mas utilizada es

Excel.
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Presentaciones Multimedia.- Se define como una herramienta que
permite elaborar presentaciones con imagenes, texto, sonido, que ayudan
de gran manera a la labor docente como medio a aprendizaje para los
estudiantes, Con esta se puede lograr una clase con interactividad ya
que presenta imagenes, peliculas también mediante un micréfono se
puede sincronizar voces con palabras propias. La mas utilizada es Power

Point.

Internet.- Es una gran red internacional de ordenadores, que permite
mediante el ordenador, establecer una comunicacion inmediata con
cualquier parte del mundo para obtener informacion sobre un tema que
nos interesa, conseguir un programa o un juego determinado para
nuestro ordenador. Outlook permite hacer un seguimiento de los
mensajes y contactos que usted tenga, reciba o envie. También puede
organizar los mensajes en carpetas, por colores o0 vistas, puede
seleccionar el correo no deseado y mucho maés. Incluye ademas la
posibilidad de llevar su agenda con calendario, puede recordarle sus
tareas a realizar y le permite escribir notas, que puede ordenar segun
diferentes colores si es que necesita hacer un apunte. Negocios, hogar y
ocio. Ventajas competitivas, inversion inteligente, estrategias de mercado,
marketing, gestion de clientes, controles de stock, eficiencia de procesos,

evallo de productividad, administracion, contabilidad etc.

Luego de experimentar con las herramientas, llega el momento de pensar
creativamente y de reflexionar para encontrar su aplicacién en el contexto

educativo, teniendo en cuenta que su adopcion deberia estar determinada
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por el valor que pueden aportar en cada situacion. Es decir, una
herramienta no es buena o mala en si misma para la educacion, sino en
funcién del uso que se le dé y si responde a las diferentes necesidades

del proceso de ensefianza-aprendizaje.

2.3 Marco Referencial

En esta investigacion se ha tomado como referencia los conceptos de los

siguientes autores:

Segun Litwin (2003) dice: La tecnologia educativa es un cuerpo de
conocimientos que se basan en disciplinas cientificas referidas a la
practica de la ensefianza incorpora todos los medios a su alcance y
responde a la consecucion de fines en los contextos socioeconémicos
qgue le dan dignificaciéon. (Citado por Enciclopedia de Pedagogia Practica

2003 pag. 1021).

Efectivamente la tecnologia va creciendo a pasos agigantados y los
educadores deben estar dispuestos al cambio y tomar conciencia de la
necesidad de capacitarse, y actualizar sus conocimientos que conlleven a
aportar con una educacion de calidad, en esta obra el autor hace énfasis
en un apego a las disciplinas cientificas como punto de apoyo para la
ensefianza educativa, para lograr alcanzar los mas altos niveles en la

educacion.

Antonio Bryan (2005), en su libro titulado las herramientas informatica

para el Docente dice: La edad del ciberespacio ha llegado. Nuestro
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mundo para el siglo XXI pasard a ser de un mundo fisico a un
mundo virtual, aquel lugar que existe solo en la imaginacién de las

computadoras (Bryan, 2005, p. 534; Fahey, 2005, p. 193).

El autor de esta obra expone la existencia de un nuevo mundo paralelo
virtual en el que dia a dia esta revolucionando los avances tecnoldgicos,
en todos los ambitos de la sociedad. En esta época existe una diversidad
de herramientas tecnolégicas que ayudan al desempefio de las tareas
cotidianas en el trabajo educativo de ensefiar y aprender, donde las
computadoras ejercen un rol fundamental en el proceso educativo de los

profesores y estudiantes.

Martinez Vidal, R. D., Montero, Y. H., Pedrosa, M. E. y Matrtin, E. |. (2006)
en la Revista Electrénica La capacitacion docente en informética y su
transferencia al aula: Un estudio en la provincia de Buenos Aires dice: Es
una necesidad ineludible que los planes de capacitacion docente, para la
incorporacion de la tecnologia a la escuela, sean entendidos como
procesos que incluyan minimamente la etapa inmediata posterior a la
capacitacion, aquella en la cual debe ocurrir el transito de los resultados

de esta Ultima al aula cotidiana

Es necesario que se incorporen a esta Ultima etapa del proceso: a)
seguimientos y apoyos que sirvan de andamiaje al docente y b) analisis
ponderados con sus correspondientes registros, que permitan en las
proximas campafias capacitadoras aprovechen la experiencia acumulada

y no que cada una de ella transcurra como si fuera la primera.
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El autor de esta obra destaca, que dentro de los procesos de capacitacion
docente deben quedar bien establecido, que en cada una de estas
capacitaciones, se debe elaborar un cronograma con registros, dandole
asi el valor agregado a cada etapa, evitando de esta manera que cada
capacitacion entre en el campo de lo repetitivo, acumulando experiencia
y conocimientos, para poderlos transmitir con mas eficacia a los

estudiantes.

De Pablos Antonio 1996: "Un campo de conocimiento donde encontramos
un espacio especifico de reflexion y teorizacion sobre la accion educativa
planificada en funcién de contextos, caracterizada por su mediacion; y un
espacio de intervencién en el que los medios y los procesos de
comunicacién educativa se constituyen en objeto de investigacion y

aplicacion preferentes" (De Pablos, 1996, 102).

La tecnologia educativa debe mantenerse en constante renovacion, para
que puedan mantenerse los mas altos niveles de productividad
académica, y ciertamente podemos apreciar en esta obra que su autor
hace una alusién preferencial por los medios de educacion modernos que
posee la educacién actual, de la misma manera resalta que la educacion
actual no debe descuidar su permanente innovacion, y capacitacion que
vayan a la par de las exigencias impuestas por la educacién moderna y

contemporanea.

Sancho Antonio (1994): La Tecnologia Educativa debe ser "un saber que

posibilite la organizacion de unos entornos de aprendizaje (fisicos y
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simbdlicos) que situen al alumnado y al profesorado en las mejores
condiciones posibles para perseguir las metas educativas consideradas

personal y socialmente valiosas." (SANCHO, 1994: 7).

Una educacion con tecnologia aporta en la labor docente y se obtiene el
eficiente desempefio de los estudiantes. Ciertamente esta obra enfatiza
que la organizacion de los espacios de aprendizaje con las mejores
condiciones y herramientas tecnolégicas que se posea, son totalmente
valiosas a la hora de obtener los niveles y resultados en las tareas

educativas.

2.4. Glosario de términos mas frecuentes

Empirico.- Relativo a la experiencia o fundado en ella.

Enfasis.- Fuerza de expresion o entonacién con que se quiere realzar la

importancia de lo que se dice o se lee.

Incentivo.- Que mueve o excita a desear o hacer algo.

Rebasar.- Pasar, exceder de algun limite.

Promover.- Adelantar, dar impulso a una cosa, procurando su logro.

Pedagogia.- Ciencia que estudia la metodologia y las técnicas que se

aplican a la ensefianza y la educacion, especialmente la infantil.
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Académico.- De los estudios reconocidos oficialmente o que tiene

relacion con ellos.

Educando.- Alumno (de un colegio u otro centro académico).

Informatica.- Es una ciencia que estudia métodos, procesos, técnicas,
con el fin de almacenar, procesar y transmitir informacion y datos en

formato digital.

Herramienta.- Es un objeto elaborado a fin de facilitar la realizacién de

una tarea

Tecnologia.- Conjunto de instrumentos, recursos técnicos o

procedimientos empleados en un determinado campo o sector.

Capacitacién.- Es un proceso continuo de ensefianza-aprendizaje,
mediante el cual se desarrolla las habilidades y destrezas de los
servidores, que les permitan un mejor desempefio en sus labores

habituales.

Integral.- Que comprende todos los aspectos o todas las partes

necesarios para estar completo.

Computadora.- Maquina electronica capaz de almacenar informacion y
tratarla automaticamente mediante operaciones matematicas y logicas

controladas por programas informaticos.

Ludica.- Del juego o relacionado con esta actividad.
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Papeldgrafo.- Es un instrumento usado para la presentacion de ideas en

forma de exposiciones.

Multimedia.- esta destinado a la difusion por varios medios de
comunicacién combinados, como texto, fotografias, imagenes de video o

sonido, generalmente con el propdsito de educar o de entretener.

Software.- Conjunto de programas Yy rutinas que permiten a la

computadora realizar determinadas tareas.

Proyector.- Aparato para proyectar un haz luminoso de gran intensidad,
concentrando y dirigiendo en una direccion determinada la luz procedente

de un foco.

Programas.- Es un folleto proporcionado por el patrocinador para
suministrar informacion sobre un evento en directo, como puede ser una
actuacion teatral, un concierto, un festival, un evento deportivo, o

cualquier otro tipo de actuacion.

Hipodtesis.- Suposicion hecha a partir de unos datos que sirve de base

para iniciar una investigacion o una argumentacion.

Variables.- Es una palabra que representa a aquello que varia o que
esta sujeto a algun tipo de cambio. Se trata de algo que se caracteriza por
ser inestable, inconstante y mudable. En otras palabras, una variable es
un simbolo que permite identificar a un elemento no especificado dentro

de un determinado grupo. Este conjunto suele ser definido como
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el conjunto universal de la variable (universo de la variable, en otras

ocasiones), y cada pieza incluida en él constituye un valor de la variable.

2.5. Hipotesis de Trabajo

2.5.1 Hipotesis General

Capacitando a los docentes para promover el uso de herramientas
informéaticas mejorard la ensefianza en los estudiantes de la Unidad
Educativa Padre Marcos Benetazzo del Cantén Babahoyo Provincia de

los Rios.

2.5.2 Hipotesis Especificas

e Socializando la importancia de la utilizacion de las herramientas
informaticas mejorard la labor pedagdgica de los docentes.

e Si se promueve el uso de herramientas informaticas mejorara la
ensefianza de los estudiantes.

e Desarrollando talleres de capacitacion dirigida a los docentes se

obtendra una educaciéon de calidad.

25



2.6. Operacionalizacion de las variables

Hipotesis General

VARIABL | DEFINICION INDICA ' INSTRUM | ITEMS
ES CONCEPTUAL DORES | ENTO
Uso del | Encuesta Tiene usted conocimiento sobre el uso de equipos
Variable de computacion?
Mejorar el nivel de | Word Sabe usted los usos que se le pueden dar a las
Independi herramientas informaticas?
ente conocimiento  sobre | Excel Hace los ultimos seis meses ha recibido
capacitacion sobre el uso de herramientas
Uso de : informatica a los | Power informaticas?
. Considera usted que es importante que ustedes los
herramient . .
docentes, Point docentes deban conocer el uso de herramientas
as informaticas?
. o ofreciéndoles un | Internet Esta interesado en recibir capacitaciones sobre el
informatica . . o
uso de las herramientas informaticas?
s programa integral de Esté consciente de las ventajas que brindan el uso
de las herramientas informaticas?
capacitacion Ha previsto la necesidad de solicitar ayuda de
alguien conocido o asistir a un cyber para que le
ayuden a trabajar en la computadora?
Metodol | Encuesta Su profesora o profesor utiliza imagenes para dar la
?
Variable . . clase? .
Con docentes bien | ogia Su profesora cambia su forma de dar la clase?
Dependie Le gustaria que su profesor utilice juegos para
capacitados se | Planific explicar la clase?
nte e
Utiliza su profesora la computadora para dar la
Ensefianz | lograra elevar el nivel = acion clase?
Le gusta la explicacion que realiza su profesor o
a en los - .
académico de los | Estanda profesora al dar la clase?
estudiante Le parecen interesantes las clases de su
estudiantes. r de profesora?
s . L . .
Su profesora le incentiva investigar en el internet?
calidad Su profesora le ha mencionado la importancia de la

computadora y el internet?

Le gusta los materiales que utiliza su profesora
para dar las clases?

Entiende con facilidad lo que explica su profesora?
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CAPITULO Il

3. METODOLOGIA DE TRABAJO

3.1 Tipos de Investigacion

3.1.1 Investigacion Bibliografica.- Es aquella etapa de la

investigacion cientifica donde se explora con los estudiantes de la Unidad
Educativa Padre Marcos Benetazzo del Canton Babahoyo Provincia de
los Rios, lo que se ha escrito en la comunidad sobre el problema que es
la falta de Capacitacion a los docentes inciden en el uso de herramientas

informaticas en la ensefanza de los estudiantes

3.1.2 Investigacion de Observacion.- La investigacion por

observacién, la podemos definir como técnica que consiste basicamente,
en observar del problema que existe sobre la Capacitacion a los
docentes inciden en el uso de herramientas informaticas en la ensefianza
de los estudiantes y recoger las actuaciones, comportamientos y hechos
de las personas, tal y como las realizan habitualmente de la Unidad
Educativa Padre Marcos Benetazzo del Canton Babahoyo Provincia de

los Rios.

27



3.1.3 Investigacion de Campo.- Podriamos decir que fue el

proceso que en la que se utilizd el método cientifico, donde permite
obtener nuevos conocimientos en el campo de la realidad social o se a del
problema sobre la Capacitacion a los docentes inciden en el uso de
herramientas informaticas en la ensefianza de los estudiantes a efectos
de aplicar los conocimientos con fines se solucionar el problema de la

capacitacion en informatica a los docentes.

3.2 Poblacion y muestra del trabajo

Poblacion

La poblacion es el grupo de individuos que habitan en una determinada
zona donde se realiza la investigacién, en este caso tenemos una
poblacion de estudio determinada en la totalidad de la poblacion Unidad
Educativa Padre Marcos Benetazzo del Cantén Babahoyo Provincia de

los Rios, que son 9 Docentes, 60 estudiantes.

Muestra

Se considera como muestra a una parte de la investigacion que facilita el
estudio y hace mas eficaz a la investigacion para lo cual no aplicamos la
férmula, por ser pequeiia la poblacion.

Los mismos que estan distribuidos de la siguiente manera
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Muestra

Docentes 9

Estudiantes 18

3.3 Instrumentos de recoleccion de datos

Generalmente, la recoleccion de estos datos pasa a través de la
aplicacion de encuestas y sondeos a un universo 0 a una muestra de
éste, muestra que puede ser elegida al azar o a través del criterio del
investigador.

Estas encuestas contienen una serie de preguntas cuyas respuestas
contienen los datos a estudiar, los cuales pueden ser categorizados como
de intervalo numérico, de rango o de categoria nominales, en orden de

mayor a menor cuantificacion.

Luego, estos datos pasan por procesos de andlisis y medicidon
estadisticos, que intentan buscar la relacién que tienen estos datos con
los fendbmenos a estudiar, y que van desde un andlisis Unico, que
simplemente estudia el comportamiento de una sola variable dentro del
set de datos a otros de creciente complejidad, multivariados, que intentan
relacionar dos o mas variables en el intento de explicar el fenbmeno

investigado.
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Cuestionario para la encuesta: Es la técnica que a través de un
cuestionario permite recopilar datos de toda la poblacion o de una parte

representativa de ella.

Es una de las principales herramientas que se emplean para el desarrollo
de las investigaciones, ya que permiten recabar informacion fidedigna y

actualizada del objeto de la investigacion.

Preguntas cerradas: Son preguntas en las que solo se permite contestar
mediante una serie cerrada de alternativas. Con estas preguntas puede

perderse riqueza en la informacién pero su cuantificacion es facil.

El estudio comprometido en el presente trabajo de investigacion es en la
Unidad Educativa Padre Marcos Benetazzo del Canton Babahoyo
Provincia de los Rios, en el cual se realiz6 la encueta al personal docente

y estudiantes, con preguntas de dos opciones a respuestas Siy No.

3.4 Analisis e interpretacion de datos

Luego de la realizacion de la encuesta, y con la obtencion de resultados
se realizé la tabulacién de respuestas mediante cuadros estadisticos
posteriormente para elaborar el analisis de la informacién recopilada de
los 9 docentes y 18 estudiantes de la Unidad Educativa Padre Marcos

Benetazzo del Canton Babahoyo Provincia de los Rios
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3.1. ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS
Preguntas que se plantearon a los docentes

Pregunta 1
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¢ Tiene usted conocimiento sobre el uso de equipos de
computacién?

Respuestas Frecuencia Porcentaje

Si 2 22%

No 7 78%

Total 9 100%
CUADRO N° 1

ELABORADO POR: CONTRERAS CHANG LUIGGY FERNANDO

GRAFICO N° 1
ELABORADO POR: CONTRERAS CHANG LUIGGY FERNANDO

ANALISIS E INTERPRETACION

Segun resultados obtenidos se puede observar que un gran porcentaje de
docentes, no conocen el uso de los equipos de computacion por lo que
se preveé la necesidad de realizar capacitaciones, ya que hoy en dia los
docentes deben estar a la par con los avances tecnolégicos, y en muchas
ocasiones son los estudiantes los que saben méas que los profesores en

cuanto a la utilizacion de herramientas tecnologicas.

Pregunta No. 2
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¢Sabe usted los usos que se le pueden dar a las herramientas

informaticas?

Respuestas |Frecuencia |Porcentaje

Si 11%
No 89%
Total 100%

CUADRO N° 2
ELABORADO POR: CONTRERAS CHANG LUIGGY FERNANDO

GRAFICO N° 2
ELABORADO POR: CONTRERAS CHANG LUIGGY FERNANDO

ANALISIS E INTERPRETACION

Se puede constatar que la mayor parte de los docentes no conoce la
utilizacion de las herramientas informaticas, que son tan imprescindibles
para tomarlos como estrategia en el proceso de ensefianza aprendizaje,

que aporta también con la creatividad, la iniciativa en el entorno de la

labor docente para alcanzar una educacion de calidad.

Pregunta No. 3
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¢En los ultimos seis meses ha recibido capacitacion sobre el uso de

herramientas informéticas?

Respuestas |Frecuencia |Porcentaje

Si 1 11%
No 8 89%
Total 9 100%

CUADRO N° 3
ELABORADO POR: CONTRERAS CHANG LUIGGY FERNANDO

GRAFICO N° 3
ELABORADO POR: CONTRERAS CHANG LUIGGY FERNANDO

ANALISIS E INTERPRETACION

El 89% de los docentes no ha recibido capacitaciéon en los ultimos 6
meses y el 11% si ha recibido, lo que se puede observar que los docentes
de la Escuela, necesitan seminarios de capacitacion para que puedan

conocer la ventaja y uso de las herramientas informaticas que son

necesarias para estar a la par con la tecnologia.

Pregunta No. 4
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¢Considera que es importante que ustedes los docentes deban

conocer el uso de herramientas informéaticas?

Respuestas Frecuencia Porcentaje

Si 33%
No 67%
Total 100%
CUADRO N° 4

ELABORADO POR: CONTRERAS CHANG LUIGGY FERNANDO

GRAFICO N° 4

ELABORADO POR: CONTRERAS CHANG LUIGGY FERNANDO

ANALISIS E INTERPRETACION

Se aprecia que el 33% considera importante el conocimiento sobre el uso
de herramientas informéticas mientras que el 67% no tienen ese interés

de aprender a utilizar las herramientas informaticas.

Pregunta No. 5
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¢Esta interesado en recibir capacitaciones sobre el uso de las

herramientas informéticas?

Respuestas | Frecuencia | Porcentaje

Si 2 22%
No 7 78%
Total 9 100%

CUADRO N°5
ELABORADO POR: CONTRERAS CHANG LUIGGY FERNANDO

GRAFICO N°5
ELABORADO POR: CONTRERAS CHANG LUIGGY FERNANDO

ANALISIS E INTERPRETACION

La gran mayoria de los docentes de la Escuela, no muestran el interés por
aprender a utilizar las herramientas informéaticas por el motivo que se les
hace dificil, y no le dan la debida importancia para adquirir conocimientos
sobre el uso de herramientas tecnolégicas, que son de gran utilidad para

el proceso de ensefianza a los estudiantes.

Pregunta No. 6
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¢Esta consciente de las ventajas que brindan el uso de las

herramientas informéticas?

Respuestas Frecuencia Porcentaje

Si 67%
No 33%
Total 100%
CUADRO N° 6

ELABORADO POR: CONTRERAS CHANG LUIGGY FERNANDO

GRAFICO N° 6

ELABORADO POR: CONTRERAS CHANG LUIGGY FERNANDO

ANALISIS E INTERPRETACION

Los docentes de la Escuela, tienen plena conciencia del valor académico

que tiene el uso de las herramientas informéticas, pero este grupo de

encuestados pertenece a los docentes que tienen muchos afios en la

docencia y estan proximos a jubilarse, razon por la cual no sienten ese

interés de actualizarse.

Pregunta No. 7
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¢Ha previsto la necesidad de solicitar ayuda de alguien conocido o

asistir a un cyber para que le elabore el trabajo en la computadora?

Respuestas Frecuencia Porcentaje

Si 8 89%
No 1 11%
Total 9 100%
CUADRO N° 7

ELABORADO POR: CONTRERAS CHANG LUIGGY FERNANDO

GRAFICON° 7
ELABORADO POR: CONTRERAS CHANG LUIGGY FERNANDO

ANALISIS E INTERPRETACION

La mayoria de los docentes ha tenido la necesidad de que alguien que
sepa les ayude a utilizar las herramientas informaticas o que le elaboren

el trabajo, porque no conocen el uso del mismo.
Pregunta No. 8
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¢Los estudiantes prestan atencién a su clase?

Respuestas Frecuencia Porcentaje

Si 2 22%
No 7 78%
Total 9 100%
CUADRO N° 8

ELABORADO POR: CONTRERAS CHANG LUIGGY FERNANDO

GRAFICO N° 8
ELABORADO POR: CONTRERAS CHANG LUIGGY FERNANDO

ANALISIS E INTERPRETACION

Los estudiantes no prestan toda la atencidon que deberian a la clase, es
menor la cantidad de estudiantes que muestran el interés por atender la
clase, por lo que falta motivacién por parte de los docentes con nuevos

métodos de ensefianza que incentive a sus estudiantes a que despierten

el interés por aprender.

Pregunta No. 9
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¢ Esta satisfecho con el rendimiento de sus estudiantes?

Respuestas Frecuencia Porcentaje

Si 44%
No 56%
Total 100%
CUADRO N° 9

ELABORADO POR: CONTRERAS CHANG LUIGGY FERNANDO

GRAFICO N° 9

ELABORADO POR: CONTRERAS CHANG LUIGGY FERNANDO

ANALISIS E INTERPRETACION

Los docentes en su gran mayoria no se encuentran satisfechos con el

resultado obtenido en la ensefianza a los estudiantes, esto se ve reflejado

en su bajo rendimiento.

Pregunta No. 10
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¢Prepara sus clases utilizando el

investigacion?

internet como medio de

Respuestas Frecuencia Porcentaje

Si 22%
No 78%
Total 9 100%

CUADRO N° 10
ELABORADO POR: CONTRERAS CHANG LUIGGY FERNANDO

GRAFICO N° 10

ELABORADO POR: CONTRERAS CHANG LUIGGY FERNANDO

ANALISIS E INTERPRETACION

La mayor parte de los docentes no utilizan la internet como medio de
investigacion y preparacion de sus clases, lo que hace que sus clases

sean desactualizadas y repetitivas.

Preguntas que se plantearon a los estudiantes
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Pregunta 1

¢, Su profesora o profesor utilizaimagenes para dar la clase?

Respuestas | Frecuencia Porcentaje

Si 6 33%
No 12 67%
Total 18 100%

CUADRO N° 11

ELABORADO POR: CONTRERAS CHANG LUIGGY FERNANDO

GRAFICO N° 1

ELABORADO POR: CONTRERAS CHANG LUIGGY FERNANDO

ANALISIS E INTERPRETACION

En base a los datos proporcionados por los estudiantes, que fueron

encuestados en la Escuela, se puede determinar que los estudiantes

indican que los docentes, regularmente no utilizan imagenes como

herramienta de ensefianza. Indicaron que los dibujos que ensefian son

laminas pequefias. Una ensefianza significativa se la obtiene con la

utilizacion de estrategia mediante el uso de herramientas informaticas.

Pregunta 2
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¢, Su profesora cambia su forma de dar la clase?

Respuestas Frecuencia Porcentaje

Si 3 17%
No 15 83%
Total 18 100%

CUADRO N° 12
ELABORADO POR: CONTRERAS CHANG LUIGGY FERNANDO

GRAFICO N° 12
ELABORADO POR: CONTRERAS CHANG LUIGGY FERNANDO

ANALISIS E INTERPRETACION

Los alumnos con esta respuesta dan a entender que los docentes estan
acostumbrados a impartir sus clases, con esa misma forma tradicional con
gue se lo viene haciendo desde hace ya varias décadas, y esto constituye
una de las razones por la cual los alumnos muestran poco interés bajo
rendimiento y hasta desercion, por lo que es indispensable contar con el
conocimiento de las herramientas informaticas para mejorar la

ensefanza.

Pregunta 3
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¢Le gustaria que su profesor utilice juegos para explicar la clase?

Respuestas Frecuencia Porcentaje

Si 17 94%
No 1 6%
Total 18 100%

CUADRO N° 13
ELABORADO POR: CONTRERAS CHANG LUIGGY FERNANDO

GRAFICO N° 13
ELABORADO POR: CONTRERAS CHANG LUIGGY FERNANDO

ANALISIS E INTERPRETACION

En esta respuesta, los estudiantes claramente destacan, que sus clases
son monodtonas y aburridas, expresando una gran realidad, que
contrapone a lo que deberia de ser la educacion moderna, que tiene a la

lidica como uno de sus mejores métodos para conseguir una mayor

atencién y rendimiento.

Pregunta 4
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¢,Ha utilizado su profesora la computadora para dar la clase?

Respuestas | Frecuencia Porcentaje

Si 0 0%
No 18 100%
Total 18 100%

CUADRO N° 14
ELABORADO POR: CONTRERAS CHANG LUIGGY FERNANDO

GRAFICO N° 14
ELABORADO POR: CONTRERAS CHANG LUIGGY FERNANDO

ANALISIS E INTERPRETACION

Los docentes no utilizan la computadora por tal razén vemos que los
estudiantes reflejan con estas respuestas un mal comin en nuestra
educacion, la no utilizaciobn de la computadora y su tecnologia lo que

hace o lo que causa un gran retraso en el aprendizaje y rendimiento en

esta institucidon educativa.

Pregunta 5
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¢Le gusta la explicacion que realiza su profesor o profesora al dar la

clase?

Respuestas Frecuencia Porcentaje

Si 2 11%
No 16 89%
Total 18 100%

CUADRO N° 15
ELABORADO POR: CONTRERAS CHANG LUIGGY FERNANDO

GRAFICO N° 15
ELABORADO POR: CONTRERAS CHANG LUIGGY FERNANDO

ANALISIS E INTERPRETACION

Con esta respuesta los estudiantes dan a conocer que a sus maestros les
hace falta capacitacion, actualizacibn de conocimientos pedagdgicos;
para que mejoren su creatividad y eficiencia, con el objetivo de lograr que

los estudiantes presten la mayor atencion a las clases.

Pregunta 6
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¢Le parecen interesantes las clases de su profesora?

Respuestas | Frecuencia Porcentaje

Si 3 17%
No 15 83%
Total 18 100%

CUADRO N° 16

ELABORADO POR: CONTRERAS CHANG LUIGGY FERNANDO

GRAFICO N° 1

ELABORADO POR: CONTRERAS CHANG LUIGGY FERNANDO

ANALISIS E INTERPRETACION

En su gran mayoria los estudiantes no se muestran interesados en

escuchar la clase de su profesora o profesor, por lo que se observa que

hace falta que el docente motive a los estudiantes buscando otros

métodos que mantenga a los estudiantes interesados en aprender a

utilizando la tecnologia.

Pregunta 7
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¢ Su profesora le incentiva investigar en el internet?

Respuestas Frecuencia Porcentaje

Si 0 0%
No 18 100%
Total 18 100%

CUADRO N° 17

ELABORADO POR: CONTRERAS CHANG LUIGGY FERNANDO

GRAFICO N° 17

ELABORADO POR: CONTRERAS CHANG LUIGGY FERNANDO

ANALISIS E INTERPRETACION

Los docentes no incentivan a sus estudiantes investigar en internet,

porque no hacen uso de las herramientas tecnoldgicas, por lo que se

puede observar

que

no estan

capacitados, actualizados,

acostumbrados a utilizar herramientas informaticas.

Pregunta 8

ni
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¢, Su profesora le ha mencionado la importancia de la computadora y

el internet?

Respuestas Frecuencia Porcentaje

Si 5 28%
No 13 72%
Total 18 100%

CUADRO N° 18
ELABORADO POR: CONTRERAS CHANG LUIGGY FERNANDO

GRAFICO N° 18
ELABORADO POR: CONTRERAS CHANG LUIGGY FERNANDO

ANALISIS E INTERPRETACION

Podemos apreciar en esta respuesta, que siempre se habla teGricamente
de la importancia y de la utilizacion de la computadora y del internet, pero
no deja de ser simples términos repetitivos que no son puestos en

practica por los docentes de esta institucion educativa.

Pregunta 9
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¢Le gusta los materiales que utiliza su profesora para dar las clases?

Respuestas Frecuencia Porcentaje

Si 2 11%
No 16 89%
Total 18 100%

CUADRO N° 19
ELABORADO POR: CONTRERAS CHANG LUIGGY FERNANDO

GRAFICO N° 19
ELABORADO POR: CONTRERAS CHANG LUIGGY FERNANDO

ANALISIS E INTERPRETACION

A los estudiantes en su gran mayoria no les gusta los materiales que
utiliza la profesora para dar las clases, por lo que hace que los

estudiantes no se sientan motivados.

Pregunta 10
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¢Entiende con facilidad lo que explica su profesora?

Respuestas Frecuencia Porcentaje

Si 4 22%
No 14 78%
Total 18 100%

CUADRO N° 20
ELABORADO POR: CONTRERAS CHANG LUIGGY FERNANDO

GRAFICO N° 20
ELABORADO POR: CONTRERAS CHANG LUIGGY FERNANDO

ANALISIS E INTERPRETACION

La mayoria de los estudiantes, inicialmente no entienden la explicacién de
la clase lo que se observa que esto influye en el bajo rendimiento de los
estudiantes. Los docentes de esta institucion no se interesan en buscar la

manera de impartir su clase utilizando materiales didacticos innovados

para conseguir que capten con facilidad la ensefianza.

3.5. Conclusiones
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El presente trabajo de investigacion me permite llegar a las siguientes

conclusiones:

e Los docentes de la Unidad Educativa Padre Marcos Benetazzo del
Canton Babahoyo Provincia de los Rios carecen de conocimiento
del uso de las herramientas informaticas, lo que provoca un bajo
nivel educativo y bajo interés y rendimiento de los estudiantes.

e No han tenido el interés de capacitarse para aprender a utilizar
herramientas informaticas, porque piensan en la dificultad para
utilizar estas herramientas.

e Los docentes saben de la importancia de conocer el uso de las
herramientas informaticas, que es tan necesario para aplicarlo en
la labor educativa, pero no tienen interés por aprender.

e Las metas especificas de la presente investigaciébn apuntan a que
se logre erradicar ese sedentarismo tradicional con el que se ha
venido trabajando en el area educativa, haciendo un cambio radical
que transforme y mejore el rendimiento de los docentes y
educandos, para la consecucion de mejores resultados que le den
a nuestra educacion un gran nivel.

e Habiéndose llegado la conclusiébn, que la capacitacion a los
docentes es el método mas eficaz, en el tratamiento de los
problemas que tiene nuestra educacion, particularmente esta

institucion educativa primaria.

Recomendaciones:
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Luego de haber establecido las conclusiones:

e Los maestros deberian realizar capacitaciones continuas en todo lo
relacionado en el uso de herramientas informéticas en la
enseflanza de los estudiantes y asi mejorar el proceso de
ensefianza aprendizaje, logrando motivarles despertando el interés

por aprender.

e EI docente deberia realizar y aplicar las evaluaciones a los
estudiantes mediante el manejo de herramientas informaticas que
permita motivarles y conducirles a la construccion del conocimiento

de forma facil y sencilla.

e El Docente deberia poner en practica y utilizar todos los medios
digitales (texto, audio, video, imagenes e internet) como
herramienta de apoyo dentro del proceso de ensefianza
aprendizaje para que los estudiantes se motiven y aprendan de
forma facil y sencilla.

e Las autoridades de la institucion, deberian gestionar con
instituciones publicas para el remodelamiento del Laboratorio de
Computo, permitiendo a los estudiantes ser competentes mejor aun
con la propuesta del libro electrénico que facilite y complemente el

Proceso de enseflanza aprendizaje.

e Es necesario que el Docente maneje las herramientas
informaticas, para que facilite el proceso de ensefianza aprendizaje
para que ayude a mejorar la calidad de educacion y por ende el

prestigio de la institucion.
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CAPITULO IV

4. PROPUESTA
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4.1 Titulo

Capacitar a los docentes para promover el uso de herramientas
informéticas que mejoren la ensefianza de los estudiantes de la Unidad
Educativa Padre Marcos Benetazzo del Canton Babahoyo Provincia de

los Rios.

4.2 Justificacion

Esta investigacion esta orientada a dar solucion buscando ensefar
herramientas que sirvan de ayuda para crecer como profesional,
insertandose en el mundo de la tecnologia, que para los docentes son
estrategias activas de ensefianza-aprendizaje, con capacitaciones que
promuevan el uso de herramientas informaticas que mejoren la
ensefianza de los estudiantes de la Unidad Educativa Padre Marcos
Benetazzo del Canton Babahoyo Provincia de los Rios, y de esta manera
fortalecer la calidad de esta institucién educativa, con el fin de que estas
herramientas sirvan de apoyo y asi obtener buenos resultados

académicos que garanticen una educacion de calidad.

Al realizar estas capacitaciones planificadas se beneficia tanto a docentes
como estudiantes, porque buscaran nuevas alternativas para la
ensefianza de los estudiantes, tendran iniciativas, y creatividad para

buscar estrategias en la practica docente.
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El capacitar a los docentes en la utlizacion de las herramientas
informaticas es el objetivo principal, porque permite optimizar tiempo al

docente aportando positivamente con el rendimiento de su labor.

Se pretende lograr que el docente no se encuentre aislado de la
tecnologia educativa que tanto estd revolucionando, para cambiar
aguellos antiguos métodos de ensefianza que aun imperan en muchos
centros educativos. Esta forma tradicional de educacion utilizando
papeldégrafo, pizarra, tiza; limitan el desarrollo de la interactividad de los

estudiantes.

Al utilizar herramientas informéticas, la labor docente se puede ver
favorecida si combinamos recursos educativos con materiales que
permitan al alumno trabajar sobre la realidad de forma directa, materiales
de texto que facilitan la ampliaciébn de esos aprendizajes concretos, y
contenidos informatizados que posibilitan, en cierta medida, una

combinacioén de ambos.

Si a esto afladimos el uso de una herramienta informatica como la pizarra
digital, todo su potencial puede verse aumentado considerablemente. Es
muy probable que con ello consigamos que los aprendizajes resulten

realmente muy significativos.
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Lo mencionado precedentemente tiene gran influencia en el proceso
educativo que hoy se trata de instalar en las aulas, dando lugar al
replanteo de numerosas cuestiones referidas a los estilos y modalidades

de ensefianza y de aprendizaje.

En un ambito como el descrito, resulta imprescindible fomentar métodos
pedagogicos orientados a lograr que el estudiante pueda autorregular su
propia educacién, participando asi en el control de su proceso de
aprendizaje. En este aspecto, recurrir a las herramientas informaticas
para promover actividades que permitan la apropiacion progresiva del
conocimiento, que sirvan para estimular el aprendizaje, que generen
instancias que involucren el andlisis de aciertos y errores y que permitan
una retroalimentacion continua de sus avances, resulta una opcion valida
dentro de los marcos de accesibilidad real que tienen hoy la gran mayoria

de los estudiantes.

4.3 Objetivo

4.3.1 Objetivo General

Capacitar a los docentes para promover el uso de herramienta

informaticas que mejoren la ensefianza de los estudiantes.
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4.3.2 Objetivos Especificos

e Promover el desarrollo y dominio de estrategias de aprendizaje
para que mejore el nivel académico.

e Determinar las secuencias programaticas conociendo cada uno de
las herramienta informaticas para la ensefianza aprendizaje

e Aplicar las herramienta informaticas para mejorar el aprendizaje de

los estudiantes

4.4 Desarrollo de la Propuesta

La propuesta del presente trabajo de investigacién, consiste en capacitar
a los docentes para promover el uso de herramientas informéticas que
mejoren la ensefanza en los estudiantes de la Unidad Educativa Padre
Marcos Benetazzo del Canton Babahoyo Provincia de los Rios, para lo
cual se aplicara un cronograma de capacitacién integral a los docentes
para que logren elevar el nivel académico, por cuanto alli se pudo
constatar, un gran vacio de conocimientos, debido a la escaza
motivacion, formacién y capacitacion de los docentes en este ambito de

las tecnologias informaticas.

Esta propuesta se sintetiza en alcanzar fundamentalmente la

implementacion de seminarios con un programa de capacitacion integral,
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que fortalezca el desarrollo pedagogico en el uso de las herramientas
informaticas, basado en una capacitacion inducida a darle a los docentes
la capacidad practica y tedrica de emplear estos nuevos conocimientos
en la enseflanza y aprendizaje de los estudiantes, que les permitan un
mejor aprovechamiento de la educacion que reciben, socializandolos con
las nuevas tecnologias y optimizando sus conocimientos, como también
integrandolos a una educacion moderna que valla a la par a con la nueva
era de las herramientas informaticas, que saque del rezago en que vive
nuestra educacion, estancada en una educacion teérica y anticuada, que
nos ofrece resultados desalentadores, que se encuentran desalineados

con las necesidades de conocimientos actualizados.

El objetivo de la capacitacion integral, como una  estrategia
metodoldgica, priorizando el uso practico de las herramientas
informaticas planteadas en este proyecto. Con lo cual se propiciara la
participacion activa de los docentes en el desarrollo de estos contenidos,
asi como la exposicion de criterios acerca de la importancia del uso de

estas herramientas para el aprendizaje de los estudiantes.

El cronograma de capacitacion integral esta estructurado para realizar en
el periodo lectivo durante 3 fases: cada fase sera de seis semanas, la
primera se iniciara con la socializacion y la importancia del uso de
herramientas informaticas, conocimientos basicos y manejo de Windows,

una segunda fase que sera del uso de Word y Power Point, y por ultimo la
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tercera fase que sera del uso de Excel e Internet, debiendo cumplir con la
capacitacion, 2 horas diarias 3 dias de la semana de 14h00 a 16h00. Esto
se ha realizado tomado en cuenta el problema que adolecen los docentes
de la Unidad Educativa Padre Marcos Benetazzo del Cantén Babahoyo
Provincia de los Rios, que es la carencia del conocimiento del uso de las
herramientas informaticas, que es hoy en dia de gran importancia conocer
el uso de estas herramientas sobre todo para los docentes que tienen el

gran compromiso de garantizar una educacion de calidad.

Al término de cada fase de capacitacion se tomara un diagnéstico a los
docentes, sobre el nivel alcanzado, como también sobre la utilizacion de
los recursos tecnoldgicos obtenidos, y se les solicitard que realicen

ejercicios practicos, para poder establecer las capacidades desarrolladas.
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CAPACITACION INTEGRAL A DOCENTES SOBRE EL USO DE

PRIMERA FASE

HERRAMIENTAS INFORMATICAS

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

IMPORTANCIA'Y Conceptos Usos e importancias
bésicos de las
ANTECEDENTES herramientas
informéticas
Primer contacto Conociendo el Explorador
con Windows XP  Windows
Boton Inicio y la Paint
Barra de Tareas Busqueda de archivos y
El escritorio y sus  propiedades
componentes Explorador gestionando la
WINDOWS informacion

TEORICO PRACTICO

El teclado en
Windows

La ventana MiPcy la
papelera de reciclaje
Actividades en el
escritorio
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CAPACITACION INTEGRAL A DOCENTES SOBRE EL USO DE

HERRAMIENTAS INFORMATICAS

SEGUNDA FASE

WORD

TEORICO PRACTICO

Manejo de documentos
Movimientos del cursor
Manejo de bloques

Presentacion del
documento
Vistas

Manejo de secciones
Herramientas de edicion

Manejo de tablas
Insertar imagenes

Herramientas de dibujos
Impresion de documentos

POWER POINT

TEORICO PRACTICO

Disefio de diapositivas
Fondo de diapositiva
Insertar texto

Insertar imagen
Insertar imagenes
predisefadas

Funciones pestafa
formato

Funciones pestafa
presentacion con
diapositivas

Pestafia animaciones
Exposicion de un tema
seleccionado con todo
los visto

62




CAPACITACION INTEGRAL A DOCENTES SOBRE EL USO DE

HERRAMIENTAS INFORMATICAS

TERCERA FASE

EXCEL

TEORICO PRACTICO

Entorno de Excel
Elementos de Excel

Libros y hojas
Copiar y mover serios

Formato de celdas
Formato de Hojas

Funciones
Impresion
Gréaficos

Manejo de tablas
Insertar imagenes

Herramientas de
dibujos

INTERNET

TEORICO PRACTICO

como accedemos a

Guardar imagenes

internet de internet en
Botones de nuestro ordenador
navegacion Crear una cuenta
Buscadores: Como de correo

realizar busquedas electronico

en google

Enviar y recibir Organizar

correos
Etiquetar mensajes
para clasificarlos

direcciones de
nuestros contactos
Cuentas de gmail

63



RECURSOS:

Para socializar la propuesta se utilizaran los siguientes recursos:

Humanos: La realizacion y ejecucién de la presente propuesta estara a
cargo de la proponente, con la colaboraciéon del personal
docente de la Unidad Educativa Padre Marcos Benetazzo del

Canton Babahoyo Provincia de los Rios.

Materiales: Estan considerados los siguientes:
e Copias del contenido del seminario
e Lapices
e Computadoras
e Proyector
e Internet
e Pizarra
e Marcador tiza liquida
e Borrador para pizarra

e Refrigerios
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ANEXOS
1. OFICIO DONDE NOMBRAN TUTOR Y LECTOR LA FACULTAD

UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
Facultad de Ciencias Juridicas, Sociales 'y de la Educacion

SECRETARIA

—\

Babahoyo noviembre 5,2014. P

/

MSec. José Lucio Erazo \ // e
DOCENTE - UTB 7

Ing. Darli Garofalo V/d)éco
DOCENTE -UTB ¢

De mis consideraciones:

En virtud de la autorizacién conferida por el H. Consejo Directivo de la Facultad de
Ciencias Juridicas, Sociales y de la Educacién, de fecha 26 de mayo de 2010;
ratificada el 1 de julio de 2014, el sefior Decano con fecha agosto 13 del 2014; designa
como Director de Tesis al MSc. José Lucio Erazo y Lector al Ing. Darli Garofalo
Velasco, de la sefior Palma Jiménez Adriin Olmedo, egresado de la carrera de
Computacién, cuyo tema versa sobre: “CAPACITACION A LOS DOCENTES
INCIDEN EN EL USO DE HERRAMIENTAS INFORMATICAS EN LA
ENSENANZA DE LOS ESTUDIANTES DE LA UNIDAD EDUCATIVA PEDRO
VICENTE MALDONADO PARROQUIA PIMOCHA DEL CANTON
BABAHOYO PROVINCIA DE LOS RI0OS”.

Particular que comunico a usted para los fines legales pertinentes

Atentamente,

A
Abg. Narcisa Saldivia Gé 2 MY
SECRETARIA (E) FAC.C&JJ.

Nota: tiene minimo noventa dias para presentar informes finales del Director y
Lector de Tesis.
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OFICIO DE SOLICITUD A LA INSTITUCION QUE REALICE LA
INVESTIGACION

UNIVERSIDAD TECICA DE BABAHOYO

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES JURIDICAS Y DE LA EDUCACION
CARRERA DE COMPUTACION, COMERCIO Y MULTIMEDIA

- oy 4

(3

: 2, 27 de Octubre del 2014

Lcda % :

RE D EDUCATIVA “PEE ALDONADO”

En su despacho; -

Mediante la presente de L 3 nt“e‘- torizarme
para realizar mi in >- S g*a' tgsis g > que voy ‘
Universidad Técnic Babahoyo, en dicho se e tes solicitan la
autorizacion por € ;é' lnstitk Sr que \';gy ar la ion, y se

" brinde ---' idades el plantel que regen : tema: g
APACITACION A OCE NCIDEN EN Uso DE AMIENTAS ..

FORMATICAS UNIDAD o
EsggArlvA PE , CANTON.

BAHOYO, PROVIN ora eliMsc,zf”“;-}
José Vicente Luci

le entregaré una
> iy
copia“%ﬂl en prueba que B's

oy - (""‘;’_ ;J
Por la a }éﬁ e le dé a la presente’ po mis agradecimientos o {«f

7 & 1 " A o

L, oY

zar en la

=

-4

F
.

T

e

A? "02 - 4 o ,ﬂ‘ " Vg
Atentamente, (;’ j'? ~a as 2 D “4 ‘\;":,

fan 1@
Adridn Oﬁnedo Palma Jiménez
N° 120699776-7
N° de celular 0986888397

Correo electrénico: adri21pali@gmail.com

2g=Io0=Ro’Y),
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3. OFICIO DE CONTESTACION DEL REPRESENTANTE LEGAL DE
LA INSTITUCION AUTORIZANDO LA INVESTIGACION.

UINIDAD EDUCATIVA
PEDRO VICENTE MALDONADO™

(©)

PIMOCHA - LOS RIOS

UNIDAD EDUCATIVA “PEDRO VICENTE MALDONADO”
PIMOCHA - LOS RIOS

Pimocha, Octubre 28 del 2014.

Sr.
Adrian Olmedo Palma Jiménez
ALUMNO DE LA UNVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO.

De mi consideracion:

En mi calidad de Rectora de la Unidad Educativa “Pedro Vicente Maldonado” de la
Parroquia Pimocha, Cantén Babahoyo — Provincia de Los Rios, me dirijo a usted de la
manera mas respetuosa, y al mismo tiempo para informarle que una vez revisado su
solicitud, me permito AUTORIZARLE la investigacion bibliografica — documental para su tesis
con el tema: CAPACITACION A LOS DOCENTES INCIDEN EN EL USO DE HERRAMIENTAS
INFORMATICAS EN LA ENSENANZA DE LOS ESTUDIANTES DE LA UNIDAD EDUCATIVA PEDRO
VICENTE MALDONADO, PARROQUIA PIMOCHA, CANTON BABAHOYO, PROVINCIA DE LOS
RIOS, dirigido por el Msc. José Lucio Erazo, previo a la obtencion del titulo de Licenciado en
Ciencias de la Educacion en la Carrera de Computacion, de la Universidad Técnica de
Babahoyo. Durante este periodo lectivo.

Lcda. Clara Salazar Mora
RECTOR DEL PLANTEL
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4. CERTIFICADO DE HABER APROBADO EL SEMINARIO DE TESIS
DEL DIRECTOR.

O

UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO

FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS, SOCIALES Y DE LA EDUCACION

CERTIFICADO FINAL DE APROBACION DEL DIRECTOR DE TESIS
PREVIA A LA SUSTENCION
Lcdo. JOSE VICENTE LUCIO ERAZO, domiciliado en el Cantén Montalvo, con
numero de Cedula 120108025 - 4, En mi calidad de Director de tesis de Grado,
designado por el Consejo Directivo con oficio S/N, de fecha 5 de Noviembre del
2014.

CERTIFICO, que el Sr. PALMA JIMENEZ ADRIAN OLMEDO, con nimero de
cedula 120699776-7, de la Carrera de Computacién, de la Facultad de Ciencias
Juridicas, Sociales y de la Educacién, de la Universidad Técnica de Babahoyo, ha
desarrollado el trabajo de grado titulado:

CAPACITACION A LOS DOCENTES INCIDEN EN EL USO DE
HERRAMIENTAS INFORMATICAS EN LA ENSENANZA DE LOS
ESTUDIANTES DE LA UNIDAD EDUCATIVA PEDRO VICENTE MALDONADO
PARROQUIA PIMOCHA DEL CANTON BABAHOYO PROVINCIA DE LOS
RIiOS.

Aplicando las disposiciones institucionales, metodolégicas y técnicas, que regulan
esta actividad académica, por lo que autorizo al mencionado estudiante,
reproduzca el documento definitivo, presente a las autoridades de la Facultad de
Ciencias Juridicas, Sociales y de la Educacion y se proceda a su exposicién, ante
el tribunal de sustentacioén designado.

Atentamen

Lcdo. José Vicente L

Telf. 05 2 953062
Cel. 0969112847

Correo electrénico: pepelucioe@hotmail.com

NOTA: Repro_dueido del instructivo general para la aplicacion de la unidad de ftitulacién de la Facultad de Ciencias,
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5. CERTIFICADO DE HABER APROBADO EL SEMINARIO DE TESIS
DEL LECTOR

FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS, SOCIALES Y DE LA EDUCACION

CERTIFICADO FINAL DE APROBACION DEL LECTOR DE TESIS
PREVIA A LA SUSTENCION
Ing. DARLI GAROFALO VELASCO Msc, domiciliado en el Cantéon Babahoyo,
con numero de Cedula 020062013 - 6, En mi calidad de Lector de tesis de Grado,
designado por el Consejo Directivo con oficio S/N, de fecha 5 de Noviembre del
2014

CERTIFICO, que el Sr. PALMA JIMENEZ ADRIAN OLMEDOQO, con nimero de
cedula 120699776-7, de la Carrera de la Computacion, de la Facultad de Ciencias
Juridicas, Sociales y de la Educacién, de la Universidad Técnica de Babahoyo, ha
desarrollado el trabajo de grado titulado:

CAPACITACION A LOS DOCENTES INCIDEN EN EL USO DE
HERRAMIENTAS INFORMATICAS EN LA ENSENANZA DE LOS
ESTUDIANTES DE LA UNIDAD EDUCATIVA PEDRO VICENTE MALDONADO
PARROQUIA PIMOCHA DEL CANTON BABAHOYO PROVINCIA DE LOS
RiOS.

Aplicando las disposiciones institucionales, metodolégicas y técnicas, que regulan
esta actividad académica, por lo que autorizo al mencionado estudiante,
reproduzca el documento definitivo, presente a las autoridades de la Facultad de
Ciencias Juridicas, Sociales y de la Educacién y se proceda a su exposicién, ante
el tribunal de sustentacidén designado.

N° Cédula 020062013 - 6
Telf. 05 -2 733352
Cel. 094299644

Correo electrénico: darli falo@hotmail.com
NOTA: Reproducido del instructivo general para la aplicacién de la unidad de ftitulacion de la Facultad de Ciencias,
Juridicas, Sociales y de la Educacién, Octubre/2014, anexo 12, pagina 34
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