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RESUMEN 

 

 

Dentro de la implementación de nuevas estrategias por parte de los docentes en el 

esfuerzo de fortalecer el proceso de enseñanza - aprendizaje, tenemos la implementación de 

la programación neurolingüística, la cual sirve tanto para docentes como para alumnos.  

 

Se ha determinado que la programación neurolingüística a los docentes les ayuda a 

relacionarse tanto con su clase, con el resto de compañeros y por supuesto, consigo mismo 

como profesional de la enseñanza, y a los alumnos a adquirir conocimientos y aprendizajes 

de su entorno escolar y no escolar de una manera más efectiva, además de mejorar también 

sus relaciones y conocerse a sí mismo en todos los aspectos a medida que va creciendo. 

 

La Unidad Educativa “Enrique Ponce Luque” inició sus actividades en la ciudad de 

Quevedo en el año 2000, brindando formación educativa a niños y niñas desde Primero de 

Inicial hasta Décimo de Básica, la misma que carece de un estudio que permita estimular la 

programación neurolingüística para fortalecer el proceso de enseñanza - aprendizaje de los 

niños y niñas que actualmente están cursando sus estudios en esta institución educativa. 

 

El presente informe investigativo pretende aportar con un estudio que permita 

optimizar el proceso de enseñanza – aprendizaje de los niños y niñas que están 

cursando sus estudios en la Unidad Educativa “Enrique Ponce Luque” de la ciudad de 

Quevedo mediante la aplicación y fortalecimiento de la programación neurolingüística.  
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1. INTRODUCCIÓN 

 

La vida escolar es una parte importante en la vida de un niño. Del estado de salud, 

de la estructura de su personalidad y del ambiente va a depender que puedan lograr una 

buena adaptación a la escuela. Por tal motivo se debe considerar fortalecer el proceso de 

enseñanza – aprendizaje de muchos niños y niñas que estudian en las diferentes Unidades 

Educativas de nuestro país, implementando nuevas estrategias que mejoren el rendimiento 

escolar de los estudiantes. 

 

Dentro de la implementación de nuevas estrategias por parte de los docentes en el 

esfuerzo de fortalecer el proceso de enseñanza - aprendizaje, tenemos la implementación de 

la programación neurolingüística, la cual sirve tanto para docentes como para alumnos. A 

los docentes les ayuda a relacionarse tanto con su clase, con el resto de compañeros y por 

supuesto, consigo mismo como profesional de la enseñanza, y a los alumnos a adquirir 

conocimientos y aprendizajes de su entorno escolar y no escolar de una manera más efectiva, 

además de mejorar también sus relaciones y conocerse a sí mismo en todos los aspectos a 

medida que va creciendo. 

 

La Unidad Educativa “Enrique Ponce Luque” inició sus actividades en la ciudad de 

Quevedo en el año 2000, brindando formación educativa a niños y niñas desde Primero de 

Inicial hasta Décimo de Básica, la misma que carece de un estudio que permita estimular la 

programación neurolingüística para fortalecer el proceso de enseñanza - aprendizaje de los 

niños y niñas que actualmente están cursando sus estudios en esta institución educativa. 

 

El presente informe investigativo pretende aportar con un estudio que permita 

optimizar el proceso de enseñanza – aprendizaje de los niños y niñas que están 

cursando sus estudios en la Unidad Educativa “Enrique Ponce Luque” de la ciudad de 

Quevedo mediante la aplicación y fortalecimiento de la programación neurolingüística.  

 

Las conclusiones derivadas de la presente investigación, permitirán a las autoridades, 

docentes, padres de familia, estudiantes y comunidad en general, contar con los 

conocimientos necesarios para implementar la programación neurolingüística como una 

alternativa que permita mejorar la calidad del proceso de enseñanza-aprendizaje.  
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CAPÍTULO I.-  

 

MARCO METODOLÓGICO 

 

1.1. La programación neurolingüística en el proceso de enseñanza aprendizaje 

 

Se define a la programación neurolingüística como un conjunto de modelos y 

técnicas que ofrecen un amplio rango de vías para mejorar la comunicación eficaz entre 

docente – alumno con el propósito de influir de manera exitosa en el proceso de enseñanza-

aprendizaje, proporcionando los medios necesarios para transformar los pensamientos, 

conductas y sentimientos, de tal manera que les permita a los alumnos actuar en forma 

positiva y tener más confianza y seguridad (Bavister & Vickers, 2013, pág. 12). 

 

1.2. Planteamiento del problema 

 

¿De qué manera la programación neurolingüística incide en el proceso de enseñanza 

aprendizaje de los estudiantes de la Unidad Educativa “Enrique Ponce Luque”, año 2017? 

 

La programación neurolingüística propone mejorar la calidad del proceso de 

enseñanza-aprendizaje, por medio de la comunicación eficaz entre docente - alumno y 

permitir  generar estados mentales estimulantes para su logro (Selva, 2016, pág. 65). 

 

El ser humano conserva en su inconsciente toda la información a la que tiene acceso. 

Una de las herramientas principales que nos presenta la programación neurolingüística en el 

aula de clases es la de manejar en la educación escolar el conocimiento de los sistemas 

representacionales, básicamente, conocer por dónde llega la información al alumno (Stahl, 

2014, pág. 12). 

 

Esta información se filtra por medio del pensamiento, pasando por su sistema 

neuronal y formando programaciones, las cuales forman creencias que lo conducirán y lo 

guiarán durante toda su vida. Se entiende que existen distintas maneras de percibir la 

realidad, dependiendo de los sentidos y del grado de estimulación que pueda provocar el 

aspecto contextual en cada uno de ellos, es por ello que a partir del canal estimulado, el 
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comportamiento del individuo y la forma de comunicarse será diferente (O'Connor & 

Seymour, 2015, pág. 76). 

 

Para entender y descubrir los diversos comportamientos en las personas, la 

programación neurolingüística  -que abarca la neurología, la lingüística y la programación- 

enseña cómo comunicarse para conseguir resultados exitosos, su fundamento es que “el 

comportamiento puede ser modificado o modelado”, debido a que posee una estructura 

flexible que facilita la enseñanza y el aprendizaje.  

 

Al aprender a escucharlos y a observarlos, el docente consigue no juzgar ni valorar 

negativamente, con la persuasión y retroalimentación que se otorgue al estudiante al ir 

penetrando en su mapa mental, el docente puede llegar a entenderlo con más claridad y 

también ser entendido, así las relaciones interpersonales serán más fluidas y el proceso de 

enseñanza-aprendizaje (Wettengel, 2014). 

 

Para la elaboración del presente informe de investigación, se han planteado resolver 

las siguientes preguntas centrales: 

 

1.2.1. ¿Por qué estará pasando? 

 

La falta de programación neurolingüística entre docente - alumno,  puede estar 

originándose  debido a que no se está desarrollando una comunicación eficaz que influya de 

manera exitosa en el proceso de enseñanza-aprendizaje.   

  

1.2.2. ¿Cuál es el diagnóstico? 

 

Se determinará el diagnóstico de la problemática mediante la realización de una 

encuesta a una muestra de la Unidad Educativa “Enrique Ponce Luque” del cantón Quevedo, 

la misma que pretende establecer las causas de la falta de programación neurolingüística 

entre docente - alumno y su influencia en el proceso de enseñanza aprendizaje de los 

estudiantes de la mencionada unidad educativa. 
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1.2.3. ¿Qué puede pasar si esto continúa así? 

 

De no establecerse las causas de la falta de programación neurolingüística entre 

docente - alumno y su influencia en el proceso de enseñanza aprendizaje, no se podrá adoptar 

una propuesta que permita mejorar esta problemática. 

 

1.2.4. ¿Qué se puede hacer para evitar que esto pase? 

 

La realización de encuestas para determinar las causas de la falta de programación 

neurolingüística entre docente - alumno y su influencia en el proceso de enseñanza 

aprendizaje, aportará con información importante y relevante para tomar medidas al respecto 

que eviten que el rendimiento escolar se vea afectado por la carencia de programación 

neurolingüística. 

 

1.3. Justificación 

 

Cuando se intenta enseñar y aprender por medio de la coacción, la parte reptiliana 

del cerebro, localizada en el centro de este órgano, al sentirse amenazada, apaga todo lo 

demás, dejando de funcionar adecuadamente; al apagarse la corteza frontal, se deja de 

aprender, así que los castigos y los exámenes, al ser vistos como amenazas bloquean el 

aprendizaje y no dejan que los niños expongan sus verdaderos talentos y conocimientos. 

 

Por esta razón la programación neurolingüística indica que es posible aprender con 

placer y con más eficacia cuando se aprende a programar para el éxito utilizando recursos 

para lograr mayores beneficios. Los aportes de la programación neurolingüística han 

ayudado significativamente al proceso de enseñanza-aprendizaje, ayudando a los docentes 

a eliminar viejos modelos frustrantes que generaban miedo, trabas y bloqueo a los alumnos, 

y que les dificultaban el aprendizaje (Sambrano, 2014, pág. 76). 

 

Hay varias áreas dentro de la educación que se benefician al utilizar la programación 

neurolingüística, por un lado, la relación enseñanza-aprendizaje en un contexto práctico se 

dirige a resultados y a solucionar problemas de aprendizaje, por otro procura el aumento de 

la creatividad, la comprensión y el aprendizaje de las matemáticas, aprendizaje de la física 
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y la química, etc. También mejora las relaciones en el aula en la solución de conflictos  y la 

eficacia docente; entre otros (Serrat, 2015, pág. 76). 

 

La investigación a realizar se justifica en determinar si la falta de programación 

neurolingüística entre docente - alumno incide en el proceso de enseñanza aprendizaje de 

los estudiantes de la Unidad Educativa “Enrique Ponce Luque” del cantón Quevedo, 

pretendiéndose establecer si se han estado utilizando modelos adecuados o inadecuados de 

programación neurolingüística que fortalezcan la comunicación entre docentes y 

estudiantes. 

 

1.3. Objetivo 

 

 Determinar cómo la programación neurolingüística incide en el proceso de 

enseñanza aprendizaje de los estudiantes de la Unidad Educativa “Enrique Ponce 

Luque”, año 2017 

 

1.5. Fundamentación teórica 

 

1.5.2. La Programación Neurolingüística  

 

La programación neurolingüística es la excelencia en la comunicación tanto a nivel 

intrapersonal como interpersonal. Es por ello que cuando una persona avanza en el dominio 

de las técnicas de la programación neurolingüística mejora tanto en la comunicación consigo 

misma, como en su relación con las personas con las que convive en los entornos que 

frecuenta (Bidot & Morat, 2014, pág. 65).  

 

Se ha considerado a la programación neurolingüística como una adecuada 

herramienta que permite abordar la enseñanza de las habilidades propias de la educación 

para la paz, en general, y de la mediación escolar en particular. Es por ello que tiene un alto 

valor en el ámbito educativo al utilizarse como herramienta estratégica para mejorar la 

eficacia del proceso enseñanza – aprendizaje (Bavister & Vickers, 2013, pág. 76). 

 

Los términos asociados a la programación neurolingüística considera el estudio de 

tres aspectos (Bidot & Morat, 2014, pág. 54): 



6 
 

 Programación: Se refiere al proceso de organizar los elementos de un sistema 

(representaciones sensoriales), para lograr resultados específicos. 

 Neuro: (del griego Neurón que quiere decir nervio), representa el principio básico de 

que toda conducta es el resultado de los procesos neurológicos. 

 Lingüística: (del Latín Lingua, que quiere decir lenguaje), indica que los procesos 

nerviosos están representados y organizados secuencialmente en módulos y 

estrategias mediante el sistema del lenguaje y comunicación 

 

Derivado del análisis anterior, la programación neurolingüística es pues considerada 

la ciencia y el arte de la excelencia personal y sus técnicas se basan en la comunicación 

eficaz, en el cambio y la transformación (Dobrinsky, 2015, pág. 85). 

  

1.5.3. Características de la Programación Neurolingüística  

 

La programación neurolingüística posee las siguientes características específicas (Cudicio, 

2014, pág. 65): 

 

 Se basa en un enfoque holístico, puesto que, considera que todas las partes de una 

persona están relacionadas entre sí y, por lo tanto, los cambios de una parte se 

reflejan en todos los demás. 

 

 Trabaja con micro detalles, a pesar de su punto de vista holístico, se ocupa de los 

pequeños detalles a fin de lograr más efectividad. 

 

 Se basa en la competencia y en la formación de modelos. La base de la programación 

neurolingüística es el “Modelado”, en especial la “formación de modelos” de las 

personas que son efectivas, a fin de enseñar a otras a actuar de un modo similar. 

También la programación neurolingüística centra su interés en las habilidades y 

capacidades individuales 

 

 Se centra en los procesos mentales. La programación neurolingüística se ocupa en 

gran medida de cómo los pensamientos influyen en el rendimiento de las personas, 
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por ello ofrece estrategias para modificar los patrones mentales y así mejorar la vida 

de las personas. 

 

 Utiliza patrones de lenguaje específicos. La programación neurolingüística 

proporciona técnicas sólidas para relacionarse con otras personas y así producir 

cambios sustanciales. 

 

 Trabaja con la mente consciente e inconsciente. El estado de conciencia 

generalmente es reconocible como el conocimiento de uno mismo o de los elementos 

del entorno. Por otro lado, el término “inconsciente” describe procesos mentales que 

están fuera de la conciencia, y que ejercen poderosa influencia en las actitudes y en 

la conducta. 

 

 Sus procesos y resultados son rápidos, debido a que el cerebro trabaja y aprende 

rápidamente 

 

 Tiene un enfoque neutral, ya que existen muchas formas de utilizar la programación 

neurolingüística, tantas como las personas que trabajan con ella. 

 

 Es respetuosa, debido a que se presta atención a las necesidades y deseos de la 

persona con la que se trabaja y se tiene en cuenta su punto de vista, su situación y 

sus ideas acerca de lo que es deseable de acuerdo a una situación dada 

 

 La programación neurolingüística tiene la habilidad de ayudar al ser humano a 

crecer, trayendo como resultado una mejor calidad de vida. 

 

 Presenta un enfoque práctico y potente para lograr cambios personales debido a que 

posee una serie de técnicas que se asocian entre sí para lograr una conducta que se 

requiere adquirir. 

 

 Se concibe como una poderosa herramienta de comunicación, influencia y 

persuasión, puesto que, a través del proceso de comunicación se puede dirigir el 

cerebro para lograr resultados óptimos. 
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 Es esencialmente un modelado. Los especialistas que desarrollaron la programación 

neurolingüística estudiaron a quienes hacían las cosas de manera excelente, 

encontraron cuál era su fórmula y proporcionaron los medios para repetir la 

experiencia. 

 

 La programación neurolingüística es una actitud. La actitud de “voy a lograrlo”, con 

unas enormes ganas indetenibles. 

 

 Va más allá de un simple conjunto de herramientas. se origina a partir de la 

lingüística, la terapia gestalt, la semántica general, análisis transaccional, dominio 

corporal, cognitivo y emocional. 

 

1.5.4. Métodos y técnicas de programación neurolingüística 

 

Como parte de los métodos y técnicas de programación neurolingüísticas podemos 

mencionar los siguientes (Veiga, 2015):  

 

 Anclaje: Significa  conectar  experiencias  vividos  con  sus  respectivos  marcos 

situacionales, observaciones, sentidos, momentos, etc. Para la toma de decisiones se  

utiliza esta técnica evaluando todos los aspectos existentes en una situación pasada,  

en aquel momento como funcionaba toda para así compararlo con la situación actual  

y ver que falta o que sobra; y así, poder hacer los ajustes necesarios.  

 

 Reencuadre: También se le conoce a esta técnica como “reinterpretación”. Esta 

técnica  básicamente  busca  re  encuadrar  el  contenido  de  cierta  conducta, 

circunstancia,  etc.,  re  encuadrar  el  significado  y  re  encuadrar  el  contexto  para  

así  mirar  el  problema  desde  otros  puntos  de  vista  totalmente  diferentes  

encontrar  soluciones que en un inicio no observábamos.  

 

 Percepción: Se debe agudizar la percepción para evitar interpretaciones erróneas y 

establecer premisas incorrectas. Agudizando la percepción podemos intuir la actitud 

de  conflicto  o  rechazo  de  los  colaboradores  hacia  nosotros  y  así  reaccionar  

adecuadamente antes de que nuestros esfuerzos fracasen.  
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 Calibrar: Es  observar  e  interpretar  minuciosamente  el  aspecto  externo,  la 

fisiología  del  receptor  cuando  intentamos  descubrir  cuáles  son  sus  sensaciones  

y  creencias. 

 

1.5.5. Aplicaciones de la Programación Neurolingüística en el campo educativo 

 

La aplicación de la programación neurolingüística en el campo educativo constituye 

una revolución porque pretende mejorar la eficacia en el aprendizaje de los estudiantes, 

optimizar el liderazgo ejercido por el docente, mejorar la autoestima, la mediación y la 

negociación, resolver positivamente los conflictos, etc (Senillosa, 2014, pág. 65)  

 

A continuación se describen los siguientes principios básicos de la programación 

neurolingüística en educación (Bavister & Vickers, 2013, pág. 65): 

 

 El docente es capaz de generar en sus alumnos, estados mentales que les permitan 

una comunicación eficaz. 

 

 El docente aprende cada vez más a observar y a escuchar a sus alumnos, de manera 

que pueda entender el proceso de aprendizaje peculiar de cada uno de ellos y así 

optimizar su trabajo. 

 

 El docente flexible, es decir, el que tenga más variedad de recursos, es el que puede 

llegar con más facilidad a sus alumnos. 

 

 El docente aprende que cuando no juzga ni valora negativamente a un alumno, 

independientemente de la conducta que observe en él y la opinión que pueda 

formarse acerca de ella, puede penetrar mejor en su “mapa” y entenderlo con más 

claridad. Es capaz de retroalimentar la actuación de cada uno de los alumnos. 

 

 El docente que entiende a los modelos del mundo de cada alumno, también podrá 

ser entendido, por lo tanto, la relación será fluida y el aprendizaje más eficiente. 



10 
 

 

 El docente es capaz de estimular la búsqueda de estados de excelencia, formando 

una actitud positiva hacia la meta. Por ejemplo cuando se mentaliza el “sí se puede”. 

 

1.5.6. Proceso de enseñanza – aprendizaje 

 

El proceso de enseñanza aprendizaje se concibe como el espacio en el cual el 

principal protagonista es el alumno y el profesor cumple con una función de facilitador de 

los procesos de aprendizaje. Son los alumnos quienes construyen el conocimiento a partir 

de leer, de aportar sus experiencias y reflexionar sobre ellas, de intercambiar sus puntos de 

vista con sus compañeros y el profesor. En este espacio, se pretende que el alumno disfrute 

el aprendizaje y se comprometa con un aprendizaje de por vida (Bidot & Morat, 2014, pág. 

87). 

 

Las actividades de enseñanza que realizan los profesores están inevitablemente  

unidas a los procesos de aprendizaje que, siguiendo sus indicaciones, realizan los 

estudiantes. El objetivo de los docentes siempre consiste en el logro de determinados 

objetivos educativos y la clave del éxito está en que los estudiantes puedan y quieran realizar 

las operaciones cognitivas convenientes para ello, interactuando   adecuadamente con los 

recursos educativos a su alcance (Cudicio, 2014, pág. 65). 

 

Para ello se deben realizar múltiples tareas: programar su actuación docente, 

coordinar su actuación con los demás miembros del centro docente, buscar recursos 

educativos, realizar las actividades de enseñanza propiamente dichas con los estudiantes, 

evaluar los aprendizajes de los estudiantes y su propia actuación, contactar periódicamente 

con las familias, gestionar los trámites administrativos (Farnham, 2013, pág. 65). 

 

De todas estas actividades, las intervenciones educativas consistentes en la propuesta 

y seguimiento de una serie de actividades  de enseñanza a los estudiantes con el fin de 

facilitar sus aprendizajes constituyen  lo que se llama el acto didáctico,  y representa la tarea 

más emblemática del profesorado (Mainieri, 2014, pág. 43). 

Actualmente se considera   que el papel del profesorado en el acto didáctico es 

básicamente proveer de  recursos y entornos diversificados de aprendizaje a los estudiantes, 

motivarles  para que se esfuercen, orientarles y asesorarles de manera personalizada; no 
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obstante, a lo largo del tiempo ha habido diversas concepciones sobre cómo se debe realizar 

la enseñanza, y consecuentemente sobre los roles de los profesores y sobre las principales 

funciones de los recursos educativos, agentes mediadores relevantes en los aprendizajes de 

los estudiantes (Dobrinsky, 2015, pág. 76). 

 

1.5.7. El acto didáctico – comunicativo  

 

El acto didáctico define la actuación del profesor para facilitar los aprendizajes 

de   los estudiantes. Su naturaleza es esencialmente comunicativa. Lo importante es  la 

relación que el alumno establece con el conocimiento; el profesor es el que ayuda a conseguir 

que se de esta relación agradable y fructífera (Harris, 2014, pág. 32). 

 

Las   actividades de enseñanza que realizan los profesores están inevitablemente 

unidas a los procesos de aprendizaje que, siguiendo sus indicaciones, realizan los 

estudiantes. El objetivo de docentes siempre consiste en el logro de determinados 

aprendizajes y la clave del éxito está en que los estudiantes puedan y quieran realizar 

las  operaciones cognitivas convenientes para ello, interactuando adecuadamente con los 

recursos educativos a su alcance (Herrera & Montes, 2013, pág. 65). 

 

En   este marco el empleo de los medios didácticos, que facilitan información y 

ofrecen interacciones facilitadoras de aprendizajes a los estudiantes, suele venir prescrito y 

orientado por los profesores, tanto en los entornos de aprendizaje presencial como en los 

entornos virtuales de enseñanza (Herrera & Montes, 2013, pág. 78). 

 

La selección de los medios más adecuados a cada situación educativa y el diseño de 

buenas intervenciones educativas que consideren todos los elementos contextuales, resultan 

siempre factores clave para el logro de los objetivos educativos que   se pretenden (Herrera 

& Montes, 2013, pág. 45). 

 

En el acto didáctico hay 4 elementos básicos: docente, estudiante, contenidos y 

contexto (Herrera & Montes, 2013, pág. 88): 

 El  profesor, que planifica determinadas actividades para los estudiantes  en el marco 

de una estrategia didáctica que pretende el logro de determinados objetivos 
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educativos. Al final del proceso evaluará a los estudiantes para ver en qué medida se 

han logrado. 

 

 Los estudiantes, que pretenden realizar determinados aprendizajes  a partir de las 

indicaciones del profesor mediante la interacción con los recursos formativos que 

tienen a su alcance. 

 

 Los  contenidos educativos que pretenden tratar y adquirir el profesor y 

los estudiantes, los cuales pueden ser de tres tipos: herramientas de aprendizaje, 

contenidos básicos  de aprendizaje y valores y actitudes:  actitud de escucha y 

diálogo, atención continuada y esfuerzo,  reflexión y toma de decisiones responsable, 

participación  y actuación social, colaboración y solidaridad, autocrítica y 

autoestima, capacidad creativa ante la incertidumbre, adaptación al cambio y 

disposición al aprendizaje continuo. 

 

 El   contexto en el que se realiza el acto didáctico, según cuál sea  el contexto se 

puede disponer de más o menos medios, habrá determinadas restricciones, etc. El 

escenario tiene una gran influencia  en el aprendizaje y la transferencia. 

 

La  estrategia didáctica con la que el profesor pretende facilitar los aprendizajes de 

los estudiantes, debe estar integrada por una serie de actividades  que contemplan la 

interacción de los alumnos con determinados contenidos (Harris, 2014, pág. 43). 

 

La estrategia didáctica debe proporcionar a los estudiantes: motivación, información 

y orientación para realizar sus aprendizajes, y debe tener en  cuenta algunos principios 

(Farnham, 2013, pág. 76): 

 

 Considerar las  características de los estudiantes: estilos cognitivos y de aprendizaje. 

 Considerar las motivaciones e intereses de los estudiantes. Procurar   amenidad del 

aula 

 Organizar en el aula: el espacio, los materiales didácticos,  el tiempo. 

 Proporcionar   la información necesaria cuando sea preciso: web, asesores. 

 Utilizar metodologías activas en las que se aprenda haciendo. 
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 Considerar un adecuado tratamiento de los errores que sea punto de  partida de 

nuevos aprendizajes. 

 Prever que los estudiantes puedan controlar sus aprendizajes. 

 Considerar actividades de aprendizaje colaborativo, pero tener presente  que el 

aprendizaje es individual. 

 Realizar una evaluación final de los aprendizajes. 

 

Desde otra perspectiva, estos elementos que intervienen en los procesos de 

enseñanza – aprendizaje se pueden clasificar en tres grupos (Méndez, 2015, pág. 65): 

 

 Agentes: las  personas que intervienen (profesores, estudiantes) y la cultura 

(considerando  el continente y los contenidos de estos procesos). 

 

 Factores que  establecen relación con los agentes: clima de la clase, materiales,  

metodología, sistema de evaluación. 

 

 Condiciones: aspectos relacionados con las decisiones concretas que individualizan 

cada situación de enseñanza/aprendizaje. 

 

1.6. Hipótesis 

 

 La programación neurolingüística incide en el proceso de enseñanza aprendizaje de 

los estudiantes de la Unidad Educativa “Enrique Ponce Luque”, año 2017 

 

 

 

 

 

 

1.7. Metodología de la investigación 

 

1.7.1. Métodos de investigación 
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Método Deductivo. Según (Fernández, 2010, pág. 53), el método inductivo es 

utilizado como una estrategia de razonamiento que nos permite generar conclusiones lógicas 

que van de lo general a lo particular. 

 

Se utilizó este método para la elaboración de las conclusiones del presente trabajo de 

investigación, las mismas que van de lo general a lo particular sobre la programación 

neurolingüística en el proceso de enseñanza aprendizaje de los estudiantes de la Unidad 

Educativa “Enrique Ponce Luque” del cantón Quevedo, año 2017.  

 

Método Inductivo. Para (Hernández, 2010, pág. 59) , el método inductivo permitió 

a partir de la hipótesis planteada, observar los hechos que se están investigando para  

registrar sus resultados. 

  

          La utilización de este método permitió elaborar las conclusiones del presente trabajo 

de investigación partiendo de lo particular a lo general sobre la programación 

neurolingüística en el proceso de enseñanza aprendizaje de los estudiantes de la Unidad 

Educativa “Enrique Ponce Luque” del cantón Quevedo, año 2017. 

 

1.7.2. Tipos de Investigación  

 

Investigación Aplicada. Este tipo de investigación permitió la generación de 

conocimiento con aplicación directa sobre la problemática planteada en la investigación 

realizada  (Bernal, 2010, pág. 64). 

 

         Mediante la utilización de la investigación aplicada, se buscó convertir el 

conocimiento puro, es decir teórico, en conocimiento práctico y útil sobre la programación 

neurolingüística en el proceso de enseñanza aprendizaje de los estudiantes de la Unidad 

Educativa “Enrique Ponce Luque” del cantón Quevedo, año 2017. 

 

Investigación de Campo.  Para (Hernández, 2010, pág. 59),  la investigación de 

campo permite la recolección de datos no distorsionados desde el lugar de los hechos, lo 

cual facilita la elaboración de conclusiones situándonos en el medio natural donde se va a 

realizar la investigación. 
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            Mediante la aplicación de la investigación de campo, se procedió a encuestar a una 

muestra de estudiantes de la Unidad Educativa “Enrique Ponce Luque”, año 2017.  

 

1.7.3. Población y muestra 

 

Para el proceso de la recolección de datos en la investigación, la población 

seleccionada fue el número total de estudiantes de la Unidad Educativa “Enrique Ponce 

Luque”, año 2017, a los cuales se aplicó una fórmula estadística para el cálculo de la muestra 

a encuestar según datos adjuntos. 

 

        Cuadro 1. Total involucrados población y muestra 

 

INVOLUCRADOS POBLACIÓN MUESTRA 

Estudiantes  398 196 

Docentes y Director 37 37 

Total 435 233 

 

       Fuente: Unidad Educativa “Enrique Ponce Luque” 

       Elaborado por: Génesis Loor 

 

Luego de haber aplicado la formula estadística al número total de estudiantes de las Unidad 

Educativa “Enrique Ponce Luque”, tenemos que el resultado de estudiantes a encuestar son 

196, a los cuales se les aplicará un cuestionario de preguntas cerradas sobre  la problemática 

planteada en el presente informe de investigación. 

 

1.7.4. Instrumentos de investigación 

 

Encuesta. En la presente investigación se elaboraron encuestas tomando como valor 

referencial a una muestra representativa de la Unidad Educativa “Enrique Ponce Luque”  

para la elaboración de la presente investigación. 

 

CAPÍTULO II 

 

RESULTADOS DE LA INVESTIGACIÓN 
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2.1. Desarrollo del caso 

 

Actualmente las estrategias y metodologías utilizadas en la educación son de carácter 

tradicional, donde el docente transmite conocimientos, siendo el educando un receptor 

pasivo de éstos, mostrando incluso apatía, desmotivación y muy poco o sin ningún tipo de 

interés dentro del proceso de enseñanza-aprendizaje y formación académica (Dobrinsky, 

2015, pág. 65).  

 

Otra de las dificultades que presentan los alumnos y algunas veces los mismos 

docentes es la fluidez del lenguaje, detectadas al participar en conversaciones, prácticas y 

entrevistas, es notable las pronunciaciones incorrectas, adiciones y omisiones de palabras o 

sílabas, entre otras (Álvarez, 2013, pág. 65). 

 

El desarrollo de los objetivos previstos dentro del curriculum,  ha sido insuficiente 

para lograr las competencias comunicativas que le permitan a los docentes y alumnos una 

comunicación eficaz tanto en el proceso de enseñanza-aprendizaje como en las relaciones 

interpersonales (Herrera & Montes, 2013, pág. 98). 

 

En tal sentido, se propone una estrategia con carácter novedoso: la Programación 

Neurolingüística, la misma que está comprobado que brinda resultados casi inmediatos en 

el proceso enseñanza-aprendizaje, ya que éste es un enfoque práctico y dinámico que permite 

que en el aula se experimente una actividad exitosa y plena (Harris, 2014, pág. 54). 

 

La presente investigación se desarrolla primero dando a conocer algunas 

consideraciones teóricas básicas que facilitarán la comprensión del mismo. Luego se 

muestra la metodología, indicando el tipo de investigación y de diseño, y como se llevó a 

cabo la investigación. Posteriormente, se muestran los resultados obtenidos, seguido de las 

conclusiones y finalmente las referencias utilizadas. 

 

2.2. Situaciones detectadas 

 

Según los resultados encontrados se puede determinar que hay un desconocimiento  

de la teoría de la Programación Neurolingüística en cuanto a su definición, bases, 

características  y aplicaciones de la Programación Neurolingüística en el campo educativo. 
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Tal información conlleva a afirmar que los docentes objeto de estudio de la Unidad 

Educativa “Enrique Ponce Luque” presentaron en su mayoría necesidades académicas que 

deben ser atendidas. 

 

En relación a la aplicación de la Programación Neurolingüística en el aprendizaje, se 

puede deducir de los resultados que los docentes de la Unidad Educativa “Enrique Ponce 

Luque” aplican en un porcentaje bajo la Programación Neurolingüística en el campo 

educativo. 

 

Se supone que esta situación puede estar afectando el rendimiento académico de los 

estudiantes y por tanto se hace necesario que en tiempo perentorio, estos docentes reciban 

los insumos requeridos que les permitan incrementar su caudal de conocimiento, a fin de 

que puedan ofrecer un aprendizaje óptimo. 

 

Es conveniente que las autoridades de educación al velar por el bienestar de la 

educación a nivel de las diferentes Unidades Educativas, desarrollen programas permanentes 

que estimulen al docente a tener una visión holística del proceso de aprendizaje, en donde 

se fomente el interés por conocer nuevas estrategias para lograr un aprendizaje eficaz y 

significativo en los estudiantes, resaltando a la Programación Neurolingüística  como uno 

de los enfoques que mayor ayuda ofrece a los estudiantes, para que estos se desarrollen y se 

realicen plenamente. 

 

Puesta en evidencia la situación en la Unidad Educativa “Enrique Ponce Luque” se 

hace necesario consolidar el desarrollo de competencias comunicacionales sustentadas en la 

Programación Neurolingüística donde se produzcan cambios que conduzcan a fortalecer el 

proceso de enseñanza aprendizaje, al logro de metas y a la postulación de aptitudes 

novedosas. 

 

 

2.3. Soluciones planteadas 

 

De acuerdo a las situaciones que se detectaron mediante la elaboración de la encuesta 

a los estudiantes de la Unidad Educativa “Enrique Ponce Luque”, se plantean las siguientes 

soluciones para fortalecer la programación neurolingüística como una herramienta eficaz 
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que conduzca a la excelencia en la comunicación tanto a nivel intrapersonal como 

interpersonal entre docentes y estudiantes. 

 

 Evitar caer en incongruencias para no dar mensajes contradictorios a la vez. Por 

ejemplo, no transmitir una cosa con palabras y expresar lo contrario mediante la 

comunicación no verbal. 

 

 No escuchar para únicamente responder. Es fundamental mantener una actitud de 

escucha activa y no pensar más en lo que se va a responder que en lo que se están 

diciendo. Así la comunicación será más fluida y mejorará. 

 

 La sinceridad es muy importante, es importante recordar que ser sincero no consiste 

en decir todo lo que se piensa, sino en no decir nunca lo contrario de lo que pensamos. 

 

 Mostrar siempre una actitud de humildad, reconocer cuando nos hemos equivocado. 

 

 Hay que saber ceder sin tratar de imponer siempre nuestra opinión o criterio y estar 

abiertos a la oportunidad de aprender de los demás. 

 

 Fomentar la empatía hacia el interlocutor y pedirle su opinión para demostrarle que 

nos interesa lo que está diciendo. 

 

 Evitar juzgar los mensajes de su interlocutor, acusar, exigir o faltar al respeto y cortar 

una conversación sin motivo, manteniendo una conversación sin alteraciones 

emocionales. 

2.4. Conclusiones 

 

 La Programación Neurolingüística presenta una nueva forma de aprendizaje y 

comunicación como parte del proceso educativo, la misma que está basada en 

experiencias del pasado, las cuales también se pueden utilizar en el campo 

profesional.  
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 La utilización de la Programación Neurolinguistica proporciona herramientas y 

habilidades para desarrollar estados de excelencia en comunicación y cambio, la 

misma que puede ser utilizada como un modelo de comunicación que explica el 

comportamiento humano que nos muestra cómo hacemos lo que hacemos, es 

decir, qué estrategias internas seguimos para estar tristes, alegres, enfadados, 

eufóricos. 

 

 La Programación Neurolingüística implica cambios, la misma que trabaja con la 

experiencia sensorial específica almacenada en el cerebro, y para trabajar con ella es 

preciso averiguar la estructura y las condiciones en las que se procesó y almacenó 

dicha experiencia. A partir de ese conocimiento, podremos modificar su influencia 

sobre nosotros para facilitarnos el conseguir nuestros objetivos. 

 

 La Programación Neurolingüística (PNL) a través de sus técnicas y herramientas nos 

permite realizar un análisis de nuestras propias vivencias, del lugar en el que nos ha 

tocado nacer, de la familia que nos corresponde, del comportamiento de la gente que 

nos rodea, y en general de las experiencias que afrontemos con el fin de alcanzar los 

objetivos que nos propongamos. Una terapia efectiva implica de algún modo, un 

cambio en la forma en la que la persona representa su experiencia del mundo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.5. Recomendaciones 

 

 Es necesario dotar al docente de herramientas Neurolingüísticas que le permitan 

mantenerse en un estado activo de conocimientos teóricos y de aplicación mediante 

la realización de ciclos de talleres, actividades complementarias y experiencias 

directas con la realidad. 
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 La adquisición de estos aporta recursos cambios importantes en el manejo del 

proceso de aprendizaje, repercutiendo en una actitud transformadora de los sujetos 

involucrados en dicho proceso. 

 

 Se considera que la aplicación de la Programación Neurolingüística debe ser aplicada 

y extendida a todas las instituciones educativas con la finalidad de ofrecer un aporte 

valioso a la educación que se imparte en las diferentes Unidades Educativas, para 

formar estudiantes capaces de enfrentar las exigencias demandadas por la sociedad. 

 

 Se requiere reforzar los valores institucionales generando compromiso de los 

docentes para fortalecer el desarrollo humano con las competencias de los 

estudiantes de la Unidad Educativa “Enrique Ponce Luque” a través de instrumentos 

como la Programación Neurolingüística, el mismo que permitirá verificar los niveles 

de mejora en el desempeño en la comunicación con los estudiantes que incidirá de 

manera positiva en fortalecer el proceso de enseñanza aprendizaje. 
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ANEXOS 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A. Recolección de la información y el ordenamiento de datos  

 

Los datos que se obtuvieron como muestra para realizar la presente investigación, son el 

resultado de la aplicación de una fórmula estadística a la población objeto de estudio de 398 

estudiantes, de la Unidad Educativa “Enrique Ponce Luque”, del cantón Quevedo. 

 

𝐧 =
𝐙𝟐𝐱 𝐏𝐐𝐍

𝐄𝟐 (𝐍 − 𝟏) +  𝐙𝟐 𝐱 𝐏𝐐
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En donde: 

 

n = Muestra 

N = Población o número de elementos. 

P/Q = Probabilidad de ocurrencia y no ocurrencia (50 / 50%). 

Z = Nivel de confianza (95%) equivale a 1.96. 

E = Margen de error permitido (5%). 

 

Aplicando la fórmula estadística se tiene: 

 

  

n =
1,962x 0,50 x 0,50 x 398

0,052 (398 − 1) +  1,962 x 0,50 x 0,50
 

 

n =
3,84 x 99,50

0,0025 (397) +  3,84 x 0,25
 

 

n =
382,08

0,9925 +  0,96
 

 

n =
382,08

1,9525
 

 

n = 195,68758    

 

n = 196 

 

B. Encuesta realizada a los estudiantes de la Unidad Educativa “Enrique Ponce 

Luque”, año 2017 
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MODALIDAD PRESENCIAL 

 

 

ENCUESTA REALIZADA A LOS ESTUDIANTES DE LA UNIDAD EDUCATIVA 

“ENRIQUE PONCE LUQUE”, AÑO 2017 

 

 

OBJETIVO 

 

 

Determinar aspectos relevantes sobre determinar cómo la programación neurolingüística 

incide en el proceso de enseñanza aprendizaje de los estudiantes de la Unidad Educativa 

“Enrique Ponce Luque”, año 2017 

 

 

INSTRUCCIONES 

 

Estimado estudiante, lea detenidamente la pregunta y responda con la mayor sinceridad, 

marcando con una X la alternativa que considere adecuada para cada ítem, escoja tan 

solo una respuesta por cada pregunta. Los datos recopilados serán estrictamente 

confidenciales y servirán exclusivamente para el efecto determinado anteriormente. 

 

Simbología: 1= SÍEMPRE 2= CASI SIEMPRE  3= A VECES 4= NUNCA 

 

 

 

 

 

 

 

C. Pruebas estadísticas aplicadas a los estudiantes de la Unidad Educativa “Enrique 

Ponce Luque”, año 2017 
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1. ¿El docente utiliza en la comunicación con los estudiantes un lenguaje verbal 

acorde con el lenguaje corporal? 

 

                       Cuadro 2.Lenguaje verbal acorde con el lenguaje corporal 

Alternativa Encuesta % 

 

No. 

 

Ítems 

 Alternativas 

1 2 3 4 

1 
¿El docente utiliza en la comunicación con los estudiantes un 

lenguaje verbal acorde con el lenguaje corporal? 

  

 

  

2 
¿El docente establece en el aula de clases una atmósfera de 

confianza para crear una sintonía de comunicación con los 

estudiantes? 

 

    

3 
¿El docente reconoce los estados emocionales por parte de los 

estudiantes en las expresiones de sus rostros? 

 

    

4 
¿El docente identifica el rechazo gestual de los estudiantes 

ante el mensaje que emiten en el aula de clases? 

    

5 
¿El docente asocia experiencias como por ejemplo; recordar 

un evento agradable para propiciar un clima de armonía entre 

los estudiantes?  

 

 

 

    

6 
¿El docente utiliza en la comunicación con los estudiantes, 

lecturas de reflexión para lograr un propósito útil? 

 

 

    

7 
¿El docente fomenta verbalmente la armonía entre los 

estudiantes? 

    

8 
¿Para la solución de los conflictos entre estudiantes, las 

sugerencias de los docentes son tomadas en cuenta? 

    

9 
¿El docente demuestra habilidad para dar elogios a todos los 

estudiantes? 

    

10 
¿El docente mantiene el control emocional, al rechazar 

verbalmente alguna opinión que emita alguno de los 

estudiantes? 

    

 

GRACIAS POR SU COLABORACIÓN 
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Siempre 47 23,98 

Casi siempre 18 9,18 

Algunas veces 124 63,27 

Nunca 7 3,57 

Total 196 100,00 
                    Fuente: Unidad Educativa “Enrique Ponce Luque” 

                    Elaborado por: Génesis Loor Montiel 

 

                 Gráfico 1. Lenguaje verbal acorde con el lenguaje corporal 

 

Fuente: Unidad Educativa “Enrique Ponce Luque” 

Elaborado por: Génesis Loor Montiel 

 

Análisis.- La encuesta realizada nos dio como resultado en un 24% que siempre el docente 

utiliza en la comunicación con los estudiantes un lenguaje verbal acorde con el lenguaje 

corporal, un 9% casi siempre, un 63% algunas veces y un 3% afirmaron que nunca. 

Interpretación.-  Se evidencia obstrucciones en la comunicación como no adoptar un 

lenguaje verbal acorde con el lenguaje corporal por parte del docente para optimizar la 

calidad comunicativa con los estudiantes en el aula de clases. 

2. ¿El docente establece en el aula de clases una atmósfera de confianza para crear 

una sintonía de comunicación con los estudiantes? 

 

                   Cuadro 3. Atmósfera de confianza en el aula de clases 

Alternativa Encuesta % 

Siempre 58 29,59 

Casi siempre 54 27,55 

Algunas veces 72 36,73 

24%

9%

63%

4%

Siempre

Casi siempre

Algunas veces

Nunca
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Nunca 12 6,12 

Total 196 100,00 
      Fuente: Unidad Educativa “Enrique Ponce Luque” 

                    Elaborado por: Génesis Loor Montiel 

 

Gráfico 2. Atmósfera de confianza en el aula de clases  

 

Fuente: Unidad Educativa “Enrique Ponce Luque” 

Elaborado por: Génesis Loor Montiel 

 

Análisis.- La encuesta realizada nos dio como resultado en un 30% que siempre el docente 

establece en el aula de clases una atmósfera de confianza para crear una sintonía de 

comunicación con los estudiantes, un 27% casi siempre, un 37% algunas veces y un 6% 

afirmaron que nunca. 

 

Interpretación.-  Es importante que los docentes utilicen estrategias de comunicación para 

establecer en el aula de clases una atmósfera de confianza que tienda a crear una sintonía de 

comunicación con los estudiantes para fortalecer el proceso de enseñanza aprendizaje en el 

aula de clases. 

3. ¿El docente reconoce los estados emocionales por parte de los estudiantes en las 

expresiones de sus rostros? 

 

Cuadro 4. Reconocimiento de estados emocionales en los estudiantes 

Alternativa Encuesta % 

Siempre 47 23,98 

Casi siempre 55 28,06 

Algunas veces 65 33,16 

30%

27%

37%

6%

Siempre

Casi siempre

Algunas veces

Nunca
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Nunca 29 14,80 

Total 196 100,00 
      Fuente: Unidad Educativa “Enrique Ponce Luque” 

                    Elaborado por: Génesis Loor Montiel 

 

               Gráfico 3. Reconocimiento de estados emocionales en los estudiantes  

 

Fuente: Unidad Educativa “Enrique Ponce Luque” 

Elaborado por: Génesis Loor Montiel 

 

Análisis.- La encuesta realizada nos dio como resultado en un 24% que siempre el docente 

reconoce los estados emocionales por parte de los estudiantes en las expresiones de sus 

rostros, un 28% casi siempre, un 33% algunas veces y un 15% afirmaron que nunca. 

 

Interpretación.-  Es importante que los docentes reconozcan los estados emocionales por 

parte de los estudiantes en las expresiones de sus rostros para adoptar estrategias 

comunicacionales que fortalezcan el proceso de enseñanza aprendizaje en el aula de clases 

4. ¿El docente identifica el rechazo gestual de los estudiantes ante el mensaje que 

emiten en el aula de clases? 

 

   Cuadro 5. Identificación rechazo gestual en los estudiantes 

Alternativa Encuesta % 

Siempre 47 23,98 

Casi siempre 89 45,41 

24%

28%
33%

15%

Siempre

Casi siempre

Algunas veces

Nunca
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Algunas veces 31 15,82 

Nunca 29 14,80 

Total 196 100,00 
      Fuente: Unidad Educativa “Enrique Ponce Luque” 

                    Elaborado por: Génesis Loor Montiel 

 

 

                Gráfico 4. Identificación rechazo gestual en los estudiantes  

 

Fuente: Unidad Educativa “Enrique Ponce Luque” 

Elaborado por: Génesis Loor Montiel 

 

Análisis.- La encuesta realizada nos dio como resultado en un 24% que siempre el docente 

identifica el rechazo gestual de los estudiantes ante el mensaje que emiten en el aula de 

clases, un 45% casi siempre, un 16% algunas veces y un 15% afirmaron que nunca. 

  

Interpretación.-  Es importante que los docentes sepan identificar el rechazo gestual de los 

estudiantes ante el mensaje que emiten en el aula de clases para aplicar nuevas metodologías 

de enseñanza que propicien un ambiente agradable de comunicación y aprendizaje en el aula 

de clases. 

5. ¿El docente asocia experiencias como por ejemplo; recordar un evento agradable 

para propiciar un clima de armonía entre los estudiantes? 

 

                            Cuadro 6.Clima de armonía entre los estudiantes 

Alternativa Encuesta % 

Siempre 22 11,22 

Casi siempre 69 35,20 

24%

45%

16%

15%

Siempre

Casi siempre

Algunas veces

Nunca
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Algunas veces 90 45,92 

Nunca 15 7,65 

Total 196 100,00 
      Fuente: Unidad Educativa “Enrique Ponce Luque” 

                    Elaborado por: Génesis Loor Montiel 

 

                Gráfico 5. Clima de armonía entre los estudiantes  

 

Fuente: Unidad Educativa “Enrique Ponce Luque” 

Elaborado por: Génesis Loor Montiel 

 

Análisis.- La encuesta realizada nos dio como resultado en un 11% que siempre el docente 

asocia experiencias como por ejemplo; recordar un evento agradable para propiciar un clima 

de armonía entre los estudiantes, un 35% casi siempre, un 45% algunas veces y un 7% 

afirmaron que nunca.  

 

Interpretación.-  La enseñanza puede mejorar si los docentes asocian experiencias como 

por ejemplo; recordar un evento agradable para propiciar un clima de armonía entre los 

estudiantes, lo cual redundará en mejorar las relaciones de armonía, comunicación y 

amistad entre los estudiantes. 

6. ¿El docente utiliza en la comunicación con los estudiantes, lecturas de reflexión 

para lograr un propósito útil? 

 

                     Cuadro 7. Lecturas de reflexión con los estudiantes 

Alternativa Encuesta % 

Siempre 35 17,86 

11%

35%
46%

8%

Siempre

Casi siempre

Algunas veces

Nunca
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Casi siempre 43 21,94 

Algunas veces 81 41,33 

Nunca 37 18,88 

Total 196 100,00 
      Fuente: Unidad Educativa “Enrique Ponce Luque” 

                    Elaborado por: Génesis Loor Montiel 

 

                Gráfico 6. Lecturas de reflexión con los estudiantes 

 

Fuente: Unidad Educativa “Enrique Ponce Luque” 

Elaborado por: Génesis Loor Montiel 

 

 

Análisis.- La encuesta realizada nos dio como resultado en un 18% que siempre el docente 

utiliza en la comunicación con los estudiantes, lecturas de reflexión para lograr un propósito 

útil, un 22% casi siempre, un 41% algunas veces y un 19% afirmaron que nunca.  

 

Interpretación.-  Es importante que los docentes utilicen en la comunicación con los 

estudiantes, lecturas de reflexión para lograr un propósito útil para elevar el nivel de 

enseñanza en el aula de clases y no basarse en el sistema de enseñanza tradicional que se 

centra solo en los contenidos. 

7. ¿El docente fomenta verbalmente la armonía entre los estudiantes? 

 

   Cuadro 8. Fomento de armonía entre los estudiantes 

Alternativa Encuesta % 

Siempre 39 19,90 

Casi siempre 43 21,94 

18%

22%

41%

19%

Siempre

Casi siempre

Algunas veces

Nunca
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Algunas veces 97 49,49 

Nunca 17 8,67 

Total 196 100,00 
      Fuente: Unidad Educativa “Enrique Ponce Luque” 

                    Elaborado por: Génesis Loor Montiel 

 

               Gráfico 7. Fomento de armonía entre los estudiantes 

 

Fuente: Unidad Educativa “Enrique Ponce Luque” 

Elaborado por: Génesis Loor Montiel 

 

Análisis.- La encuesta realizada nos dio como resultado que las actividades de dialogo en 

las clases siempre en un 20% el docente fomenta verbalmente la armonía entre los 

estudiantes, casi siempre en un 22%, algunas veces en un 49% y nunca en un 9% el docente 

fomenta verbalmente la armonía entre los estudiantes. 

 

Interpretación.-  Es importante que los docentes desarrollen siempre actividades de diálogo 

en el aula de clases para que la enseñanza de los estudiantes sea más efectiva fomentando 

actividades de dialogo que fortalezcan la armonía entre los estudiantes en el aula de clases. 

8. ¿Para la solución de los conflictos entre estudiantes, las sugerencias de los docentes 

son tomadas en cuenta? 

 

Cuadro 9. Sugerencia de los docentes en solución de conflictos 

Alternativa Encuesta % 

Siempre 31 15,82 

Casi siempre 94 47,96 

20%

22%
49%

9%

Siempre

Casi siempre

Algunas veces

Nunca



34 
 

Algunas veces 61 31,12 

Nunca 10 5,10 

Total 196 100,00 
      Fuente: Unidad Educativa “Enrique Ponce Luque” 

                    Elaborado por: Génesis Loor Montiel 

 

               Gráfico 8. Sugerencia de los docentes en solución de conflictos 

 

Fuente: Unidad Educativa “Enrique Ponce Luque” 

Elaborado por: Génesis Loor Montiel 

 

Análisis.- La encuesta realizada nos dio como resultado en un 16% que siempre para la 

solución de los conflictos entre estudiantes, las sugerencias de los docentes son tomadas en 

cuenta, un 26% Casi siempre, un 49% Algunas veces y un 8% afirmaron que nunca las 

sugerencias de los docentes son tomadas en cuenta  

Interpretación.-  Es importante que para la solución de los conflictos entre estudiantes, las 

sugerencias de los docentes sean tomadas en cuenta para propiciar un ambiente de 

comunicación entre los estudiantes como una estrategia efectiva de comunicación en la 

solución de conflictos dentro del aula de clases. 

 9. ¿El docente demuestra habilidad para dar elogios a todos los estudiantes? 

 

   Cuadro 10. Elogios a los estudiantes por parte del docente 

Alternativa Encuesta % 

Siempre 27 13,78 

Casi siempre 32 16,33 

Algunas veces 99 50,51 

16%

48%

31%

5%

Siempre

Casi siempre

Algunas veces

Nunca
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Nunca 38 19,39 

Total 196 100,00 
      Fuente: Unidad Educativa “Enrique Ponce Luque” 

                    Elaborado por: Génesis Loor Montiel 

 

                Gráfico 9. Elogios a los estudiantes por parte del docente  

 

Fuente: Unidad Educativa “Enrique Ponce Luque” 

Elaborado por: Génesis Loor Montiel 

 

Análisis.- La encuesta realizada nos dio como resultado que como parte de las actividades 

de dialogo en las clases siempre en un 14% el docente demuestra habilidad para dar elogios 

a todos los estudiantes, casi siempre en un 16%, algunas veces en un 50% y nunca en un 

19% el docente demuestra habilidad para dar elogios a todos los estudiantes. 

 

Interpretación.-  Es importante que los docentes desarrollen siempre actividades de diálogo 

en el aula de clases demostrando habilidad para dar elogios a todos los estudiantes para que 

el proceso de  enseñanza aprendizaje sea más efectivo. 

10. ¿El docente mantiene el control emocional, al rechazar verbalmente alguna opinión 

que emita alguno de los estudiantes? 

 

   Cuadro 11. Control emocional por parte del docente 

Alternativa Encuesta % 

Siempre 102 52,04 

Casi siempre 46 23,47 

14%

16%

51%

19%

Siempre

Casi siempre

Algunas veces

Nunca
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Algunas veces 41 20,92 

Nunca 7 3,57 

Total 196 100,00 
      Fuente: Unidad Educativa “Enrique Ponce Luque” 

                    Elaborado por: Génesis Loor Montiel 

 

                Gráfico 10. Control emocional por parte del docente 

 

Fuente: Unidad Educativa “Enrique Ponce Luque” 

Elaborado por: Génesis Loor Montiel 

 

Análisis.- La encuesta realizada nos dio como resultado en un 52% que siempre el docente 

mantiene el control emocional, al rechazar verbalmente alguna opinión que emita alguno de 

los estudiantes, un 23% casi siempre, un 21% algunas veces y un 4% afirmaron que nunca.  

Interpretación.-  Es importante que siempre los docentes mantengan el control emocional, 

al rechazar verbalmente alguna opinión que emita alguno de los estudiantes dentro del aula 

de clase, esto dará más seguridad y confianza a los estudiantes en la emisión de todo tipos 

de opiniones dentro del aula de clases. 

D. Encuesta realizada a los estudiantes de la Unidad Educativa “Enrique Ponce 

Luque”, año 2017 

 

52%

23%

21%

4%

Siempre

Casi siempre

Algunas veces

Nunca
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