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RESUMEN

El informe final del trabajo de investigacion elaborado contiene aspectos muy
importantes para fortalecer el desarrollo de la autonomia de los Jovenes de la parroquia
Barreiro Nuevo cantén Babahoyo provincia Los Rios, mediante el sistema de
mantenimiento preventivo y correctivo, en el mismo que se logré generar recursos
econdmicos tomandole como los mejores resultados del trabajo autdnomo del Joven y sus

compafieros; aprovechando de esta manera la mejor aptitud y lo que mas les gusta hacer.

Este trabajo investigativo denominado, Mantenimiento preventivo y correctivo de
mecénica automotriz y su incidencia en la generacién de recursos econémicos en
jovenes de la parroquia Barreiro Nuevo del canton Babahoyo, provincia de Los Rios,
que luego de detectarse el problema que se presentaba en los Jovenes, formulamos los
objetivos claros tanto generales como especificos, precisos medibles y alcanzables
implementando estrategias para avanzar al ritmo de las exigencias cientifica tecnoldgica y
sociales que muchas veces algunos logran sus expectativas, en tanto que otros no pudieron
salir del estancamiento y el atraso en bien de la misma y de quienes participamos como

estudiantes de este centro del saber podamos cumplir con nuestras metas y objetivos.

Para obtener este informe final se pas6 por un proceso, el mismo que se fundamenta en
un Marco teorico y un andlisis estadistico que nos ayudd a conocer los grandes problemas
para luego darles las posibles soluciones mediante una propuesta denominada “Manual de
seguridad para facilitar el aprendizaje de los JOovenes”; en base de medios bibliograficos
que permitira llegar a los resultados esperados en beneficio de este sector mas vulnerable

de la sociedad.

Palabras Claves: Mantenimiento preventivo y correctivo generacion de recursos

econdmicos
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SUMMARY

The final report of the research work contains very important aspects to strengthen the
development of the autonomy of the youth of Barreiro New Babahoyo canton Los Rios
province, through the system of preventive and corrective maintenance, in which resources
were generated economic, taking it as the best results of the autonomous work of the
Youth and his companions; taking advantage of this way the best aptitude and what they
like to do the most.

This investigative work called, Preventive and corrective maintenance of automotive
mechanics and its incidence in the generation of economic resources in young people of
the Barreiro Nuevo parish of the Babahoyo county, Los Rios province, that after detecting
the problem that was presented in the Youth, we formulate clear objectives, both general
and specific, precise measurable and achievable, implementing strategies to advance at the
pace of the scientific and technological social demands that many times achieve their
expectations, while others could not escape the stagnation and delay for the good of the
same and of those who participate as students of this center of knowledge we can meet our

goals and objectives.

To obtain this final report, we went through a process, which is based on a theoretical
framework and a statistical analysis that helped us to identify the major problems and then
give them possible solutions through a proposal called "Safety Manual to facilitate
learning Of the youngs"; on the basis of bibliographic means that will allow reaching the
expected results for the benefit of this most vulnerable sector of society.

Keywords: Preventive and corrective maintenance generation of economic resources
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INTRODUCCION

La Universidad Técnica de Babahoyo ha pasado casi cuatro décadas formando
profesionales, entre otros, para enfrentar las actividades artesanales a fin de contribuir con
el desarrollo social de esta region en particular y del pais en general, tiempo en que se ha
pasado por un proceso de ensefianza aprendizaje, en el que se tiene resultados, como es el
caso de este trabajo investigativo sobre: Mantenimiento preventivo y correctivo de
mecanica automotriz y su incidencia en la generacién de recursos econémicos en jovenes

de la parroquia Barreiro Nuevo del Cantén Babahoyo, Provincia de Los Rios.

En su momento oportuno las autoridad de dicha facultad han disefiado he implementado
estrategias de avanzar al ritmo de las exigencias cientifica tecnoldgica y social. Algunos
logran sus expectativas, en tanto que otros no pudieron salir del estancamiento y el atraso
en bien de la misma y de quienes participamos como estudiantes de este centro del saber

podamos cumplir con nuestras metas y objetivos.

En los actuales momentos se estan disefiando alternativas de cambios curriculares para
el area de artesania a partir de la apertura para, estos menesteres de quienes constituyen su
apice estratégico, aprovechando el contingente intelectual de un grupo de, docentes y
artesanos que estamos por egresar y queremos ser profesionales titulados, en el que
encontrard cambio de modalidad técnica en mantenimiento preventivo y correctivo para
obtener un mayor rendimiento econémico a sus usuarios como capacitacion a los jovenes

de la parroquia Barreiro Nuevo de esta manera obtener un buen rendimiento econémico.

Para el desarrollo de este proyecto es necesaria la recopilacion de informacion empirica
de literatura a fin de estructurarla en los puntos programados del desarrollo del proyecto
que amerita la investigacion, como la situacion problematica de la investigacion, sus
puntos referente a ello, el marco tedrico y la metodologia, cumpliendo de esta manera el
desarrollo del tema de investigacion, considerado por la Universidad Técnica de

Babahoyo.



Capitulo I, Se describe el tema de investigacion, la situacion problematica, el
planteamiento del problema, en el cual se plantea un problema general y los sub-problemas
o derivados; la delimitacion de la investigacion; la justificacion el objetivo general y los
objetivos especificos para el trabajo propuesto.

Capitulo 11, Representa el marco tedrico acerca de la mantenimiento preventivo y
correctivo y el rendimiento académicos teorias que se sustentara, bajo un marco conceptual
y en el marco referencial encontrara los antecedentes de la investigacion, categoria de
analisis donde encontraremos las subvariables que son los temas méas importantes del
proyecto, la postura tedrica y la hipdtesis general y especifica de este proyecto de

investigacion

Capitulo 111, se detall6 el analisis estadistico, después de haber realizado un
diagndstico se comprobd de los problemas que tienen los Jovenes y autoridades de la
parroquia Barreiro Nuevo, para el método de los célculos estadisticos se utilizd las
encuestas a los jovenes y autoridades, proceso en el cual se obtuvo los resultados, para

obtener las conclusiones y recomendaciones.

Capitulo 1V, se presenta una propuesta para resolver los problemas presentados en
la institucion, mediante la aplicacién de un Manual de seguridad que facilite el aprendizaje
de los jovenes y autoridades de la parroquia Barreiro.



CAPITULO | DEL PROBLEMA

1.1. IDEA O TEMA DE INVESTIGACION

Mantenimiento preventivo y correctivo de mecanica automotriz y su incidencia en la
generacion de recursos econdmicos en jovenes de la parroquia Barreiro nuevo del Canton

Babahoyo, Provincia de Los Rios.

1.2. MARCO CONTEXTUAL

Contexto internacional

(Gallestegui, 2015) sefiala, los servicios de mantenimiento de autos han tenido su auge
en la Gltima década, el problema estd en el servicio que prestan, que muchos de los
propietarios de vehiculos optan por comprar un nuevo vehiculo en vez de darle
mantenimiento preventivo y correctivo, en los paises Europeos, por la facilidad de adquirir
un automotor y por lo cara del servicio de mantenimiento, que muchas veces en uno o dos
afios de mantenimiento tiene que pagar valores que superan si se compra uno nuevo, hay

experiencias de algunos franquiciadores automotrices que sefialaremos a continuacion.

Al iniciar la década de los 90, un grupo de franquicias provenientes de Estados Unidos
lleg6 a México. Asi, irrumpieron en el mercado nacional con una oferta nunca antes vista:
servicios automotrices preventivos. El objetivo era convertirse en una opcion real para los
propietarios de vehiculos, quienes entonces solo acudian a las agencias de autos o a los

talleres tradicionales.

“El problema fue que no supieron tropicalizar el modelo de negocio a las necesidades



tanto de los franquiciatarios como de los clientes finales”, asegura Juan Manuel presidente
de Gallastegui Armella Franquicias, cuenta que a partir del afio 2000 —y después de hacer
varios ajustes a su concepto original, las firmas internacionales se posicionaron entre las

opciones més rentables para los inversionistas.

(Automotrices, 2016). Este cambio positivo también se explica debido a que ahora la
gente prefiere mantener en buenas condiciones su auto durante méas tiempo, en lugar de
engancharse con un crédito para adquirir uno nuevo. La recesién economica de 2008
confirmd esta tendencia, pues en 2009 se vendieron 754,918 vehiculos, 26.4% menos que

en 2005, segun datos de la Asociacion Mexicana de Distribuidores de Automotrices.

Segun AMDA indica que hizo atractiva a esta oportunidad de negocios es que los
automdviles ahora cuentan con sistemas mas sofisticados y nueva tecnologia, por lo tanto,
para su mantenimiento y reparacion, se requiere de un servicio profesional, personal
capacitado, refacciones originales y equipo especializado, Todos estos elementos los

incorporaron las franquicias en la actualidad.

Gorsa auto service

“A diferencia de otras franquicias, ofrecen costos de operacion e inversion inicial bajos,
asi como un modelo de negocios pensado desde el principio en el inversionista mexicano”,
dice (Gutierrez, 2013) director general de Gorsa Auto Service, que el objetivo de esta
marca es presentar a los emprendedores un concepto accesible y con la garantia de una alta
demanda de servicios automotrices, los servicios mas solicitados son frenos, suspension y

afinaciones.

Por otro lado, contrario a lo que pensamos, la crisis de 2008 incremento la demanda de
servicios, pues ademas de que la gente queria conservar su auto en buen estado, buscaba

soluciones especificas y en paquete para ahorrar mas”, sefiala Oscar Seemann de Ledn-
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2012, director de Franquicias Meineke. Esto llevo a la firma a disefiar una respuesta
precisa a sus clientes, actualmente, su oferta esta integrada por frenos, lubricacion,
afinacion, diagndstico, mantenimiento gasolina y diesel, sistema de escape, suspension y
direccion, entre otros. También cuenta con servicios externos, como aire acondicionado,
lavado y engrasado, transmision, verificacion, ajuste, eléctrico, llantas y accesorios. Estos

ultimos estan disponibles en paquetes Basico, Premium y Gold.

Meineke constituye una red mundial formada por 1,150 franquicias distribuidas en
Estados Unidos, Canada, México, Brasil, Guatemala, India, China, Arabia Saudita y

Puerto Rico.

Luego de hacer un analisis de como las franquiciadoras de Estados Unidos y México,
para tener un mercado laboral han buscado estrategias de servicio, cada una de ellas con el
proposito de servir y tener clientes y cada dia la competencia se forma mas dificil y
exigente que por medio de estudios y las reglas de mantenimiento preventivo y correctivo

se preparan en las fabricas de los automdviles.

Contexto nacional

En el Ecuador las técnicas de mantenimiento preventivo y correctivo son aplicadas en
su gran mayoria ajustadas a los pardmetros internacionales de medidas y ajustes v,
recomendaciones de los fabricantes de automotores sin descuidar la diversidad de climas y
estados de las carreteras que presenta nuestro pais, considerando que el mantenimiento es
un conjunto de acciones que deben realizarse en todos los automotores instalaciones con
el proposito de garantizar o extender la vida util del parque automotor con que cuenta
nuestro pais, las acciones de mantenimiento son necesarias para mejorar aspectos
importantes de un de un vehiculo tales como: funcionalidad, seguridad, productividad,

confort, imagen, salubridad e higiene.

Segun  (Mazda, 2017) Un mantenimiento adecuado retrasa la inversién en
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mantenimiento correctivo; por lo tanto, este debe ser permanente, el mantenimiento
empieza desde el uso adecuado de equipamiento e instalaciones que pasa por una buena
limpieza periddica mediante el uso de materiales adecuados para evitar la reparacion y/o

reposicion de algun elemento.

Muy de acuerdo con lo indica Mazda que un mantenimiento adecuado retrasa la
inversion en mantenimiento correctivo, uno de las formas que hay que saber hacerlo y en
el momento preciso mediante una planificacion en la utilizacion de materiales adecuados
para evitar la reparacion o su reposicion que viene hacer perdida para los propietarios de

los vehiculos.

(Chevrolet, 2017) El plan de mantenimiento debe tener en cuenta inspecciones
legalmente establecidas por terceros y los costes en los que se incurren. Inspeccion,
Técnicas de Vehiculos, Revision de aparatos de frio, Inspeccion de Isotermos, velicaciones
de aparatos taximetros, inspecciones de organismos publicos, revisiones de taco grafos en
vehiculos con masa maxima admisibles superiores a 3500 kg, todas estas inspecciones 0

revisiones deben ser conocidas por el taller reparador y ser planificadas en el tiempo.

Contexto local

En los talleres de mantenimiento mecéanico automotriz en el canton Babahoyo, se ha
evidenciado un inadecuado manejo administrativo que respondan a los actuales estandares
de calidad, las actividades que se desprenden en el mantenimiento de equipo en el taller

mecénico son: el mantenimiento preventivo, mantenimiento correctivo.

Actividades que no han sido definidas claramente y no cumplen con los requerimientos
minimos de un buen servicio de mantenimiento, las razones de los incumplimientos
responden a que no existe una estructura funcional dentro del mantenimiento, los tramites

burocraticos exageran el tiempo que normalmente deben tomar para realizar un trabajo, no



se han establecido controles de calidad en los trabajos realizados al asistir a las revisiones
de mantenimiento, contards con la tranquilidad de tener tu Chevrolet en &ptimas
condiciones de funcionamiento y con la garantia de GM Colmotores durante el tiempo o el
kilometraje establecido.

Contexto institucional

Implementar el mantenimiento preventivo y correctivo en el campo educativo como
una disciplina que genere emprendimiento por la gran cantidad de automotores que
necesitan de este servicio, podemos decir que en la parroguia Barreiro no hay un taller para
resolver este problema que tienen los habitantes de este sector, la juventud de este lugar no
tienen fuentes de trabajo, razén por lo que es necesario realizar la investigacion sobre
Mantenimiento preventivo y correctivo de mecanica automotriz y su incidencia en la
generacion de recursos econdmicos en jovenes de la parroquia Barreiro nuevo del Canton

Babahoyo, Provincia de Los Rios.

1.3. SITUACION PROBLEMATICA

Dada la necesidad que tiene la parroquia Barreiro Nuevo de contar con un taller de
mantenimiento preventivo y correctivo en el campo automotriz para que contribuya a la
formacion técnica y la capacitacién en mecanica automotriz con tecnologia de punta a la
juventud de este sector, se observd mediante el trabajo realizado en el Proyecto de
Vinculacién se puede conocer de los grandes problemas que adolecen esta juventud, donde
se asienta una poblacion muy pobre por lo que se hace necesario, crear fuentes de trabajo

para evitar que se dediquen a la drogadiccion y el hurto.

En la actualidad se encontr6 una juventud desorientada sin valores éticos ni moral,
preocupacion que como estudiante Universitario se busco las estrategias necesarias para

resolver este gran problema de esta juventud, donde ellos pueden ser productivos en el



futuro donde encuentre trabajo y generen recursos econdmicos para si mismo y para las
familias, mejorando de esta manera las condiciones de vida ya que seran ellos los jovenes

del mafiana.

En los pocos talleres automotriz se ha observado en un acercamiento a la realidad que
se puede apreciar que los estudiantes muestran deficiencias en el manejo de herramientas
en destrezas de pernos y sus medidas de manera especial en las principiantes, se cree que
este problema se presenta por la falta de capacitacion a los maestros artesanos mas
antiguos en area estratégicas de aprendizajes en la operalizacion del uso de las destrezas,

en el uso de Ilaves mixtas de coronas, llaves de precision.

En los niveles de direccion para la aplicacidn de las destrezas es necesario manifestar:
Que el ministerio de educacion y cultura sefiala en el plan de la reforma curricular las
destrezas minimas obligatorias agrupadas en general y especificas de las areas y los afios
de educacion general béasica.

1.4. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.4.1. Problema general

¢Cuél es la incidencia del mantenimiento preventivo y correctivo de mecanica
automotriz que pueda generar recursos econémicos en jovenes de la parroquia Barreiro

nuevo del Cantén Babahoyo, Provincia de Los Rios.

1.4.2. Subproblemas o derivados

Qué tipo de mantenimiento puede generar mayor seguridad emocional en los propietarios
de vehiculos?

¢Cual es el impacto que causa el mantenimiento preventivo y correctivo en la confianza
del usuario?

¢Como un manual de seguridad facilita el aprendiza de los jovenes?



1.5 DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

Linea de Investigacion de la Universidad Educacion y Seguridad Humana
Técnica de Babahoyo:

Linea de Investigacion de la Facultad de Talento Humano, Educacion y Docencia
Ciencias de Juridicas Sociales y de la

Educacion:

Linea de Investigacion de la Carrera de Campo Artesanal didactico

artesania:

Delimitacion temporal: Periodo 2017.

Delimitacion espacial: 45 Jovenes y 5 Autoridades

Delimitacion demografica: Parroquia Barreiro nuevo del Canton

Babahoyo, Provincia de Los Rios

1.6 JUSTIFICACION

El proyecto de Vinculo sobre primeros auxilios en mecanica automotriz, con la
comunidad en la parroquia de Barreiro Nuevo, fue de suma importancia para conocer de
cerca la necesidad que tienen los jovenes de aprender un oficio que les permita mejorar su
estandar de vida, mantenerse ocupados desarrollando trabajos técnicos automotrices, este
trabajo investigativo sobre Mantenimiento preventivo y correctivo de mecanica
automotriz y su incidencia en la generacion de recursos econémicos en jovenes de la
parroquia Barreiro nuevo del Canton Babahoyo, Provincia de Los Rios, ayudara a los
jévenes de la parroquia Barreiro a crearles fuentes de trabajo, evitar la desocupacion y
aportar por medio de su trabajo al Sumak Causai que es el mejoramiento de su modo de
vida, con una profesion rapida, misma que se desarrollara por medio del comité de la

Parroquia Barreiro Nuevo.

Los beneficiarios directos de esta investigacion seran los jovenes de la parroquia de

Barreiro Nuevo del canton Babahoyo provincia de Los Rios, que por medio de una
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capacitacion sobre mantenimiento preventivo y correctivo aprenderan a trabajar en esta
area, misma que es muy rentable si lo hacen con calidad, eficiencia, honestidad y ética,
problema que en la actualidad se esta perdiendo por la disconformidad de los duefios de

vehiculos.

En tal virtud, este trabajo de investigacion se convierte en un aporte no solo para la
parroquia sino para el canton, provincia y porque no decirle el pais, considerando que, si se
dispone del parque automotor en 6ptimas condiciones, se logrard proveer un buen servicio
en forma oportuna, eficiente y efectiva, ampliando la cobertura de atencion en las distintas

zonas, y mejorando la percepcion de la comunidad.

Este proyecto se considera muy trascendente por la necesidad que tiene los jovenes en
aprender una carrera corta donde puedan mejorar sus conocimientos y generar su propio
empleo y porque no decirle que mediante esta capacitacion tendrén sus ingresos que seran
en beneficio de las familias de los jovenes de la Parroquia Barreiro Canton Babahoyo

provincia de Los Rios.

Este proyecto de investigacion es muy factible, por las oportunidades que brinda al
conocer sobre una carrera de mecanica automotriz donde hoy en dia el mayor nimero de
familias tienen un automotor pero no tienen alguien que les de ese mantenimiento, por lo
que tienen que trasladarse a otras ciudades, donde demanda de tiempo y dinero para los

propietarios, que muchos de ellos en la actualidad no lo tienen.

El impacto de este proyecto es la productividad del taller mecénico mediante la
capacidad de los jovenes donde se hard un estudio pormenorizado del funcionamiento
administrativo y técnico, para brindar en forma eficiente y oportuna el servicio de
mantenimiento y reparacion del parque automotor y maquinaria auxiliar, orientado a
asegurar la mas alta calidad de los servicios para satisfacer las necesidades, requerimientos
y expectativas de los clientes internos de la parroquia Barreiro Nuevo del cantén Babahoyo

provincia de Los Rios.
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1.7. OBJETIVOS DE INVESTIGACION

1.7.1. Objetivo general

Determinar la incidencia del mantenimiento preventivo y correctivo de mecéanica
automotriz para que genere recursos econémicos en jovenes de la parroquia Barreiro

nuevo del Cantén Babahoyo, Provincia de Los Rios.

1.7.2. Objetivos especificos

Determinar los tipos de mantenimiento que pueden generar mayor seguridad
emocional en los propietarios de vehiculos

Investigar el impacto que causa el mantenimiento preventivo y correctivo en la
confianza del usuario

Disefiar un manual de seguridad que facilite el aprendizaje de los jévenes
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CAPITULO I1.- MARCO TEORICO O REFERENCIAL

2.1 MARCO TEORICO

2.1.1 Marco conceptual

Mantenimiento preventivo y correctivo

(Duffuaa, 2012), define el mantenimiento como "la combinacion de actividades
mediante las cuales un equipo o un sistema se mantiene en, o se establece a, un estado en

el que puede realizar las funciones designadas".

Esta definicién reafirma la premisa difundida de que con acciones oportunas de
mantenimiento se consigue que un equipo de produccion opere dentro de las
especificaciones y cumpla su funcion dentro del proceso productivo otorgandole un alto
nivel de calidad mediante la combinacion de las actividades de mantenimiento preventivo

y correctivo de los vehiculos.

El mantenimiento es un proceso de comprobaciones y operaciones necesarias para
asegurar a los vehiculos el méximo de eficiencia, reduciendo el tiempo de parada para
repararlos, La estructura del mantenimiento de los vehiculos mantiene una relacién directa

con su categoria y con las condiciones en que estos prestan el servicio.

Se define el mantenimiento como: todas las acciones que tienen como objetivo
preservar un articulo o restaurarlo a un estado en el cual pueda llevar a cabo alguna
funcién requerida. Estas acciones incluyen la combinacion de las acciones técnicas y
administrativas correspondientes, en la industria y laingenieria, el concepto de

mantenimiento tiene los siguientes significados:
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1. Cualquier actividad

Como comprobaciones, mediciones, reemplazos, ajustes y reparaciones, necesaria para
mantener o reparar una unidad funcional de forma que esta pueda cumplir sus funciones.
2. Para materiales: mantenimiento

Todas aquellas acciones llevadas a cabo para mantener los materiales en una condicion
adecuada o los procesos para lograr esta condicion. Incluyen acciones de inspeccion,
comprobaciones, clasificacion, reparacion, etc., “Conjunto de acciones de provision y
reparacion necesarias para que un elemento contintie cumpliendo su cometido”.

Rutinas recurrentes necesarias para mantener unas instalaciones (planta, edificio,
propiedades inmobiliarias, etc.) en las condiciones adecuadas para permitir su uso de
forma eficiente, tal como esté& designado.

Tipos de mantenimiento

En las operaciones de mantenimiento pueden diferenciarse las siguientes definiciones:

Imagen N° 1: Logo de Mantenimiento

Elaborado por: Nelson Cérdova Chalan
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Mantenimiento:

Es el conjunto de actividades que tienen como propdsito conservar o reactivar un

equipo para que cumpla sus funciones.
Mantenimiento de conservacion:

Esté destinado a compensar el deterioro de equipos sufrido por el uso, de acuerdo a las
condiciones fisicas y quimicas a las que fue sometido, en el mantenimiento de
conservacion pueden diferenciarse:

Mantenimiento correctivo: Es el encargado de corregir fallas o averias observadas.

Mantenimiento Correctivo inmediato:

Es el que se realiza inmediatamente de aparecer la averia o falla, con los medios

disponibles, destinados a ese fin.
Mantenimiento correctivo diferido:

Al momento de producirse la averia o falla, se produce un paro de la instalacion o
equipamiento de que se trate, para posteriormente afrontar la reparacion, solicitandose los
medios para ese fin.

Mantenimiento preventivo:

Dicho mantenimiento estd destinado a garantizar la fiabilidad de equipos en

funcionamiento antes de que pueda producirse un accidente o averia por algun deterioro

Mantenimiento programado:

Realizado por programa de revisiones, por tiempo de funcionamiento, kilometraje, etc.
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Mantenimiento predictivo:

Es aquel que realiza las intervenciones prediciendo el momento que el equipo quedara
fuera de servicio mediante un seguimiento de su funcionamiento determinando su
evolucion, y por tanto el momento en el que las reparaciones deben efectuarse.
Mantenimiento de oportunidad:

Es el que aprovecha las paradas o periodos de no uso de los equipos para realizar las
operaciones de mantenimiento, realizando las revisiones o reparaciones necesarias para
garantizar el buen funcionamiento de los equipos en el nuevo periodo de utilizacion.
Mantenimiento de actualizacion:

Tiene como propdsito compensar la obsolescencia tecnolédgica o las nuevas exigencias
gue en el momento de construccién no existian o no fueron tenidas en cuenta pero que en
la actualidad si deben serlo.

Clases de mantenimiento.
Mantenimiento sintomatico.

Es el que se presenta por anomalias que son detectables en el funcionamiento del motor
y del vehiculo en si, estas anomalias son detectadas por equipos de control que se
encuentran instalada en el tablero del vehiculo, por la experiencia del conductor y su
sistema auditivo.

Mantenimiento preventivo.

Este tipo de mantenimiento puede ser ejecutado normalmente por un taller debidamente

equipado, el mantenimiento se lo realizara una vez transcurrido el periodo establecido o de
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trabajo del vehiculo, debiendo hacerse este tipo de mantenimiento de acuerdo al tipo de

utilizacion de cada vehiculo.

Uno de los mitos més extendidos sobre los autos hibridos como el Toyota Prius es que
su costo de mantenimiento es excesivamente alto. Eso no es tan cierto por varios motivos.
Es que, a pesar de que efectivamente las reparaciones de un vehiculo de esta tecnologia
resultan mas costosas que las de un vehiculo tradicional, también es cierto que el

mantenimiento de un hibrido es mucho menos frecuente.

En consecuencia, puede resultar hasta mas econémico que un carro con motor a gasolina,
el cual no solo necesita cambios de aceite sino también reemplazos de correas y otros

mecanismos que se desgastan con facilidad.

El mantenimiento de un hibrido puede resultar mas barato. (Imagen de: inaxiom.net) el
correcto mantenimiento de un hibrido, practicamente, solo hay que tener en cuenta los
niveles de aceite y complementos del vehiculo. EI motor eléctrico esta disefiado para durar
mas que el carro en general, apenas sufre desgastes y estd completamente sellado. Los

sistemas de transmisién prescinden de todo tipo de correas.

Y las baterias estan disefiadas para sobrevivir al propio auto. Utilizan un rango de carga
de menos del 50% de su capacidad, a fin de asegurarse de que en caso de que con los afios
fallaran todas las celdas habilitadas al salir de fabrica, el usuario siga teniendo otras tantas
en perfectas condiciones para mantener la autonomia original y las prestaciones, ademas,
el sistema tecnoldgico cuida especialmente el conjunto de baterias, refrigerandolas si es
necesario y no permitiendo sobrecargas ni descargas excesivas, igualmente ocurre con los
motores: se complementan entre si para evitar fuerzas excesivas, ambos pueden
equilibrarse mutuamente. En consecuencia, la premisa de que el mantenimiento de un

hibrido es excesivamente costoso esta equivocada.
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Ventajas del mantenimiento proactivo

¢Cudl es el coste del tiempo de inactividad por minuto, hora o dia para su empresa?
¢Hasta qué punto podria evitar el tiempo de inactividad inesperado en sus instalaciones?
Maés del 55% de las actividades y los recursos de mantenimiento en una instalacion normal
siguen siendo reactivos
Por qué deberia pasarse a un enfoque proactivo de mantenimiento:

Prevision:

Dé tiempo al equipo de mantenimiento para programar las reparaciones necesarias y

adquirir los recambios.

Seguridad:

Desconecte el equipo defectuoso antes de que se produzca una condicion peligrosa.

Ingresos:

Menos fallos graves e inesperados, lo que contribuye a evitar interrupciones en la

produccién que afectan a los resultados.

Intervalo de mantenimiento mas amplio:

La vida util del equipo puede ampliarse y el mantenimiento programarse segin sea

necesario.

Fiabilidad:

Menos fallos inesperados o catastréficos. Las areas problematicas pueden anticiparse

antes de que se produzca el fallo.
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Tranquilidad:

Mayor confianza en la planificacion del mantenimiento, los presupuestos y los calculos

de productividad.

Deteccion de la ubicacion del problema

Si es capaz de detectar problemas antes de que se transformen en emergencias, su
trabajo se facilitard enormemente, podra canalizar su tiempo y presupuesto en las areas
mas necesitadas y podra mantener las instalaciones, los activos y los sistemas funcionando
en lugar de estar reaccionando constantemente ante fallos inesperados, las inspecciones de
infrarrojos le permiten detectar problemas criticos antes de que ocurran y los encontrara
mas rapida y eficientemente al mismo tiempo que documenta las zonas problematicas para

su posterior seguimiento.

Extension de la vida atil de la maquinaria

Ahora, centrémonos un poco mas en la vida util de su maquinaria, la vida atil de la
maquinaria depende de distintos factores, que permiten detectar posibles problemas que
disminuyen la vida util de la maquinaria y determinar, la causa de una corta vida util de la
maquinaria podria ser una alineacion incorrecta, al corregir la alineacion, la duracion de
los rodamientos aumenta y, por consiguiente, el intervalo de las reparaciones también

aumenta.

Solucion de problemas en motores y variadores de velocidad
Una parte del programa de mantenimiento puede ser la solucion de problemas de

motores y variadores de velocidad, desde principios basicos hasta medidas de seguridad y
documentacion del estado.
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Mantenimiento preventivo

Este mantenimiento que se realiza luego que ocurra una falla o averia en el equipo que
por su naturaleza no pueden planificarse en el tiempo, presenta costos por reparacion y
repuestos no presupuestadas, pues puede implicar el cambio de algunas piezas del equipo

en caso de ser necesario.

Mantenimiento correctivo

Es aquel que corrige los defectos observados en los equipamientos o instalaciones, es la
forma maés bésica de mantenimiento y consiste en localizar averias o defectos y corregirlos
o repararlos, histéricamente es el primer concepto de mantenimiento y el Unico hasta la
Primera Guerra Mundial, dada la simplicidad de las maquinas, equipamientos e
instalaciones de la época, el mantenimiento era sinénimo de reparar aquello que estaba

averiado.

Después de la Primera Guerra Mundial se planteé que el mantenimiento no solo tenia
que corregir las averias, sino que tenia que adelantarse a ellas garantizando el correcto
funcionamiento de las méaquinas, evitando el retraso producido por las averias y sus
consecuencias, dando lugar a lo que se denomind mantenimiento preventivo que es el que
se hace, previamente a que el equipo entre en funcionamiento, en eviccion de posteriores

averias, garantizando un periodo de uso fiable.

Diagnostico de la Funcion de Mantenimiento

En la actualidad, las estrategias del mantenimiento estan encaminadas a garantizar la

disponibilidad y eficacia requerida de las unidades, equipos e instalaciones, asegurando la

duracion de su vida util y minimizando los costos de mantenimiento, dentro del marco de

la seguridad y el medio ambiente
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Importancia del mantenimiento preventivo

Gracias al mantenimiento preventivo, es posible evitar la existencia de fallas en la
produccién de diversos bienes y servicios. En efecto, el mantenimiento preventivo se
relaciona especialmente con bienes de capital, aunque también puede afectar a los edificios
en los que estdn dichos bienes. Cuando de hace un mantenimiento de los equipos
intervinientes en una actividad determinada, se intenta evitar que exista un accidente o
malfuncionamiento repentino que impligue una pérdida econdmica significativa. Si bien el
mantenimiento preventivo también implica una erogacién de dinero, lo cierto es que esta

es mucho menor y es controlada, haciendo que exista cierta previsibilidad.

Cualquier empresa que se precie de tener una proyeccion hacia el futuro de una
actividad determinada requiere que sea posible el trazado de diversos planes, estos planes
debe asentarse sobre un escenario cierto y de largo plazo, un escenario que sea pasible de
ser controlado, cuando existe imprevisibilidad o cuando es imposible estimar cuéles seran
las circunstancias a las que se debera hacer frente, es harto dificil la toma de decisiones, el
hecho de hacer un mantenimiento de los diversos elementos empleados para una actividad
econdmica determinada permite que los sobresaltos en lo que respecta a la produccion,

sobresaltos con implicancias financieras, sean reducidos significativamente

El plan de mantenimiento preventivo se inicia con el anélisis de las variables de compra
de vehiculos que permiten obtener indices razonables y apropiados para la actividad a

desarrollar

(Chevrolet, 2017), Ningun plan de mantenimiento preventivo tiene validez sin la
generacion de los imputs necesarios, La toma de datos se debe realizar con rigor,
sistematicamente y con periodos de frecuencia acordes a los vehiculos a estudio. EI PMPV
(Plan de mantenimiento preventivo de variables), debe obtener a diario datos de los

propios conductores de los vehiculos a estudio, mediante un checklist que permita obtener
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informacién adelantada de las posibles averias mecanicas o eléctricas que pudieran

producirse.

Una simple base de datos con kilometros realizados, conductor, anomalias detectadas
en el comportamiento del vehiculo, testigos de incidencia en cuadro de instrumentos,
permiten obtener conclusiones vitales para la efectividad del PMPV, como km u horas de
trabajo necesarias para el mantenimiento programado, lo que se traduce en una mejor
planificacion del trabajo a desarrollar por el vehiculo en periodos proximos, y poder
detectar y solucionar averias simples, ademas el estudio de los datos nos permitiran
obtener indices de intercomparacion entre conductores (consumos, averias, estado general

del vehiculo).

El PMPV debe establecer un presupuesto en un determinado periodo de tiempo para el
item (vehiculo) en cuestion, es decir, debe estimar el coste programado anual, para ello se
deben conocer la frecuencias de los mantenimientos de acuerdo a lo especificado por el
fabricante, costes de dichos mantenimientos, fechas de revision, costes de oportunidad
generados durante los mantenimientos o reparacion de los vehiculos. Este plan de
mantenimiento permitira realizar una compra optimizada de los materiales necesarios para
su reparacion o revision. (Aceites y lubricantes, liquidos refrigerantes, filtros, juegos de
pastillas de freno...... ) toda esta informacion permitird tomar decisiones de mantenimiento
acertadas en forma y plazo y formar las bases para la toma de decisiones futuras basadas

en el conocimiento generado.

El empleado debe tomar parte del plan de mantenimiento preventivo, un empleado
tomado en cuenta es propenso a ser productivo en la actividad, la toma de datos, la
relacién directa con el taller reparador debe formar parte de su trabajo diario, todo esto

hara que se preocupe mas de cuidar el vehiculo.

El plan de mantenimiento debe establecer la tareas necesarias que deben tener en cuenta

los conductores durante su jornada laboral con sus frecuencias y dichos datos se deben
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tener en cuenta, como la revision de las presiones de neumaticos, inspecciones visuales,
revision de niveles.... Ademas PPMV debe proporcionarles a estas buenas conductas que
permitan obtener la méxima relacién de productividad del vehiculo. (Buenas préacticas de

conduccion).

El plan de mantenimiento debe tener en cuenta donde, con qué frecuencia y con qué
proposito se utilizan (rutas realizadas, estimacion de km mensuales, tipo de carga, tiempos
de funcionamiento a raleen V y bajo carga, condiciones meteoroldgicas, tipo de terrenos
por los que transitard) todo esto permite que se estructure un plan de mantenimiento

adecuado.

Recursos econdmicos

Segun (Enciclopedia Océano, 2012)), Son los medios materiales o inmateriales que
permiten satisfacer ciertas necesidades dentro de un proceso productivo o actividad

comercial de una empresa.

Estos recursos, por lo tanto, son necesarios para el desarrollo de las operaciones
econdmicas, comerciales o industriales. Acceder a un recurso econémico implica una
inversion de dinero, lo importante para que la empresa sea rentable es que dicha inversion

pueda ser recuperada con la utilizacién o la explotacién del recurso.

En estos momentos se habla mucho de este tipo de recursos, en concreto de su
escasez, y es que debido a la crisis econémica es frecuente exponer que muchas familias
en el mundo se encuentran ahora sin recursos econdémicos para poder sobrevivir, esto ha
hecho que muchas personas se vean en la necesidad de tener que emprender, de poner en
marcha un negocio, con el claro objetivo de lograr una estabilidad economica que sustente
a su entorno, una accion aquella en la que se hace vital que tengan en cuenta los siguientes

consejos a la hora de iniciarla con escasos recursos econémicos: hay que promocionarse en
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las redes sociales que son gratuitas, hay que ofrecer un valor afiadido al cliente, hay que

brindar un producto diferenciador respecto a la competencia.

(Porto J. , 2012), el concepto de recurso econdémico suele mencionar, en muchas
ocasiones, como sindnimo de factor de produccion, los factores productivos son los
recursos que se combinan en el proceso de produccion para agregar valor en la elaboracion

de bienes o servicios

En el sector primario, dentro de esta area se incluyen todos los recursos que se
obtienen en el campo de la agricultura, la ganaderia, la pesca y la artesania que es otra

fuente de ingreso para las familias.

Sector secundario. Bajo dicha denominacion se encuentran todos aquellos recursos
econdmicos que se consiguen mediante el desarrollo de actividades tales como la mineria 'y
la industria, en este U(ltimo caso, nos encontrariamos con diversas Vvariantes:

agroalimentaria, quimica, textil, del metal

Sector terciario. Como sector servicios se conoce también a este que podemos decir
que es aquel que tiene que ver con la riqueza que se genera en &mbitos como el turismo, el

comercio o el transporte.

Es importante sefialar de la forma como define el economista escocés Adams Smith,
reconocio tres factores de produccion que participan en la actividad econémica y que son
recompensados en el mercado, que son: La tierra (recompensada a través de la renta),

el trabajo (cuya contraprestacion es el salario) y el capital (que se beneficia por el interés).

(Federico Anzil , 2012), Los recursos son aquellos elementos que pueden ser

utilizados por el hombre para realizar una actividad o como medio para lograr un objetivo.

Anzil, indica que la ciencia econdmica actual incluye otros recursos econémicos como

factores productivos, al considerar que se trata de elementos indispensables dentro de la
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compleja actividad actual, la tecnologia y la ciencia suelen aparecer, entonces, como un

nuevo factor productivo, al igual que el capital humano o el capital social,.

Generacién de recursos econdomicos

Segin, (J., (Anzil, 2012) Los derechos de Segunda Generacion o Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales tienen como objetivo fundamental garantizar el
bienestar econdémico, el acceso al trabajo, la educacion y a la cultura, de tal forma que
asegure el desarrollo de los seres humanos y de los pueblos, su reconocimiento en la
historia de los Derechos Humanos fue posterior a la de los derechos civiles y politicos, de
alli que también sean denominados derechos de la segunda generacion.

La razon de ser de los Derechos Econémicos, Sociales y Culturales se basa en el
hecho de que el pleno respeto a la dignidad del ser humano, a su libertad y a la vigencia de
la democracia, solo es posible si existen las condiciones econémicas, sociales y culturales
que garanticen el desarrollo de esos hombres y esos pueblos, la vigencia de estos derechos
se encuentra condicionada a las posibilidades reales de cada pais, de alli que la capacidad
para lograr la realizacion de los mismos varia de pais a pais, estos derechos econémicos,
sociales y culturales, pueden exigirse al Estado en la medida de los recursos que
efectivamente él tenga, pero esto no significa que el Estado puede utilizar como excusa
para el cumplimiento de sus obligaciones, el no poseer recursos cuando en realidad

dispone de ellos.

Importancia de los recursos econémicos

Asi  (Romero, 2013), explica el crecimiento econdmico por la externalidad positiva
que produce la acumulacion de conocimientos asociados a un stock de capital, al acumular
capital, las empresas acumulan conocimientos gracias a la preocupacion de sus jefes.
Quienes necesitan mayor produccion con mas capital tendrd que invertir, lo cual permite
producir con mayor eficiencia, beneficiar a otras empresas e incrementar su productividad

y con calidad.
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Sefiala Romer, que el recurso econdémico crese es porque ha acumulado mayor
conocimientos, por la capacidad intelectual de cada persona en el se ha demostrado que
alunas personas estdn capacitadas para ser empresarios de la vida en el que generan

mayores ingresos para si mismo.

Por su parte, (Ortueta, 2012), introdujo al capital humano en el Modelo Neoclasico de
crecimiento, considerando como capital humano en el nivel general de competencias y
concluyd que:...una persona mas educada no s6lo es mas productiva sino que también
incrementa la productividad de todos los factores de produccion, un bajo nivel de capital
humano genera que el capital fisico sea menos productivo y si ambos son menores que los
de las deméas economias, su nivel de ingresos también tendera a ser menor, no puede haber
flujo de capitales de las regiones o subregiones ricas a las pobres si el nivel de capital

humano de éstas es muy bajo respecto al de las primeras.

Una vez acumulada una cierta masa critica de capital humano, ésta genera fuertes
externalidades y se constituye en el principal factor de atraccion o expulsiéon de capital
fisico y humano de una determinada regién o ciudad, es oportuno resaltar que el
crecimiento econdmico es una de las condiciones necesarias para lograr un proceso de
desarrollo pero no es una condicion suficiente, este Ultimo es un proceso integral, en el que
las condiciones de vida de todos los miembros de la sociedad mejoran de manera sostenida

tanto en lo material como en lo social, cultural y lo politico.

Numerosos estudios enmarcados en la Teoria del Capital Humano demostraron que
incrementos en la alfabetizacion y en la educacion alcanzada por parte de la poblacion no
solo generan mayores ingresos en la economia, sino que también permiten controlar la
natalidad y la mortalidad infantil, mejorar la nutricion y la salud, como asi también una

mayor cohesion social y descenso del crimen.

(Porto, 2012), Los recursos economicos son los medios materiales o inmateriales que
permiten satisfacer ciertas necesidades dentro del proceso productivo o la actividad

comercial de una empresa.
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Estos recursos, por lo tanto, son necesarios para el desarrollo de las operaciones
econdmicas, comerciales o industriales, de ahi su importancia, teniendo en cuenta ademas
que acceder a un recurso econdmico implica una inversion de dinero: lo importante para
que la empresa sea rentable es que dicha inversion pueda ser recuperada con la utilizacion

o la explotacion del recurso.

Estatus epistemolodgico de la teoria del capital humano

(Blaug, 2012), analizé la Teoria del Capital Humano desde una Optica "popperiana”,
segun la cual no puede afirmarse que una teoria es verdadera al confrontarla con la
realidad sino que s6lo puede afirmarse que es corroborada, es decir que no puedo
demostrarse que es falsa. (Lakatos, 1970), flexibiliza el falsacionismo aplicandolo no sélo
a teorias tomadas aisladamente, sino también sobre programas de investigacion. Un
Programa de Investigacion - Pl - es un acuerdo de la comunidad cientifica en la forma de
proceder en sus investigaciones que posee un "nucleo duro™ formado por teorias centrales,

inalterables hasta que no son abandonadas.

El nucleo duro esta rodeado por un cinturdn protector, que es un conjunto de hipotesis
auxiliares con el fin de protegerlo de refutaciones. Para decidir si un Programa de
Investigacion es abandonado o no, se considera la eficacia y la conveniencia del mismo

respecto a otro programa de investigacion competitivo.

Blaug evalu6 el grado de corroboracion de la teoria del capital humano utilizando los
conceptos de Lakatos (1970). El nucleo duro estaria compuesto por la idea de que los
individuos invierten en educacién no solamente con el objetivo de obtener una satisfaccion
inmediata, sino también ingresos futuros pecuniarios y no pecuniarios. Asi, la demanda de
educacion no es solamente una demanda de consumo, es ademas una demanda de

inversion.
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El autor sostiene que el Programa de Investigacion de la Teoria del Capital Humano
no se encuentra muy bien corroborado y que no puede ser sometido a pruebas rigurosas.
Sin embargo, no seria ello una razon para abandonarlo, ya que no existe un Programa de
Investigacion rival que pueda interpretar los mismos hechos de una forma mas explicativa,
asimismo, analiza la corroboracion de cuatro ejes conceptuales de la Teoria del Capital

Humano:

La demanda de educacion:

Ella varia segun los costos privados directos e indirectos y segun las diferencias de
ingresos asociados a los afios de educacion suplementarios, es decir que varia en funcién
de la tasa de rendimiento. Se ha observado que si la demanda de educacion es creciente, es
porque la tasa de rendimiento es elevada con lo cual el concepto es corroborado, sin
embargo, dicho test no permite saber si la demanda de educacion es de consumo o de
inversion, por otra parte, el salario puede que no sea el Unico determinante en la demanda
de educacion, la demanda de educacion se produce tanto por necesidades econémicas
como politicas, creando asi una necesidad objetiva de educacion, que unida a otra

necesidad subjetiva hacen que la educacion se desarrolle.

Capacitacion durante el empleo:

Este concepto es muy dificil de poner a prueba, ya que en una empresa es muy

complejo distinguir la formacion que es costosa para el empleador, de aquella que no

posee un costo, ya que proviene del "learning by doing".

La tasa de rendimiento privada y social:

En su estimacion no se toman en cuenta las diferentes aversiones al riesgo de los

individuos ni los distintos niveles de calidad de educacion impartidos por las instituciones.
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La funcidon de ingresos:

Afirma que una parte importante de la relacion educacidn-ingreso se debe a
caracteristicas inherentes al individuo. La dotacidn genética constituye una de ellas, siendo

dificil medirla y conocer verdaderamente su contribucion.

Clasificacion de los recursos econdémicos

(Usuriaga, 2012), Se denomina recursos a aquellos elementos que aportan algun tipo de
beneficio a la sociedad, en economia, se Ilama recursos a aquellos factores que
combinados son capaces de generar valor en la produccion de bienes y servicios, estos,
desde una perspectiva economica clasica, son capital, tierra y trabajo por capital debe
entenderse por aquellos elementos que sirven para la produccién de bienes y fueron a su
vez producidos artificialmente; tienen la caracteristica de perdurar en el tiempo y solo

gastarse muy lentamente.

El autor sefiala que el capital suele mejorarse mediante inversiones que incrementan sus
posibilidades de produccion en términos de cantidad; asi, algunos ejemplos de bienes de

capital lo constituyen las maquinarias o los inmuebles.

Por otra parte, la tierra engloba a todos los recursos naturales que puedan utilizarse para
producir bienes o para consumirse directamente, obviamente, este factor, a diferencia del
capital, no es producido sino que se toma directamente de la naturaleza, este elemento
incluye yacimientos mineros, tierras fértiles, etc. Histéricamente ha sido fuente de enormes
disputas que desencadenaron guerras y derramamiento de sangre. También ha desatado
enormes controversias en relacion a los fenémenos de reforma agraria, que ponen énfasis
en la desigual distribucion de las tierras, por altimo, el trabajo es el esfuerzo realizado por

los seres humanos para producir.
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(Gajardo, 2013), Historicamente, el modo de trabajo predominante fue la esclavitud,
pero con el desarrollo del capitalismo la forma que fue instalandose como importante es el
trabajo asalariado, el salario como forma de pago, por su parte, es el precio del trabajo en
el mercado laboral, algunos autores como Marx destacaron las relaciones conflictivas entre
estos elementos, en especial capital y trabajo, en la medida en que lejos de integrarse
armonicamente, ambos tienen fines contrapuestos, segun esta postura, las contradicciones
existentes terminarian con el sistema econémico. Es de gran importancia la correcta
ponderacion que un pais debe hacer de los recursos de los cuales dispone, a fin de su
completa utilizacion para posicionarse de modo 6ptimo en el mundo. Entre las medidas
gue se tomen en este sentido, una de las mas importantes es lograr una correcta integracion

de estos recursos.

Por ultimo para la correcta implantacion se hace necesaria la participacion de todos los
agentes involucrados. Se deben establecer objetivos claros, ambiciosos y alcanzables para

ser competitivos.

El desarrollo del plan de mantenimiento preventivo por parte del taller de reparacion y
mantenimiento externo o del departamento interno, con la generacion de imputs, checklist,
analisis de las variables, generacién de indices de decision, participacion en presupuestos y
comunicacion directa y transparente con los jefes de trafico y/o conductores es primordial

en el éxito de los planes de mantenimiento.

2.1.2 Marco referencial sobre la problematica de investigacion.

2.1.2.1. Antecedentes investigativos

Segun (Patricio Fernando Sarabia Carrera, 2015) egresado de la Universidad Técnica de
Babahoyo. Con el tema: Mecanismo de mantenimiento de direccion automotriz ejercido
por mecanicos para ensefiar a los aprendices el funcionamiento de direccion vehicular en el
taller automotriz “Sarabia”, revela una historia de una parte del mantenimiento e indica

que, actualmente dentro de las unidades educativas y talleres automotrices es necesario
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aportar con material de apoyo que permite mejorar el aprendizaje y mas que todos los

conocimientos adquiridos pueden ser aplicados dentro del ambito practico.

Engranajes dentados de bisel y Pifion Reo. Todos los engranajes de direccion que
conocemos (y otros olvidados) ya se habian usado en el afio 1923. El disefio moderno de
cremallera y pifién data del afio 1885. Muchos automoviles norteamericanos usaron

muchas variaciones del disefio Singer y Reo estan entre los mas extrafios.

En 1896 Frederick Strickland persuadi6 a su amigo A. J Drake, para que le instalaran
una columna y un volante de direccion de tipo marino en su nuevo automdvil D Dimler
Phaeton. Strickland fabricaba lanchas de vapor como medio para ganarse la vida; Drake
dirigia la Daimler Co Ltda. De gran Bretafia. Habia otros Daimler Phaeton — al igual que
précticamente todos los autos que se vendian a ambos lados del Atlantico equipados con

timon.

Los intentos anteriores por instalar volantes de direccion en vehiculos de motor no
habian gozado de la aceptacion del publico en 1872, Charles Randolph, Escocia, fue el
primero en probar un volante de direccién en un vehiculo de motor de gasolina. Pero es
muy probable que el primer vehiculo de motor en mundo que ya contase con un volante de

direccion fuera el Dudgeon Steamer, modelo del afio 1857.

En 1897, el Phaeton de Strickland, todavia equipado con este volante de direccion, fue
llevado a la fabrica Daimler en Concentry para un reacondicionamiento completo. Esto
requirio la separacion de la carroceria y el chasis del automavil. Para colocar de nuevo la
carroceria se utilizo una eslinga, mas esta ultimase deslizo repentinamente y la carroceria
cayo a través de la columna de direccion, el impacto dobla la columna. Inclinandolo varios

grados de su posicion vertical.
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Un trabajador se sentd en el asiento del conductor y de inmediato verifico que el nuevo
angulo de la columna y el volante constituia una gran mejora como resultado de ello el
(Parisian, 2012), modelo 1900 se convirtio en el primer automovil de produccion en serie

que ya contase con un volante montado en una columna de direccion inclinada.

Este sistema dio buenos resultados, pero aquellos era la época en lo cual los vehiculos
de motor no corrian a una velocidad mayor de las de los caballos pero, al aumentar la
velocidad fabricantes de automoviles buscaron un sistema que permitiera a los autos contar
con una mayor expectativa de direccion y que redujera los efectos de rozamiento que hacia
que los neumaticos se desgataran despues de un recorrido de apenas 160km (10 millas).
Encontraron lo que buscaban en una teoria que habia sido formulada en el afio de 1818.La
idea surgio de un aleman, llamado (Lemkensperger, 2013), habia desarrollado un eje que

permitiera que las ruedas delanteras oscilaran independientemente del eje principal.

Otro hombre que nunca fue reconocido por su notable contribucion al desarrollo del
sistema de direccion moderna fue (tavol, 2013), un constructor francés de carrozas. En
1878 el invento el primer empalme de direccion de tipo de paralelogramo, aunque no le
dio ese nombre. Segun (Milano, 2014)

Areas relacionadas con mantenimiento

Uno de los principales problemas que tiene mantenimiento en el quehacer diario es la
comunicacion con las demas areas de la empresa. Y tocamos este punto porque no seria
posible planificar y programar el mantenimiento de manera eficiente, que funcione, si no
tenemos los canales de comunicacién con todas las demas areas de la empresa
perfectamente establecidos, documentados y conocidos por todos. Como sabemos, las

principales areas dela empresa son:

Gerencia.
Produccién.

Logistica.
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Personal.

Mantenimiento.

2.1.2.2. Categorias de analisis

T

Tasa de rendimiento

Planeamiento del
mantenimiento

Estatus epistemoldgico

N

Importancia

Tipos de mantenimiento

Diagnostico

Generacion de

recursos >
econdémicos

Mantenimien
to preventivo
y correctivo

Variable Independiente Variable dependiente

2.1.3. Postura tedrica

Mantenimiento preventivo y correctivo

Duffuaa (2012) define el mantenimiento como "la combinacion de actividades
mediante las cuales un equipo o un sistema se mantiene en, o se establece a, un estado en

el que puede realizar las funciones designadas"

Esta definicién reafirma la premisa difundida de que con acciones oportunas de
mantenimiento se consigue que un equipo de produccion opere dentro de las
especificaciones y cumpla su funcion dentro del proceso productivo otorgandole un alto

nivel de calidad.
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(Bandura, 2013), define, el mantenimiento es un proceso de comprobaciones y
operaciones necesarias para asegurar a los vehiculos el maximo de eficiencia, reduciendo
el tiempo de parada para repararlos, La estructura del mantenimiento de los vehiculos
mantiene una relacién directa con su categoria y con las condiciones en que estos prestan

el servicio.

Se define el mantenimiento como: todas las acciones que tienen como objetivo
preservar un articulo o restaurarlo a un estado en el cual pueda llevar a cabo alguna
funcién requerida. Estas acciones incluyen la combinacion de las acciones técnicas y
administrativas correspondientes, en la industria y laingenieria, el concepto de

mantenimiento tiene los siguientes significados

Generacién de recursos econdmicos

(Porto J. , 2012), el concepto de recurso econdmico suele mencionar, en muchas
ocasiones, como sinénimo de factor de produccién, los factores productivos son los
recursos que se combinan en el proceso de produccion para agregar valor en la elaboracién

de bienes o servicios

En el sector primario, dentro de esta area se incluyen todos los recursos que se
obtienen en el campo de la agricultura, la ganaderia, la pesca y la artesania que es otra

fuente de ingreso para las familias.

Sector secundario. Bajo dicha denominacion se encuentran todos aquellos recursos
econdmicos que se consiguen mediante el desarrollo de actividades tales como la mineria 'y
la industria, en este Ultimo caso, nos encontrariamos con diversas variantes:

agroalimentaria, quimica, textil, del metal
Sector terciario. Como sector servicios se conoce también a este que podemos decir

que es aquel que tiene que ver con la riqueza que se genera en &mbitos como el turismo, el

comercio o el transporte.
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Porto Julian nos explica en su definicion de sectores de produccion al recurso
econdémico como factores productivos, recursos que se combinan en el proceso de
produccion para darle un valor agregado, el mismo que sefiala en tres sectores mas

importantes.

(Federico  (Anzil, 2012), Los recursos son aquellos elementos que pueden ser
utilizados por el hombre para realizar una actividad o como medio para lograr un objetivo

0 propaésito.

Anzil, indica que la ciencia econdmica actual incluye otros recursos econémicos como
factores productivos, al considerar que se trata de elementos indispensables dentro de la
compleja actividad actual, latecnologiay la ciencia suelen aparecer, entonces, como un

nuevo factor productivo, al igual que el capital humano o el capital social.

2.2 HIPOTESIS

2.2.1. Hipdtesis general

Si se analiza la incidencia del mantenimiento preventivo y correctivo de mecanica
automotriz, se generara recursos econémicos en jovenes de la parroquia Barreiro nuevo del

Canton Babahoyo, Provincia de Los Rios.

2.2.2. Sub-hipdtesis o derivadas

e Si se determinan los tipos de mantenimiento, generar4 mayor seguridad en los
propietarios de vehiculos

e Si se Investiga el impacto que causa el mantenimiento preventivo y correctivo
mejorard la confianza en los usuarios

e Sise disefia un manual de seguridad, facilitara el aprendizaje de los jovenes
2.2.3. Variables:
Variable independiente: Mantenimiento preventivo y correctivo.

Variable dependiente: Generacion de recursos econémicos
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CAPITULO I1l.- RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

3.1. RESULTADOS OBTENIDOS DE LA INVESTIGACION.

3.1.1. Pruebas estadisticas aplicadas.

Encuesta a los J6venes de Barreiro Nuevo

1. ¢Conoce usted sobre mantenimiento preventivo y correctivo?

Tabla N° 1 Mantenimiento preventivo y correctivo

CRITERIO FRECUENCIA PORCENTAJE
SIEMPRE 2 4%

CASI SIEMPRE 5 11%
RARA VEZ 8 18%
NUNCA 30 67%
TOTAL 45 100%

Fuente: Parroquia Barreiro nuevo
Elaborado por: Nelson Cérdova Chalan

Grafico N° 1 Mantenimiento preventivo y correctivo
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Segun la encuesta realizada a los estudiantes, responden el 67% nunca han conocido sobre
mantenimiento preventivo y correctivo, el 18% sefiala que rara vez, el 11% considera que
casi siempre, y el 4% indica que siempre.

Interpretacion.

Como podemos darnos cuenta que la mayoria de los Jovenes, sefialan que nunca han
conocido sobre mantenimiento preventivo y correctivo, por problemas que no hay

instituciones que fortalezcan las capacidades de la juventud.
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2. ¢Cree usted que el mantenimiento preventivo mejore los recursos economicos de

las familias?

Tabla N° 2 Mejorar los recursos economicos

CRITERIO FRECUENCIA PORCENTAJE
SIEMPRE 34 76%
CASI SIEMPRE 5 11%
RARA VEZ 4 9%
NUNCA 2 4%
TOTAL 45 100%

Fuente: Parroguia Barreiro nuevo

Elaborado por: Nelson Cérdova Chalan

Grafico N° 2 Mejorar los recursos economicos
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Segun la encuesta realizada a los Jovenes, nos responde el 76% que siempre mejoraran los
recursos econémicos, el 11% sefiala que casi siempre, el 9% rara vez y el 4% dice que

nunca mejoraran los recursos econoémicos.

Interpretacion.
En la encuesta realizada a los Jovenes el mayor porcentaje indica que siempre mejoraran
los recursos econdmicos si conocen sobre mantenimiento preventivo y correctivo, aunque

otros sefialan que casi siempre, rara vez y nunca mejoraran.
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3. ¢Estaria de acuerdo en capacitarse en mantenimiento preventivo y correctivo?

Tabla N° 3 Capacitacion en mantenimiento preventivo

CRITERIO FRECUENCIA PORCENTAJE
MUY DE ACUERDO 38 84%

DE ACUERDO 6 13%

EN DESACUERDO 1 3%
NADA DE ACUERDO 0 0%
TOTAL 45 100%

Fuente: Parroguia Barreiro nuevo

Elaborado por: Nelson Cérdova Chalan

Grafico N° 03 Capacitaciéon en mantenimiento preventivo
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De acuerdo a la encuesta realizada a los Jovenes, nos responde el 84% que estan muy de
acuerdo capacitarse en mantenimiento preventivo y correctivo, el 13% casi siempre, el 3%

indica que rara vez.

Interpretacion.
EL mayor porcentaje de los Jovenes consideran que muy de acuerdo en capacitarse en
mantenimiento preventivo, porque es una forma de aprender y crear fuentes de trabajo, que

en la actualidad no existe.
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4. ¢Desearia que sus Instructores les ensefien todos los tipos de mantenimiento que

den seguridad emocional?

Tabla N° 4 Tipos de mantenimiento que de seguridad emocional

CRITERIO FRECUENCIA PORCENTAJE
SIEMPRE 30 67%
CASI SIEMPRE 7 16%
RARA VEZ 5 11%
NUNCA 3 6%
TOTAL 45 100%

Fuente: Parroguia Barreiro nuevo

Elaborado por: Nelson Cérdova Chalan

Grafico N° 4 Tipos de mantenimiento que den seguridad emocional
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En la presente encuesta realizada el 67% de los Jovenes, sefialan que siempre desearian

que sus instructores les ensefien todos los tipos de mantenimiento que den seguridad

emocional, el 16% sefiala que casi siempre, el 11% dice que rara vez y el 6% dice que

nunca.

Interpretacion.

Los encuestados manifiestan que les gustaria capacitarse sobre los tipos de mantenimiento

que den seguridad emocional.
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5. ¢Esta de acuerdo con la iniciativa de capacitar en mantenimiento preventivo y

correctivo?

Tabla N° 05 Capacitar en mantenimiento preventivo y correctivo

CRITERIO FRECUENCIA PORCENTAJE
MUY DE ACUERDO 38 84%

DE ACUERDO 4 8%

EN DESACUERDO 2 4%
NADA DE ACUERDO 1 2%
TOTAL 45 100%

Fuente: Parroguia Barreiro nuevo

Elaborado por: Nelson Cérdova Chalan

Grafico N° 5 Capacitar en mantenimiento preventivo y correctivo
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En la presente encuesta realizada el 84% de los JOvenes estan muy de acuerdo con la
iniciativa de capacitar en mantenimiento preventivo y correctivo, el 8% sefiala que casi
siempre, el 4% rara vez y el 2%, indica que nunca.

Interpretacion.

El mayor numero de Jovenes estan muy de acuerdo con la iniciativa de capacitarse en

mantenimiento preventivo y correctivo para mejorar sus conocimientos.
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Encuesta a las autoridades de Barreiro Nuevo

1. ¢Ha escuchado alguna vez sobre mantenimiento preventivo y correctivo?

Tabla N° 11 Mantenimiento preventivo y correctivo

CRITERIO FRECUENCIA PORCENTAJE
SIEMPRE 0 0%
CASI SIEMPRE 0 0%
RARA VEZ 2 40%
NUNCA 3 60%
TOTAL 5 100%
Fuente: Parroquia Barreiro nuevo
Elaborado por: Nelson Cérdova Chalan
Grafico N° 11 Mantenimiento preventivo y correctivo
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Segun la encuesta realizada a las Autoridades de la parroquia Barreiro nuevo, responden el

60% nunca han escuchado sobre mantenimiento preventivo y correctivo y el 40% rara vez

Interpretacion.

Como podemos darnos cuenta que la mayoria de los Autoridades de la parroquia Barreiro
nuevo, sefialan que rara vez conocen sobre mantenimiento preventivo y correctivo y otros

dicen que nunca han conocido sobre mantenimiento.
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2. ¢Cree usted que al aprender mantenimiento preventivo y correctivo los Jovenes

mejoraran los recursos econémicos?

Tabla N° 2 Mejorar los recursos economicos

CRITERIO FRECUENCIA PORCENTAJE
SIEMPRE 3 60%
CASI SIEMPRE 2 40%
RARA VEZ 0 0%
NUNCA 0 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: Parroguia Barreiro nuevo

Elaborado por: Nelson Cérdova Chalan

Grafico N° 2 Mejorar los recursos economicos
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Segun la encuesta realizada a las Autoridades de la parroquia Barreiro, nos responde el
60% que siempre mejoraran los recursos econdémicos, si aprenden mantenimiento
preventivo y correctivo y el 40% sefiala que casi siempre al aprender mantenimiento

preventivo y correctivo mejoren los recursos econémicos.

Interpretacion.
En la encuesta realizada a las autoridades el mayor porcentaje indica que siempre
mejoraran los recursos econdémicos si conocen sobre mantenimiento preventivo y

correctivo, aunque otros sefialan que casi siempre mejoraran.
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3. ¢Estaria de acuerdo que los JOvenes se capaciten en mantenimiento preventivo y

correctivo?

Tabla N° 3 Capacitacion en mantenimiento preventivo

CRITERIO FRECUENCIA PORCENTAJE
MUY DE ACUERDO 4 80%

DE ACUERDO 1 20%

EN DESACUERDO 0 3%
NADA DE ACUERDO 0 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: Parroguia Barreiro nuevo

Elaborado por: Nelson Cérdova Chalan

Grafico N° 03 Capacitacion en mantenimiento preventivo
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De acuerdo a la encuesta realizada a las Autoridades, nos responde el 80% que esta, muy

de acuerdo en capacitarse en mantenimiento preventivo y correctivo, el 20% casi siempre

Interpretacion.

EL mayor porcentaje de las autoridades consideran que siempre desearian capacitarse en

mantenimiento preventivo
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4. ¢Desearia buscar buenos Instructores que les ensefien a los Jovenes tipos de

mantenimiento que les mayor seguridad a los vehiculos?

Tabla N° 4 Tipos de mantenimiento que de seguridad a los vehiculos

CRITERIO FRECUENCIA PORCENTAJE
SIEMPRE 3 60%
CASI SIEMPRE 2 40%
RARA VEZ 0 0%
NUNCA 0 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: Parroguia Barreiro nuevo

Elaborado por: Nelson Cérdova Chalan

Grafico N° 4 Tipos de mantenimiento que de seguridad a los vehiculos
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En la presente encuesta realizada el 60% de las Autoridades, sefialan que siempre
desearian que sus instructores les ensefien todos los tipos de mantenimiento que de

seguridad a los vehiculos y el 40% sefiala que casi siempre.

Interpretacion.
Los encuestados manifiestan que les gustaria que les capaciten sobre los tipos de

mantenimiento que darles mayor seguridad a los vehiculos.
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5. ¢Esta de acuerdo con la iniciativa de capacitar en mantenimiento preventivo y

correctivo?

Tabla N° 05 Capacitar en mantenimiento preventivo y correctivo

CRITERIO FRECUENCIA PORCENTAJE
MUY DE ACUERDO 4 80%

DE ACUERDO 1 20%

EN DESACUERDO 0 0%
NADA DE ACUERDO 0 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: Parroguia Barreiro nuevo

Elaborado por: Nelson Cérdova Chalan

Grafico N° 5 Capacitar en mantenimiento preventivo y correctivo
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En la presente encuesta realizada el 80% de las Autoridades, estan muy de acuerdo con la
iniciativa de capacitar en mantenimiento preventivo y correctivo, el 20% sefiala que casi

siempre..
Interpretacion.

El mayor numero de las Autoridades estan muy de acuerdo con la iniciativa de capacitar en

mantenimiento preventivo y correctivo para que mejoren su parte cognitiva.

44



3.2.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LOS

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Conclusiones

General

Las Autoridades como los jovenes indican que el mantenimiento preventivo y correctivo

en mecanica automotriz incide en la generacion de recursos econémicos de los jovenes de

la parroquia Barreiro nuevo del canton Babahoyo.

Especificas

Jovenes y Autoridades sefialan que rara vez conocen sobre mantenimiento
preventivo y correctivo.

Los Jovenes y Autoridades indica que siempre mejoraran los recursos econémicos
si conocen sobre mantenimiento preventivo y correctivo.

Jovenes y Autoridades consideran que siempre desearian capacitarse  en
mantenimiento preventivo

Los encuestados manifiestan que les gustaria capacitarse sobre los tipos de
mantenimiento que den seguridad emocional.

Jovenes estan de acuerdo con la iniciativa de capacitarse en mantenimiento
preventivo y correctivo.

AUn los Jovenes consideran que nunca han recibido ningun seminario sobre
mantenimiento preventivo y correctivo, por eso se crea una necesidad de
presentarles un disefio de un manual de seguridad que facilite el aprendizaje de los
jévenes

Los jovenes y autoridades dicen que siempre los seminarios resuelven el problema
economico de las familias

Los jovenes consideran que siempre serd importante la ensefianza aprendizaje en la
capacitacion para poder aprender.

Los Jovenes indican sobre los beneficios del mantenimiento, en la generacién de

los recursos econémicos.
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e Los Jovenes y autoridades indican que si desearian que se elaboren un manual de

seguridad que facilite el aprendizaje.

Recomendaciones

Generales

Las Autoridades como los jovenes deben conocer sobre mantenimiento preventivo y
correctivo en mecanica automotriz y que esto incida en la generacion de recursos

econdmicos de los jovenes de la parroquia Barreiro nuevo del canton Babahoyo.

Especificas

e Capacitar sobre mantenimiento preventivo y correctivo.

e La capacitacion mantenimiento preventivo y correctivo de los Jovenes, mejorara
SUS recursos economicos

e Deben conocer sobre los tipos de mantenimiento para que tengan seguridad
emocional.

o Fortalecer los conocimientos mediante seminario sobre mantenimiento preventivo
y correctivo.

e La asistencia a los seminarios resuelven el problema de la capacitacion en
mantenimiento preventivo y correctivo

e Los jovenes es importante que se capaciten sobre ensefianza aprendizaje.

e Deben conocer bien sobre mantenimiento preventivo y correctivo para que con el
tiempo puedan ellos mismos generar recursos econémicos.

e Para bien de las Autoridades y Jdévenes deben disefiar un programa de
fortalecimiento en mantenimiento preventivo y correctivo para facilitar el

aprendizaje de los Jovenes
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CAPITULO V.- PROPUESTA TEORICA DE APLICACION

4.1. PROPUESTA DE APLICACION DE RESULTADOS

4.1.1. Alternativa obtenida

Dada la necesidad que tiene la parroquia Barreiro Nuevo de contar con un taller de
mantenimiento preventivo y correctivo en el campo automotriz para que contribuya a la
formacion técnica y la capacitacion en mecénica automotriz con tecnologia de punta a la
juventud de este sector, observamos mediante el trabajo realizado en el Proyecto de
Vinculacién se puede conocer de los grandes problemas que adolecen esta juventud, donde
se asienta una poblacion muy pobre por lo que se hace necesario, crear fuentes de trabajo

para evitar que se dediquen a la drogadiccion y el hurto.

En la actualidad encontramos una juventud desorientada sin valores éticos ni moral,
preocupacion que como estudiantes Universitarios buscaremos las estrategias necesarias
para resolver este gran problema de esta juventud, que puede ser productiva en el futuro
donde encuentre trabajo y generen recursos econdmicos para si mismo y para las familias,
mejorando de esta manera las condiciones de vida ya que seran ellos los jovenes del

mafana.

En los pocos talleres automotriz se ha observado en un acercamiento a la realidad que
se puede apreciar que los estudiantes muestran deficiencias en el manejo de herramientas
en destrezas de pernos y sus medidas de manera especial en las principiantes, se cree que
este problema se presenta por la falta de capacitacion a los maestros artesanos mas
antiguos en area estratégicas de aprendizajes en la operalizacion del uso de las destrezas,

en el uso de Ilaves mixtas de coronas, llaves de precision.
La falta de instituciones que capaciten, a los jovenes de esta parroquia hace necesario

presentar una propuesta sobre un manual de seguridad que facilite el aprendizaje, base

fundamental de esta propuesta con la que espero cumplir con este grupo de jovenes.

47



4.1.2. Alcance de la alternativa

La propuesta presentada servira para los jovenes de la Parroquia Barreiro Nuevo tengan
la oportunidad de capacitarse y puedan mediante este conocimiento y aprendizaje obtener
una fuente de trabajo que vaya a mejorar la situacion econémica de ellos y de sus familias.
es importante tomar en cuenta a jovenes tanto hombres y mujeres para que conozcan el
alcance de este proyecto de investigacion y el beneficio que presta a la sociedad que se

encuentra en esta parroquia y aun hasta en el canton Babahoyo.

4.1.3. Aspectos basicos de la alternativa

4.1.3.1. Antecedentes.

Toda investigacion, toma en consideracion los aportes teoricos realizados por autores y
especialistas en el tema de, propuesta sobre un programa de fortalecimiento en
mantenimiento preventivo y correctivo para facilitar el aprendizaje de los Jovenes que
consideramos que en esta oportunidad es el objeto de estudio, por las necesidades

presentadas.

En el marco de lo expuesto por la UNESCO-2010, los paises latinoamericanos han
iniciado programas de transformacion educativa incluyendo planes de becas para
profesores y estudiantes, con el proposito de formarlos como profesores y profesionales
para enfrentar los retos que les imponen los adelantos cientificos, tecnologicos, asi como
los cambios paradigmaticos, a fin de elevar la calidad de los profesionales requeridos por
la sociedad.

De acuerdo con lo expresado, la practica de introducir reformas en
la educacion latinoamericana, deberia seguir una via distinta, tal como afirma
(Tunnermann - 2008; p. 22) "adoptar una innovacion con caracteristicas validas para el
contexto, necesidades e idiosincrasias en donde se pretenda aplicar" con el propdsito de
lograr el desarrollo y la calidad en funcion a las necesidades y la realidad del contexto

regional.
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4.1.3.2. Justificacion

Esta propuesta denominada, Programa de fortalecimiento en mantenimiento preventivo
y correctivo para facilitar el aprendizaje de los Jovenes de la parroquia Barreiro Nuevo, el
mismo que tiene como objetivo fundamental resolver los problemas de estos jovenes
como es la desocupacion, la falta de empleo y la inexistencia de instituciones que
capaciten en areas de conocimiento cientifico y practico de las carrera técnicas como es la
mecénica automotriz, por lo que se considera esta propuesta de gran importancia para
hombres y mujeres que no han tenido la oportunidad de entrar a estudiar y pueden entrar a

estos cursos mas practicos que teoricos, donde se les facilita el aprendizaje.

El aporte de esta propuesta es el fortalecimiento al conocimiento de la juventud de la
parroquia Barreiro Nuevo porque les permite aprender algo practico y en poco tiempo que

es lo que ellos desean para obtener una fuente de empleo.

Esta propuesta cumple ante la necesidad de un mejor servicio, demostrar la eficacia y la
eficiencia que deben tener los jovenes de la parroquia Barreiro Nuevo donde vayan a

demostrar cualidades innatas para llegar de mejor manera a la sociedad.

4.2.1. Objetivos

4.2.1.1. General

Fortalecer los conocimientos de los jovenes, en mantenimiento preventivo y correctivo

de mecéanica automotriz para generar recursos econoémicos.

4.2.1.2. Especificos

e  Formular talleres con sus debidas actividades y objetivos para facilitar el aprendizaje

e Determinar la importancia que tiene la capacitacion en el talento humano.
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e Buscar las estrategias necesarias para facilitar la comprension de los asistentes a los

talleres

4.3. Estructura general de la propuesta

A esta propuesta se afiade las siguientes caracteristicas y actividades:

Taller # 1 Programaciones de frecuencia de mantenimiento preventivo
Taller # 2 Pasos para hacer un plan de mantenimiento

Taller # 3 Procesos de disefio de un plan de mantenimiento

Taller # 4 Fiabilidad gracias a un mantenimiento

Taller #5 Reparacion y mantenimiento de motores a gasolina

Taller # 6 Clasificacion de las actividades de trabajo

Taller # 7: Gestion y logistica del mantenimiento de vehiculos

4.3.1. Titulo

Manual de seguridad que facilite el aprendizaje de los jovenes en mantenimiento

preventivo y correctivo de mecéanica automotriz
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4.3.2. Componentes

Taller N#1

Programaciones de frecuencia de mantenimiento preventivo

Imagen N°-01 Programaciones de frecuencia de mantenimiento preventivo

Elaborado por: Nelson Hernan Cérdova Chalan

Taller # 1. Programaciones de frecuencia de mantenimiento preventivo
Objetivo: Fomentar en el Joven un criterio claro sobre mantenimiento preventivo.
Responsable: Instructor

Actividad # 1: Programaciones de frecuencia de mantenimiento preventivo.

Programaciones de frecuencia de mantenimiento preventivo

Puede especificar una programacion de frecuencia para un mantenimiento preventivo
(MP) para determinar con qué frecuencia genera el MP 6rdenes de trabajo.
Normalmente, el trabajo de mantenimiento preventivo se activa al producirse una o varias

condiciones:

Tiempo transcurrido desde el trabajo anterior, estos MP se denominan MP basados en
tiempo, la utilizacion de activos de medicion, estos MP se denominan MP basados en
medidor, una combinacion de tiempo transcurrido y utilizacion de medidores. Por ejemplo,
se puede programar un MP para que active trabajo cada seis meses o cada 300 horas,

cualquiera que ocurra primero.
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La informacidn de programacion se especifica segun las frecuencias base de tiempo y

medida en la ficha.

Frecuencia de la aplicacion Mantenimiento preventivo, puede trabajar con programas méas
complejos en la ficha PM de la aplicacion Mantenimiento preventivo, puede utilizar
plazos de entrega, fechas de temporada y fecha de prorroga, y trabajos fuera de ciclo fuera

de una frecuencia MP para planificaciones mas complejas.

Programas fijos y programas flotantes

Para programar algin MP maestro o asociado, determine si desea trabajar con un
programa fijo o flotante, en un programa fijo, el trabajo se planifica en base a una fecha
objetivo de inicio del trabajo anterior, la fecha objetivo de inicio se incrementa por una
frecuencia que el usuario especifica, en un programa fijo, puede crear varias ordenes de
trabajo con anticipacion. En un programa flotante, el trabajo se planifica en base al cierre
del trabajo anterior. No se puede generar una nueva orden de trabajo hasta que el actual

haya concluido en un programa flotante.

Cuando cree un MP de programa fijo, el trabajo del MP se programa segun el valor del
campo Ultima fecha inicial en cada MP asociado. El campo Ultima fecha inicial se
encuentra en la ficha MP de la aplicacion Mantenimiento preventivo.

Cuando cree un MP de programa flotante, el trabajo del MP se programa segun el valor del
campo Ultima fecha de finalizacion, el campo Ultima fecha de finalizacion se encuentra en

la ficha MP de la aplicacion Mantenimiento preventivo.
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Taller # 2

Pasos para hacer un plan de mantenimiento

[T
SERVICE

® ®

Imagen N°-02 Pasos para hacer un plan de mantenimiento

Elaborado por: Nelson Hernan Cérdova Chalan

Taller # 2 Pasos para hacer un plan de mantenimiento
Objetivo: Planificar los pasos para hacer un mantenimiento
Responsable: Instructor

Actividad # 2 Pasos para realizar un mantenimiento preventivo

De diez veces que mi auto se dafia, me di cuenta que 9 fueron por mi culpa

No lo hice balanceo ni alineacién, no le hice cambio de aceite y no me fijé si las
correas estaban gastadas o no, en pocas palabras, no tenia un plan de mantenimiento en mi
cabeza y pude haber tenido algun accidente. en una empresa (sin importar su tamafio) el
plan de mantenimiento puede asegurar que tus operaciones funcionen correctamente sin
dolores de cabeza. Y aclarando tables de una vez por todas, hacer un plan de
mantenimiento no es tan complicado.
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Hoy quiero explicarte los pasos esenciales para un buen plan de mantenimiento
preventivo enfocado en industrias pequefias 0 medianas y que incluso puedes aplicar si

eres autbnomo o tienes una microempresa.

¢No es mejor esperar a que se dafie para repararlo?
iNO! No lo es

He escuchado a varios empresarios decir que un plan de mantenimiento no es necesario

porque cuesta mucho, porque no tienen el personal ni el conocimiento para hacerlo.

El mantenimiento correctivo cuesta entre 2 y 3 veces mas que el preventivo, asi que no
te tomes tu trabajo a la ligera y sigue nuestros consejos sencillos para hacer un plan de

mantenimiento genérico antes de los males pasen a peor.
10 Pasos para hacer un plan de mantenimiento o programa de mantenimiento

No es necesario redactar un documento con 500 paginas o hacer una presentacion con
250 laminas. Para nosotros es mucho maés factible un grafico y un documento que tenga
solo la informacidn que necesitas para que puedas aplicar el mantenimiento como se debe.

Asi se ve un plan de mantenimiento genérico:

Para llegar esto necesitas estimar los recursos para el mantenimiento, y cuando hablo de

recursos, me refiero a:
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Lee el historial de
reparaciones hechas

Haz una lista de los equipos
v sistermas

Identificaa que e le puede hacer
mantenimiento ya que Nno

Designa a los responsables

Consulta los manuales del
fabricante

Consulta las obligaciones
legales

Lista los requerimientos
Nnecesarios

Escoge el tipo de mantenimiento

Crea tu plan corto vy
ejecutable

Haz el mantenimiento

El dinero que debes invertir en el mantenimiento

Por supuesto, la cantidad depende de lo compleja que sea tu empresa y los equipos que
poseas. No es lo mismo hacer mantenimiento a una planta que crea envases para
mermeladas que una empresa que ofrece servicios de TV por suscripcion.

Los suministros que necesitas, como por ejemplo, repuestos, herramientas y consumibles

(aceites, lubricantes, combustibles, etc.).

El personal que necesitas

¢ Tus propios empleados o ayuda de otra empresa de mantenimiento? Cada uno necesita
una cantidad de dinero y tiempo distintas, asi que debes estar seguro de quién va a realizar

el mantenimiento.

Un sistema para registrar la informacion
Cualquier plan de manteniendo necesita anticiparse a futuras fallas y recordarte que

debes revisar una pieza para que te pase lo mismo que a mi auto, no te recomiendo que
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confies en tu memoria y menos si tienes una empresa que te exige mucho trabajo para
mantenerla en lugar de eso, puedes usar una aplicacion que te muestre la informacion en
graficos que si entiendes (como el complemento Mantenimiento F&cil de nuestro CRM
Fécil, del cual te hablaré mas adelante).

Una vez tengas una idea base de estos puntos, puedes empezar a crear tu plan. En este
caso tomaré el ejemplo de nuestra aplicacion de mantenimiento para que lo entiendas

mejor.

Paso 1: Lee el historial de reparaciones hechas

Si ya has llevado a cabo alguna reparacion o tarea de mantenimiento te servira
muchisimo para empezar con tu plan de mantenimiento, Mire cuales sistemas, equipos,
responsables y repuestos ha usado en las reparaciones incluyendo la fecha en las que se

hicieron. Asi tendras una idea de cuando debes programar el primer mantenimiento.

Si no tienes un historial registrado en alguna parte, no te preocupes, puedes empezar

de cero, como te lo explicaré a continuacion:

Paso 2: Haz una lista los equipos y sistemas que componen su taller

Un sistema es el conjunto de componentes y maquinas con un fin comdn, por
ejemplo: el sistema de refrigeracion o el sistema de tratamiento de aguas, anota el nombre
de cada sistema y los elementos que lo componen en la aplicacién de mantenimiento Facil,
una vez que tengas cada sistema anotado y cada uno de sus elementos puedes clasificarlos
segun el tipo de maquina, por ejemplo: equipos mecanicos, equipos hidraulicos, equipos
electrénicos, equipos de oficina, equipos de limpieza, estructura, etc.

Paso 3: Diferencia cuales son los equipos a los que se puede aplicar mantenimiento y

a los que no.

Una vez que tengas el inventario de todos tus equipos, debes identificar a cuales es

factible aplicar mantenimiento y a cuales simplemente debes reponer por completo.
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Muchos talleres alegan que su plan de mantenimiento no sirve simplemente porque tratan
de reparar piezas de una maquina que debe ser reemplazada por completo y en esos

intentos pierdes mucho dinero.

Paso 4: Designa a las personas responsables de llevar a cabo el mantenimiento

Antes de designar a cualquier responsable debes estar seguro de que su taller es capaz

de llevar a cabo el plan de mantenimiento por si sola.

Identifica si tienes el tiempo, el dinero, el conocimiento necesario y los permisos

legales para hacerlo.

Si no lo tienes, te recomiendo contratar a una empresa externa personalizada.

En la aplicacion de Mantenimiento Facil puedes incluir al responsable interno que se
encargara del mantenimiento (disefio, control y ejecucion) o a la empresa externa que se
hara cargo.

Si necesitas mas ayuda, puedes leer esta seccion:

Tipos de mantenimiento segun el responsable.

Paso 5: Consulta los manuales de los equipos

Es necesario saber cuales son las especificaciones y recomendaciones de los fabricantes
(sobre todo si tienen algun tipo de garantia). En caso de que algo malo suceda, puedes

pedir soporte.

Segun lo que encuentres en los manuales, puedes ingresar en Mantenimiento Facil la
informacidn que necesitas, como por ejemplo: fecha limite de revision, tiempo de vida util
esperada, recomendaciones de tipos de aceites, lubricantes o aceites y medidas de
seguridad, Ademas, los manuales del fabricante tambien deben indicar la cantidad de

elementos de las maquinas y como reemplazarlos.
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Consejo rapido: verifica la garantia de los equipos y si al comprarlos adquiriste un plan

de servicio por parte del fabricante.

Paso 6: Consulta las obligaciones legales

Me refiero a los componentes que la ley te obliga a mantener en buen estado (equipos
médicos, equipos de emergencia, instalaciones sanitarias, estructuras, etc.), anota en
Contabilidad Facil cuéles son estos componentes con las especificaciones de ley que debes
cumplir. Si sabes quién se encarga de hacerte la inspeccion y cada cuanto tiempo lo hace
puedes incluirlo en el sistema con semanas de anticipacion.

Si ya abriste tu empresa, revisa los documentos que obtuviste al momento de registrarla,

alli de seguro tienes las normas que debes cumplir.

Paso 7: Haz una lista de requerimientos necesarios para revisar y reparar cada

componente.

Con la ayuda de los operarios, del experto que disefio tu planta o de la experiencia ya
adquiriste después de haber reparado los equipos puedes crear la lista que cada maquina y
equipo necesita, no pretendas subir a reparar el techo y bajar a buscar las herramientas una

vez que estés alla arriba ¢ cierto?

Paso 8: Escoge el tipo de plan de mantenimiento que vas a aplicar

Existen varios tipos, como el mantenimiento correctivo (lo reparas cuando se dafie), el
mantenimiento predictivo (predice cuando se va a dafiar algo para anticiparte), el
mantenimiento preventivo (el que hacemos para que no se dafie), el mantenimiento
modificativo (reemplazo parcial o total de una pieza).

En nuestro articulo Los tipos de mantenimiento faciles y practicos para Pymes explicamos

estos y otros tipos de mantenimiento (quiza debes echarle un 0jo).

El mantenimiento preventivo reducen en un 25% las fallas.
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Ahora bien, ya tienes informacion suficiente para empezar a definir las actividades de

debes hacer:

Paso 9: Crea tu plan corto y ejecutable de las tareas de mantenimiento

Hazlo de una manera en la que tengas que escribir solo lo esencial, por ejemplo:

e Fecha del proximo mantenimiento (el mas cercano).

e Nombre del equipo y del sistema al que pertenece.

e Informacion clave obtenida de los manuales del fabricante.

e Especifica si es una obligacion legal y sus requerimientos.

e Nombre del responsable (interno o externo).

e Especialidad del trabajo.

e Frecuencia con la que debe realizarse (cada semana, cada 3 meses, cada afio, etc.).
e Duracion estimada de cada tarea.

e Especifica si el equipo debe estar en marcha o paralizado completamente (si debe

estar frio, cuanto tiempo, si debe estar en una posicion especifica o no, etc.).

Si no se te ocurren ahora mismo qué tareas debes planificar, te dejamos un ejemplo de
algunas con las que puedes empezar, algunos ejemplos de tareas que pueden realizarse:
(tenga en cuenta que depende de tu empresa, pero aqui listaré las mas comunes)
Tareas de limpieza.

Tareas de lubricacion.

Verificaciones mecénicas.

Verificaciones eléctricas.

Revision de configuracién de un sistema.

Verificacion de la calibracion.

Inspeccion de sensores.

Sustitucion de piezas de desgaste.

Inspeccion de ruidos, olores y aspectos no deseados.

Verificacion de seguridad (respecto al personal que opera las maquinas).
Verificacion de temperatura en los equipos.

Verificacién del rendimiento de los equipos (¢,son mas lentos? ¢Por qué?)

59



Verificacion y sustitucion de piezas desgastadas.

Paso 10: Ejecuta las tareas de tu plan de mantenimiento

Ya estas, tienes todo listo para empezar a actuar. Al hacerlo es necesario que midas si la

duracion estimada se cumplié o si tienes que modificarla.

También puedes verificar si el responsable puede hacerse cargo y cuéles herramientas o

consumibles te hicieron falta para la proxima vez que debas hacer mantenimiento.

Después puedes crear un informe sencillo (que no sea mas largo que una hoja tamafio

carta) en la que expliques:

Fecha del mantenimiento.

Qué se hizo.

Quién lo hizo.

Los materiales que usaron.

Los repuestos que adquiriste (marca, fecha de compra, fabricante).
Cuénto tiempo tomo.

La fecha del proximo mantenimiento.

Sugerencias 0 comentarios si son necesarios.

En este taller se trata de asegurar el correcto mantenimiento de las instalaciones

utilizadas en situaciones de emergencia en el local, para ello se incluira lo siguiente:

Descripcion del mantenimiento preventivo de las instalaciones de riesgo, que garantiza

el control de las mismas.

Realizacion de las inspecciones de seguridad de acuerdo con la normativa vigente.

La documentacion por escrito de este taller se acompafiara de un cuadernillo de hojas

numeradas donde queden reflejadas las operaciones de mantenimiento realizadas y de las
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inspecciones de seguridad, conforme a la normativa de los reglamentos de instalaciones
vigentes
El mantenimiento de las instalaciones se realizard conforme establece la normativa

vigente.

Dentro del Plan se establece el control de mantenimiento de las instalaciones y se deja

constancia documental de las revisiones que se efectdan.

Hay que revisar y mantener:

e La instalacion eléctrica, de los combustibles puede haber otro tipo de gases que se
utilicen en los procesos productivos, etc.

e La instalacion de aire acondicionado y climatizacion, tanto de los conductos como
de la maquinaria y, si la tuviera, la compartimentacion de la instalacion y el sistema
de puertas que pudiera tener.

e EI sistema de comunicaciones que se tenga implantado en el taller, aparatos,

equipos, bases, etc.

Los equipos de elevacidn con todos sus componentes, descripcion del mantenimiento

preventivo de las instalaciones de riesgo, que garantiza el control de las mismas.

En todos los casos, tanto el mantenedor como el usuario o titular de la instalacion
conservaran constancia documental del cumplimiento del programa de mantenimiento

preventivo, indicando como minimo:

e Las operaciones efectuadas
e El resultado de las verificaciones y pruebas

e Lasustitucién de elementos defectuosos que se hayan realizado

Mantenimiento de acumuladores (limpieza de bornes, reposicion de agua destilada, etc)
Sistema manual de alarma de incendios Comprobacion de funcionamiento de la instalacion
(con cada fuente de suministro). Extintores de incendio Comprobacion de la accesibilidad,

sefializacion, buen estado aparente de conservacion. Inspeccion ocular de seguros,
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precintos, inscripciones, etc. Comprobacion del peso y presidon en su caso. Inspeccion
ocular del estado externo de las partes mecanicas (boquilla, valvula, manguera, etc.) Bocas
de incendio equipadas (BIE) Comprobacion de la buena accesibilidad y sefializacion de los

equipos.

Comprobacién por inspeccion de todos los componentes, procediendo a desenrollar la
manguera en toda su extension y accionamiento de la boquilla caso de ser de varias
posiciones. Comprobacion, por lectura del manometro, de la presion de servicio. Limpieza

del conjunto y engrase de cierres y bisagras en puertas.
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Taller # 3

Procesos de disefio de un plan de mantenimiento

L

#

Imagen N°-03 Procesos de disefio de un plan de mantenimiento

Elaborado por: Nelson Hernan Cérdova Chalan

Taller # 3 Procesos de disefio de un plan de mantenimiento
Objetivo: Conocer cada uno de los Procesos de disefio de un plan de mantenimiento
Actividad N° 3 Procesos de disefio de un plan de mantenimiento

Responsable: instructor

Abrir la puerta, sentarte, prender el carro, poner primera y acelerar ;es esto lo que
haces todas las mafianas antes de emprender tu camino a tus labores diarias? Pues estas
entonces omitiendo algo muy importante: la revision preventiva de tu vehiculo, una labor y
una responsabilidad que le puede ahorrar muchos dolores de cabeza y en el “bolsillo”. Y
es que conducir un carro seguro no sélo nos evita una varada en plena calle, sino un
accidente de transito que involucre fallas mecanicas y dafios prematuros de los diferentes

sistemas de vehiculo.

Te contamos las claves mas importantes de la revision preventiva de un vehiculo.

Manteniendo de vehiculo

(Armendaris, 2013), ElI mantenimiento preventivo es una practica periddica que toda

persona debe asumir al conducir un vehiculo, siendo este una méaquina que tiende al
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desgaste de cada una de sus partes, es el compromiso del conductor, chequear de manera

frecuente el estado y funcionamiento de las mismas.

El objetivo del mantenimiento preventivo del vehiculo es chequear el funcionamiento
de partes y sistemas mas importantes del vehiculo como llantas, bateria, sistema de frenos,

de suspension, de iluminacion, escape, entre otros.

Mantenimiento preventivo del sistema de refrigeracion

Para que el sistema de refrigeracion funcione se debe chequear los niveles de liquido

refrigerante asi:

El nivel del liquido refrigerante siempre debe estar entre las marcas del tarro de

reserva. Se debe verificar diariamente.

Si el vehiculo pierde constantemente liquido refrigerante se debe ubicar la fuga, con el

fin de evitar recalentamientos en el sistema.

Se debe utilizar el liquido refrigerante recomendado en el manual del propietario del
vehiculo. Un dafio en el sistema de refrigeraciébn promueve el recalentamiento del
vehiculoy otras fallas de consideracion. Chequea el nivel de liquido refrigerante
frecuentemente. (Espinoza, 2013)

Mantenimiento preventivo del motor
e El aceite es el principal aspecto a revisar en un motor, es tan importante su funcion

dentro de un vehiculo, que un motor que funciona sin aceite durante 1 minuto

puede quedar inservible.
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e Para revisar el nivel de aceite en el motor del vehiculo, hacer la revision el motor
debe estar apagado. Verifica que el aceite no debe oler a gasolina y no debe estar
en estado pantanoso.

e EI cambio se hace cada 5.000 a 10.000 km, de acuerdo a lo especificado en el

manual del propietario.

Por otro lado, el aceite de la transmision de un vehiculo también debe verificarse
periddicamente. Se debe evaluar que el fluido esté en el punto adecuado y el estado del

liquido y su olor.

e Una fuga de aceite de la transmision genera su prematuro desgaste.

e Las correas y mangueras del motor deben estar en perfecto estado para evitar dafios
como la rotura y dafio permanente del motor.

e Estas no deben tener fisuras o cambios de color y no estar gastadas o corroidas.
Ademas, su aspecto no debe ser seco 0 con cascaras.

e EIl cambio de correas y mangueras se hace de acuerdo a lo establecido en el manual
del propietario. En caso de rotura de correas no se debe iniciar el vehiculo.

Bateria

Uno de los grandes interrogantes que tienen los conductores es acerca de como cuidar y
cuando cambiar la bateria de sus automdviles. Lo cierto es que para cuidarla y
aprovecharla mejor, lo recomendable es no abusar de su uso instalando multiples aparatos

electronicos dentro del vehiculo (DVD, radios, etc.).

La vida util de una bateria oscila entre 2 y 3 afios normalmente, es conveniente revisar

el nivel de carga cada 3 meses en un centro de servicios.
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Sistema de iluminacion

Para verificar que todas las luces del vehiculo funcionan correctamente, asegurate de
que las luces de freno, reversa, altas, medias y bajas prendan correctamente. Si alguna se
funde, solo debe reemplazarse por la que recomienda el manual del propietario. Las luces

medias y altas deben alinearse cada seis meses.

Sistema de frenos

El sistema de frenos es uno de los mas importantes sistemas de la seguridad activa del
vehiculo. Aun asi, no revisamos peridédicamente su funcionamiento, arriesgdndonos a

sufrir un accidente de transito por fallas mecéanicas.

El mantenimiento preventivo del sistema de frenos de un vehiculo incluye:

e Cambio de liquido de frenos cada seis meses.

e Verificar que el liquido de frenos esté limpio y sobre el nivel minimo requerido.

e Por prevencidn, verifica mensualmente el desgaste de las bandas y las pastas de
frenos, y cambialas cuando el vehiculo comience a perder su capacidad de frenado.

Llantas

Uno de los sistemas que mas sufren el descuido de los conductores son las llantas. Para

evitar su desgaste y aumentar su vida Util, te recomendamos:
La presion de inflado debe ser la indicada por el fabricante y debe verificarse una vez

semanalmente. Recuerda que una baja presion puede aumentar el consumo de combustible

hasta en un 15 %.
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El desgaste nunca debe superar los 2 mm de profundidad.

Alinea tu vehiculo con regularidad para evitar percances.

Sistema de suspension

Este sistema como sabemos, también hace parte de uno de los principales elementos de
seguridad activa del vehiculo, por eso debes chequear su correcto funcionamiento
continuamente, una sefial inequivoca del que debe revisarse la suspension es si el vehiculo
continda oscilando después de superar un bache, tenga presente la revision preventiva de la
suspension de tu vehiculo, pues su mal estado puede afectar los angulos de la alineacion

del vehiculo.

Sistema de escape

El sistema de escape es el que lleva los gases del motor al exterior del vehiculo. El
mantenimiento preventivo de dicho sistema consiste en verificar periodicamente que el
muffler no tenga agujeros que le impidan cumplir con su funcién de silenciador. Cuando
salga humo negro por el escape es importante afinar el motor para disminuir el consumo de

combustible.
Direccién hidraulica

Es importante que los niveles del liquido hidraulico estén al nivel correcto (cada mes).
Si el nivel se encuentra por debajo de la marca minima, se deben ubicar las posibles fugas
en las tuberias, sensores o en la bomba.

Filtros

e El filtro de aire debe cambiarse cuando esté sucio. Evita limpiarlo con aire a

presion o golpearlo.
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e Elfiltro de aceite debe cambiarse cada dos cambios de aceite o cada 2500
kilometros.

e El filtro de gasolina convencional se cambia con cada cambio de aceite.

e EI resto se cambia cada 20.000 km, o de acuerdo a las especificaciones del

fabricante.

El mantenimiento preventivo del vehiculo es una labor que todos como conductores
tenemos que tener presente en nuestras vidas. Lee el manual del propietario del vehiculo y
programa las préximas revisiones de tu vehiculo con tiempo. Asi tendrds una conduccion

mas segura y confortable.
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Taller N° 4

Fiabilidad gracias a un mantenimiento

Imagen N°-04 Fiabilidad gracias a un mantenimiento

Elaborado por: Nelson Hernan Cordova Chalan

Taller # 4 Fiabilidad gracias a un mantenimiento
Objetivo.-Mantener la seguridad y confianza en el mantenimiento.
Responsable: El Instructor

Actividad #4 Fiabilidad gracias a un mantenimiento

Solo un equipo de seguridad completamente funcional puede proteger la vida y la salud
de los jovenes y las instalaciones propiamente dichas. Realizar labores de mantenimiento
periddicas y profesionales es esencial para garantizar la fiabilidad de los equipos de
seguridad y para prolongar la durabilidad del servicio. Es necesario que la calibracién se
realice a intervalos periddicos para conseguir unas mediciones de gas precisas. Los
protocolos de limpieza e inspeccidn garantizan un equipo protector higienizado y un ajuste
seguro de los accesorios, las reparaciones sencillas y las labores de mantenimiento también

suponen un ahorro de tiempo y dinero.

Siempre en funcionamiento

En un taller, ya sea en la superficie o bajo tierra, todos los trabajadores deben haber

recibido formacion sobre el uso rapido y efectivo del equipo de seguridad, el personal debe
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poder realizar labores de mantenimiento y reparar Sus propios equipos protectores,
especialmente si se encuentran en zonas remotas o si utilizan el material de forma repetida
durante una emergencia. En estos escenarios se presentan situaciones tipicas y sus

soluciones:

Cada paso vale

Un programa de gestion de mantenimiento bien estructurado asistido por software
puede ayudarle a realizar tareas rutinarias de una forma mas rapida y rentable, reduce el
riesgo de fallos de funcionamiento y falsas alarmas, a la vez que prolonga la vida util del
equipo, también resulta tranquilizador saber que todas las tareas individuales que se

realizan en el taller contribuyen a la seguridad general del personal y de las instalaciones.

Limpieza y pruebas

Su proxima mision depende de su mision anterior: un equipo protector sin
mantenimiento aumenta el riesgo para el siguiente usuario del equipo. Ademas de la
limpieza es imprescindible realizar pruebas estrictas para detectar fugas y garantizar un

buen funcionamiento.

Logistica para el cuidado

Existe una logistica flexible para el cuidado que permite la provision rapida de
materiales e insumos en el momento preciso en que se necesitan, esto es de especial
importancia en emergencias reales, también pueden insertarse facilmente los repuestos en

un aparato respiratorio en tan solo unos pocos pasos.

Planificacion del taller

Cada taller tiene sus propias directrices de mantenimiento de los equipos de seguridad,

estas politicas y, en la misma medida, el entorno estructural, marcan la configuracion del
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taller. Un sistema adaptado a los requisitos de la vida real facilita la organizacion, la

limpieza, las reparaciones y las labores de mantenimiento.

Documentacion

Los sistemas de software especialmente concebidos para el mantenimiento, aportan la
documentacidn completa segln los requisitos legales, los registros y las consultas de datos
especialmente adaptados estan disponibles para que puedan realizarse informes internos.

El software admite conocer sobre los problemas de los automotores.
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Por qué la limpieza es un factor de seguridad importante

Para empezar, las mascaras de proteccion respiratoria deben someterse a un proceso
adecuado de limpieza y preparacion, no es solo una cuestion de higiene, sino también de
un uso correcto y de garantizar que la mascara sufra el menor desgaste de material posible.
Resolucién de problemas mecanicos con medidores de vibraciones Fluke

En el mundo del mantenimiento mecanico, la vibracion sigue siendo uno de los
primeros indicadores del estado de una maquina, los analizadores de vibraciones de Fluke

estan disefiados especificamente para profesionales del mantenimiento que necesitan
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efectuar rapidamente analisis de vibraciones para entender la causa raiz del estado de un

equipo. Estos medidores le ayudan a:

Entender de manera rapida y fiable el estado de funcionamiento de una méquina y la
gravedad de un problema

e Aumentar la eficacia al trabajar con una lista priorizada de problemas

e Asumir el control de los costes de tiempo de inactividad al adelantarse a los

problemas e identificar las causas raiz de fallos recurrentes

e Compensar las diferencias de nivel de aptitud del equipo de mantenimiento

Descubra el andlisis de vibraciones y alineacion laser de Fluke

Medidor de vibraciones 805 FC

El Fluke 805 FC para la solucion de problemas un medio altamente fiable y preciso de
comprobar los cojinetes y el estado general de la maquina. Cargue instantaneamente sus

datos a la app Fluke Connect y comparta los resultados a pie de obra.
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Analizador de vibraciones 810

El analizador de vibraciones Fluke 810 dota a los equipos de mantenimiento mecanico
de capacidad para obtener respuestas inmediatas mediante un sencillo proceso paso a paso
que informa sobre los fallos de la maquina la primera vez que se toman las medidas, sin

historial previo de mediciones.

Alineador laser de ejes 830

Si todavia usa reglas e indicadores de dial para asegurarse de que su maquinaria rotativa
estd debidamente alineada, posiblemente esté perdiendo miles de dolares al afio. El
alineador laser de ejes 830 le proporciona datos rapidos y precisos para permitirle adoptar

facilmente acciones correctivas.
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Determine el estado

Los equipos de resolucion de problemas de primera linea pueden utilizar el Fluke 805
FC para hacerse una idea rapida del estado general de la maquina y los rodamientos. Con
solo un unico punto de medicion, los técnicos pueden decidir con plena confianza si
emprenden o no acciones esenciales. Y todo ello, con un instrumento que pueden llevar en

su cinturén de herramientas.

Diagnostique problemas

El analizador de vibraciones Fluke 810 le ayudara a determinar exactamente cual es el
problema (¢;rodamientos? ¢Desalineacion? ¢Desequilibrio? ¢Holguras?), donde esta
localizado y cudl es su gravedad, proporcionando a los equipos de mantenimiento una vista

completa del problema y las reparaciones necesarias para solucionarlo.
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Corrija fallos de alineacion

La interfaz de usuario mejorada del alineador laser de ejes Fluke 830 proporciona
resultados féciles de entender que no requieren amplios conocimientos de alineacion. La
exclusiva pantalla de resultados “Todo en uno” le muestra los resultados de acoplamiento
y correcciones de patas (verticales y horizontales) en tiempo real mientras se corrige la

desalineacion.
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Taller #5

Reparacion y mantenimiento de motores a gasolina
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Imagen N°-05 Reparacion y mantenimiento de motores a gasolina

Elaborado por: Nelson Hernan Cérdova Chalan

Taller # 5 Reparacion y mantenimiento de motores a gasolina

Objetivo: Aprender a reparar y hacer mantenimiento de motores a gasolina
Responsable: Instructor

Actividad # 5 Reparar y hacer mantenimiento de motores a gasolina

Reparacién y mantenimiento de motores a gasolina

Organizacion del area de trabajo: seguridad e higiene industrial.

Instrumentos de precision: micrometros, alexémetros, relojes comparadores.
Sistemas auxiliares del motor: combustible, lubricacion, refrigeracion vy
distribucion.

Elementos fijos y moviles de la culata, rectificacion de asientos y valvulas.
Cepillado de culatas en maquina rectificadora (operacion practica).

Elementos fijos y mdviles del monoblock: cilindros, ovalizaciones, conicidad,
rectificacion.
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e Costos y presupuestos: repuestos originales, materiales.

Reparacion, mantenimiento y afinamiento de motores diésel, afinamiento integral.

Organizacion del area de trabajo: seguridad e higiene industrial.

« Sistemas auxiliares: alimentacion de aire y de combustible, lubricacion, refrigeracion.
« Mantenimiento y/o reparacion de los sistemas de inyeccion.

o Fundamentos de los inyectores bomba y sistema de inyeccion electronica common rail
« Mantenimiento correctivo del motor: rectificacion de cilindros, culatas, valvulas, guias.

e Pruebas de instrumentos: presion de inyeccidn, analisis de gases con opacimetro.

Sistemas de Chassis (Suspension, Direccion y frenos)

o Organizacién del area de trabajo: seguridad e higiene industrial.

o Equipos e instrumentos de precision para diagnostico: suspension, direccion y frenos
automotrices.

e Mantenimiento preventivo y/o correctivo del sistema de suspension independiente y
rigida.

e Mantenimiento preventivo y/o correctivo del sistema de direccion mecénica, hidraulica
y eléctrica.

o Mantenimiento preventivo y/o correctivo del sistema de frenos mecanicos, hidraulicos y
electronicos abs.

« Elaboracién de costos y presupuestos: repuestos genuinos y materiales.

Transmision de fuerza (embrague, caja de cambios, coronas y transejes)

o Organizacion del area de trabajo: seguridad e higiene industrial.
o Verificaciébn de componentes utilizando instrumentos de medicién y sistemas de

medida: asa/din.
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o EIl embrague monodisco por rozamiento, accionamiento mecanico e hidraulico, presion
en el sistema.

o Cajas de cambios mecénicas y automaticas, transejes automaticos, cvt, relaciones de
transmision.

o Diferenciales y semiejes, tipos, lubricantes.

o Costos y presupuestos: repuestos originales, materiales, mano de obra directa / indirecta.

Mantenimiento y/o reparacion de sistemas eléctricos automotrices

« Organizacién del area de trabajo: seguridad e higiene industrial.

e Magnitudes eléctricas, la ley de ohm, sistema de alumbrado, tablero de instrumentos.
« Sistemas de arranque, sistemas de seguridad, tipos: reduccion, planetario.

« Sistemas de generacion de corriente, reguladores electronicos.

« Encendido electrénico, tipos, pruebas, fallas.

o Costos y presupuestos: repuestos originales, materiales.

Inyeccion electronica de motores a gasolina (Fuel Injection)

« Organizacién del area de trabajo: seguridad e higiene industrial.

 Sistemas de alimentacion de combustible: bombas, pruebas de presion, filtros.

« Sistemas de control de emisiones: sensores, analisis de gases.

« Sistemas de inyeccion de combustible, inyectores, riel comdn, sensor de presion.

« Control electrénico del sistema de inyeccion: la computadora, sensores.

« Uso de instrumentos tecnolégicos de diagnéstico: scanner, osciloscopio digital, probador
de inyectores, analizador de gases, analizador electronico de motores, programa de

consulta ondemon.
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Taller #6

Clasificacion de las actividades de trabajo
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Imagen N°-06 Clasificacion de las actividades de trabajo

Elaborado por: Nelson Hernan Cordova Chalan

Taller # 6 Clasificacion de las actividades de trabajo
Objetivo: Clasificar las actividades fundamentales de trabajo
Responsable: Instructor

Actividad # 6 Clasificacion de las actividades de trabajo

Consiste en realizar una clasificacion de las tareas que se ejecutan (su duracion y
frecuencia), de los lugares dénde se llevan a cabo, de quienes las realizan y la formacion
que han recibido para efectuar su trabajo, de las instalaciones, maquinarias y equipos
utilizados, lo que implica ademas la identificacion de las herramientas manuales y las de
motor, etc. En definitiva, se trata de hacer una descripcién pormenorizada de todo el
proceso productivo y de la organizacion del trabajo implantado en la empresa. 23- Andlisis

de riesgos.

En esta fase se procede a: La identificacion de los peligros, se trata de averiguar la
fuente del dafio y quién o qué puede ser dafado, estableciéndose, en definitiva, como
puede producirse ese dafio. La estimacion del riesgo, que conjuga la severidad del dafio, en
funcién de las partes del cuerpo afectadas y de la naturaleza del dafio, las consecuencias de
ese riesgo se clasifican en ligeramente dafiino (LD), dafiino (D), extremadamente dafino

(ED), la probabilidad de que ese dafio se produzca, distinguiéndose entre Probabilidad alta
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(A), el dafio ocurrira siempre o casi siempre. Probabilidad media (B), el dafio ocurrira en

algunas ocasiones. Probabilidad baja (C), el dafio ocurrira raras veces.

Ademas, se deben de tener en cuenta para realizar una correcta estimacion del riesgo si
se estan ejecutando buenas practicas para el control de riesgos, si existen trabajadores
especialmente sensibles a determinados riesgos (por sus caracteristicas personales o estado
bioldgico), cual es la frecuencia de exposicion, si se producen fallos en las instalaciones o
en las maquinas, si los trabajadores realizan actos inseguros, etc. Teniendo en cuenta todo
esto, se obtiene un cuadro con el que podemos estimar los niveles de riesgo en funcion la
severidad o consecuencias del peligro y la probabilidad estimada de que se produzca
(metodologia utilizada por el INSHT).

Consecuencias Ligeramente Daiiino LD Daifino D Extremadamente Dafiino ED
Probabilidad Baja B Riesgo Trivial T Riesgo Tolerable TO Riesgo Moderado MO Media
M Riesgo Tolerable TO Riesgo Moderado MO Riesgo importante | Alta A Riesgo
Moderado MO Riesgo importante | Riesgo intolerable IN

Valoracion del riesgo.

Los niveles de riesgos indicados en el cuadro anterior, son la base para decidir si se
requiere mejorar los controles existentes (en el caso de que la evaluacion no sea la inicial)
o implantar otros distintos, asi como adoptar acciones, el valor del riesgo obtenido se
compara con el valor de riesgo tolerable, concluyéndose sobre la tolerabilidad del riesgo,
de manera que si se evalla como no tolerable habrd que controlarlo, utiliza la siguiente
tabla para clasificar la accion y temporizacién que corresponde a cada nivel de riesgo:
Riesgo Accion y temporizacion Trivial T No se requiere accién especifica. Tolerable TO

No se necesita mejorar la accion preventiva.

Sin embargo, se deben considerar soluciones mas rentables 0 mejoras que no supongan

una carga econdmica importante. Se requieren comprobaciones periddicas para asegurar
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que se mantiene la eficacia de las medidas de control. Moderado M Se deben hacer
esfuerzos para reducir el riesgo, determinando las inversiones precisas. Las medidas para
reducir el riesgo deben implantarse en un periodo determinado. Cuando el riesgo
moderado esta asociado con consecuencias extremadamente dafinas, se precisara una
accion posterior para establecer, con més precision, la probabilidad de dafio como base

para determinar la necesidad de mejora de las medidas de control.

Riesgo Accidn y temporizaciéon Importante I, no debe comenzarse el trabajo hasta que
no se haya reducido el riesgo, puede que se precisen recursos considerables para controlar
el riesgo, cuando el riesgo corresponda a un trabajo que se estd realizando, debe
remediarse el problema en un tiempo inferior al de los riesgos moderados. Intolerable IN
no debe comenzar ni continuar el trabajo hasta que se reduzca el riesgo, si no es posible

reducir el riesgo, incluso con recursos ilimitados, debe prohibirse el trabajo.

Al proceso conjunto de evaluacion y control del riesgo se le Ilama Gestion de riesgos.
43- Preparar un plan de control de riesgos, si de la evaluacion se deduce la necesidad de
adoptar una serie de medidas preventivas, habra que eliminar o reducir el riesgo,
adoptando medidas de prevencion en origen, medidas organizativas, de proteccion

colectiva, de proteccion individual, de informacion y formacion a los trabajadores.

De igual modo, se hace necesario controlar periodicamente las condiciones de la
organizacion, los métodos de trabajo y la salud de los empleados. 5%- Revisar el plan.
Segun el método del INSHT, el plan de actuacién debe revisarse antes de su implantacion,

teniendo en cuenta:

1. Si los nuevos sistemas de control de riesgos conduciran a niveles de riesgo aceptables.
2. Si los nuevos sistemas de control han generado nuevos peligros.
3. La opinion de los trabajadores afectados sobre la necesidad y la operatividad de las

nuevas medidas de control.
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La evaluacion de riesgos debe de ser continua y dinamica, revisandose cuando asi lo
establezca una disposicion especifica, cuando se hayan detectado dafios para la salud de
los empleados o las medidas preventivas implantadas sean inadecuadas o insuficientes. 62-
Redactar y documentar la evaluacion de riesgos. Existen unas plantillas en las que se
pueden incluir todos los datos recopilados y las acciones que deban adoptarse para cada

riesgo.

Resultados del taller 6.

Se ha realizado una evaluacion de la seguridad del taller mecéanico objeto de estudio, por
cada seccidn del taller, en el caso de la seccion de motores, he identificado los riesgos y
causas relativos a los puestos de chapista y pintor de forma conjunta, aunque se han
realizado las especificaciones oportunas, los resultados los he obtenido a partir de los datos
recopilados tanto del empresario como de los trabajadores, por un lado, y de las

conclusiones a las que he llegado después de realizar dos visitas a la empresa, por otro.
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Taller #7

Imagen N°-07 Gestion y logistica del mantenimiento de vehiculos

Elaborado por: Nelson Hernan Cérdova Chalan

Objetivo: Gestionar la logistica del mantenimiento de vehiculos
Responsable: Instructor

Actividad # 7: Gestion y logistica del mantenimiento de vehiculos

Gestion y logistica del mantenimiento de vehiculos es una obra ideada para facilitar el
aprendizaje de los futuros profesionales de la posventa, a todo color, con numerosos
ejemplos précticos. Los planes en gestion ambiental y de calidad se han desarrollado con la
experiencia de CESVIMAP, asi como la valoracion de dafos, las técnicas de peritacion y

la gestion del almacén.

Cuando se decide implantar un taller de reparacion de automdviles, el duefio o gerente
debe conocer, ademas de los aspectos técnicos propios de la actividad, otros de disefio,
distribucion, juridicos, comerciales, de comunicacion, de seleccién de personal y, en
general, todos aquellos que afectan a la gestion rentable del negocio. Estar informado del
mercado potencial de clientes y de la oferta y demanda del entorno del taller son aspectos

también importantes para su correcto funcionamiento.
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Talleres de vehiculos automéviles.

Tipos de talleres.-

Un taller de vehiculos automdviles puede ser definido como un establecimiento
industrial en el que se desarrolla la prestacion de los servicios derivados del mantenimiento
en automocién. Esta definicién conlleva una serie de implicaciones que establecen las
principales reglas que rigen el funcionamiento de este tipo de empresas. Principalmente,

debemos considerar los siguientes aspectos:

e Es un establecimiento industrial, por lo que es de aplicacion en su instalacion,
ampliacion o traslado el procedimiento previsto en el R.D. 2135/1980 y las normas
que se desarrollan en la orden 19/12/1980. Asimismo, esta sujeto a la obtencion de
los permisos, licencias y autorizaciones relativos a su ubicacion, edificacion e
instalaciones exigidos por la extensa normativa local, autondémica y nacional a este
tipo de establecimientos.

e Es una empresa y como tal debe cumplir los tramites que se establecen para su
constitucion y las obligaciones fiscales derivadas del desarrollo de su actividad
econdmica. Es un centro de trabajo, donde se aplica la normativa laboral vigente,
especialmente la relativa a la prevencion de riesgos laborales.

e Laactividad que ejerce esta regulada de forma expresa por el R.D. 455/2010, de 16

de abril de 2010 y por las normas desarrolladas a nivel autonémico sobre el mismo.
Organizacion del taller y de los recursos humanos y materiales
Reparacion en bancada de un vehiculo 01_Cap01.gxp 19/5/10 12:59 Pagina 16
Aseos y vestuarios, como centro de trabajo, todo taller debe disponer de aseos y vestuarios,
debidamente equipados, en nimero y dimensiones adaptados a su estructura de personal.
Distribucion y dimensionamiento del taller una adecuada organizacion del espacio
fisico del taller determinara la eficacia de su sistema productivo. La distribucion de las

areas y de los puestos de trabajo debe ser realizada analizando los procesos y trabajos que
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se efectuan en el taller, siguiendo criterios légicos que proporcionen las mejores
condiciones para realizarlos con la mayor eficacia. Los principales aspectos que

condicionan la basqueda de una distribucion idénea en los talleres son:

e Se realizan operaciones de muy distinto tipo y naturaleza.

e Es una actividad con mano de obra intensiva, existiendo pocas posibilidades de
automatizacion.

e Lademanda no es constante, por lo que deben preverse picos en la produccion.

e Existe equipamiento fijo como elevadores, bancadas y cabinas de pintura.

e Serequiere una gran capacidad de almacenamiento de vehiculos y materiales.

¢ No existe un ciclo productivo comdn al que puedan cefiirse con exactitud todas las

intervenciones, dependera de las operaciones a realizar.

Gestion y logistica del mantenimiento de vehiculos Zona de almacenamiento de
residuos peligrosos. Una organizacion adecuada del espacio fisico del taller determinaré la
eficacia del sistema productivo. Recuerda 01_CapOl.gxp 19/5/10 12:59 Pagina 29 Tipos
de sistemas informaticos Un sistema informéatico es un conjunto de elementos
interrelacionados cuya finalidad es capturar, almacenar y procesar datos. La configuracion
y complejidad del sistema informatico dependera, légicamente, de las necesidades que

deba cubrir, pero contaré con los siguientes componentes:

Organizacion del taller y de los recursos humanos y materiales

Equipamiento fisico, en su conjunto se denomina hardware. Esta formado por todos los
componentes fisicos del sistema, es decir, ordenadores, impresoras, escaner, servidor,
redes de cableado de interconexion, etc. para atender a las actividades de recogida de

datos, procesamiento y comunicacion del sistema.

Equipamiento légico, en su conjunto se denomina software. Es el grupo de programas y

aplicaciones del sistema para que los usuarios puedan interactuar con el hardware con el
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fin de realizar las tareas de la actividad empresarial. Usuarios También Ilamado

humanware.

Es el personal que desempefia algun papel relacionado con la utilizacion o gestion del

resto de los elementos del sistema.

Equipamiento fisico: Hardware Las necesidades de equipamiento fisico, o hardware, de un
taller de automoviles vienen definidas por su tamafio, y mas concretamente por su
estructura de personal, que determinara el nUmero de puestos de trabajo que deben estar
equipados con medios informaticos. Segln este parametro, existen dos posibilidades de
configuracién de un sistema informético para un taller, configuracion monopuesto esta
opcidn es unicamente valida para los talleres de pequefia dimension que necesitan un Gnico
puesto de trabajo informatizado; puede ser para un usuario o de uso compartido para unos

pOCOS usuarios.

Configuracion en red de equipos, es la opcion hoy en dia mas extendida, y mas
recomendable para la configuracion de un sistema informatico en un taller de reparacion.
Consiste en la disposicion de tantos ordenadores como puestos de trabajo informatizados
se precise segun la estructura de personal del taller. Estos equipos se conectan entre si

formando una red de area local LAN (Local Area Network).

La informatica es una herramienta idonea para la automatizacion de las tareas de
gestion del taller. Recuerda La capacidad de compartir la informacion y el hecho de que
los datos puedan ser empleados, simultdneamente, por cualquier usuario que lo necesite es
la principal ventaja que aporta la tecnologia de redes a la gestion de los talleres de
automoviles. Debes saber 01_Cap01.gxp 19/5/10 13:00 Pagina 46

Gestion y logistica del mantenimiento de vehiculos.

Ventajas de una red de equipos Equipamiento légico: Software Actualmente, los talleres

de automdviles utilizan numerosos programas, desde aplicaciones ofimaticas generales
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hasta aquellas especialmente disefiadas para ejecutar trabajos especificos. Aplicaciones de
ofimatica Son aplicaciones estandar que resuelven necesidades generales relacionadas con

el trabajo de oficina.

Todo taller debera contar como minimo con alguna aplicacion de los siguientes grupos:

e Procesador de textos.

e Hojas de célculo.

e Gestores de datos.

e Gestor de presentaciones.

e Gestor de correo electrénico.

e Gestor de navegacion en Internet.

Aplicaciones especificas, este grupo engloba aquellas aplicaciones que realizan tareas
especificas de la gestion empresarial, especialmente de las necesidades particulares de los

talleres de automéviles. Las mas utilizadas son:

* Aplicaciones de elaboracion de presupuestos: Confeccionan automaticamente
presupuestos de operaciones de mantenimiento o reparaciones de vehiculos. Los
principales ejemplos son Audatex, Gt Estimate, Eurotax y los baremos informatizados de
carroceria y pintura de CESVIMAP. Compartir informacion Administracion y soporte
centralizados Compartir hardware y software 01_Cap01.qxp 19/5/10 13:00 Pagina 47

Por las especiales caracteristicas de los materiales plasticos, en el automdvil se pueden
encontrar distintas piezas que constituyen un Unico conjunto, para valorar los trabajos de
pintura se debe tener en cuenta la posibilidad de que existan dichos conjuntos, como norma
general, se considera que la pieza principal engloba a cualquier pieza que forme parte del
conjunto. Por ejemplo, el paragolpes esta acompafiado de molduras, tapas de faro y rejillas,

asi, al tasarlo, se consideran los siguientes casos:

1. Si no se va a pintar el paragolpes, se valoran todas y cada una de las piezas

afectadas. La valoracion final sera la suma de todas las piezas.
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2. Cuando se va a pintar el paragolpes, y es ésta la pieza principal, su valoracion

incluye cualquier otro accesorio que pudiera estar afectado.

Gestion de tiempos.-

La gestion de tiempos consiste, basicamente, en contabilizar los tiempos invertidos por
el personal del taller en las reparaciones y su posterior tratamiento, con el fin de obtener
los parametros e indices de gestion que aportan informacidn sobre la eficacia del taller
para desarrollar su actividad, los sistemas de fichajes son el Unico medio eficaz y fiable
para obtener los datos necesarios de todas las operaciones que se llevan a cabo en el taller,

debiéndose conseguir en cada una de ellas la siguiente informacion:

e Tipo de operacion en funcion de su naturaleza, es decir, orden de reparacion,
mantenimiento de equipos o instalaciones, limpieza de vehiculos, formacion,
reunion, etc.

e Tiempo invertido en realizar la operacion.

e Operario encargado de realizarla.

e La captura de datos puede llevarse a cabo mediante anotaciones manuales en hojas
de registros.

e Estas hojas disponen de campos estructurados, donde se detalla la informacion.

e La toma de datos puede realizarse con el uso de relojes especiales de fichar, que
imprimen la hora en curso para delimitar el momento de inicio y final de cada

operacion.
Reloj especial de fichaje
Gestion de tiempos del personal
La manera mas eficaz de recopilar esta informacion consiste en implantar en el taller

un sistema de fichajes informatizado, estos sistemas estan formados por terminales de

fichaje, distribuidos estratégicamente por la zona productiva para evitar pérdidas de tiempo
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por desplazamientos, donde los operarios introducen el tipo de operacion y sus horas de

inicio y finalizacion.

Un software especifico almacena todos estos datos y, posteriormente, los trata para
obtener los diversos tipos de informes y parametros que facilitan la gestion del taller, los
sistemas de fichajes son el unico medio eficaz y fiable para obtener datos pertinentes de

todas las operaciones del taller.

Los objetivos perseguidos en la distribucién del taller son:

e Optimizar los movimientos de vehiculos, personas y materiales para favorecer la
productividad del taller.

e Proporcionar las mejores condiciones para favorecer la eficacia con la que se
realiza el trabajo.

e Equilibrar el proceso productivo, evitando riesgos de formacion de «cuellos de
botella» que limiten la capacidad de produccion del taller.

e Conseguir cierta flexibilidad para adaptarse a la demanda.

e Garantizar la seguridad.

e Movimiento del vehiculo en el taller.

e Flujo productivo la distribucién en planta del taller debe adaptarse a la secuencia de
operaciones y trabajos en los que pueden ser dividas las distintas intervenciones
sobre los vehiculos para optimizar los desplazamientos de vehiculos y personas y

reducir los tiempos.

En la tabla se muestran los distintos diagramas de flujos que pueden darse segun el tipo de
servicio: mantenimiento de mecanica, reparaciones de mecanica y reparaciones de

carroceria y pintura.

Organizacion del taller y de los recursos humanos y materiales procesos de trabajo.
Diagrama de flujos area en la que se realiza mantenimiento de mecanica reparaciones de

mecanica reparaciones de carroceria y pintura recepcion y entregas
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Recepcidon del vehiculo Recepcidn del vehiculo Recepcidn del vehiculo

Mecénica, Verificacion y comprobaciones Diagnosis/Valoracion de dafios
Diagnosis/Valoracion de dafios, sustitucion de elementos de desgaste, desmontajes de
mecanica, desmontajes de mecanica carroceria, desmontajes de carroceria

Reparacidn/sustituciones.

Recepcidn y entregas: Entrega del vehiculo Entrega del vehiculo Entrega del vehiculo
01 _Cap01.gxp 19/5/10 12:59 Pagina 30 Rentabilidad de la inversion (ROI, Result Over
Investment) Indica la rentabilidad obtenida a partir de la inversion efectuada en los
diferentes elementos del activo fijo. Se define de la siguiente manera: También se puede
expresar como: Es decir, Este ratio también se obtiene del balance contable de la empresa
y siempre es aconsejable que su valor se encuentre por encima del tipo de interés que

obtiene el taller en bancos y entidades financieras.

Con este dato se puede controlar el desarrollo de la actividad del taller a medio plazo, a
diferencia del ratio de rentabilidad sobre las ventas, que es un ratio de control a corto
plazo. Para el control de este ratio es fundamental observar como varian los dos anteriores,
pues depende directamente de ambos. A continuacién, se desarrolla un ejemplo:
Supongamos que el taller ha adquirido un nuevo equipo de medicion electronica de la

carroceria. Esto significa:

a) La inversion total aumenta, el ratio de rotacion del activo disminuye
b) Los beneficios (producto de la utilizacion del nuevo equipo) también aumentan, el ratio
de rentabilidad de las ventas aumenta, en definitiva, para conocer la variacion del ratio de

rentabilidad de la inversién es necesario saber en qué medida varian los otros dos ratios.

90



4.4. Resultados esperados

Los beneficios que se presenta en la propuesta planteada son multiples, despierta la
motivacion en los jovenes al promover el cambio de conducta por lo que estamos seguros
de alcanzar el éxito, y lograr la confianza de las personas en los talleres de mantenimiento
preventivo y correctivo, donde los jovenes a més de aprender lo de la especialidad
desarrollan valores humanos, infundiendo responsabilidad, solidaridad, respeto y auto

compromiso con metas fijadas en beneficio de los demas.
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UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS, SOCIALES Y DE LA EDUCACION

CARRERA: ARTESANIA
Esta encuesta es confidencial, los resultados obtenidos servirdn para comprobar la

aplicacion de técnicas e instrumentos aplicada en la presente investigacion.

ENCUESTA PARA LOS ESTUDIANTES

1. ¢Conoce usted sobre mantenimiento preventivo y correctivo?

[ biempre
[_Fasi siempre
[ Rara vez

[ Nunca

2. (Cree usted que el mantenimiento preventivo mejore los recursos econémicos de las
familias?

|:| Siempre
] Casi siempre
[ ]Raravez

[ ]Nunca

3. ¢Le gustaria capacitarse en mantenimiento preventivo y correctivo?

[_Isiempre
[_Fasi siempre
[ Raravez

[ Nunca



4. ;Desearia que sus Instructores les ensefien todos los tipos de mantenimiento que den

seguridad emocional?

[ liempre

[ Jasi siempre
[ Rara vez

[ Nunca

5. ¢Esta de acuerdo con la iniciativa de capacitar en mantenimiento preventivo y

correctivo?

[_biempre

[ Fasi siempre
[ Raravez

[ Nunca

6. ¢Alguna vez han recibido algun seminario sobre mantenimiento preventivo y correctivo
[ biempre
[_Fasi siempre
[ Rara vez
[ Nunca

7. ¢Cree que este seminario sobre mantenimiento preventivo y correctivo resolveria los
problemas econémico de las familias?

[_biempre

[_Fasi siempre

[ Raravez

[ Nunca

8. ¢Qué importancia tiene para usted la ensefianza aprendizaje?
] Siempre
] casi siempre

[ ]Raravez



[ ]Nunca

9. iCree usted que el mantenimiento preventivo y correctivo en mecanica automotriz
incide en la generacién de recursos econémicos de los jovenes de la parroquia Barreiro
nuevo del canton Babahoyo.

[_] Siempre

] casi siempre

[ ] Raravez

[ ]Nunca

10. ¢Desearia que se elabore un manual de seguridad que facilite el aprendizaje de los
jévenes?

[_] Siempre

[_] Casi siempre

[ ]Raravez

[ ] Nunca
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UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO T
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CARRERA: ARTESANIA

ENCUESTA A LAS AUTORIDADES DE BARREIRO NUEVO

Encuesta

1. ¢Ha escuchado alguna vez sobre mantenimiento preventivo y correctivo?

] Siempre

[ ] casisiempre
[] Rara vez
[] Nunca

2. ¢Cree usted que al aprender mantenimiento preventivo y correctivo los Jovenes

mejoraran los recursos econémicos

[ ]  Siempre
] Casi siempre
(] Rara vez
[] Nunca
3. ¢Le gustaria capacitarse en mantenimiento preventivo y correctivo?
] Siempre
] Casi siempre
(] Rara vez
[] Nunca

4. ¢Alguna vez han recibido algun seminario sobre mantenimiento preventivo y

correctivo?

Siempre
Casi siempre
Rara vez

Nunca

o



5. ¢Le gustaria conocer los tipos de mantenimiento del vehiculo?

(]  Siempre

[ ] casisiempre
[ ] Raravez
[] Nunca

6. ¢Desearia que sus Instructores les ensefien todos los tipos de mantenimiento que de

seguridad emocional?

] Siempre

(] Casi siempre

(] Rara vez

[] Nunca

7. ¢Esta de acuerdo con la iniciativa de capacitar en mantenimiento?

[] Siempre

] Casi siempre

[] Rara vez

[] Nunca

8. ¢ Cree que este seminario resolveria los problemas econémico de las familias?
Siempre
Casi siempre

Rara vez

Lo

Nunca

9. ;Qué importancia tiene para usted la ensefianza aprendizaje?
] Siempre
(] Casi siempre
(] Rara vez
[] Nunca

10. ¢Desearia que se elabore una guia de ensefianza aprendizaje para su mejor

comprension?



o

Siempre
Casi siempre
Rara vez

Nunca



Encuestas a estudiantes

6. ¢ Alguna vez ha recibido seminario sobre mantenimiento preventivo y correctivo

Tabla N° 06 Recibio6 algun seminario sobre mantenimiento preventivo y correctivo

CRITERIO FRECUENCIA PORCENTAJE
SIEMPRE 0 0%

CASI SIEMPRE 3 6%
RARA VEZ 4 9%
NUNCA 38 85%
TOTAL 45 100%

Fuente: Parroquia Barreiro nuevo

Elaborado por: Nelson Cérdova Chalan

Grafico N° 6 Recibi6 algin seminario sobre mantenimiento preventivo y correctivo
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Analisis

El 85% de encuestados manifiesta que nunca han recibido ningin seminario sobre
mantenimiento preventivo y correctivo, el 9% rara vez, y el 6% sefiala que casi siempre

han recibido seminarios.

Interpretacion.
De acuerdo a la encuesta realizada el mayor namero de Jovenes considera que nunca han
recibido ningun seminario sobre mantenimiento preventivo y correctivo, por eso se crea

una necesidad de presentarles una guia de mantenimiento preventivo y correctivo.



7. ¢Cree que este seminario sobre mantenimiento preventivo y correctivo resolveria

los problemas econémico de las familias?

Tabla N° 07 Resolveria los problemas econémico de las familias

CRITERIO FRECUENCIA PORCENTAJE
SIEMPRE 40 89%
CASI SIEMPRE 3 7%
RARA VEZ 1 2%
NUNCA 1 2%
TOTAL 45 100%

Fuente: Parroguia Barreiro nuevo

Elaborado por: Nelson Cérdova Chalan

Grafico N° 07 Resolveria los problemas econémico de las familias
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Analisis

El 89% de los Jovenes encuestado manifiesta que siempre los seminario resolveria los

problemas econémico de las familias, el 7% sefiala que casi siempre, el 2% dice rara vez y

H FRECUENCIA

B PORCENTAJE
1 2%

NUNCA

el 2% indica que nunca un seminario resolveria los problemas econémico.

Interpretacion.

Un gran porcentaje de jovenes que fueron encuestados dicen que siempre los seminarios

resuelven el problema econdmico de las familias




8. ¢ Qué importancia tiene para usted la ensefianza aprendizaje?

Tabla N° 08 Importancia de la ensefianza aprendizaje

CRITERIO FRECUENCIA PORCENTAJE
MUY IMPORTANTE 40 88%
CASI IMPORTANTE 3 6%
POCO IMPORTANTE 2 4%
NADA IMPORTANTE 1 2%
TOTAL 45 100%

Fuente: Parroguia Barreiro nuevo

Elaborado por: Nelson Cérdova Chalan

Grafico N° 08 Importancia de la ensefianza aprendizaje
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En la presente encuesta realizada indica que el 88% de los Jovenes dicen que es
importante, la ensefianza aprendizaje, el 6% dice que casi importante, 4% sefiala que poco
importante y el 2% indica que nada importante.

Interpretacion.

El mayor porcentaje de los jovenes consideran que siempre serd importante la ensefianza

aprendizaje en la capacitacion para aprender.



9. iCree usted que el mantenimiento preventivo y correctivo en mecénica automotriz

incide en la generacion de recursos econdémicos de los jovenes de la parroquia

Barreiro nuevo del canton Babahoyo.

Tabla N° 9 Incidencia del mantenimiento en la generacidn de recursos econémicos

CRITERIO FRECUENCIA PORCENTAJE
SIEMPRE 42 93%
CASI SIEMPRE 2 5%
RARA VEZ 1 2%
NUNCA 0 0%
TOTAL 45 100%

Fuente: Parroquia Barreiro nuevo
Elaborado por: Nelson Cérdova Chalan

Grafico N° 09 Incidencia del mantenimiento en la generacion de recursos econémicos
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Analisis

En la presente encuesta realizada el 93% de los jovenes, sefialan que siempre incide el
mantenimiento en la generacién de los recursos economicos, el 5% indica que casi

siempre, el 2% dice que rara vez y nadie dice que nunca deberia incidir.

Interpretacion.

La mayor parte de los Jovenes indican que siempre incide el mantenimiento en la

generacion de los recursos econémicos.



10. ¢Estaria de acuerdo que se elabore un manual de seguridad que facilite el

aprendizaje de los jovenes?

Tabla N° 10 Guia de ensefianza aprendizaje

CRITERIO FRECUENCIA PORCENTAJE
MUY DE ACUERDO 41 92%

DE ACUERDO 3 6%

EN DESACUERDO 1 2%
NADA DE ACUERDO 0 0%
TOTAL 45 100%

Fuente: Parroguia Barreiro nuevo

Elaborado por: Nelson Cérdova Chalan

Grafico N° 10 Guia de ensefianza aprendizaje
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Analisis
En la presente encuesta realizada el 92% de los jovenes, sefialan que estan muy de
acuerdo con tener un manual de seguridad que facilite el aprendizaje de los jovenes, el 6%

indica de acuerdo, el 2% dice que esta en desacuerdo y nadie dice que nada de acuerdo

Interpretacion.
La mayor parte de los Jovenes indican que estan muy de acuerdo que se elabore un manual
de seguridad que facilite el aprendizaje de los jovenes para su mejor comprension, que les

permitiria tener un medio de informacion.



Encuestas a autoridades de Barreiro Nuevo
6. ¢Alguna vez han recibido algin seminario sobre mantenimiento preventivo y

correctivo

Tabla N° 06 Recibio algin seminario sobre mantenimiento preventivo y correctivo

CRITERIO FRECUENCIA PORCENTAJE
SIEMPRE 1 20%
CASI SIEMPRE 2 40%
RARA VEZ 2 40%
NUNCA 0 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: Parroquia Barreiro nuevo

Elaborado por: Nelson Cérdova Chalan

Grafico N° 6 Recibi6 algin seminario sobre mantenimiento preventivo y correctivo
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Analisis

El 40% de encuestado manifiesta que casi siempre han recibido algin seminario sobre
mantenimiento preventivo y correctivo el 40% rara vez, y el 20% sefiala que siempre han
recibido seminarios.

Interpretacion.

De acuerdo a la encuesta realizada el mayor nimero de las Autoridades considera que casi
siempre o rara vez han recibido seminario sobre mantenimiento preventivo y correctivo,
por eso se crea una necesidad de presentarles una guia de mantenimiento preventivo y

correctivo.



7. ¢ Cree que este seminario resolveria los problemas economico de las familias?

Tabla N° 07 Resolveria los problemas econémico de las familias

CRITERIO FRECUENCIA PORCENTAJE
SIEMPRE 3 60%
CASI SIEMPRE 2 40%
RARA VEZ 0 0%
NUNCA 0 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: Parroguia Barreiro nuevo

Elaborado por: Nelson Cérdova Chalan

Grafico N° 07 Resolveria los problemas econémico de las familias
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El 60% de las Autoridades encuestado manifiesta que siempre los seminario resolveria los
problemas econdmico de las familias, el 40% sefiala que casi siempre, y el resto no dice

nada.

Interpretacion.

Un gran porcentaje de las Autoridades que fueron encuestados dicen que siempre los

seminarios resuelven el problema econémico de las familias



8. ¢ Qué importancia tiene para usted la ensefianza aprendizaje?

Tabla N° 08 Importancia de la ensefianza aprendizaje

CRITERIO FRECUENCIA PORCENTAJE
MUY IMPORTANTE 3 60%
CASI IMPORTANTE 1 20%
POCO IMPORTANTE 1 20%
NADA IMPORTANTE 0 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: Parroquia Barreiro nuevo

Elaborado por: Nelson Cérdova Chalan

Grafico N° 08 Importancia de la ensefianza aprendizaje
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En la presente encuesta realizada indica que el 60% de las Autoridades dicen que es muy
importante la ensefianza aprendizaje, el 20% dice que casi importante, 20% sefiala que es

poco importante.

Interpretacion.

El mayor porcentaje de las Autoridades considera que es muy importante la ensefianza

aprendizaje en la capacitacion para aprender.



9. iCree usted que el mantenimiento preventivo y correctivo en mecanica automotriz
incida en la generacion de recursos econdémicos de los jovenes de la parroquia

Barreiro nuevo del canton Babahoyo.

Tabla N° 9 Incidencia del mantenimiento en la generacidn de recursos econémicos

CRITERIO FRECUENCIA PORCENTAJE
SIEMPRE 4 80%
CASI SIEMPRE 1 20%
RARA VEZ 0 0%
NUNCA 0 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: Parroquia Barreiro nuevo

Elaborado por: Nelson Cérdova Chalan

Grafico N° 09 Incidencia del mantenimiento en la generacion de recursos econémicos
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Analisis

En la presente encuesta realizada el 80% de las Autoridades, sefialan que siempre incide el
mantenimiento en la generacion de los recursos econdmicos, el 20% indica que casi

siempre.

Interpretacion.
La mayor parte de las Autoridades indican que el mantenimiento preventivo y correctivo
en mecanica automotriz incida en la generacion de recursos econémicos de los jévenes de

la parroquia Barreiro nuevo del canton Babahoyo.



10. ¢Estaria de acuerdo que se elabore un manual de seguridad que facilite el

aprendizaje de los jovenes?

Tabla N° 10 Guia de ensefianza aprendizaje

CRITERIO FRECUENCIA PORCENTAJE
MUY DE ACUERDO 5 100%

DE ACUERDO 0 0%

EN DESACUERDO 0 0%
NADA DE ACUERDO 0 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: Parroguia Barreiro nuevo

Elaborado por: Nelson Cérdova Chalan

Grafico N° 10 Guia de ensefianza aprendizaje
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Anélisis

En la presente encuesta realizada el 100% de las Autoridades, sefialan que estan muy de
acuerdo que deben tener un manual de seguridad que facilite el aprendizaje de los jovenes
de la parroquia Barreiro.

Interpretacion.

La mayor parte de las Autoridades indican que estan muy de acuerdo que se elabore un

manual de seguridad que facilite el aprendizaje de los jovenes, para su mejor comprension.



MATRIZ HABILITANTE PARA LA SUSTENTACION
INFORME FINAL DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
CARRERA DE ARTESANIA

ESTUDIANTE: NELSON CORDOVA CHALAN

TEMA: MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE MECANICA AUTOMOTRIZ Y SU INCIDENCIA EN
LA GENERACION DE RECURSOS ECONOMICOS EN JOVENES DE LA PARROQUIA BARREIRO NUEVO DEL
CANTON BABAHOYO, PROVINCIA DE LOS RIOS.

HIPOTESIS

VARIABLES

INDICADORES

PREGUNTAS

CONCLUSIONES

Si se analiza la incidencia
del mantenimiento
preventivo y correctivo de
mecanica automotriz
generara recursos
econdmicos en jovenes de la
parroquia Barreiro nuevo del
Canton Babahoyo, Provincia

de Los Rios

Mantenimiento
preventivo y

correctivo

Recursos

econémicos

e Mantenimiento preventivo y correctivo

o Tipos de mantenimiento
o Ventajas del mantenimiento proactivo

o Intervalo de mantenimiento mas amplio

e Solucion de problemas en motores y variadores
de velocidad

o Diagnostico de la Funcién de Mantenimiento

¢Conoce usted sobre

mantenimiento preventivo?

¢Cree usted que el
mantenimiento preventivo
mejore los recursos

econémicos?

¢le gustaria capacitarse en

mantenimiento preventivo ?

¢Alguna vez han recibido algin
seminario sobre mantenimiento
preventivo y correctivo

¢Le gustaria conocer los tipos

de mantenimiento del vehiculo?

¢;Desearia que sus Instructores

les ensefien todos los tipos de

Las Autoridades como los jovenes indican que el
mantenimiento preventivo y correctivo en
mecénica automotriz incide en la generacion de
recursos econdémicos de los jévenes de la

parroquia Barreiro Nuevo del cantén Babahoyo.

Jovenes y Autoridades sefialan que rara vez
conocen sobre mantenimiento preventivo y

correctivo.

Los Jovenes y Autoridades indica que siempre
mejoraran los recursos econémicos si conocen

sobre mantenimiento preventivo y correctivo.

Jovenes y Autoridades consideran que siempre
desearian capacitarse en mantenimiento

preventivo

Los encuestados manifiestan que les gustaria




mantenimiento que de

seguridad emocional?

¢Esta de acuerdo con la
iniciativa de capacitar en

mantenimiento?

Recursos econémicos

Clasificacion de los recursos econémicos
Generacion de recursos econémicos
Importancia de los recursos econémicos

Estatus epistemolégico de la teoria del capital
humano

La demanda de educacién:

¢;Cree que este seminario
resolveria los problemas

econdmico de las familias?

¢Qué importante es para usted

la ensefianza aprendizaje?

¢;Desearia que se elabore una

guia de ensefianza aprendizaje

capacitarse sobre los tipos de mantenimiento que

den seguridad emocional.

Jovenes estan de acuerdo con la iniciativa de
capacitarse en mantenimiento preventivo y

correctivo.

Los Jévenes indican sobre los beneficios del
mantenimiento, en la generacion de los recursos

econémicos.

Los jovenes consideran que siempre sera
importante la ensefianza aprendizaje en la

capacitacion para poder aprender.

Los Jovenes consideran que nunca han recibido
ningln seminario sobre mantenimiento
preventivo y correctivo, por eso se crea una
necesidad de presentarles un disefio de un manual
de seguridad que facilite el aprendizaje de los

jovenes

Que se elaboren un manual de seguridad que
facilite el aprendizaje.

PROPUESTA: Manual de seguridad que facilite el aprendizaje de los jévenes en mantenimiento preventivo y correctivo
Tabla N° 2 Matriz de hipotesis

Elaborado por: Nelson Cérdova Chalan
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