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RESUMEN

En la actualidad el importante avance tecnologico y su influencia en todas las areas
de la educacion ha generado un incremento en los resultados de la ciencia, esto se refleja
en la forma de actuar y pensar de los actores del proceso educativo, donde lo logrado hasta
hoy era estimado como inalcanzable y a veces imposible, mas el uso de herramientas
virtuales se han convertido en un ente indispensable al momento de desarrollar el
conocimiento, al considerarse importante el uso de plataformas e-learning se las ha
incursionado en el &mbito educativo con objeto de formar profesionales eficaces y
eficientes ante una sociedad altamente competitiva y exigente.

El presente informe de investigacion se centra en el uso de una plataforma educativa
virtual como medio de aporte al aprendizaje de los estudiantes; el entorno e-learning
utilizado es Claroline multiplataforma que permite llevar un curso en linea; considerada
una potente herramienta para complementar y reforzar los contenidos de las clases
recibidas de manera presencial, con el uso de un sistemas de gestion como este se puede
acceder a la informacién cuando se requiera y llevar un control del proceso de ensefianza

aprendizaje.

Los resultados obtenidos evidenciaron la necesidad de implementar una plataforma
virtual en la Unidad Educativa 29 de Agosto, ya que la mayor parte de la poblacién
encuestada indic6 nunca haber utilizado una herramienta como esta, por lo tanto se
considero la posibilidad de trabajar con nuevas herramientas que motiven al estudiante a

tener su atencion activa y permanente en la adquisicion de nuevos conocimientos.

Con la informacion obtenida se plante6 un manual de usuario para uso de la
institucién en el cual se explica y detalla por capitulos la manera de utilizar la plataforma
virtual en base a objetivos planteados en cada capitulo y actividades de evaluacion

aplicadas al finalizar del mismo.

Palabra clave: Plataforma Claroline Aprendizaje Significativo
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INTRODUCCION.

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion han tenido amplia acogida en el
ambito educativo, siendo estas muy necesarias para el desarrollo de las actividades
académicas; las TICS abarcan una serie de instrumentos y herramientas tecnolégicas utiles
en el quehacer académico, es por ese motivo que la presente investigacion se centra en el
uso de plataformas virtuales en el proceso de ensefianza aprendizaje de las instituciones

educativas.

Las herramientas virtuales o también conocidas como plataformas e-learning se han
convertido en un ente indispensable al momento de desarrollar el conocimiento, razén por
la cual se las ha incursionado en el ambito educativo con objeto de formar profesionales
eficaces y eficientes ante una sociedad altamente competitiva y exigente. Estos entornos de
formacion en linea permiten reforzar los conocimientos que el estudiante ha adquirido en

el aula de clases.

Utilizar en el proceso de formacion una plataforma virtual como complemento para
las clases, es necesario para ampliar las estrategias de ensefianza que el docente utiliza y
hacer que la asignatura que imparte sea mas accesible para el grupo de trabajo;
incentivando al estudiante a retroalimentarse con la informacion contenida en el entorno
virtual; esto requiere del tutor un arduo trabajo de planificacion y coordinacion para que el
estudiante desarrolle sus capacidades de aprendizaje satisfactoriamente y su rendimiento
académico se desarrolle al maximo y asi pueda utilizar de forma correcta las herramientas

tecnoldgicas que tenga a disposicién como complemento para sus clases.

Por lo tanto en cuanto al uso de herramientas tecnoldgicas, se plasma la importancia
de una plataforma virtual para el fortalecimiento del aprendizaje adquirido en el aula de
clase; siendo asi el LMS (sistema de gestion de aprendizaje) Claroline es una herramienta
ideal para los educadores, mediante este sistema se podra desarrollar un curso virtual en

entorno e-learning con total facilidad; es cuestion de practica el familiarizarse con la



plataforma, no se requiere de conocimientos basicamente tecnicos. El uso de Claroline de
manera adecuada permitira fortalecer las capacidades cognitivas de los estudiantes y asi
tener un aprendizaje significativo. Los contenidos expuestos en el presente trabajo
muestran como una plataforma virtual correctamente utilizada lleva a los educandos a la

construccién de un aprendizaje duradero.

En el Capitulo I se muestra la descripcion del problema evidenciado en la
institucion educativa, lo cual permitié establecer el problema general y los subproblemas
de la investigacion; en cuanto al objetivo general y los especificos se establecieron con el
proposito de lograr un resultado satisfactorio en el proceso y la justificacion que permitio
dar a conocer la importancia del trabajo realizado.

En el Capitulo 11 estan enmarcadas y definidas las teorias de las variables obtenidas
en el tema de investigacion, las cuales son la plataforma Claroline y el aprendizaje
significativo; se describe también los antecedentes investigativos, las categorias de analisis
obtenidas, la postura te6rica que se asume en relacion a los aportes previamente

establecidos, las hipotesis y variables.

En el Capitulo 11l se evidencian los resultados obtenidos de la investigacion
realizada en la Unidad Educativa 29 de Agosto; en la cual se aplicé una serie de encuestas
a los estudiantes del area de informatica y entrevistas a los docentes con el fin de realizar
un andlisis de los datos obtenidos para redactar las respectivas conclusiones y

recomendaciones.

El Capitulo 1V contiene la propuesta de aplicacién, en la cual se describe la
alternativa obtenida, alcance, aspectos basicos de la alternativa, objetivos de la propuesta,
componentes que se detallan mediante un manual de usuario de la plataforma y los
respectivos resultados esperados en el proceso de aplicacién, y uso del documento guia

para la implementacion de Claroline en la institucion.



CAPITULO I.- DEL PROBLEMA

1.1. IDEA O TEMA DE INVESTIGACION.

Plataforma Claroline y su aporte en el aprendizaje significativo de los estudiantes del
area de informatica de la Unidad Educativa 29 de Agosto ubicada en Mata de Cacao,
parroquia Febres Cordero, cantén Babahoyo, provincia Los Rios.

1.2. MARCO CONTEXTUAL.

1.2.1. Contexto internacional.

El sistema de gestion de aprendizaje Claroline se ha utilizado en 93 paises a nivel
mundial como plataforma e-learning por lo que ha tenido amplia acogida en la comunidad
estudiantil, ha sido traducida en 35 idiomas entre ellos el espafiol. “El proyecto Claroline
fue iniciado en el afio 2000, en el Instituto Pedagogico Universitario de Multimedia de la
Universidad Catélica de Lovain (Beélgica), por Thomas De Praetere, Hugues Peeters y
Christophe Gesché” (Andrade, 2015, p.1). Siendo la Universidad Catélica de Lovain una
de las reconocidas en dicho pais.

Claroline se ha utilizado con amplitud en Argentina como plataforma de aprendizaje
y desarrollo virtual, aplicado por lo docentes en las diversas Universidades del pais,
“reconocido como recurso de enseianza potente en la Facultad de Ingenieria de Ciencias
Agropecuarias y la Facultad de Ciencias Economicas Juridicas-Sociales de la Universidad
Nacional de Nordeste utilizada como plataforma de educacion a distancia” (Rambo, 2009,
p.8). Determinando asi la importancia de los entornos virtuales de aprendizaje, no solo en

el proceso de estudio presencial, sino también en la educacién a distancia.



Considerando otra de las Universidades de Argentina que utilizan este sistema esta
“la Universidad de Mendoza que otorga el titulo Plataforma Virtual Claroline como
recurso para la ensefianza mediante la carrera Especialidad en Ensefianza que tiene un
total de 15 materias” (Castagnolo, 2014, p.1). Este curso permite fortalecer los
conocimientos de quien aprende, mediante la adquisicion de nuevas destrezas en el uso de

la tecnologia.

Claroline en Chile se ha valorado como una experiencia de formacion virtual en

educacion.

Principalmente en la Universidad Maritima de Chile en la que se ha utilizado esta
plataforma como herramienta de comunicacion y desarrollo de actividades entre los
docentes y los estudiantes. La utilizacion de los sistemas de e-learning como apoyo
en la formacién de alumnos en programas de pre y post-grado han logrado tener un
alto desarrollo y uso en las instituciones de Educacion Superior, ya que facilita
numerosas tareas relacionadas con el proceso de aprendizaje, optimiza los tiempos
de trabajo presencial del alumno, puesto que pueden ser utilizados para desarrollar
una mejor comunicacion e interaccion continua entre profesor y alumno. (Guerrero,
2006, p.4)

Es por ello que Claroline ha sido uno de los medios de aprendizaje utilizado por
distintas Universidades de Chile.

Otro de los paises en los que se utiliza la plataforma Claroline como herramienta e-
learning es en Uruguay.
Pais en el cual ha tenido un amplio alcance de la poblacién, ya que consideran el uso
de este sistema por su facilidad de uso e instalacion; existen muchos docentes que
alguna vez han implementado algun curso virtual utilizado algin servicio gratuito de
este tipo de plataformas, como por ejemplo Dokeos, pero que han tenido algunos
inconvenientes debido a que muchas veces el servidor estd dado de baja o hacen
operaciones de mantenimiento, etc. Lo que hace que el curso quede inconcluso o que
cause algun retraso. (Bruccoleri, 2011, p.1) Siendo asi Claroline una solucion visible

a este problema se ubica en los primeros lugares de preferencia de los uruguayos.


http://campus.dokeos.com/

Considerando el uso del sistema de gestion de aprendizaje Claroline en mas de 93
paises a nivel mundial y estando disponible en muchos idiomas se puede concluir que es
una plataforma muy util al momento de desarrollar clases de manera virtual, asi como
también es una herramienta que facilita al docente el desarrollo de las actividades
académicas y al estudiante le permite tener un aprendizaje continuo, tiene la informacion

disponible de la clase cuando lo requiera y asi refuerza el aprendizaje adquirido en el aula.

1.2.2. Contexto nacional.

Los sistemas e-learning de gestion de aprendizaje en Ecuador han sido una
herramienta de mucha ayuda para el proceso de ensefianza-aprendizaje en las distintas
instituciones educativas del pais, considerando asi las ciudades en las que mayor acogida
tiene este tipo de tecnologia tenemos: Las ciudades de Quito, Cuenca, Ambato y
Guayaquil; en distintas instituciones educativas correspondiente a estas ciudades los
docentes han optado en gran medida por utilizar plataformas educativas para simplificar la
monotonia de clases en el aula y hacerla méas dindmica y motivadora para el estudiante;
siendo asi se han empleado muchos sistemas de gestion de aprendizaje para el desarrollo

de las actividades académicas.

Entre ellos Claroline que es una plataforma de aprendizaje y trabajo virtual (e-
learning y e-Working) de cédigo abierto y software libre (open source) que permite a
los formadores construir eficaces cursos online y gestionar las actividades de
aprendizaje y colaboracion en la web. Claroline tiene una gran comunidad de

desarrolladores y usuarios en todo el mundo. (Arévalo, 2013, p.25)

Esta plataforma funciona en los diferentes sistemas operativos como: Linux, Mac OS
y Windows, ademas en los distintos navegadores que tenemos a disposicion. En base a la
influencia de los sistemas de gestion de aprendizaje en el proceso de educacion en el
Ecuador se considera que Claroline es una herramienta muy versatil que puede ser
utilizada por los docentes y estudiantes para el desarrollo completo de sus clases
fomentando el uso de la tecnologia y desarrollar el aprendizaje significativo de las clases

impartidas.



1.2.3. Contexto local.

El uso de sistemas de gestion de aprendizaje mas conocidos por sus siglas LMS han
tenido gran aceptacion en los cantones Babahoyo y Quevedo; principalmente en las
instituciones educativas de estas ciudades en las que se han utilizado mayormente las

plataformas e-Learnig como son Moodle y Edmodo.

En el marco del convenio firmado entre JCI Quevedo y la Universidad de
Especialidades Espiritu Santo, inicia el Segundo Programa Gerencial, que consiste
en la capacitacion virtual E-learning dirigido a la formacion de lideres. JCI Quevedo
participa con 8 miembros, funcionarios de esta organizacion que deben aprobar 10
modulos y asistir a las sesiones presenciales que se realizaran en el Campus de la
UESS en Guayaquil. (La Hora [LH], 2006)

Los sistemas de gestion forman parte fundamental en el desarrollo de las actividades

academicas en las diferentes instituciones pertenecientes a estos cantones.

El programa gerencial aprobado mediante convenio ha generado grandes
espectativas en los usuarios. Escobar (2006) considerd que “Es vital importancia que los
quevedefios puedan participar en este programa con alto contenido de liderazgo,
innovacion, tecnologia y globalizacion en calidad de presidenta del capitulo y Coach
Junior del programa gerencial” (p.5). Proceso que les permitira desarrollar ain méas sus

conocimientos en el area virtual.

Tomando en consideracion la importancia de los sistemas e-learning a nivel local en
las ciudades de Quevedo y Babahoyo se puede promover el uso de diversos sistemas de
gestion de aprendizaje entre ellos Claroline como plataforma innovadora en el proceso de
ensefianza-aprendizaje de las instituciones educativas de la region y asi fortalecer las

capacidades de los involucrados en el uso sistemas de aprendizaje en linea.



1.2.4. Contexto institucional.

En el afio de 1970 se vio la necesidad de establecer una comunidad estudiantil y
mejorar la calidad de la educacion en el recinto Mata de Cacao ya que no habia

instituciones educativas cercanas para que la comunidad tuviera acceso a la educacion.

Siendo asi el 8 de mayo del mismo afio los Sefiores Lic. Antonio Daqui Venegas,
Lic. Vicente Ortega y el Lic. Vicente NUfiez se comprometieron a gestionar ante las
autoridades educativas de turno el permiso para el funcionamiento de un colegio en
la zona. Ya para el afio 1977 se buscaba constituir la institucion de forma legal
siendo asi se entregaron todos los documentos en regla al ministro de educacién de
aquel entonces Gral. FERNANDO DOBRONSKI OJEDA solicitando la
Nacionalizacion del COLEGIO NACIONAL TECNICO AGROPECUARO “29 DE
AGOSTO”. (Colegio Tecnico Agropecuario 29 de Agosto [CTA29A], 2011)

El 19 de septiembre de 1977, se publica en el registro oficial N°425, el decreto
N°1775-B, la nacionalizacién del colegio de manera legal.

En cuanto al desarrollo de la educacion a nivel tecnolégico la institucién cuenta con
la carrera de Informética; en el &rea los docentes aplican distintas herramientas
tecnoldgicas en el proceso académico como medio de ensefianza, tales como el correo
electronico y las redes sociales; pero plataformas educativas o sistemas de gestion de
aprendizaje no han sido utilizados por los docentes de esta institucion como medio para
desarrollar las clases y cursos de aprendizaje en linea; siendo asi el uso del LMS Claroline
se considera una herramienta innovadora para docentes y estudiantes de la institucion;

promoviendo el uso de esta plataforma en la Unidad Educativa 29 de Agosto.

1.3. SITUACION PROBLEMATICA

En la Unidad Educativa 29 de Agosto el uso de plataformas educativas por parte de

los docentes es inusual, se manejan servicios de red en el desarrollo de las actividades

escolares como el correo electrénico (Hotmail, Yahoo, G-mail, Zoho) y las redes sociales



(Facebook, LinkedIn, Youtube); pero generalmente las clases se desarrollan de forma
monotona por el hecho de no promover la innovacion en el uso de la tecnologia, como

medio de aprendizaje para el desarrollo de las actividades académicas de forma interactiva.

El proceso educativo que se ha llevado a cabo hasta el momento, muestra un indice
gradual del estudiantado con un promedio de calificaciones regular, el educador cumple
con el deber de dar el contenido de su asignatura, pero muchas veces el estudiante se satura
con toda la informacion recibida y no llega a una comprension completa del tema tratado,

razon por la cual, se observa gran deficiencia en el rendimiento académico.

Para muchos de los estudiantes hay dificultades, al momento de tener la confianza de
hacer preguntas al docente sobre alguna temaética que no comprendieron, haciendo mas
dificultoso su proceso de aprendizaje, hay cierto temor de preguntar por la autoridad que
ejerce el docente sobre ellos, 0 al menos asi lo perciben ciertos estudiantes, esto repercute
en el desempefio mental de la poblacion estudiantil; es por ello que el utilizar una
plataforma educativa fomentara la atencién activa y fortalecera la comprension de los
temas no asimilados en clase con una explicacién detallada mediante la herramienta

tecnoldgica.

Estas debilidades mencionadas ejercen tal dominio que afectan en el desempefio
académico, por lo tanto por medio de foros u otros medios que ofrece el entorno virtual
aquellos discentes timidos en clase tendran mayor libertad de hacer preguntas y estar
activos en el proceso educativo. Es necesario fortalecer la manera en que se desarrollan las
clases mediante el uso de sistemas de gestion de aprendizaje o también llamados
plataformas educativas, como medio de retroalimentacion, sobre los temas que se trataron

en el aula y asi potenciar el aprendizaje significativo de la comunidad educativa.



1.4. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

1.4.1. Problema general.

¢De qué manera la Plataforma Claroline aporta al aprendizaje significativo de los
estudiantes del area de informatica de la Unidad Educativa 29 de Agosto ubicada en Mata

de Cacao, parroquia Febres Cordero, canton Babahoyo, provincia Los Rios?

1.4.2. Subproblemas o derivados.

% ¢Como el uso del sistema de gestion de aprendizaje promueve el interés activo de

los estudiantes?

s ¢Cual es el dominio de la plataforma virtual en el aprendizaje autbnomo de los

estudiantes?

« ¢De qué manera la herramienta educativa e-learning produce en el estudiante un

proceso de aprendizaje mas duradero?

1.5. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION.

Las instituciones educativas a nivel nacional hacen uso de la tecnologia como medio
de ensefianza - aprendizaje; por lo tanto el uso de sistemas de gestion de aprendizaje para
el desarrollo de las clases es una potente herramienta para docentes y estudiantes. En
cuanto a las plataformas e-learning el mercado ofrece infinidad de ellas, sin embargo es el
docente quien selecciona la herramienta que considere necesaria para el apoyo de sus
clases. Considerando que hay muchos sistemas de gestion de aprendizaje como
herramienta de apoyo para las clases se tendra en consideracion una sola plataforma como

objeto de estudio en esta investigacion.



El presente trabajo se desarrolla en la Unidad Educativa 29 de Agosto ubicada en
Mata de Cacao Parroquia Febres Cordero, con énfasis en el uso del sistema de gestion de
aprendizaje Claroline por parte de los estudiantes del area de Informaética de dicha
institucion; el tiempo comprende el mes de mayo del 2017 hasta noviembre del 2017.

Tabla 1: Cuadro de delimitacion

Area: Educacién

Lineas de Investigacion:

Universidad: Educacién y Desarrollo Social
Facultad: Talento Humano Educacién y Docencia
Carrera: Tecnologia Educativa

Sub linea de investigacion: Software educativo

Aspectos: Plataforma Claroline

Aprendizaje Significativo

Unidad de observacion: Docentes y Estudiantes del area de informatica
Delimitacion espacial: Unidad Educativa 29 de Agosto
Delimitacion temporal: Periodo lectivo 2017

Descripcion del contexto en el que se desarrolla la investigacion en cuanto a tiempo y espacio.
Fuente: FF.CC.JJ.SS.EE; U.E. 29 DE AGOSTO
Elaboracion: Génesis Moran

1.6. JUSTIFICACION.

Los distintos sistemas de aprendizaje o plataformas educativas han tenido gran
influencia en el desarrollo de la educacién como tal; el propésito que se tiene al utilizar
estas herramientas es que los estudiantes sean capaces de construir un aprendizaje
significativo. En base a la importancia que estas tienen en la actualidad es necesario darle

un uso adecuado a las mismas, para obtener los resultados esperados en las clases

10



impartidas; por lo tanto se tomo en consideracion a los estudiantes del area de informatica

de la unidad educativa antes mencionada.

El integrar una nueva plataforma como complemento de las clases sera de gran
apoyo para el docente, y proporcionara al proceso educativo mayores facilidades en el
desarrollo y trabajo colaborativo, promoviendo la interaccion docente-estudiante; esto
permitira tener a disposicion la informacion cuando se la requiera y asi alcanzar los
aprendizajes requeridos por parte de quien aprende. Esta herramienta de apoyo sera
utilizada de manera practica para hacer las clases mas interactivas en cuanto a la

adquisicién de nuevos conocimientos.

Es importante el uso de sistemas de gestion que ayuden a fomentar el
autoaprendizaje y asi cada estudiante sea capaz de construir su propio conocimiento en
base a lo aprendido en el aula; para fortalecer el proceso de ensefianza-aprendizaje es
pertinente que los docentes encargados de las distintas asignaturas en las que hagan uso de
una plataforma e-learning tomen el rol de guia y facilitador con el objetivo de cumplir y

alcanzar los resultados esperados en el rendimiento académico.

El utilizar una herramienta tecnolégica o una plataforma educativa, como medio para
mejorar el rendimiento académico es trascendente para el avance de la educacién como tal;
al ser esta dindmica habra una reciprocidad entre el estudiante y el entorno virtual,
promoviendo asi el desarrollo de las habilidades cognitivas. EI medio digital representa un
gran beneficio para quien se esta formando académicamente, ya que es posible

complementar lo desarrollado en clase.

Se propone utilizar el sistema de gestion Claroline como complemento de las clases
impartidas en el aula; haciendo estas mas interactivas, el docente proporciona al estudiante
informacién de la clase u otras tematicas, que le serviran para fortalecer el proceso de

aprendizaje, no solo con los conocimientos adquiridos en el contexto aulico; sino también
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con el refuerzo adicional que se obtenga de la informacion subida en la plataforma. Por lo
tanto se considera necesario utilizar este sistema con objeto de mejorar el rendimiento

académico de los educandos.

1.7. OBJETIVOS DE INVESTIGACION

1.7.1. Objetivo general.

Promover la Plataforma Claroline como medio para el aprendizaje significativo de
los estudiantes del area de informatica de la Unidad Educativa 29 de Agosto ubicada en
Mata de Cacao, parroquia Febres Cordero, canton Babahoyo, provincia Los Rios.

1.7.2. Objetivos especificos.

% Fomentar el uso del sistema de gestién de aprendizaje para promover el interés

activo de los estudiantes.

++ Determinar el dominio de la plataforma virtual en el aprendizaje auténomo de los

estudiantes.

%+ Conocer como la herramienta educativa e-learning produce en el estudiante un

proceso de aprendizaje mas duradero.
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CAPITULO Il.- MARCO TEORICO O REFERENCIAL

2.1. MARCO TEORICO.

2.1.1. Marco conceptual.

El desarrollo de esta investigacion, permite tener un enfoque de cdmo se realizan las
actividades educativas actualmente y su influencia notoria en el proceso educativo; siendo
asi el uso de plataformas educativas e-Learning y los también llamados sistemas de gestién

de aprendizaje son necesarios en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Un entorno virtual de aprendizaje en la actualidad es necesario para el desarrollo

de la educacidn a nivel mundial, Moreira y Segura (2009) afirman:

El e-learning es una modalidad de ensefianza-aprendizaje que consiste en el disefio,
puesta en marcha y evaluacién de un curso o plan formativo desarrollado a través de
redes de ordenadores y puede definirse como una educacién o formacion ofrecida a
individuos que estan geograficamente dispersos o separados o que interactian en
tiempos diferidos del docente empleando los recursos informaticos y de
telecomunicaciones. Lo caracteristico del e-learning es que el proceso formativo

tiene lugar totalmente o en parte a través de una especie de aula o entorno virtual.
(p-2)

El constante auge de la ciencia tecnoldgica hace necesario utilizar el e-learning como
medio constante de capacitacion y actualizacion de conocimientos. En espafiol se

denomina aprendizaje electronico porgue es posible aprender con el uso de la tecnologia.

Otras definiciones del e-learning.

El aprendizaje virtual es un amplio campo en el que se desarrollan multiples

capacidades de quien hace uso de las diversas herramientas que ofrece la web.
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El término “e-learning” viene de dos siglas en inglés, la “¢” de e-learning se
corresponda a la palabra “electronic” en inglés, asi forma un sustantivo compuesto
cuyo nucleo es la palabra learning que se traduce como aprendizaje. Ante esta
combinacion el término se traduce de manera apropiada como ‘“Aprendizaje

Electronico” o aprendizaje por medios electronicos. (Gomez, 2006, p.15)

Estos medios electronicos como se los denomina son aquellos que permiten

interactuar y tener un proceso de formacion en linea.

Este proceso de aprendizaje mediante la red es considerado como complemento de

las clases de tipo presencial. “El termino e-learning abarca el uso de las TIC en el proceso

de ensefianza-aprendizaje sin implicar una ensefianza a distancia en el sentido clasico del

término” (Pazos, 2009). El aprendizaje en red entonces forma parte esencial de las

tecnologias de la informacidn y comunicacion.

La formacion con ayuda de herramientas tecnoldgicas estd orientada al progreso de

los participantes de este proceso.

El E-Learning es la forma de educacion a distancia surgida con el desarrollo de las
nuevas tecnologias de la informacion e internet. Consiste en aprovechar la facilidad
de distribucion de materiales formativos y las herramientas de comunicacion que

ofrece la red para crear un entorno para el aprendizaje. (Heras, 2010, p.19)

E-learning promueve el uso de contenidos mediante la comunicacion y el

seguimiento del progreso del proceso tutorial.

Direccionamiento del e-learning.

Hay dos tipos de direcciones que se le puede dar al aprendizaje electrénico y estas

son: el aprendizaje auto-dirigido y el aprendizaje dirigido.
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Aprendizaje auto-dirigido. Se realiza cuando los estudiantes acceden a los
contenidos dados sobre una tematica mediante un sitio web. EI material es almacenado en
un servidor web a disposicion del usuario quien realiza el curso a su propio ritmo y define
las rutas de aprendizaje personal en funcidn de sus propios intereses, quienes proporcionan
el e-learning no tienen que mantener un horario fijo con los usuarios, y tampoco estan
pendientes 0 hacen seguimiento del proceso que llevan quienes forman parte del curso
(Ghirardini, 2014). Los contenidos desarrollados en este tipo de cursos deben ser
totalmente pedagogicos y explicitos a tal punto de que los estudiantes sean capaces de

aprender por su cuenta.

Aprendizaje dirigido. Este tipo de aprendizaje virtual se desarrolla cuando hay un
guia o facilitador de los contenidos o informacion a requerirse a lo largo del curso. El
proceso de aprendizaje se desarrolla de forma lineal mediante los contenidos y actividades
cronoldgicas o el plan de estudios ya programado, por tratarse de un proceso dirigido la
mayor parte del curso se utilizan herramientas chats, pizarras digitales, foros de discusion
de la misma herramienta que este siendo utilizada (Ghirardini, 2014). Este proceso es
considerado de gran ayuda en la mayoria de instituciones educativas que emplean la

tecnologia como medio de ensefianza.

¢Qué es un LMS?

La definicion segun los autores del libro realizado en un congreso mundial de e-

learning (Castro, Clarenc, Lopez, & Moreno, 2013) es la siguiente:

Learning Management System (LMS) o Sistema de Gestion del Aprendizaje, es un
software instalado generalmente en un servidor web (puede instalarse en una
intranet), que se emplea para crear, aprobar, administrar, almacenar, distribuir y
gestionar las actividades de formacion virtual (puede utilizarse como complemento

de clases presenciales o para el aprendizaje a distancia). (p.29)
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Un sistema como este permite entonces crear y administrar espacios de ensefianza
virtual con el fin de facilitar el acceso a la informacién y a los procesos de comunicacién

entre los participantes.

Para que sirve un LMS.

Un sistema de gestion de aprendizaje posee distintas funciones que lo hacen una

herramienta tecnologica necesaria en el ambito educativo.

Entre las principales funciones que debe cumplir un LMS se encuentran las de
administrar los usuarios, los recursos, los contenidos y las actividades para la
ensefianza de un tema en particular; calendarizar, organizar y ordenar eventos;
administrar el acceso; controlar y hacer seguimiento del proceso de aprendizaje;
contar con herramientas para evaluar; generar los informes de avances; gestionar
servicios de comunicacién (como foros de discusion y videoconferencias, entre
otros); permitir colaboracién entre usuarios y posibilitar la conversacion en linea.
(Castro et al., 2013, p.31)

Un LMS permite al tutor establecer una guia metodoldgica para organizar las clases;
teniendo asi una organizacion de las actividades desarrolladas, de acuerdo a la plataforma

que seleccione como medio para impartir su asignatura.

Tipos de LMS.

Un sistema de gestion de aprendizaje se divide en tres categorias segun Clarenc

(2013) que son: las de tipo comercial o propietario, software libre y en la nube.

Comercial. Son de uso licenciado, es decir que para su uso hay que abonar a alguna
empresa, ya sea la que desarrollé el sistema o la que lo distribuye. Son sistemas
generalmente robustos y bastante documentados. Entre las mas conocidas se
encuentran BLACKBOARD, WEBCT, OSMEDIA, SABA, ECOLLEGE,
FRONTER, SIDWEB, E-DUCATIVA'Y CATEDR@, entre otras.
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Software libre. Surgieron como una alternativa para hacer mas econémico un
proyecto de formacion en linea. Estos LMS generalmente estan desarrollados por
instituciones educativas o por personas que estdn vinculadas al sector educativo.
Algunas de estas plataformas son de tipo “Open Source” (de codigo abierto), lo que
establece que son de libre acceso, es decir, que una vez obtenido se pueda usar,
estudiar, cambiar y redistribuir libremente. Entre las mas usadas estan ATUTOR,
DOKEOQOS, CLAROLINE, DOTLRN, MOODLE, GANESHA, ILIAS Y SAKAI.

En la nube. No son consideradas plataformas LMS propiamente dichas, porque su
mayor utilidad es la de permitir el apoyo a la clase presencial, asi como el desarrollo
de MOOC (Cursos online abiertos y masivos), acrénimo en inglés para Massive
Open Online Course. Las mas populares son UDACITY, COURSERA, UDEMY,
EDX, ECATHS, WIZIQ y EDMODO, entre otros. (p.46)

Estas categorias en las que se dividen estos sistemas permiten al usuario seleccionar
la herramienta mas conveniente y la méas accesible al momento de acceder a un curso

virtual mediante una herramienta e-learning.

Sistema de gestion de aprendizaje.

En cuanto a los LMS (sistemas de gestion de aprendizaje) en la actualidad existen
muchos utilizados por los docentes para el desarrollo de las clases, entonces “Un LMS
(Learning Management Systems) es un sistema de gestiobn de aprendizaje online”
(Goikolea, 2013, p.1). Todos los sistemas de gestion son utilizados para administrar,
monitorear y evaluar las clases impartidas u otras actividades académicas en el transcurso

del proceso de formacién.

Otra definicion importante para este término es descrita a continuacion. Zapata
(2003) define:

Una plataforma de tele-formacion, o un sistema de gestion de aprendizaje en red, es
una herramienta informatica y telemaética organizada en funcién de unos objetivos

formativos de forma integral [es decir que se puedan conseguir exclusivamente
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dentro de ella] y de unos principios de intervencion psicopedagdgica y organizativos.
(p.1)

Los estandares utilizados para acceder a una plataforma en red varian de acuerdo al

tipo de licencia y especificaciones que esta tenga.

Funciones de un LMS (Sistema de gestion de aprendizaje).

Un LMS tiene distintas funciones que es necesario tenerlas en consideracion para el
uso adecuado del sistema, a continuacion, se detallan segiin Goikolea (2013) las funciones

mas importantes:

Gestion de usuarios y registro de informacion: Los participantes del proceso
educativo deben tener un perfil en el sistema para el desarrollo de las clases y asi
compartir informacién Gtil que fomente los aprendizajes.

Creacién de contenidos: La diversidad de LMS encontrados en la web hacen méas
facil crear contenidos Utiles en diversos formatos.

Difusion de contenidos: El uso de los LMS permiten difundir los contenidos de los

temas tratados en las clases de una manera rapida y eficaz.

Planificacién y organizacion de la formaciéon: Los LMS contienen distintas

herramientas que ayudan a planificar y organizar el proceso de las clases.

Tutorizacion: Todo docente que haga uso de un LMS puede llevar un control
estructurado de cada estudiante; siendo asi de gran utilidad llevar un seguimiento
personalizado del progreso que tenga el grupo.

Fomento de la comunidad virtual de estudio: Con el uso de estas herramientas se
fomenta la creacion de un equipo docente-estudiantes que comparten inquietudes y

objetivos propuestos en la formacion.

Evaluacion: Con los sistemas de gestion de aprendizaje se realizar funciones de
evaluacion a los estudiantes que se tenga en el grupo de clase virtual. También con el

uso de distintas formulas se podra determinar las calificaciones de los estudiantes de
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forma répida y precisa. Y los estudiantes podran conocer sus notas de forma

inmediata.

Cada una de las funciones antes mencionadas estan integradas en una plataforma con
el objetivo de brindar al usuario un conglomerado de recursos y herramientas Utiles para su
proceso de formacion. Un LMS facilita el acceso a la informacion que requiera el usuario
en cualquier momento, teniendo un elemento positivo como lo es la interfaz gréafica

dependiendo del programa utilizado.

Importancia de los sistemas de gestion de aprendizaje en la educacion.

Los sistemas de gestion de aprendizaje brindan diversidad de funcionalidades a las
cuales los estudiantes pueden acceder por ellos mismos; es por ello que es importante
considerar estos factores en el proceso de formacion en el &mbito educativo. Segln

Gallardo & Buleje (2011) los factores son los siguientes:

Exploracion: Acceso a la informacion mediante un sistema online de aprendizaje
con el objeto de explorar y conocer la informacion y los recursos que ofrece la

herramienta que se esté utilizando.

Experiencia: Se ve involucrada la experiencia del docente en el manejo de la
herramienta online que esté utilizando, también el estudiante experimenta y
desarrolla sus nuevos conocimientos mediante el acceso a una forma diferente de

aprender.

Compromiso: Existe el compromiso al momento de compartir las experiencias de
aprendizaje con quienes forman parte del grupo de estudio, reforzando asi el sentido

de colaboracion hacia los demas.

Flexibilidad: Los estudiantes tienen la libertad de acceder a la plataforma que el
docente haya seleccionado como herramienta para reforzar las clases, pueden hacerlo
a cualquier hora y en cualquier lugar, facilitando asi los contenidos para quien los

necesite en el momento, por lo cual se torna flexible el uso de un LMS.
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Actualizacion: Los docentes pueden mantener una comunicacion continua con los
estudiantes, les es posible actualizar los contenidos de forma constante e

instantdneamente, posibilitando asi el acceso a contenidos actuales y consistentes.

Personalizacion: La plataforma virtual posibilita la comunicacion personal entre el
docente y el estudiante, teniendo asi un seguimiento detallado del progreso de cada
estudiante a disposicion del docente para evaluar la posibilidad de mejoras de

quienes lo requieran. (p.7)

Con estos factores se definen las estrategias didacticas que debe poner en practica el
docente para generar la participacion activa de los estudiantes y asi promover la

construccion de sus propios conocimientos.

Un sistema de gestién de aprendizaje dispone de distintas herramientas tecnolégicas.

Segln Garcia (2015) estas herramientas son:

% Herramientas de comunicacion sincronicas como el chat y herramientas
asincronicas como el correo electronico y foros.

¢+ Herrameintas para la gestion de materiales de aprendizaje.

« Herramientas para la gestion de personas participantes. Agenda y tablon de

anuncios.

+ Sistemas de seguimiento y evaluacién de los estudiantes. (p.4)

Todas estas herramientas sirven de apoyo en el contexto educativo en el que se este

haciendo uso de un sistema de gestion de aprendizaje.

Plataforma educativa virtual.
Considerando todas las definiciones anteriores es necesario conceptualizar el termino
plataforma virtual en el &mbito educativo. Arévalo (2013) describe:

Una plataforma educativa es una herramienta ya sea fisica o virtual que brinda la
capacidad de interactuar con uno o varios usuarios con fines pedagogicos. Ademas,

se considera un proceso que contribuye a la evolucion de los procesos de aprendizaje
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y ensefianza, que complementa o presenta alternativas en los procesos de la
educacion tradicional. Las plataformas virtuales constituyen herramientas de gran
utilidad a la hora de optimizar los procesos de enseflanza y aprendizaje,
especialmente las de cddigo abierto ya que permiten un uso mas libre y

personalizado de manera gratuita. (p.20)

Las plataformas virtuales como medios utilizados en el progreso académico brindan
amplias posibilidades de innovacion en el proceso de ensefianza — aprendizaje. El avance
actual de las tecnologias de la informacidn y comunicacién ha generado diversos cambios
en los procesos y modelos pedagdgicos los cuales se han visto reflejados en los entornos
virtuales que como ya se ha mencionado incluye diversidad de herramientas adaptadas a

las necesidades educativas de la sociedad actual.

La plataforma Claroline es una herramienta que permite desarrollar actividades
academicas mediante la web. (Clarenc, 2013) Define. “Sistema de software libre y codigo
abierto (open source) que permite a los formadores construir cursos online y gestionar las
actividades de aprendizaje y colaboracién en la web, escrito en el lenguaje PHP, utiliza
MySQL como SGBD” (p.59). Muy til para el desarrollo de las clases, las potencialidades

que esta ofrece son diversas, siendo de gran utilidad para los actores del proceso educativo.

Otra de las definiciones mas completas acerca de la Plataforma Claroline. Arévalo
(2013) define:
Claroline es una plataforma de aprendizaje y trabajo virtual (eLearning y eWorking)
de codigo abierto y software libre (open source) que permite a los formadores
construir eficaces cursos online y gestionar las actividades de aprendizaje y
colaboracion en la web. Traducido a 35 idiomas, Claroline tiene una gran comunidad
de desarrolladores y usuarios en todo el mundo. (p.25) Es uno de los sistemas de
gestion de aprendizaje muy utiles para el desarrollo de las clases por parte del
docente.

Esta plataforma virtual es una completa herramienta que contiene diversas

funcionalidades para realizar las actividades académicas necesarias.
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Es un groupware (un conjunto de aplicaciones que se integran bajo un solo proyecto
y un trabajo de muchos usuarios de forma concurrentes en el desarrollo) asincrono y
colaborativo, que permite montar plataformas educativas virtuales en cuestion de
segundos y con conocimientos minimos tanto para la instalaciéon como asi también

para la administracion del mismo. (Suarez, 2013, p.1)

El conglomerado de caracteristicas que posee Claroline ayuda en el proceso

académico de forma interactiva y didactica.

Por lo tanto “Claroline es una plataforma de aprendizaje que permite al usuario
construir cursos online y gestionar las actividades de aprendizaje y colaboracién en la
web” (Alvarez, 2010, p.32). Con amplias generalidades que lo hacen en entorno virtual
sencillo y dinamico para quienes hagan uso del mismo; porporcionando al usuario

herramientas de gestion novedosas e innovadoras.

Historia plataforma Claroline.

El inicio de este proyecto denominado Claroline tuvo la participacion de distintos

desarrolladores que contribuyeron en su creacion.

El proyecto Claroline fue iniciado en el afio 2000, por el Instituto Pedagdgico
Universitario de Multimedia de La universidad Catolica de Lovain (Bélgica),
iniciado por Thomas De Preatere, Hugues Peeters y Christophe Gesché; uno de los
integrantes del equipo de desarrollo y principal pilar del proyecto Hugues Peeters
eligio el nombre Claroline, cuyo logo de este emprendimiento es un bello rostro que
corresponde a Caliope, la musa griega de la poesia épica y la elocuencia. Claroline
presenta caracteristicas propias y particulares de los Sistemas de Gestion de
Contenidos, mas conocidos como CMS (Content Management System), tales como
ser totalmente dindmico, altamente configurable, versatil y simples a la hora de

modificar sus contenidos. (Correa, Educacion, 2012, p.2)

La iniciativa de desarrollar esta herramienta de apoyo para el aprendizaje se basé en

las necesidades y experiencia de sus creadores en cuanto al uso de otras plataformas.
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Figura 1: Logotipo Claroline Open Source e-learning.
Fuente: Claroline.net
Autor: Equipo de desarrolladores.

Cuando se dio inicio al proyecto, durante ese periodo hubo un gran nimero de
organizaciones que se unieron para colaborar con el avance de la plataforma; razon por la

cual se tomo la determinacion de crear una organizacion.

Esta idea se hizo realidad el 23 de mayo del 2007, celebrada en Vigo (Espafia). En
esta ocasion se unieron 5 organizaciones para crear el consorcio las cuales son: La
Universidad Catdlica de Lovaina (Bélgica), La Haute Ecole Léonard de Vinci
(Bélgica), Universidad de Quebec en Rimouski (Canada), Universidad de Vigo
(Espafa) y Universidad Catolica del Norte (Chile), decidieron formar juntos una
organizacion internacional sin fines de lucro con el fin de llevar a cabo el proyecto

Claroline, para asegurar el desarrollo, promocién y sostenibilidad. (Angeles, 2015,
p.1)

Asi se dio inicio al proyecto Claroline como organizacién a nivel mundial y ahora
estd disponible en la mayoria de paises en todo el mundo, para ser usado por infinidad de
instituciones educativas, que utilizan herramientas virtuales para el fortalecimiento y

desarrollo académico de sus estudiantes.

Requerimientos del sistema.

Para hacer uso del LMS Claroline es necesario tener algunos componentes en el

computador para su instalacion y posterior uso.
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Uno de los principales componentes a tener en consideracion es Wampserver.
“WampServer es un entorno de desarrollo web para Windows en el cual se podran crear
aplicaciones web con Apache, PHP y base de datos en MySQL (motor de base de datos)”
(Plasencia J. M., 2013). Este entorno de desarrollo es utilizado como complemento de

maultiples aplicaciones instaladas, siendo este el caso de la plataforma utilizada.

A continuacion se describen los conceptos de cada uno de los términos que integra el
entorno web Wamp.

Apache: Es una popular y eficiente alternativa, que ofrece servicios web. Este web
server es uno de los logros mas grandes del software libre y la punta de lanza del

mundo de las paginas web.

PHP: (acrénimo recursivo de PHP: Hypertext Preprocessor) es un lenguaje de
cbdigo abierto muy popular especialmente adecuado para el desarrollo web y que
puede ser incrustado en HTML.

MySQL.: Es un sistema de gestion de bases de datos relacional desarrollado bajo
licencia dual GPL/Licencia comercial por Oracle Corporationy esta considerada

como la base datos open source mas popular del mundo. (Chaparro, 2006, pag. 5)

Wampserver es conocido como un servidor local que permite utilizar sistemas con

diversas caracteristicas antes de ser subidos a la web a disposicion del mundo.

¢ Qué es Wampserver?

Al momento de utilizar Claroline como una herramienta software es necesario el uso

en conjunto del entorno Wampserver. (Plasencia J. M., 2013) Describe:

WampServer es un entorno de desarrollo web para Windows en el cual
se podran crear aplicaciones web con Apache, PHP y base de datos en MySQL
(motor de base de datos). Esta herramienta incluye ademas con un administrador de

base de datos PHP-MYADMIN con el cual podremos crear una nueva base de datos
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e ingresar la data de las tablas creadas en ella, realizar consultas y generar scripts

SQL, como exportar e importar scripts de base de datos. (p.5)

Este servidor en conjunto con PHP Y MYSQL es una herramienta utilizada en
conjunto con distintos LMS y CMS de manera local ya sea para administrar plataformas

virtuales o crear aplicaciones web.

Utilidad del entorno Wampserver.

Su utilidad es importante a la hora de desarrollar aplicaciones web, ya que funciona
al igual como si se estuviera trabajando en un servidor web, ya que se puede ejecutar
estas aplicaciones de manera local y ver como seria el funcionamiento antes de ser
subidas a un hosting o servidor web. Ademas de ello se puede gestionar datos con la
ayuda del motor de base de datos (MySQL) y su administrador (PHPMYADMIN).
(Plasencia J. M., 2013)

Este por lo tanto es un entorno completo que brinda la posibilidad al usuario de

gestionar y desarrollar trabajos con distintos software de aplicaciones.

Caracteristicas de los componentes de Wampserver.

PHP posee una serie de aspectos o caracteristicas que en conjunto con Wampserver

permite generar contenido web dindmico.

Esté orientado al desarrollo de aplicaciones web dindmicas con acceso a informacion
almacenada en una base de datos. Es considerado un lenguaje facil de aprender. El
cadigo fuente escrito en PHP es invisible al navegador web y al cliente, ya que es el
servidor el que se encarga de ejecutar el codigo y enviar su resultado HTML al
navegador. Esto hace que la programacion en PHP sea segura y confiable. Tiene
capacidad de conexion con la mayoria de los motores de base de datos que se
utilizan en la actualidad, destacando su conectividad con MySQL. Posee una amplia

documentacién en su sitio web oficial, entre la cual se destaca que todas las
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funciones del sistema estan explicadas y ejemplificadas en un Gnico archivo de
ayuda. (Ibafez, 2014, p.12)

Todas las caracteristicas que posee este lenguaje de programacion estan a

disposicion ya que se trata de un procesador de codigo abierto.

MySQL como sistemas de gestion de base de datos presenta una serie de

caracteristicas que lo hacen un complementos necesario para Wamp.

MySQL utiliza la mayoria del lenguaje SQL. Tiene una gran disponibilidad en
cuanto a plataformas y sistemas. Permite la replicacién de sus bases de datos. La
conectividad con la base de datos es segura. Tiene transacciones y claves foraneas.
Se pueden indexar campos de texto. MySQL es un sistema de administracion de
bases de datos. Una base de datos es una coleccidn estructurada de tablas que

contienen datos. (Ibafiez, 2014, p.12)

Esta herramienta de codigo abierto es por lo tanto un amplio sistema que se integra
en diversidad de plataformas de soporte para base de datos; haciendo posible el

fortalecimiento de un aprendizaje significativo sobre los contenidos o tematicas.

Aprendizaje Significativo.

En cuanto al empoderamiento del aprendizaje es necesario que el estudiante
construya sus propios conocimientos en base a los contenidos que recibe en su rama de
estudio. (Palmero, 2008) Describe. “El aprendizaje significativo es el proceso segun el
cual se relaciona un nuevo conocimiento o una nueva informaciéon con la estructura
cognitiva de quien aprende de forma no arbitraria y sustantiva o no literal” (p.11). El

aprendizaje debe tener significado para el estudiante.

Los estudios realizados por el pedagogo David Ausubel le permitieron determinar
los aspectos de aprendizaje en conjunto con la realidad. “El aprendizaje significativo es un

proceso por medio del que se relaciona nueva informacién con algun aspecto ya existente
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en la estructura cognitiva de un individuo y que sea relevante para el material que se
intenta aprender” (Ausubel, 1970, p.91). Esta teoria constituye una base fundamental para

cualquier educador que busca generar en sus estudiantes un aprendizaje duradero.

Generar un aprendizaje con significado en la estructura cognitiva de cada estudiante

es un reto para los docentes hoy en dia.

Ausubel relaciona el aprendizaje significativo con el almacenamiento de informacion
en el cerebro; ya que para este autor algo que carece de sentido, no solo se olvidara
muy rapidamente; si no que no se puede relacionar con otros datos estudiados

previamente, ni aplicarse a la vida de todos los dias. (Mendez, 2003, p.5)

En el desarrollo intelectual de cada individuo es importante reconocer que se aprende
lo que se descubre, por lo tanto debe haber la motivacion por conocer lo desconocido y asi

el aprendizaje sera duradero.

Caracteristicas de aprendizaje significativo.

El aprendizaje significativo es un proceso que se desarrolla mediante una actitud
significativa de quien aprende, de no ser asi el aprendizaje solo ser4& mecanico y
memoristico. Todas las ideas desarrolladas en la estructura cognitiva existentes en la mente

del estudiante deben estar enlazadas a las nuevas informaciones adquiridas.

«+ Aprendizaje significativo no es lo mismo que aprendizaje (que puede ser
mecéanico) de material l6gicamente significativo; no cabe confundir el
proceso con el material con el que se realiza. ElI material tiene que tener
significatividad logica, pero eso no basta. Una vez que el significado
potencial se convierte en un contenido cognitivo nuevo para el alumno, como
resultado de un aprendizaje significativo, entonces habra adquirido para el

significado.

¢+ El aprendizaje significativo no se produce de manera subita, sino que se trata

de un proceso demorado que necesita su tiempo; el aprendizaje significativo

27



X/

X/
L X4

X/
°

no se realiza instantaneamente sino que requiere intercambio de significados

y esa transformacion puede ser larga.

Aprendizaje significativo no es necesariamente aprendizaje correcto; siempre
que haya una conexion no arbitraria y sustantiva entre la nueva informacién y
los subsumidores relevantes se produce un aprendizaje significativo, pero

éste puede ser erréneo desde el punto de vista de una comunidad de usuarios.

No se puede desarrollar aprendizaje significativo en el alumnado con una
organizacion del contenido escolar lineal y simplista; significado l6gico es
una cosa Yy significado psicoldgico es otra y no es suficiente la légica propia
de las disciplinas para que se interiorice el conocimiento de manera funcional

y significativa.

Aprendizaje significativo no es el uso de mapas conceptuales y/o diagramas
V; no podemos confundir el proceso en si con herramientas que pueden
facilitarlo o potenciarlo. Lo que interesa es el proceso mental que se lleva a
cabo cuando se trabajan estos potentes instrumentos meta-cognitivos que

favorecen la atribucion de significados y la conceptualizacion.

No hay aprendizaje significativo si no se captan los significados; esta
captacion es dependiente de la interaccion personal; el intercambio y la
negociacion de significados entre diferentes protagonistas del evento
educativo es lo que determina su consecucién y para ello, ha de considerarse

que el conocimiento tiene caracter social.

Aprendizaje significativo no es lenguaje, no es simplemente un modo
especifico de comunicacion aprendiz/profesor, pero se materializa a través

del lenguaje, que determina el intercambio y la negociacion de significados.
El aprendizaje significativo no se da cuando el alumno se divierte

aprendiendo y, de hecho, no se constatan mejores aprendizajes 0 mas

significativos con actividades ludicas. La finalidad del trabajo docente no es
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entretener al alumnado, sino lograr que aprenda eficaz y significativamente.
(Palmero, 2011, p. 37-38-39)

El aprendizaje significativo es encontrar significado en lo que se dice aprender;
requiere de practica en la construccién del propio conocimiento y no en la repeticion de la

informacion recibida.

En el aprendizaje significativo es necesario considerar 2 tipos de aprendizajes que se
desarrollan de forma continua a lo largo de la vida de cada persona.

Aprendizaje implicito. El aprendizaje implicito, incidental, espontaneo, tacito,
inconsciente, ocurre constantemente sin que el sujeto tenga el proposito de aprender, ni
conciencia de estar aprendiendo. Encarna un amplio rango de experiencias del aprendiz en
sus ordinarias interacciones con el mundo fisico y social, destacando la importancia del

contexto sociocultural. (Navarro, 2008, p.22)

Aprendizaje explicito. El aprendizaje explicito, intencional, se produce con
conciencia del aprendiz de la actividad o esfuerzo personal que realiza con el propoésito de
aprender algo, generalmente contando con la ayuda de otro, como la que inmediata,
deliberada y sisteméaticamente tiene lugar en una institucion escolar (docente en presencia);
0 bien con la ayuda mediata, indirecta (docente a distancia), mediando un instrumento
elaborado para dicha funcién, como el libro de texto, un programa informatico, un folleto
de instrucciones u otro producto cultural. (Navarro, 2008, p.22)

Este proceso interno de cada persona ya sea de forma implicita o explicita, le permite
interactuar con el mundo real, lo que hace que se produzca una incorporacion de algo
nuevo a la estructura cognitiva y asi mediante las experiencias construir un aprendizaje

significativo.

El aprendizaje significativo se desarrolla mediante tres condiciones especificas.

Segun (Ruano, 2009) estas condiciones son:
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Significatividad l6gica del material: se refiere a la estructura interna organizada
(cohesion del contenido) que sea susceptible de dar lugar a la construccion de

significados.

Significatividad psicoldgica del material: se refiere a que puedan establecerse
relaciones no arbitrarias entre los conocimientos previos y los nuevos. Es relativo del

alumno que aprende y depende de sus relaciones anteriores.

Motivacion: debe existir ademéas una disposicion subjetiva, una actitud favorable
para el aprendizaje por parte del estudiante. Debe tenerse presente que la motivacion

es tanto un efecto como una causa del aprendizaje. (p.3)

Teniendo en consideracion estas condiciones en el proceso de aprendizaje el

conocimiento adquirido seré a largo plazo fomentando asi un aprendizaje duradero.

A diferencia del aprendizaje significativo esta el aprendizaje memoristico que se
basa solo en repetir secuencial mente algo que esta dado, siendo asi es necesario describir
algunas ventajas que se obtienen cuando el aprendizaje es significativo.

Facilita la adquisicion de nuevos conocimientos relacionados con los ya aprendidos
significativamente; el aprendizaje significativo produce una modificacion de la
estructura cognitiva del alumno mediante reajustes de la misma para integrar la
nueva informacion. Produce una retencion méas duradera de la informacion; la nueva
informacion, al relacionarse con la anterior, es depositada en la memoria a largo
plazo, en la que se conserva mas alla del olvido de detalles secundarios concretos. Se
trata de un aprendizaje activo, ya que depende de la asimilacidn deliberada de las
actividades de aprendizaje por parte del alumno. Es personal, ya que la significacién
de los aprendizajes de un alumno determinado depende de sus propios recursos
cognitivos (conocimientos previos y la forma en como se organizan en su estructura

cognitiva). (Ruano, 2009, pag. 4)

Todas las ventajas que se describen acerca del aprendizaje significativo nos permiten tener

un enfoque detallado de la importancia que este tiene para la educacion.
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2.1.2. Marco referencial sobre la problematica de investigacion.

2.1.2.1. Antecedentes investigativos.

El uso de la plataforma o sistema de gestion de aprendizaje Claroline como recurso
para la ensefianza tuvo gran acogida en la Universidad de Mendoza de Argentina.

Esta Universidad lo empleo como un curso semi presencial que inicio el viernes 10
de octubre y finalizo el 24 de octubre de 2014. ElI mismo estuvo destinado
exclusivamente a docentes de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad
de Mendoza y fue de caracter gratuito. Tuvo un cupo maximo de 20 personas. El
proyecto Claroline recibié el Premio de la UNESCO - Rey Hamad Bin Isa Al-
Khalifa en 2007 por el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en
la educacion. Ademas fue seleccionado entre 68 proyectos de 51 paises. (Castagnolo,
2014)

Utilizando esta herramienta para el fortalecimiento de las catedras se hizo uso de la

tecnologia como medio de comunicacidn y ensefianza en el campo educativo.

Los aspectos mas importantes en los cuales de desarrollo este proceso tutorial se

detallan de manera explicita a continuacion.

El curso realizado se titul6: Plataforma virtual Claroline como recurso para la
ensefianza.

Los docentes responsables de estas tutorias fueron: Prof. Blanca Maria
Castagnolo, Od. Nora Castro, Dr. Ricardo Baez y el Dr. Hugo Brandi.

Periodo: 10 al 24 Octubre 2014.

Los objetivos del curso fueron:

Conocer la plataforma Claroline como herramienta virtual, compartir las
experiencias docente-estudiante en cuanto al uso de la plataforma, utilizar los
recursos que brinda la plataforma y las herramientas que esta tiene a disposicion,

realizar propuestas de aprendizaje como medio de apoyo para las clases presenciales.
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La aplicacion de la plataforma como medio de ensefianza permitio fortalecer el

desarrollo intelectual de los estudiantes. (Castagnolo, 2014)

El uso de la plataforma Claroline aplicada en la practica a los estudiantes de la
Facultad de salud les permitié reforzar sus conocimientos mediante la interaccion
complementaria de las clases tipo presencial; se pudo asi establecer datos estadisticos del
avance del curso y evaluar de forma continua a los estudiantes. El presente trabajo muestra
como la plataforma Claroline dio un cambio al proceso de interaccion entre el docente-

estudiante.

Los cursos implementados en varios centros educativos de la ciudad de Madrid-

Espafia en base a la calidad de la educacion.

Se promovieron distintas actividades sobre el uso de la plataforma Claroline, con el
objetivo de poner en contacto a docentes y estudiantes con el acceso continuo al
material educativo; asi se le dio una amplia acogida por parte de quienes recibian
clases a distancia y un 60 % de uso por parte de quienes cursaban ensefianza
presencial (Gomez, 2009, p.270)

Este proyecto de software libre fue considerado una potencial herramienta para
montar plataformas virtuales educativas de monitoreo continuo a las actividades

académicas.

El trabajo desarrollado se tituld: premios marta mata 2008 a la calidad de los
centros educativos.

Organizacion encargada: Ministerio de educacion, secretaria de estado de
educacion y formacion profesional, Direccidon general de evaluacion y cooperacion
territorial, Subdireccién general de cooperacion territorial.

Periodo: 2009.

Objetivos establecidos en el proceso:
Tener una solida formacion académica con el fortalecimiento de la plataforma
Claroline, involucrar a todos los actores del proceso educativo en la adquisicion de

nuevos conocimientos mediante el uso de una plataforma virtual, constituir un nuevo
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sistema eficaz para dar seguimiento y evaluar la innovacién en el proceso de
aprendizaje, contribuir a la formacion integral del estudiantado mediante la
participacion activa del mismo, proporcionar nuevas estrategias que fomenten el

aprendizaje significativo.

En un curso realizado durante el afio 2007 y 2008 se acord6 que la plataforma seria
utilizada por un 80% de los profesores, tanto para consultas de informacion, como
para la gestion del proceso de ensefianza aprendizaje. Esta herramienta posibilito asi
poner en contacto a profesores y alumnos y el acceso de estos al material educativo,
especialmente los que cursaban cursos a distancia. (Gomez, 2009, p.258)

Mejorar la calidad de la educacién con el uso de una plataforma virtual ha sido un
reto para las instituciones educativas del pais; determinado por medio de principios y
valores asi como el compromiso de la comunidad educativa en general. El trabajo
denominado premios Marta Mata ha sido un conglomerado de las experiencias de distintas
instituciones en cuanto al enfoque, propuestas y planteamientos metodoldgicos en el uso
de plataformas virtuales de calidad.

Otro estudio fue la Experiencia del uso de la Plataforma Claroline en el Curso de
Magister en Educacion de la Universidad Maritima de Chile.

El curso de postgrado en Educacion esta estructurado en cinco modulos, lo que permite
tratar los contenidos en forma ordenada y utilizar las herramientas de forma simultanea.
El alumno entra a la plataforma o aula virtual y solo encuentra dos estaciones antes de
iniciar el trabajo académico propiamente tal. Primero debe acceder a la pégina de la
universidad a post-grado y posteriormente utiliza su password para ingresar a la

asignatura y sus contenidos. (Guerrero, 2006, p.4)

La institucion decidi6 utilizar la plataforma Claroline como refuerzo para el curso
por tratarse de una herramienta completa de acuerdo a los requerimientos que tenia la
universidad, considerando que el sitio es distribuido bajo licencia GPL fue factible para la

organizacion implementarla en el contexto académico.
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Titulo del proyecto realizado: Evaluacion de la plataforma virtual Claroline a
través de la opinion de usuarios en el programa de postgrado en educacion de la
universidad maritima de chile.

Organizacion encargada: Universidad Maritima de Chile por Verodnica Leiva
Guerrero.

Fecha: Junio 2006.

Objetivos establecidos en el proceso:

Crear y administrar cursos por parte de los estudiantes del curso, promover el trabajo
interactivo en la comunidad educativa, incentivar el trabajo en equipo en el proceso
de ejecucion de los trabajos, conocer las funcionalidades de la plataforma para una

correcta administracion y poder resolver problemas cuando se presenten.

El curso de postgrado en Educacién estd estructurado en cinco mddulos, lo que
permite tratar los contenidos en forma ordenada y utilizar las herramientas de forma

simultanea. (Guerrero, 2006, p.7)

La plataforma Claroline aplicada en el curso de magister de la Universidad de Chile
se tomd en consideracion por su facil manejo, ya que posee una interfaz clara y dindmica
lo que permite familiarizarse con el entorno virtual en cuestion de horas; dando un aporte
sostenible al proceso de ensefianza aprendizaje en base a los contenidos y materiales de

estudio plasmados en el curso para su posterior valoracion global.

En la Universidad de Boyaca en Colombia se emplea una plataforma virtual en
pregrado, en la que se emplean las tecnologias de la informacion y comunicacién para
abordar la relacion ensefianza-aprendizaje entre las actividades presenciales y no

presenciales.

En la Universidad los encuentros presenciales son los que direccionan el desarrollo
de las asignaturas, alli se discuten posturas y se aclaran dudas asociadas con los
contenidos. Los docentes crean los contenidos virtuales, los cuales se consideran
instrumentos de apoyo, conformados por guias y material didactico para los
educandos y que pueden ser fortalecidos en las clases no presenciales. (Mufioz, Ruiz
Cafiadulce, & Castro Molano, 2015, p.5)

34



El direccionamiento que dio la universidad en al ambito presencial y semipresencial

ha permitio fomentar un aprendizaje activo y autorregulado.

Todos los lineamientos establecidos en la aplicacion de la Plataforma Claroline en el
curso de pregrado involucran las competencias educativas que establece la institucion para

lograr una educacion de calidad.

Titulo del proyecto realizado: estudio comparativo entre plataformas virtuales
gratuitas y la plataforma virtual propietaria de la universidad de Boyaca.

Autores encargados: Jimmy Yordany Ardila Mufioz, Edith Marcela Ruiz
Cafiadulce, Ivonne Lilian Castro Molano.

Fecha: Febrero 2015.

Objetivos establecidos en el proceso:
Fortalecer las competencias en cuanto al uso y manejo de plataformas virtuales,
facilitar el manejo de tiempo mediante el acceso a los contenidos del curso,

flexibilizar el proceso de ensefianza-aprendizaje, desarrollar el trabajo colaborativo.

El disefio metodoldgico sobre el cual se abordd la investigacion correspondio a un
estudio observacional de tipo comparativo analitico. (Mufioz, Ruiz Cafadulce, &
Castro Molano, 2015, p.6)

Los entornos virtuales de aprendizaje han sido considerados un proceso de
trasformacion de la educacién por parte de la Universidad, considerando que ya no hay
limitaciones en cuanto a tiempo y espacio gracias a las herramientas e-learning; se
promueve una educacion constructivista. Las clases presenciales se ven asi fortalecidas
gracias a las plataformas educativas que utilizan los docentes como apoyo para impartir y

reforzar sus clases.

Entornos virtuales de aprendizaje en la Universidad de Cuenca.

En un estudio realizado en la Universidad de Cuenca se establecio que “el E-learning

permite configurar diferentes escenarios adaptados a los modelos de ensefianza y a las
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necesidades particulares de cada entidad con el Unico fin de conseguir un aprendizaje
significativo” (Mufioz, 2015, p.38). Por lo tanto un LMS utilizado permite desarrollar las

clases de manera mas activa en el proceso de formacion.

El uso de una plataforma virtual como medio de innovacion en el proceso académico
dio lugar al desarrollo de un proyecto en la facultad de ingenieria, carrera de informatica

denominado:

Titulo del proyecto realizado: “entornos virtuales de aprendizaje para la formacion
continua de los estudiantes de educacién basica superior y bachillerato de la unidad
educativa fisco-misional mensajeros de la paz: implementacion y evaluacion de la
plataforma”.

Autor: Erika Jassmin Vintimilla Mufioz.

Director: Ing. Malhena de Lourdes Sanchez Peralta.

Fecha: 2015.

Objetivos establecidos en el proyecto:

Realizar un andlisis comparativo de los sistemas de gestion del aprendizaje mas
importantes en el ambito educativo, seleccionar una plataforma virtual con criterios
seleccionados para el contexto, implementar un entorno virtual de ensefianza

aprendizaje en la institucién educativa a efecto de estudio (Mufioz, 2015, p.24).

Este estudio que se realiz6 en la Universidad de Cuenca permitié determinar la
importancia del uso de una plataforma virtual en las instituciones educativas actualmente,
haciendo del proceso educativo un ambiente flexible y accesible para todos, y asi tener
estudiantes activos en el proceso de formacion. En cuanto a los objetivos planteados para
cumplir con el proyecto académico de innovacion, se establecieron ciertos pardmetros a
que de acuerdo al estudio del autor, mediante este proceso se podria determinar la
factibilidad del estudio implementar una plataforma educativa en el campo de accién; en

este caso el ambito universitario.
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2.1.2.2. Categorias de analisis.

Tabla 2: Categoria de analisis (variables independientes y dependientes).

Variable Variable
Independiente Dependiente
Plataforma || Aprendizaje
Claroline Significativo
Sistema de || Interes
= Gestion de Activo

Aprendizaje

Aprendizaje

Plataforma | auténomo.
Virtual

Herramienta || Aprendizaje

— Educativa E- duradero
learning

Fuente: Propia
Elaboracion: Génesis Moran.

2.1.3. Postura tedrica.

El desarrollo de esta investigacion permite relacionar la educacion con el uso de
herramientas tecnoldgicas para fortalecer el proceso de ensefianza aprendizaje en las

instituciones educativas. Graells (2012) afirma:

Las nuevas tecnologias pueden suministrar medios para la mejora de los procesos de
ensefianza - aprendizaje y para la gestion de los entornos educativos en general,
pueden facilitar la colaboracion entre las familias, los centros educativos, el mundo
laboral y los medios de comunicacion, pueden proporcionar medios para hacer llegar
en todo momento y en cualquier lugar la formacion "a medida™ que la sociedad exija
a cada ciudadano, y también pueden contribuir a superar desigualdades sociales; pero

su utilizacion a favor o en contra de una sociedad més justa dependerd en gran
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medida de la educacién, de los conocimientos y la capacidad critica de sus usuarios.
(p.12)

Las denominadas TICS han provocado un avance acelerado de la educacion a nivel
mundial, siendo necesario para los estudiantes estar a la par con estos avances; la

tecnologia en la sociedad es cada vez mas necesaria para cualquier actividad.

La educacion formal del individuo quedo en el vaivén de la sociedad tecnoldgica,
con el amplio acceso al mundo virtual, el hombre paso a depender de gran diversidad de
herramientas virtuales para la mayoria de sus actividades; dejando de lado la importancia

de la educacion normal sin tener que depender de una maquina. Segln Basante (2013):

La tecnologia por si sola no educa ya que no cuenta con la inteligencia y la razon
humana es por eso que la inteligencia artificial esta ain lejos de ser tal, puesto que
no aprende nada, sino solo ejecuta desde sus codigos deductivos. Si la educacion se
pone en este rango tecnoldgico, en realidad no es educacién sino simple deduccion
didactica. La educacion crea civilizacion porque es anterior a la tecnologia.
Epistemoldgicamente vemos que educar es socializar a la persona, llevarla de la
mano hacia la civilizacion a la cual él debe aportar para su mejoramiento y
construccion, mientras que la técnica se presenta como algo manual lo cual no aporta
nada para el adelanto de la ciencia y de la civilizacidn. Desde esa posicion educacion
y tecnologia no son tan compatibles, por lo tanto ésta ya no se va a dirigir a la
ciencia con la mano, sino con la razén, y es aqui donde se basa y se sustenta la

riqueza del hombre. (p.11)

En base a esta conceptualizacion la educacion como tal no necesita de la tecnologia
para que una persona desarrolle su propio conocimiento; herramientas tecnologicas son un

complemento, pero no un bien necesario en el proceso educativo.

De acuerdo al analisis realizado de estos autores se asume la siguiente postura, las
tecnologias de la informacion y comunicacion en conjunto con el proceso educativo
forman parte esencial para la formacion completa de una persona, sin educacion no hay

aprendizaje y sin tecnologia no hay educacion; por lo tanto el uso de plataformas virtuales

38



o diversas herramientas tecnoldgicas deben estar incluidas en el contexto académico sin
excepcion; en la actualidad es imposible educarse sin el uso de la tecnologia, toda
informacion que se necesite para desarrollar una tarea escolar se la encuentra en internet,
sin esta herramienta los estudiantes hoy en dia no son capaces de cumplir con una tarea
que le haya sido asignada, el mundo seria un caos si no hubiera acceso a las herramientas

tecnoldgicas, en la actualidad todos dependemos directa e indirectamente de la tecnologia.

El uso de entornos virtuales de aprendizaje o plataformas educativas debe formar
parte del que hacer académico en cualquier rama de estudio y en todos los niveles
educativos; sin el acceso a estas herramientas es imposible adquirir nuevos conocimientos;
es necesario utilizar al menos una plataforma virtual en el proceso de ensefianza-
aprendizaje de las instituciones educativas. Sin el acceso a sistemas de gestion de
aprendizaje la adquisicion de nuevos conocimientos serd deficiente, para un aprendizaje

significativo se debe tener como recurso de ensefianza plataformas e-learning.

2.2. HIPOTESIS.

2.2.1. Hipotesis general.

La plataforma Claroline aportara al aprendizaje significativo de los estudiantes del
area de informética de la Unidad Educativa 29 de Agosto ubicada en Mata de Cacao,

parroquia Febres Cordero, cantén Babahoyo, provincia Los Rios.

2.2.2. Subhipdtesis o derivadas.

« El uso del sistema de gestion de aprendizaje promovera el interés activo de los

estudiantes.
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« El dominio de la plataforma virtual fortalecerd el aprendizaje autonomo de los

estudiantes.

% Los estudiantes tendran un proceso de aprendizaje mas duradero mediante el

trabajo con la herramienta educativa e-learning.

2.2.3. Variables.

Variable Independiente: Plataforma Claroline.

Variable Dependiente: Aprendizaje Significativo.
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CAPITULO I11.- RESULTADOS DE LA INVESTIGACION.

3.1. RESULTADOS OBTENIDOS DE LA INVESTIGACION.

3.1.1. Pruebas estadisticas aplicadas.

Los instrumentos aplicados para la recoleccion de datos en la Unidad Educativa 29

de Agosto fueron en formato de preguntas: teniendo asi las encuestas aplicadas a los

estudiantes y una entrevista realizada a los docentes del area de informatica de la

institucion.

En cuanto a la poblacion esta se encuentra constituida por 919 estudiantes de los

cuales los estudiantes del area de informatica son un total de 187 distribuidos de la

siguiente manera:

Tabla 3: Cuadro de poblacion.

CURSO PARALELO HOMBRES MUJERES TOTAL
A 11 19 30
| Informatica
B 12 18 30
| Informatica
A 14 15 29
Il Informatica
B 20 15 35
Il Informatica
A 9 21 30
Il Informatica
B 15 18 33
Il Informatica
TOTAL 81 106 187

Fuente: U.E 29 de Agosto
Elaboracién: Génesis Moran

En cuanto a los docentes son 3 los encargados del area de informatica.
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Para obtener la muestra ya que la poblacion es bastante grande, se tuvo en
consideracion la siguiente formula:

72x PQN
E2(N—1) + Z2xPQ

Lo que dio como resultado una muestra de 126 estudiantes, en cuanto a los docentes

por ser una poblacién pequefia se tomo la totalidad de ellos; siendo el total general de la
muestra 129.

3.1.2. Anadlisis e interpretacion de datos.

Resultados de la encuesta aplicada a los estudiantes de la Unidad Educativa 29 de
Agosto.

Preguntas:

1. ¢Hace uso de la tecnologia/internet en el desarrollo de todas sus tareas
academicas?

Tabla 4: Uso de internet

ALTENATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 72 S57%
NO 54 43%
TOTAL 126 100%

Fuente: U.E. 29 de Agosto.
Elaborado por: Genesis Moran

USO DE LA TECNOLOGIA
INTERNET

LN
mNO

Grafico 1: Uso de internet
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Analisis:

Del total de 126 estudiantes encuestados 72 indicaron que hacen uso de herramientas

tecnoldgicas con acceso a internet, mientras que los 47 restantes indicaron que no

necesitan la tecnologia para realizar todas sus tareas académicas; en frecuencia se puede

observar una minima diferencia en los resultados obtenidos.

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados obtenidos en relacion al uso de la tecnologia para el

desarrollo de las actividades académicas, el 57% indicd que hace uso frecuente de este

medio, mientras que un 43% dijo no utilizar esta herramienta en todas sus tareas escolares;

por lo tanto en relacion a los porcentajes descritos para la mayor parte de estudiantes es

necesario el acceso a internet para realizar sus tareas académicas.

2. ¢Ha utilizado alguna vez plataformas educativas en su formacion académica?

Tabla 5: Plataformas en la formacion académica.

ALTENATIVA FRECUENCIA |PORCENTAJE
MUCHAS VECES 10 8%
POCAS VECES 98 78%
NUNCA HABIA ESCUCHADO DE ELLAS 18 14%
TOTAL 126 100%

Fuente: U.E. 29 de Agosto.
Elaborado por: Genesis Moran

USO DE PLATAFORMAS VIRTUALES
EN LA FORMACION ACADEMICA

® MUCHAS
VECES

m POCAS VECES

NUNCA HABIA

ESCUCHADO
DE ELLAS

Grafico 2: Plataformas en la formacion académica.
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Analisis:

En relacion al uso de plataformas educativas en la formacion académica se indico
que un 78% las ha utilizado muy pocas veces, un 8% muchas veces y el 14% nunca ha

escuchado sobre el tema.

Interpretacion:

La mayor parte de los estudiantes de la institucion educativa han utilizado de forma
limitada e independiente plataformas virtuales de formacién, un porcentaje mucho menor
nunca las ha utilizado, y solo 10 de los encuestados conocen del tema; por lo tanto se
considera necesario dar a conocer a la comunidad de la instituciéon sobre herramientas e-

learning para su formacién académica.

3. (Esta usted de acuerdo con la aplicacion de una plataforma virtual (herramienta

TIC) para el desarrollo de las actividades académicas?

Tabla 6: Plataformas en las actividades académicas.

ALTENATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
DE ACUERDO 93 74%
INDIFERENTE 25 20%
EN DESACUERDO 8 6%
ROTAL 126 100%

Fuente: U.E. 29 de Agosto.
Elaborado por: Genesis Moran

APLICACION DE UNA PLATAFORMA
VIRTUAL EN LAS ACTIVIDADES
ACADEMICAS.

m DE ACUERDO
W INDIFERENTE
EN DESACUERDO

Grafico 3; Plataformas en las actividades académicas.
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Analisis:

En cuanto al uso de una plataforma virtual para el trabajo en clases un 74% de la

poblacion encuestada estuvo de acuerdo, a un 20% le resulta indiferente la situacion, y el

6% dijo estar en desacuerdo.

Interpretacion:

En base a los resultados obtenidos se puede determinar que la mayor parte de la

comunidad escolar esta de acuerdo en utilizar una plataforma virtual en el desarrollo de sus

actividades académicas; siendo necesario motivar a quienes adin tienen dudas sobre un

entorno e-learning, para asi en conjunto aprovechar al maximo todas las funcionalidades y

ventajas que estas herramientas ofrecen.

4. ¢Considera usted que el uso de una plataforma virtual, le permitira aprender de

forma mas significativa los contenidos de las clases?

Tabla 7: Plataforma en el aprendizaje significativo.

ALTENATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 107 85%
NO 19 15%
TOTAL 126 100%
Fuente: U.E. 29 de Agosto.
Elaborado por: Genesis Moran
EL USO DE UNA PLATAFORMA
VIRTUAL PERMITIRA APRENDER
SIGNIFICATIVAMENTE.
ms
ENO

Grafico 4: Plataforma en el aprendizaje significativo.
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Anélisis:

En cuanto al desarrollo de un aprendizaje significativo con el uso de una plataforma
virtual un 85% indicé que si le ayudaria, mientras que un 15 % indic6 que no.

Interpretacion:

La mayor parte de la poblacién que fue seleccionada como muestra para el estudio,
considera de gran importancia el uso de una herramienta tecnoldgica para el desarrollo de
todas sus capacidades cognitivas y asi llegar a un aprendizaje significativo de los
contenidos de la asignatura; aunque hubo un porcentaje minimo que indico una respuesta
negativa; esto es algo que se puede solucionar a medida que se familiaricen con la

plataforma virtual que vaya a utilizar el docente como apoyo para sus clases .

Resultados de la entrevista aplicada a los docentes de la Unidad Educativa 29 de

Agosto.
Docentes:
D1: Lcdo. Washington Haz.
D2: Tnlgo. Limberg Lucas.

D3: Ing. Wendy Triguero.

Tabla 8: Entrevista Docentes.

Preguntas de la

. D1 D2 D3
entrevista.
1. ¢En su | Estas son | La importancia | En la actualidad
opinion cual es | importantes ya que | radica en tener un | estas son  muy

la importancia
de utilizar las
TICS en el
aula de clases?

son herramientas
que nos facilitan el

desarrollo de las
clases; siendo util
para proyectar los

contenidos de la
asignatura y, hacer

conocimiento

general de
herramientas

tecnoldgicas, de
acuerdo a la época
en que vivimos y
con el avance de la

importantes porque
se puede captar mas
la atencion de los
estudiantes y
trabajar en
laboratorios

debidamente
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video tutoriales para
llegar al estudiante
ya que no todos
aprenden de la
misma manera y al
mismo ritmo; en
este caso seria de
gran ayuda el uso de
las TICS en el aula.

tecnologia es
imprescindible
saber sobre TICS
para estas a la par
con los nuevos
conocimientos.

equipados con
acceso a internet;
por lo tanto estas
herramientas  son
necesarias para el
desarrollo de las
actividades

académicas.

2. ¢Segun su
apreciacion el
uso de las
tecnologias de
informacion y
comunicacion
influye en el
rendimiento
académico de
los
estudiantes?

Estas si ayudan en
el rendimiento
académico, ya que
con el uso de estas
herramientas si el
estudiante se retrasa
o0 no asimilé al
100% una clase;
tiene a disposicion
los contenidos que
facilita el docente
mediante medios de
almacenamiento
masivo que provee
su tutor para tener
un refuerzo de la
clases que ya fue
dada; siendo estas
un medio de
retroalimentacion
que ayuda mucho al
desempefio
académico.

Estas si influyen en
gran manera, ya que
depende como el
docente las maneje
generard en el
estudiante un tipo
de aprendizaje
duradero; lo que se
busca es que el
estudiante no solo
se limite a copiar y

pegar informacién
que recibe como
tarea; si no que

haya una sintesis y
un analisis de los
temas tratados o
investigados.

Estas si influyen en
el rendimiento, pero
depende del interés
y motivacion del

estudiante; por lo
tanto utilizar las
TICS de una

manera adecuada y
equitativa motivara
al estudiante en
cuanto al desarrollo
de su aprendizaje.

3. ¢Cuales son
los medios
tecnologicos
(TICS) que
utiliza en sus
clases?

Los medios que se
utilizan  son  los
computadores
debidamente
equipados para dar
la clase.

Se utilizan
computadores,
proyectores,
teléfonos

inteligentes si  es
necesario en la
clase e impresoras.

los

Los medios
utilizados son el
internet,
principalmente el
correo  electrénico
en el que se les
envia tareas que son
receptadas
mediante este

medio para obtener
una puntuacion o
calificacion.
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4. ¢Considera

Es muy necesario

Si seria  muy

Esto es muy

usted ya que asi las clases | importante porque | importante porque
importante se dan de wuna|asi habria un mejor | se pueda captar y
utilizar  una | manera mas | control, los | tener un  mejor
plataforma o | interactiva, dejando | estudiantes no | control de los
sistema de | de lado la | buscarian estudiantes; ya que
gestion de | monotonia 'y la | informacién en [ esto seria muy
aprendizaje en | rutina del dictado; | cualquier lugar, ya | factible para el
el aula? ¢Por |esto se considera | que tendrian acceso | desarrollo de
qué? factible para el|a la informacion | trabajo colaborativo

estudiante dandole | que se impartié en |y participacion

la facilidad que se | la clase mediante el | activa  de los

exprese de una|acceso a  una | estudiantes.

manera mas abierta | plataforma utilizada

e interactle con sus | por el docente.

comparieros y

docente.

5. ¢La La institucion | Los recursos son | Los recursos estan;
institucion cuenta con los | bastante buenos; en | el problema radica
educativa recursos suficientes | el caso de utilizar | en la falta de un
cuenta con los | para hacer uso de la | una plataforma | profesional
suficientes tecnologia; en el | virtual, dependeria | encargado del &rea
recursos caso de emplear una | mds bien de la | en cuanto al manejo
tecnologicos plataforma  virtual | cantidad de equipos | de TICS, y también
para hacer uso | hay las | de computo con los | habria que hacer

de una | posibilidades; el | que se cuenta; de | ciertas

plataforma asunto radica | ser necesario se | adecuaciones en los

educativa? entonces en tomar | aumentarian laboratorios  para
la iniciativa de | algunos, en cuanto | que estos estén
utilizar estas | al internet este si | actos para hacer uso
herramientas en el | est4 disponible. de una plataforma
laboratorio de virtual.
coémputo.

6. ¢En su | Estas herramientas | Este si ayudaria al | Estas si ayudarian
opinion, el uso | son imprescindibles | desarrollo de un | ya que se motivaria
de una | en el ambito | aprendizaje al estudiante con el
plataforma educativo; si se trata | significativo, uso de una
educativa de fortalecer el | porque no solo se | herramienta
ayudaria a | aprendizaje en toda | limitaria al | innovadora y habria

fortalecer el
aprendizaje
significativo
de

estudiantes?

los

su magnitud; una
plataforma
correctamente
utilizada por el

docente ayudaria a
que el proceso de
ensefianza-
aprendizaje
significativo.

sea

estudiante a seguir
algo ya establecido;
Si no mas se
involucraria al
estudiante de una
manera activa en el
proceso.

una nueva manera
de desarrollar el
conocimiento.

Fuente: U.E. 29 de Agosto.
Elaborado por: Genesis Moran

48




3.2.  CONCLUSIONES ESPECIFICAS Y GENERALES.

3.2.1. Especificas.

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/

L X4

X/
L X4

X/
°

La gran mayoria de los estudiantes de la institucion educativa generalmente
utilizan herramientas tecnoldgicas para el desarrollo de sus tareas escolares; ya
que con la ayuda de estos medios refuerzan los conocimientos adquiridos en el

aula.

El uso de plataformas virtuales para la formacion académica en la Unidad
Educativa 29 de Agosto ha sido inusual; gran porcentaje de los estudiantes

nunca ha escuchado de estas herramientas en su proceso de estudio.

La implementacion de una plataforma virtual, en el proceso de formacién
académica se considera favorable, ya que la mayor parte de la comunidad
estudiantil estuvo de acuerdo con la propuesta; este medio es necesario para

hacer las clases mas interactivas y promover la participacion de los educandos.

El uso de las TICS en el laboratorio de computo, es para los docentes
imprescindible y necesario; con estas herramientas se logra captar mucho mas la
atencion del estudiante y asi este podré alcanzar los aprendizajes requeridos en

la asignatura.

La herramientas tecnoldgicas utilizadas por el docente son un medio de ayuda
para que el estudiante tenga la posibilidad de acceder a los contenidos de los
temas tratados en clase, y asi mediante estos medios de almacenamiento masivo
reforzar sus conocimientos de lo aprendido en el aula, con el fin de tener un

buen rendimiento académico.

En la Unidad Educativa 29 de Agosto se cuenta con las posibilidades para

implementar una plataforma educativa virtual, ya que los recursos estan a
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disposicion; sin embargo para la totalidad de estudiantes por curso los equipos

de computo no son suficientes.

3.2.2. General.

Los entornos virtuales de aprendizaje son considerados un proceso innovador en la
manera de llevar las clases en la Unidad Educativa 29 de Agosto; por lo tanto en el proceso
de ensefianza-aprendizaje utilizar una herramienta tecnoldgica como esta facilitard la
comunicacion e interaccion entre los participantes, con el fin de generar en ellos un
aprendizaje significativo. La poblacion estudiantil consideré factible la implementacion de

un sistema de gestion de aprendizaje para su proceso de formacion.

3.3. RECOMENDACIONES ESPECIFICAS Y GENERALES.

3.3.1. Especificas.

% Se recomienda conocer las ventajas y desventajas en cuanto al uso de la
tecnologia; aunque estas en la actualidad sean herramientas indispensables para
el ser humano en cuanto al desarrollo de la mayoria de sus actividades; es
necesario asumir la responsabilidad de manejar estos medios y conocer el

porqué de estos en el &ambito educativo.

++ Dar a conocer a los estudiantes la importancia de las plataformas virtuales en la
educacion; y como estas se han masificado a nivel mundial a tal punto de ser
una herramienta primordial y muy necesaria para el docente en el apoyo de sus

clases.

% Se recomienda realizar una visita con el grupo de estudiantes a un centro de
computo equipado con todas las herramientas tecnoldgicas, en los cuales se haga

uso de plataformas virtuales para alguna actividad en especifico, con el fin de
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tener un conocimiento mas técnico del tema y a futuro utilizar sin complejidad

estos entornos virtuales.

« Se recomienda utilizar las TICS de manera equitativa con el fin de que el
estudiante alcance de manera eficaz un aprendizaje duradero; en cuanto al
docente debe estar actualizado en el &mbito tecnoldgico con el fin de mejorar su
calidad de ensefanza.

+«+ Para que el estudiante refuerce sus conocimientos en cuanto a lo aprendido en la
clase presencial, se recomienda al docente tener un soporte de los temas de
manera virtual, informacion que debe estar a disposicion del dicente cuando este
lo requiera.

¢+ Equipar los laboratorios de computo de la Unidad Educativa 29 de Agosto con

los suficientes equipos computacionales para que todos los estudiantes tengan

las mismas posibilidades de desarrollar su propio aprendizaje e ir a un mismo

ritmo.

3.3.2. General.

Implementar una plataforma virtual como apoyo para las clases dadas de forma
presencial; con el fin de que haya un proceso de retroalimentacion y el aprendizaje sea
significativo; se sugiere utilizar Claroline por ser una multiplataforma que posee amplias
posibilidades para administrar y crear grupos de estudio de manera virtual, asi como llevar
un control y una estructura o secuencia de las clases. Es necesario que los futuros
bachilleres del area de informética de la institucion manipulen y tengan acceso a este tipo

de herramientas tecnolégicas que a futuro les serviré en el &mbito profesional.
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CAPITULO IV.- PROPUESTA TEORICA DE APLICACION.

4.1. PROPUESTA DE APLICACION DE RESULTADOS.

4.1.1. Alternativa obtenida.

En el desarrollo del presente trabajo de investigacion se tiene como fin elaborar un
manual de usuario de la plataforma Claroline como aporte para el aprendizaje significativo
de los estudiantes del &rea de informética de la Unidad Educativa 29 de Agosto; siendo
este manual de gran utilidad para el docente al momento de proporcionar a sus estudiantes

la informacion necesaria para hacer uso de un sistema de gestion de aprendizaje.

La informacion contenida en el documento facilitara el proceso de ensefianza-
aprendizaje, considerando que la informacion estara debidamente organizada y detallada
sera mucho mas facil manejar el entorno virtual teniendo a disposiciéon el manual que

muestra cual es el uso de cada herramienta que esta contiene.

4.1.2. Alcance de la alternativa.

El ya mencionado manual de usuario Claroline sera considerado como un medio de
apoyo para el correcto uso de la plataforma virtual, permitiendo asi fortalecer la capacidad
cognitiva del estudiante, la adquisicion de nuevos conocimientos, el desarrollo de un
aprendizaje activo y personal, la capacidad de relacion de los conocimientos previos con

los nuevos y el proceso de motivacion por aprender significativamente.

Proceso que sera direccionado a todos los estudiantes del area de informatica de la

institucién académica.

% Con Claroline es estudiante podra participar en entornos de trabajo y

colaboracion con sus deméas comparieros.
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¢+ Tener un acceso restringido a los participantes y con mayor seguridad de la
informacion contenida en el entorno virtual.

¢ Acceder a los materiales digitales que estén disponibles para el desarrollo de
las actividades académicas.

++ Presentar tareas de acuerdo al cronograma establecido.

¢+ Tener un seguimiento de los avances y progreso de cada estudiante.

¢+ Posibilidad de interaccion entre todos.

%+ Control y evaluacion de los aprendizajes.

4.1.3. Aspectos bésicos de la alternativa.

4.1.3.1. Antecedentes.

Existen multiples estudios relacionados al uso de plataformas virtuales en
instituciones educativas con el fin de fortalecer la capacidad de aprendizaje de los dicentes,
siendo asi se describira a continuacion los aportes de diferentes autores en trabajos de
investigacion ya realizados. (Fede, Manual Claroline del docente, 2011) En su manual

describe:

Desde el punto de vista de habilidades informaticas, s6lo se necesita saber manejar
un navegador web (Google Chrome, Firefox, Opera, etc). Es conveniente que
también se tenga habilidades en el uso de diferentes programas utilitarios tales como
procesadores de texto, manejadores de hojas electronicas, programas para preparar
presentaciones, programas para generacién de archivos de audio o de video,
programas de disefio grafico y cualquier otro programa que le permita elaborar
materiales educativos multimedia. Todos los materiales puede prepararlos
previamente sin necesidad de estar logueado en la plataforma. Muchos profesores se
familiarizan con Claroline en dos o tres horas sin ninguna formacién técnica

especial. (p.3)

Considerando que hay distintas versiones de la aplicacion, el manual que fue

presentado por este autor, mostro las funcionalidades de las herramientas incluidas en la
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interfaz de Claroline 1.10 que ha cambiado ciertas funciones a medida que se desarrollaba

una nueva version.

En un estudio realizado por (Girdn, Rodriguez, & Lépez, 2013) en la Universidad
del Cauca hubo la necesidad de implementar un portal web que contenga varios entornos
virtuales de aprendizaje; con el fin de mostrar paso a paso las funcionalidades del sistema

se cred un manual en el que se describe lo siguiente:

Dentro del portal de la Universidad del Cauca existen 4 plataformas virtuales, las
cuales son: Entorno Virtual de Aprendizaje (Eva), la comunidad virtual de Moodle,
el Repositorio Digital de Objetos de Aprendizaje (SPAR) y la Red Social de la
Unidad de Salud (RedUniSalud). Para ingresar al sitio de las plataformas virtuales
con que cuenta la Universidad del Cauca, se ingresa a la siguiente direccion:
www.unicauca.edu.co/versionP, posteriormente se hace clic donde dice “Plataformas
virtuales”; al ingresar aparecen las plataformas ya descritas a disposicion de los
estudiantes que las utilizan en su proceso de formacion profesional, y tienen a
disposicion el manual de como crear una cuenta en la plataforma que seleccionaron

en la pagina de artemisa unicauca. (p.2)

Cada una de las plataformas contenidas en la péagina web de la Universidad del
Cauca tiene su respectivo manual de usuario a disposicién mediante los enlaces contenidos

en la pagina de la universidad.

Una plataforma muy conocida a nivel mundial es Dokeos utilizada por su interfaz
accesible y por ser un sistema gratuito. De acuerdo a la version 1.8 se tradujo el manual
oficial al idioma espafiol para que los usuarios tengan mayor facilidad de administrar la
plataforma. (Nufiez, 2010) Describe:

Cada parte de su manual, ilustrado con capturas de pantalla, sera una guia para
entender las varias herramientas de administracion que ofrece Dokeos. Este manual
abarca seis diferentes partes; la primera parte (pagina 7 en adelante) presenta las
acciones a seguir inmediatamente después de la instalacion del portal, para asegurar

la seguridad y el modo de operacion: clases o sesiones. La segunda parte (pagina 8
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en adelante) intenta describir las herramientas de administracion del portal. La tercer
parte (pagina 37 en adelante) presenta las herramientas de administracion para
gestionar usuarios. La cuarta parte (pagina 50 en adelante) presenta las herramientas
de administracion para gestionar entrenamientos. La quinta parte (pagina 61 en
adelante) define las funciones de los cursos de entrenamiento. La sexta parte (pagina
69 en adelante) describe las funciones de las clases. Ciertas partes, o capitulos,
contienen los titulos, estos tienen como intencién principal el reflejar como
implementar las herramientas en el contexto de un entrenamiento o de una compafiia.
(p-4)
La estructura que contiene el manual al describir pasdé a paso cada una de las
herramientas que posee la plataforma virtual, hizo el proceso de aprendizaje mas
significativo para quienes decidieron utilizar esta plataforma, en algin momento de su

formacion profesional.

4.1.3.2. Justificacion.

La presente propuesta se realiza con el propdsito de contribuir al conocimiento
previo que tienen los estudiantes sobre herramientas tecnoldgicas, por lo tanto, es
necesario el uso de un manual que aporte al desarrollo de un aprendizaje significativo; con
el fin de conocer progresivamente cada una de las funcionalidades que tiene la plataforma
y asi construir un aprendizaje relacional que se vea reflejado a futuro en el rendimiento

académico.

Se considera importante el desempefio académico con el uso de herramientas que
promuevan el interés activo de los estudiantes por los contenidos de las clases, el manual
de Claroline obtendra informacion estructurada y de facil comprension para que el trabajo
en el sistema virtual se desarrolle sin complejidad; habra asi una mejor comunicacion entre
docente-estudiante lo que conlleva a Optimos resultados en el proceso de ensefianza-

aprendizaje.
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Esto sera de gran beneficio para los estudiantes y docentes de la institucion, en
cuanto a los docentes se propone un cambio en sus estrategias de ensefianza con el fin de
mejorar su intervencion pedagogica en el contexto ulico, siendo solo un mediador en el
proceso; mientras que a los estudiantes les favorecerd la informacion que tendran a
disposicion para aplicar aquellos conocimientos en el trabajo colaborativo e interactivo

dentro del entorno virtual e-learning.

Por esta razon se ha disefiado un manual de uso para la comunidad informatica de la
institucién, con el fin de facilitar el proceso académico y contribuir en el desarrollo de
nuevos métodos educativos; la creacion de un curso virtual con Claroline se considera
necesaria para dar soporte a las clases presenciales. Un sistema de gestion de aprendizaje
que estara a disposicion como medio de innovacion y sera util para estar a la par con la

sociedad tecnoldgica que exige la inclusion de las Tics en la educacion.

4.2. OBJETIVOS

4.2.1. General.

Elaborar un manual de usuario de la Plataforma Claroline para fomentar el aprendizaje

significativo de los estudiantes.

4.2.2. Especificos.

¢+ Estructurar los contenidos del manual de usuario para que el estudiante siga un

orden secuencial en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

¢+ Generar en los estudiantes un aprendizaje autbnomo mediante evaluaciones de

pruebas objetivas establecidas en cada capitulo.
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¢+ Describir de forma didactica los contenidos e-learning para que el estudiante

mantenga su propio interés activo en el proceso.

43. ESTRUCTURA GENERAL DE LA PROPUESTA.

4.3.1. Titulo.

Manual de usuario de la Plataforma Claroline como medio de aporte al aprendizaje
significativo de los estudiantes del area de informéatica de la Unidad Educativa 29 de
Agosto.

4.3.2. Componentes.

El manual de Claroline estara dividido en 3 capitulos descritos de la siguiente

manera.

CAPITULO 1: CONCEPTOS DE LA PLATAFORMA Y PROCESO DE
INSTALACION.

%+ Objetivos del capitulo.

++ Definicion de Claroline.

¢+ Caracteristicas de la plataforma.

¢ Descarga del paquete de Wampserver.
¢+ Proceso de instalacion del Wampserver.
¢+ Descarga de Claroline.

+¢ Instalacion de Claroline paso a paso.

¢ Evaluacion de aprendizajes.

CAPITULO 2: ADMINISTRACION DE CLAROLINE.

%+ Objetivos del capitulo.
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¢+ Control de usuario.

¢ Rol de usuarios.

%+ Acceso, Conexion y salida de la plataforma.
++ Crear y administrar un curso.

+¢+ Descripcion de un curso.

¢+ Evaluacion de aprendizajes.

CAPITULO 3: AMBIENTE DE TRABAJO VIRTUAL / HERRAMIENTAS.

% Objetivos del capitulo.
% Agenda.

¢+ Anuncios.

% Documentos y enlaces.
¢ Ejercicios.

+ Rutas de aprendizaje.
¢+ Trabajos.

¢ Foros.

s Grupos.

% Chat / Debate.

s Wiki.

¢ Evaluacion de aprendizajes.
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Authentication ‘
Nome de utilizador
37
S Senha
’J
—

Lembrar a senha
Create user account
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MANUAL DE USUARIO DE LA PLATAFORMA
CLAROLINE COMO MEDIO DE APORTE AL
APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO.
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CAPITULO 1: CONCEPTOS DE LA PLATAFORMA Y
PROCESO DE INSTALACION.

Objetivo General:

Conocer el proceso de instalacion de la plataforma Claroline para administrar la

herramienta virtual sin complejidad.

Objetivo Especificos:

X/
L X4

Analizar los conceptos relacionados a la plataforma virtual para tener un
criterio mas técnico de la herramienta educativa.

Definir la herramienta educativa virtual y sus componentes de acuerdo a la
interpretacion propia de cada estudiante.

Indicar los aspectos que considere mas importantes de un LMS con el fin de
integrar tales conceptos en la estructura cognitiva.

Identificar los complementos del servidor web necesarios para la instalacion

de la plataforma virtual.

Definicion de Claroline. La plataforma Claroline es una herramienta completa en

cuanto al trabajo y desarrollo colaborativo; con amplias facilidades para instalarlo en

nuestro computador y utilizarlo de manera virtual en una comunidad de estudio.

Es un software de codigo abierto para implementar una plataforma de aprendizaje y

colaboracidn en linea. Distribuida bajo licencia GPL (Licencia Publica General), que

permite crear espacios libres de los cursos en linea a cientos de instituciones de mas

de 100 paises. Esta disponible en varios idiomas. Se puede descargar gratuitamente e

instalar libremente. (Correa, 2012, pag. 3)

Al ser una plataforma de codigo abierto se ha convertido en la preferida de muchos

usuarios de plataformas virtuales a nivel mundial.

Caracteristicas de la plataforma. Las principales caracteristicas que posee

Claroline; por las cuales es considerada una excelente herramienta para infinidad de

usuarios son las siguientes:
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Publicacion de recursos en cualquier formato de archivo, foros de discusién publicos
y privados, administracion de listas de enlaces, creacion de grupos de estudiantes,
confeccion de ejercicios, agenda con anuncios, tareas y plazos, publicacion de
anuncios via email o portada del curso, gestion de los envios de los estudiantes,
administracion de chats, supervision de acceso y progreso de estudiantes, agrupacion

de los contenidos en temas 0 mddulos, gestion de estadisticas de cursos.

Es una plataforma e-learning altamente configurable y muy versatil para que el

usuario pueda adaptarse a la misma en cuestion de horas. (Castro et al., 2013, p.60)

Descarga del paquete de Wampserver.

Para realizar el proceso de descarga del entorno nos dirigimos a la siguiente

direcciéon web: http://www.wampserver.com/en/ y procedemos a descargar el paquete del

servidor de acuerdo a la version que se necesite.

Figura 2: Descarga de Wampserver.
Fuente: wampserver.com
Autor: Equipo de desarrolladores.

Caracteristicas del sistema para instalar Wampserver.

Wampserver es considerado un entorno de desarrollo web y trabaja con Apache,
PHP y bases de datos MySQL database; por lo tanto, el sistema operativo del computador
debe poseer las siguientes caracteristicas:

Sistema
Bvaluacion: _y!‘:' Evaluacion de la experiencia en Windows
Procesador: Intel(R) Core(TM) i7-3770 CPU @ 340GHz 3.40 GHz
Memoria instalada (RAM): 4,00 GB (3,88 GB utilizable)
Tipo de sistema: Sisterna operative de 64 bits
Ldpiz y entrada tactil: La entrada tactil o manuscrita no estd disponible para esta pantalla
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El sistema operativo si es de 64 bits la version del wamp debe ser de 64; pero si el

sistema operativo es de 32 bits hay la opcion del paquete wamp para tal requerimiento.

Proceso de instalacion del Wampserver.

Una vez descargado el paquete Wamp se procede a realizar la instalacion. Al
presionar para iniciar con el proceso aparece una ventana en la cual se procede a

seleccionar el idioma; en nuestro caso espafiol.

Select Setup Language =

{l:l\ Select the language to use during the

Wy installation:

[Englsh |

Figura 3: Lenguaje del entorno.
Fuente: wampserver.com
Autor: Equipo de desarrolladores.

Al aceptar aparecera la pantalla de bienvenida del Wampserver en la cual solo se da

clic en continuar (next).

Figura 4: Pantalla de bienvenida Wamp.
Fuente: wampserver.com
Autor: Equipo de desarrolladores.

Se tiene que aceptar luego los términos y condiciones de licencia para poder

continuar con el proceso de instalacion.

W

Figura 5: Términos de licencia.
Fuente: wampserver.com
Autor: Equipo de desarrolladores.
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En la siguiente ventana se procede a seleccionar la ubicacion del paquete Wamp que

generalmente se ubica en la unidad C del computador.

& Setup - Wampserver2 [EEREE =)

[ <eack || mext= | [ cancel ]

Figura 6: Ubicacion local del entorno.
Fuente: wampserver.com
Autor: Equipo de desarrolladores.

Se espera luego el tiempo que se demore en instalar la aplicacién en el computador

para luego hacer uso de la herramienta.

=]

Figura 7: Instalando la aplicacion.
Fuente: wampserver.com
Autor: Equipo de desarrolladores.

Una vez instalado en el sistema el entorno se procede a verificar que la instalacion

@ Sctup - Wampserver 2 [ e ]

haya sido exitosa. —

Completing the WampServer 2
Setup Wizard

Figura 8: Instalacion completa.
Fuente: wampserver.com
Autor: Equipo de desarrolladores.

Descarga de Claroline. Para descargar Claroline se puede acceder a la siguiente

direccion web https://sourceforge.net/projects/claroline/ en la cual se descarga la

aplicacion en formato Zip; una vez descargada se descomprime la carpeta para proceder

luego con el proceso de instalacion.

Biblioteca Documentos
CLAROLIME

Organi

Mombre Fecha de modifica.. 1
J clarolinel107 15/12/2011 18:32 ¢
E clarolingl107 19/11/2016 17:47

Figura 9: Aplicacion de Claroline.
Fuente: claroline.net
Autor: Equipo de desarrolladores.
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Instalacion de Claroline pasé a paso. Lo primero que se debe hacer una vez
descomprimida la carpeta es pegarla dentro de la carpeta Wamp que se instalo

previamente; dentro de esta carpeta se daré clic en WWW y se pegara la carpeta.

v & v e
, Grupo en el hogar ' Windows z .mage:off
. Windows.old *& Grupo en el hogar |& images_on
o X =l license
: ;’Equ.\po ﬁ‘ ﬂCOI"IfIg 1% Equipo | unins000.dat
s Disco local (C) £, Disco local (C:) &3 unins000
Figura 10: Carpeta Wamp. Figura 11: Carpeta WWW.
Fuente: claroline.net Fuente: claroline.net
Autor: Equipo de desarrolladores. Autor: Equipo de desarrolladores.

Se accede luego a la direccion local del Wampserver para comprobar que la carpeta

de Claroline ha sido copiada en la ubicacion correcta y aparezca en la pantalla principal de

YOUR PROJECTS. Tools

& phpindad
 phpssyadiin

Your Projects
charofing 1107

Figura 12: Claroline en el local-host.
Fuente: claroline.net
Autor: Equipo de desarrolladores.

Al entrar en la carpeta de Claroline dentro del localhost en el primer paso aparecera la

ventana de instalacion del sistema; en la cual se selecciona el idioma a utilizar.

V[\amhnellﬂ]InitaHatmnlea X\-I- A _ ﬂﬂuJ

‘_(‘_‘@\oca\hom’c\archnle?"darc\ina’mctaH_" @ ||Q suscor ﬁ E ¥ & (ﬂ g{ =

@ Claroline 1.10.7 Installation Wizard

1 Installation language Step 1 of 9 Installation language

Please select a language

*Installation language English - English

*required field

Figura 13: Lenguaje de instalacion Claroline.
Fuente: claroline.net
Autor: Equipo de desarrolladores.
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El segundo paso es aceptar los términos de licencia para poder instalar la plataforma en

nuestro computador y acceder a ella.
............. T

<Back | et >

Figura 14: Términos de licencia Claroline.
Fuente: claroline.net
Autor: Equipo de desarrolladores.

El tercer paso es verificar que todos los requerimientos de instalacion estén en orden

y no haya ningun problema que impida avanzar con el proceso de instalacion.

@ Claroline 1.10.7 Installation Wizard
.
- a .

Step 3 of 9 : Req

on

Figura 15: Requerimientos de Claroline.
Fuente: claroline.net
Autor: Equipo de desarrolladores.

El cuarto paso en el proceso es proporcionar el host en el que se va a trabajar en el
caso es de manera local; va el nombre del usuario de la base de datos con el que se cred
por defecto al inicio, se da también una contrasefia para la base de datos y por ultimo se
selecciona single si se requiere una sola base de datos o multi si se requieren varias de

acuerdo a los cursos creados.

&3l Claroline 1.10.7 Installation Wizard

Y/

Step 4 of 9 : MySQL Database Settings

v
]

Figura 16: Conf Base de Datos Claroline.
Fuente: claroline.net
Autor: Equipo de desarrolladores.
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En el quinto paso se le da un nombre a la base de datos; por defecto viene
establecido Claroline que se puede dejar si el administrador no desea cambiarlo.

1 nstaltion language Step 5 of 9: MySQL Database and Table Names

Database names

* Database name dlaroline

Names e.q claroline
Prefix for main tables o
eg.c_
Prefix for course tables ¢
eg.c_

<Rk Next >

Figura 17: Nombre Base de Datos Claroline.
Fuente: claroline.net
Autor: Equipo de desarrolladores.

En el sexto paso de configuracion de la plataforma Claroline se definen los datos del
administrador del sistema, la contrasefia de acceso, una direccidn de correo electronico y

nombre especificos que se le quiera dar al entorno virtual.

1 Installation language Step 6 of 9 : Administrator Account

Administrator details

*Login informatica29z
e, jloe

6 Administrator Account

*Passwurd 295005t
e.g OKnAFQVE
“Email genesismm193@gmail.com
e.g. jdoe@mydomain net
*Name: Genesis
eg Doe
* First name: Gabriela
&g John

< Back Heit >

Figura 18: Datos del administrador Claroline.
Fuente: claroline.net
Autor: Equipo de desarrolladores.

En el séptimo paso se establecen los requerimientos de la plataforma como lo es el
nombre, la direccion URL de acceso, el lenguaje y el acceso o registro de usuarios en el

sistema.

Step 7 of 9 : Platform Settings

*Name Aulz Virtual Informatica 202

e URL  hitp:/flocalhost/claroline1107/

* Selfsegistration @

< Back Neto|

Figura 19: Requerimientos Claroline.
Fuente: claroline.net
Autor: Equipo de desarrolladores.
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En el octavo paso se establece informacion adicional pero importante como lo es el
nombre de la institucion e informacion de contacto que estara disponible en el entorno e-

learning.
Claroline 110.7 Installation Wiza: %
(- @ localhost/claralinel 107/claroline/installfinde php & | Q zuscar s $ K 4 52 =
@ Claroline 1.10.7 Installation Wizard
1 Installation language Step 8 of 9 : Additional Information
2 License

Related organization

3 Requirements
4 MySQL Database Settings

5 MySQL Database and Table Names Institution name U E 29 de Agosto

& Administrator Account Institution URL
T Platform Settings

8 Additional Information
Campus contact

* Contact name 29a Informatica
* Contact email genesismm1993@gmail.com

Contact phone

*requied fisld

<Back

Figura 20: Informacidn de Claroline.
Fuente: claroline.net
Autor: Equipo de desarrolladores.

En el noveno y ultimo paso de instalacion del sistema solo se procede a verificar los
datos establecidos en los pasos anteriores; si todo estd bien se da clic en la opcién de

instalar; caso contrario se puede retroceder para realizar algin cambio.

) Claroline110.7 Installation | %

':(-‘3 @ localhost/clarolinel107/claroline/install/index.php X || Q Buscar Rl =] + A d 52 =
@ Claroline 1.10.7 Installation Wizard
1 Installation language Step 9 of 9 : Last check before install
2 License &

Please check the values you entered
3 Requirements Print this page to keep your administrator password and other settings.

4 MySQL Database Settings

MySQL Database Setti
5 MySQL Database and Table Names vSOUDatabeseSeiisag

& Administrator Account Tl o e e
7 Platform Settings Database host :  localhost
8 Additional Information Database username :  root

9 Last check before install Database password :  —empty—

Database usage
Database mode - Single

MySQL Database and Table Names

Main database :  claroline
Tracking database :  claroline
Table prefixes
Main tables = ¢l
Tracking tables - el
Course databases : ¢

Administrator Account i

Figura 21: Verificacion de datos Claroline.
Fuente: claroline.net
Autor: Equipo de desarrolladores.

Esperando a localhost...
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Una vez instalada la plataforma si no hubo ningln error aparecera la ventana de

instalacion correctamente realizada.

[ rm—— ¢l B Q4R AR =

Claroline 1.10.7 Installation Wizard

i

Claroline setup successful

Warning : We highly ou protect of femove the irectory |

Do not forget o

o Tune your plaform configuration in Admnistation | Configuration
» Buid your gory tree in Admnistration | Manage
o Editorclear text 20nes in Adminisration | Edittext zones

Figura 22: Claroline correctamente instalado.
Fuente: claroline.net
Autor: Equipo de desarrolladores.

A continuacion se muestra la pégina inicial de acceso a la plataforma; mediante el
usuario y contrasefia que se establecié en el proceso de instalacion de puede acceder al

sistema en el que se podra observar la pantalla principal de trabajo.

Aula Virtual Informatica 29a U E 29 de Agosto

# Aula Virtual Informatica 292 Nome de utilizador

Authentication

Nome de utilizador
) 1
Senh:

-
Entrar no curso
-—
=
Lembrar a senha
Create user account

Claroline Open Source e-Leaming

Root category

. mics
= Humanities

Figura 23: Acceso a Claroline.
Fuente: claroline.net
Autor: Equipo de desarrolladores.

Aula Virtua nformatica 29a U E 29 de Agosto

290

il | My messages | Platform administration Sair da Sesafio

||||||||

gos | View all my mossagos

Toma Sondor Data
vazio
« Outubro 2017 > (&) No event to display Administraiive ¢
2 3 4 5 6 5 D
1 s Vor s minhas ostatisticas
# Editar
2 3 1 6 T 8

This toxt

9 10 M 12 13 14 16

wdliting th

Figura 24: Pantalla principal de Claroline.
Fuente: claroline.net
Autor: Equipo de desarrolladores.
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AUTOEVALUACION 1.
A continuacion se plantean distintas preguntas con opciones de respuesta maltiple;

identifique la respuesta correcta y encierre el literal que corresponda.

1. ¢Cuél es la funcion del Wampserver dentro de la plataforma a ser instalada?

a) Entorno de aplicacion web.

b) Entorno de trabajo para Claroline.

c) Entorno de administracion de la plataforma.
d) Entorno de desarrollo y soporte web.

2. Indique el orden de carpetas en las que se debe alojar claroline para continuar
con el proceso de instalacion.

a) Wamp, WWW.

b) Solo Wamp.

c) Claroline, Wamp.

d) Claroline, Wamp, WWW.

3. ¢Cudles son los pasos a seguir para la instalacion de claroline?

a) Instalacion, licencia, requerimientos, nombre base de datos, verificacion de
datos.

b) Instalacion, licencia, requerimientos, MYSQL, nombre base de datos,
administrador, plataforma, informacion adicional, verificacion de datos.

c) Instalacion, licencia, requerimientos, nombre base de datos, administrador,
plataforma, informacion adicional, verificacion de datos.

d) Instalacion, licencia, requerimientos, nombre base de datos, administrador,

informacidn adicional, verificacion de datos.
4. ¢Cuéantos son los pasos en el proceso de instalacion de la plataforma virtual?

a) 9
b) 7
c) 5
d) 8
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CAPITULO 2: ADMINISTRACION DE CLAROLINE.

Objetivo General:
Conocer el proceso de creacion y administracion de una cuenta de usuario en la

plataforma educativa Claroline.

Objetivo Especificos:
¢+ Especificar el rol de usuarios dentro del sistema de gestion de aprendizaje.
¢ Describir el proceso de creacion y administracion de un curso virtual dentro
de la herramienta educativa.
«¢+ Indicar el proceso de conexion virtual para ingresar al sistema e-learning sin

inconvenientes.

Control de usuario.

El control de los usuarios que formaran parte del grupo creado con el fin de
administrar un curso virtual, es el administrador de la plataforma quien determina los

participantes que tendran acceso al sistema.

Rol de usuarios.

Dentro de la plataforma Claroline hay tres roles que pueden ejercer los usuarios y

estos son segun (Fede, 2011) los siguientes:

Administrador: Este usuario tiene todos privilegios para administrar la plataforma.
Este puede asignar derechos especiales al resto de los usuarios y es el que
normalmente registra a los docentes. En este caso es la persona encargada de instalar

la plataforma virtual.

Docente: Este usuario tiene todos los derechos del estudiante y ademas tiene los
derechos de crear cursos nuevos y de modificar todos sus contenidos. Puede
organizar los estudiantes inscritos en su curso en grupos de trabajo y visualizar las
actividades que ha realizado cada estudiante de su curso. En cuanto al registro del

mismo en el sistema se lo realiza por parte del administrador durante el proceso de
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configuracién e instalacion del sistema para luego tener acceso con un Unico nombre
de usuario y contrasefia.

U E 29 de Agosto

Mome de utilizador

Authentication

Mome de utilizador
informatica29a|

Senha
(A1 11111}

Entrar no curso

Lembrar a senha
Create user account

Figura 25: Ingreso al sistema.
Fuente: claroline.net
Autor: Equipo de desarrolladores.

Estudiante: Este es un usuario que puede tener acceso Unicamente a los materiales y

herramientas de los cursos creados por un docente. (p.5)

De acuerdo a la funcién que tenga el usuario podra acceder a la plataforma virtual y

desarrollar las actividades, para la cual hard uso de la herramienta desde el rol que

desempefie.

El estudiante tiene la opcién una vez que ingresa al sistema de registrarse
directamente mediante la opcion Crear una cuenta de usuario que se encuentra en la pagina
principal de acceso a la plataforma. Al dar clic aparecera el formulario de registro que
contiene los siguientes campos:

- o s e ueniess
Apellido, Nombre, Numero de

# A Viriual nformaica 22 > Creale user accoun

matricula, el nombre de usuario con

el que ingresara a la plataforma,

contrasefia Unica y propia del

usuario, correo electronico, NUMEro — wwese-

telefénico, todos estos campos son
necesarios para quien estar dentro

del curso con el rol de estudiante. B —

Figura 26: Registro de estudiante.
Fuente: claroline.net
Autor: Equipo de desarrolladores.
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Acceso, Conexion y salida de la plataforma.

Para acceder a la plataforma desde cualquiera de los roles que se tenga como
usuarios es necesario tener un usuario y contrasefia fijos, al llenar tales requerimientos se
podré ingresar y hacer uso de la herramienta virtual; la opcion de salida se encuentra en la
parte superior derecha de la interfaz.

Crear y administrar un curso.

La posibilidad de crear y administrar un curso la tiene el docente encargado de la

asignatura, al ingresar al sistema se muestra la ventana de opciones para crear cursos.

Aula Virtual Informatica 29a

29a Informatica : My desktop | Alterar perfil | My mes=sages | Platform adm
# Aula Virtual Informatica 28a = My deskiop

» My desktop

Presentation Viewr all
Cursos
Manage my courses Cursos

(& criar um curso novo
EE Enrol on a new course
% Remove course enrolment
GEH A1 platform courses
Figura 27: Cursos de Claroline.
Fuente: claroline.net
Autor: Equipo de desarrolladores.

Al dar clic en la opcion de creacion de un nuevo curso de desplegara el siguiente
formulario:

rmatica 29a U E 29 de Agosto (=

jera1 perfl | My messages | Platon

Sair da Sessaw

Figura 28: Formulario creacion de un curso.
Fuente: claroline.net
Autor: Equipo de desarrolladores.
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Este formulario muestra las siguientes opciones:
Titulo: en este campo va el nombre de la asignatura que impartira el docente.

Cddigo del curso: Aqui ira establecido un codigo que identificara de manera

especifica el curso creado, este aparecera en el encabezado cerca del titulo.
Profesor: Se establece el nombre del docente que estara a cargo de la asignatura.

Categorias: en este caso se elige la categoria a la que pertenecera el curso que se

esté creando.

Correo electronico: Sera del docente al cual llegaran los mensajes o informacion de

los participantes del curso.

Acceso al curso: Hay varias opciones que seleccionara el docente de acuerdo a su

preferencia y necesidad.

Opcidn de inscripcion: en la que se determina si los estudiantes podran inscribirse

en el curso.

Departamento: ubicada en opciones adicionales, esta es para describir el nombre de
la Unidad Educativa a la que pertenece.

URL Departamento: Se establece la direccion de la pagina web del centro

educativo si esta la tiene o una direccidn institucional.

Una vez llenado todos los campos necesarios se procede a validar los datos
ingresados en el formulario. Pero si después de creado el curso se desea modificar la
informacion se lo puede hacer desde la opcion “configuracion del curso” que se muestra en

la pagina principal del curso.

Aula Virtual Informatica 29a U E 29 de Agosto

2a Informatica : My desktap | Alerar perfl | My messages | Platform administration Sair da Sesséo
# Aula Virtual Informatica 2%

b Criar uma web de curso

@ Acatou ce iz neb docurso - 123GENESIS

Continue

Figura 29: Curso creado satisfactoriamente.
Fuente: claroline.net
Autor: Equipo de desarrolladores.
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Una vez que el curso esta creado se puede visualizar en la pantalla principal.

Cursos

B 123GENESIS - Informatica @
Tnlga. Limberg Lucas - Spanish

Figura 30: Lista del curso Claroline.
Fuente: claroline.net
Autor: Equipo de desarrolladores.

Al ingresar al curso se mostrara la ventana de trabajo en la cual el docente describir
la manera de llevar su asignatura.

Aula Virtual Informatica 29a U E 29 de Agosto

o | Modiicar mis daos | Mensas | Adminsiracion de f pataoma

» b
1ZIGENESIS - Tnigo. Limberg Lucas

" s Coortinad

PPN e YNNE

" Figura 31: Interfaz del curso creado.
Fuente: claroline.net
Autor: Equipo de desarrolladores.

Dentro de la configuracion principal del curso es posible afiadir un portlet a la pagina
inicial del curso creado en la que se muestran 3 opciones.
Anuncios El

Anuncios ancelar

Calendar
[} Add| Headlines r course homepage

Esta usted en la pagina principal de los cursos.

En esta pagina. usted puede:

Figura 32: Portlet del curso creado.
Fuente: claroline.net
Autor: Equipo de desarrolladores.

Los cuales al ser validados se muestran de la siguiente manera:

I @ Portlet created |

[ adda portlet to your course homepage

(itimo comentario | 3 Manage 2¥TX

Next course events | 3 Manage @r‘@@:x

Mingtn evente que mostrar

Headlines | & Manage L¥TX

No headline. Would you like to add one ?
Figura 33: Portlet afiadido al curso.

Fuente: claroline.net
Autor: Equipo de desarrolladores.
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Al dar clic en la opcion Manage se despliega una ventana de trabajo para afadir
informacidn que se desea tener dentro del curso virtual.

FotFamly - FontSze ~ Fomat - B [

Y IE

Path

Aitach an exiting resource
valdar | [ Canceler

Figura 34: Editor interfaz del curso.
Fuente: claroline.net
Autor: Equipo de desarrolladores.

Opciones del editor.

Font family ~ Tipo de Fuente (Arial, Calibri, Time, Impact... entre otras).

Font size ~ Tamano dela fuente (10, 12, 14, 16 Pt.).

Paragraph -~ Formato (Titulo, Encabezado, Parrafo... entre otros).
B 7 U Negrita, Cursiva y Subrayado.

ABc | x, x* Sobrescritura, Subescribir y Sobrescribir.
Desacer y Rehacer cambios (Control+Z o Control+Y).
A Ea3 @ Cortar, Copiar y Pegar.

() Pegar desde Formato Microsoft Word.

Alineado (derecha, centrado, izquierda, justificado).

= Vifietas graficas y numeradas.

= € Tabulacion izquierda y derecha.

A - % - Colordeletray color de fondo de letra.
o Linea de separacion de contenido.
s> 25 Insertar vinculo y quitar vinculo.

| = = Insertar tabla y formato de tabla.

3 Insertar imagen.
HBS Insertar video desde Youtube o DailyMotion.
[ wrme Cargar plantilla y editor HTML.
z Editor de ecuaciones y formulas.
Py Insertar contenido dinamico.
lq‘. Insertar link a foro, wiki, chat u otro modulo del curso.

Figura 35: Opciones del editor.
Fuente: Manual Claroline del docente
Autor: Juan Fede
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Descripcion de un curso.

En la ventana principal descripcion del curso, se pueden visualizar las opciones

disponibles utiles para afadir la informacidn necesaria que sera incluida en la asignatura

» Descripeién del curse

que se haya creado.

Figura 36: Descripcién del curso.
Fuente: claroline.net
Autor: Equipo de desarrolladores.

El primer punto a definirse es los requisitos que permitiran establecer las ayudas de
aprendizaje al finalizar el curso asi como las capacidades y nuevos conocimientos que
desarrollara el estudiante; y los objetivos del curso que permitirdn conocer que se desea
alcanzar de acuerdo a los temas tratados.

» Descripcion del curso
Titulo :
Requisitos y objetivos

Contenido :

S HEBEO™E dﬁo

Figura 37: Requisitos y objetivos del curso.
Fuente: claroline.net
Autor: Equipo de desarrolladores.

La siguiente opcion es la de contenido del curso en la cual se establece la
importancia de los contenidos y en la opcién de actividades y entrenamiento se evidencian

los métodos que daran soporte a los objetivos anteriormente definidos.

¥ Descripeion del curso » Descripcidn del curso
§ Titulo
Titulo :
Actividades de entrenamiento y aprendizaje
Contenido del curso
Contenido :
Contenido :
FontFamly ~ FontSee ~ Fomat -~ B T U 4 | % X ‘
Flfanly - Fotsw v Fomst v B 1 U |% ARRAMEEESE EE | ZE(AY - SHE DL UR
alz===|-i-| = ’ = m A @
(aaBlEsasEE za A9 - BRRA-ILE) | FI3E1E0h 1500

Figura 39: Contenido del curso.
Fuente: claroline.net

Autor: Equipo de desarrolladores.

Figura 38: Actividades de entrenamiento y aprendizaje.
Fuente: claroline.net
Autor: Equipo de desarrolladores.
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AUTOEVALUACION 2.
A continuacion se plantean distintas preguntas con opciones de respuesta multiple;

identifique la respuesta correcta y encierre el literal que corresponda.

1. De acuerdo al rol de usuarios quien tiene todos los privilegios y derechos
especiales en el control de la plataforma.

a) Estudiante.
b) Docente.
¢) Administrador.

d) Todos tienen los mismos privilegios.

2. ¢Cuales son los campos obligatorios en el formulario de registro del estudiante?

a) Apellido, Nombre, Nombre de usuario, Contrasefia.
b) Apellido, Nombre, Nombre de usuario, Contrasefia, Correo, Teléfono.
c) Apellido, Nombre de usuario, Contrasefia, Correo, Teléfono.

d) Apellido, Nombre de usuario, Contrasefia.

3. Enlaopcidn crear un nuevo curso cuantos parametros a especificar hay.

a) 4
b) 9
c) 7
d) 3

4. ¢Cudl es el item principal en un nuevo curso creado?

a) Estadisticas

b) Configuracion del curso
c) Descripcion del curso
d) Lista de herramientas.
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CAPITULO 3: AMBIENTE DE TRABAJO VIRTUAL /
HERRAMIENTAS.

Objetivo General:
Conocer las funciones que tienen los items de un curso creado para realizar las

actividades académicas de acuerdo a la guia del docente.

Objetivo Especificos:
+¢+ Describir cada uno de los items del curso virtual de manera general para que
el estudiante identifique que funcién tiene cada herramienta.
¢+ Enunciar las caracteristicas principales de cada una de las herramientas del
curso de acuerdo a los conocimientos adquiridos.
¢+ Mostrar mediante imagenes varios ejemplos que indican la funcionalidad de

cada item.

Agenda.

Una opcion incluida dentro de la plataforma Claroline que permite crear eventos

dentro de las actividades realizadas en el curso.

» Agenda
Afadir un evento

Titulo Feria de exposiciones con el tema Redes Sociales

Fechs 2[s] Novenbre [¢] [2017[e] |1 1] [2 [2] emio
Duracidn 2horas

Ubicacidn UE29 DE AGOSTO

Speakers
If more than one, separated bya coma

Detalles

FontFamly * FontSze v Paegach v B J U A | X, X |9

Figura 40: Aiadir un evento al curso.
Fuente: claroline.net
Autor: Equipo de desarrolladores.

Una vez creado el evento aparecerd en la pagina principal de la agenda, el cual el

estudiante podra visualizar.

Feria de exposiciones con el tema Redes Sociales

VENTAIAS Y DESVENTAJAS DE LAS REDES SOCIALES EN LA ACTUALIDAD

Figura 41: Evento creado correctamente.
Fuente: claroline.net
Autor: Equipo de desarrolladores.
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Anuncios.

En la seccidn de anuncios el estudiante puede visualizar las novedades o noticias en

relacion a las clases; o algun tipo de informacion que el docente crea pertinente o desee
que los demas participantes del curso sepan.

» Anuncios

@mﬁadirnnanuncml = Mensajes  usuarios seleccionados | ¥ Borrar todos los anuncios

Figura 42: Crear anuncios del curso.
Fuente: claroline.net
Autor: Equipo de desarrolladores.

El anuncio siempre lleva un titulo y la descripcion en la parte del contenido.

nnnnnnnnnnn

a  Hnunciog
[Eiadir un anuncio | [ Mensaies a usuarios seleccionasas | ¥ Borrar iodos los asencios

O auminta sl
Titulg Evatsacion de conocmientios

Contenido

Exhairen o | eesaes ¢ staiog sebocineads | X e s s ammocios

'::'Juh o ¢

Fvaluacion de conacmiencs

Conocer o st 2
Faticp

ezaes de manea it

Visibifty optons

e

Figura 44: Ingreso datos del anuncio.
Fuente: claroline.net
Autor: Equipo de desarrolladores.

Figura 43: Anuncio creado correctamente.
Fuente: claroline.net
Autor: Equipo de desarrolladores.

Documentos y enlaces.

En esta categoria se podra acceder a los documentos e informacion de los temas

tratados en el curso; se visualizara también los links de contenidos que el docente haya
insertado.

Aula Virtual Informatica 29a

U E 29 de Agosto

28a Informatica : Wi escritono | Modicar mis datos | Mensajes | Adminisracidn d 3 plataiorma
¥ Informaiica

S

3GEAESIS - Tago. Linterg Luces Pres i
# Aula Virtual Informafica 23 > 123GENESIS > Documentos Modo de vista - Estudante | Coordinador
» Documentos f

il" ba ClBuscar\Eﬂescnrgarduecmnuacma\ !Suhirunﬂmnivn Etmnrunmrecluno\ & (rear Hiper.'inwlnlg Crear Documento

I Lista dearc ::\Elmégenesdemueslra
Nombre Tamaiio Last modification date Wodtficar ~ Bomar  Mover  Visiblefinvisible
] Exangiz docamet p 41KB A1 i S T

Figura 45: Documentos y enlaces del curso.
Fuente: claroline.net
Autor: Equipo de desarrolladores.
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La opcidén mas utilizada dentro de esta categoria es la de subir archivo; en la cual se

afiade el documento a cargar en la pagina, de acuerdo a lo solicitado por el docente.

p Documentos

Subir un archivo
Fichero *

Examinar... | Mo se ha seleccionado ningdn archivo.

Tamario Maximo de archivo : : 2 MB
Disk space available : 95.3 MB

= descomprimir archivos comprimidos (_zip) en el senidor

Afiadir un comentario (opcional)

* Campos obligatorios

validar Cancelar

Figura 46: Carga de archivos.
Fuente: claroline.net
Autor: Equipo de desarrolladores.

En la pagina principal de documentos también se muestran las opciones de crear un
directorio, crear hipervinculo y crear documento, herramientas Utiles para que el estudiante

realice sus actividades.
Ejercicios.

En esta seccion de la plataforma se visualizan las distintas preguntas de evaluacién
de los aprendizajes que han sido aplicadas; asi como también los promedios de

calificaciones en la opcion mis resultados.

b Ereicios i

i resultados | ¥ Nuevo eercicio !quce;legmmIﬂﬂuestoncalegun'es gmuunalejemci:

Tiulo el fercico Nodfiar ~ Bomar Visiblefmisble Exportar Estadaeas
J / X < E ]
Figura 47: Ejercicios del grupo.
Fuente: claroline.net
Autor: Equipo de desarrolladores.

Secuencia de aprendizaje.

El estudiante puede tener un seguimiento en la secuencia de aprendizaje; es decir,

tener un control de los procesos de aprendizaje de acuerdo a un orden pedagdgico de los

contenidos. b Listasecuencia de apendinafe
CradrUna ek Secuencia de aprendiz | Imporar un Secuencia de aprendinae | Repositorode modulos | Estadisficas de secvencas de aprndizge
Sectencia de aprendizge Modficar Bomar Blogueado  Visblefinvisible ~ Ordenar Expotar — Sequimiento
) g e st e [
Figura 48: Secuencia de aprendizaje.

Fuente: claroline.net
Autor: Equipo de desarrolladores.

=y
(=g
=
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Al crear una nueva secuencia de aprendizaje se muestra la opcion para definir un
titulo y un comentario. Por ejemplo si el curso creado estd dividido por unidades se

establece el nimero de unidad y se da una breve descripcion de lo que trata.

» Lista secuencia de aprendizaje

Crear una nueva secuencia de aprendizaje
Titulo :

Comentario -

validar Cancelar

Figura 49: Crear nueva secuencia de aprendizaje.
Fuente: claroline.net
Autor: Equipo de desarrolladores.

Al validar la secuencia creada se mostrara en la ventana principal de secuencias de

aprendizaje.
» Secuencia de aprendizaje
Estrategia 1
4
Analisis de casos en visual basic
7K
Insertar un documento como modulo | Insertar un ejercicio | Insertar mi modulo | Crear etiqueta
Figura 50: Secuencia creada correctamente.
Fuente: claroline.net
Autor: Equipo de desarrolladores.
Trabajos.

En esta seccidn se muestran las tareas que el estudiante debe entregar en una fecha
limite establecida por el docente. Las opciones de realizar la tarea estaran implicitas en el
maodulo o a la vez se podra adjuntar la tarea de acuerdo a lo que haya especificado el tutor.

b Trabajos ®
[#Crear una nuevo trabajo
Titulo Tipo Fecha de inicio Fecha limite Modificar Borrar Visible/invisible

Mo hay trabajos visibles por el momento

Figura 51: Trabajos enviados al estudiante.
Fuente: claroline.net
Autor: Equipo de desarrolladores.
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En la opcidn crear un nuevo trabajo se muestran las opciones o parametros a incluir

para la validacién de la tarea; entre los campos principales y necesarios a llenarse estan: el

titulo del trabajo, la descripcion del mismo, tipo de envio, tipo de trabajo, las fechas de

inicio y limite de entrega.

» Trabajo

Titulo del trabajo

Descripcidn

Tipo de envio

Tipo de trabajo

Fecha de inicio
Fecha limite

Permitir envio pasada la fecha limite

Visibilidad por defecto de los trabajos

Foros.

FontFamily = FontSize - Format -B I u m‘xz X |
AbmBmES=EsS|EE|E5|A2-|—
H | I I I |@

Path

@ Archivo (archivo requerido, descripcion opcional)
) Sdlo texto (se requiere el texto, sin fichero)
= Texto con archivo adjunto (se requiere el texto, fichero opcional)

@ Individual

5 Grupos (sdlo los miembros del grupo pueden remitir trabajos desde la herramienta de Grupos)

22|Z| Noviembre |Z| 20].7|Z| 2 |Z| 29|3 (d/myafio hh:mm)
22|z| Noviembre |z| 20].8|Z| 2 |z| ZQE (d/m/afio hh:mm)

@ Si, permitir a los usuarios enviar trabajos después de la fecha limite
= No, impedir que los usuarios puedan enviar trabajos después de la fecha limite

@ Visible para todos los usuarios
= Sdlo visible para profesor(es) y autor(es) del trabajo

validar Cancelar
Figura 52: Crear un nuevo trabajo.
Fuente: claroline.net
Autor: Equipo de desarrolladores.

m

La categoria de foros en la plataforma permite desarrollar temas de discusién entre

los comparieros; en estos hay la libertad de opinar de acuerdo al punto de vista de cada

participante. El objetivo de esta seccion es promover el intercambio de ideas e informacion

para llegar a un acuerdo o solucién sobre los temas planteados. El estudiante puede

establecer preguntas o criterios como tema de debate con el fin de reforzar el proceso de

ensefianza-aprendizaje.

» Foros

Adiadir foro
Mombre

» Foros
Crear categoria | [ Crearforo | € Buscar
Principal
Foros de Grupos
Foro de pruebas

Este foro se ha creado como ejemplo. Puede modificarlo o eliminarlo

Foros de grupos

walidar Cancelar

] Blogueado (Mo se parmiten nu

evos comentarios)

Figura 54: Foros de Claroline.
Fuente: claroline.net

Autor: Equipo de desarrolladores.

Figura 53: Creacién de nuevos foros.
Fuente: claroline.net

Autor: Equipo de desarrolladores.
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Grupos.

La opcidn de grupo dentro del curso creado como su nombre lo indica es para la
formacion de grupos de trabajo, los cuales estaran enmarcados de acuerdo al criterio del

docente. El estudiante puede pertenecer al grupo de trabajo que requiera para reforzar sus
conocimientos.

b Grupos

Qtrearnuevotsj arupofs) | ® Borrar todos os grupos | 7 Rellenar grupos | '{yVaciartodos los grupos | §{Conﬂgurac16n e Grupos

Grupos Reqistrado max. Modificar Borrar

Vaclo

Figura 55: Grupos de trabajo.
Fuente: claroline.net
Autor: Equipo de desarrolladores.

Al seleccionar la opcion de crear nuevos grupos se despliega una ventana en la que

se establece el niUmero de grupos a crearse y la cantidad méxima de participantes por cada
grupo de trabajo creado.

» Grupos

Crear nuevo(s) grupo(s)
crear nuevo(s) grupa(s)
mix. 3 | plazas por grupo (opcional)

C1E30 T walidar || Cancelar

chear nuevo(s) grupo(s) | 3 Borrar todos los grupos | <7 Rellenar grupos | bVacianodos los grupos | 3 Configuracion de Grupos

Grupos Registrado max. Modificar Borrar

Vacio

Figura 56: Creacion de grupos de trabajo.
Fuente: claroline.net
Usuarios. Autor: Equipo de desarrolladores.

En esta categoria se puede visualizar la lista de estudiantes que forman parte del curso y
los grupos en los que se encuentran registrados.

p Usuarios (nimero : ) 0

HAﬁadir unustario | EZAfadi una sta e ustaros | @Exporlar lsta de usuarios | inscibi lase | @Enviar mensajeal curso | Qﬁeslifm de Grupos | Gar de bajaa
todos los esfudiantes

H sers'pictures

Nombre Nombre Peril Papel ~ Grupos  Tutor  Coordinador Modificar Dar de baja
& 1 fometica Jir Coordnador - - Tutor Coordinador 7

Figura 57: Modulo de usuarios.
Fuente: claroline.net
Autor: Equipo de desarrolladores.
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Chat / Debate.

Esta opcion permite a los usuarios interactuar e intercambiar mensajes mientras
hacen uso de la plataforma; el proceso de enviar mensajes es sencillo en la parte inferior de
la ventana hay una barra en la que se escribe la informacion que seré enviada y visualizada

por quienes estan en linea al momento.

» Debate

29a Informatica F

HOLA COMPAREROS DEL CURSO] >>
ShowThide logs | Recuperar Chat | Resetear

Figura 58: Modulo de chat o debate.
Fuente: claroline.net
Autor: Equipo de desarrolladores.

Wiki.
Esta opcidn permite que los usuarios que forman parte del curso puedan agregar

informacidén o publicar temas necesarios para alcanzar los aprendizajes requeridos al

finalizar el curso.

» Wiki : Lista de Wikis )]
Ef[:realun nuevo Wiki | € Buscar

Titulo Nimero de paginas Cambios recientes Propiedades Borrar Exportar
No hay Wikis

Figura 59: Mddulo de Wiki.
Fuente: claroline.net
Autor: Equipo de desarrolladores.

Para crear un nuevo Wiki es necesario establecer un titulo, una descripcién y la

configuracién de acceso al mismo; muy Util para crear glosarios de términos.

Figura 60: Crear nuevo Wiki.
Fuente: claroline.net
Autor: Equipo de desarrolladores.
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AUTOEVALUACION 3.
A continuacion se plantean distintas preguntas con opciones de respuesta maltiple;

identifique la respuesta correcta y encierre el literal que corresponda.

1. ¢Cudles son los modulos incluidos en un curso creado previamente?

a) Agenda, anuncios, secuencia de aprendizaje, trabajos, foros, grupos, usuarios,
chat, wiki.

b) Agenda, anuncios, documentos, ejercicios, secuencia de aprendizaje, foros,
grupos, usuarios, chat, wiki.

¢) Agenda, anuncios, documentos y enlaces, secuencia de aprendizaje, foros,
grupos, usuarios, chat, wiki.

d) Agenda, anuncios, documentos Yy enlaces, ejercicios, secuencia de

aprendizaje, trabajos, foros, grupos, usuarios, chat, wiki.
2. En el modulo secuencia de aprendizaje ¢ Qué puede hacer el estudiante?

a) Seguimiento y control de las actividades.
b) Seguimiento y control de los nuevos conocimientos.
c) Seguimiento y control de los aprendizajes.

d) Seguimiento y control del curso.

3. ¢Cuales son los campos a llenarse en la creacion de un nuevo trabajo?

a) Titulo, descripcion, tipo de envid, tipo de trabajo, fecha de inicio, fecha
limite de entrega.

b) Titulo, descripcion, tipo de envio, fecha de inicio, fecha limite de entrega.

c) Titulo, tipo de trabajo, fecha de inicio, fecha limite de entrega.

d) Titulo, descripcion, tipo de trabajo, fecha de inicio, fecha limite de entrega.
4. ¢Cual es el objetivo de la herramienta foros dentro del curso?

a) Promover el intercambio de ideas e informacion.
b) Promover la participacion del estudiante.
¢) Proporcionar informacion del curso.

d) Desarrollar actividades académicas.
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44. RESULTADOS ESPERADOS DE LA ALTERNATIVA.

En base a la propuesta establecida en este documento se espera que, tanto el docente
como sus estudiantes tengan un conocimiento técnico sobre la funcionalidad que tienen las
plataformas virtuales en el proceso académico y puedan utilizarlas sin mayor complejidad.
Los estudiantes podran reforzar sus conocimientos mediante los contenidos de la
asignatura alojados de manera virtual en la herramienta e-learning; teniendo asi un proceso

de retroalimentacion con el fin de tener un aprendizaje duradero.

El docente debe estar actualizado en el uso de las TICS para que su calidad de
ensefianza sea la mas Optima y el estudiante permanezca activo en el proceso de
ensefianza-aprendizaje. EI manual de Claroline es una herramienta de apoyo para el
correcto uso del entorno virtual; teniendo como fin que el estudiante desarrolle un

aprendizaje significativo en el manejo de esta multiplataforma.

Se determina también mediante pruebas objetivas un proceso de autoevaluacién del
estudiante; en el cual al finalizar cada capitulo este podra conocer si alcanz6 los
aprendizajes requeridos en la asignatura. Es necesario que los futuros bachilleres del area
de informatica de la institucion manipulen y tengan acceso a este tipo de herramientas

tecnoldgicas que a futuro les servira en el ambito profesional.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA.

TEMA: Plataforma Claroline y su aporte en el aprendizaje significativo de los estudiantes del area de informatica de la Unidad Educativa 29
de Agosto ubicada en Mata de Cacao, parroquia Febres Cordero, canton Babahoyo, provincia Los Rios.

PROBLEMA GENERAL.

OBJETIVO GENERAL.

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLE
INDEPENDIENTE

VARIABLE
DEPENDIENTE

¢De qué manera la Plataforma
Claroline aporta al aprendizaje
significativo de los estudiantes
del &rea de informéatica de la
Unidad Educativa 29 de Agosto
ubicada en Mata de Cacao,
parroquia Febres Cordero, canton
Babahoyo, provincia Los Rios?

Promover la Plataforma
Claroline como medio para el
aprendizaje significativo de los
estudiantes  del area de
informatica de la Unidad
Educativa 29 de Agosto ubicada
en Mata de Cacao, parroquia
Febres Cordero, cantén
Babahoyo, provincia Los Rios.

La plataforma Claroline
aportara al aprendizaje
significativo de los estudiantes
del area de informéatica de la
Unidad Educativa 29 de Agosto
ubicada en Mata de Cacao,
parroquia  Febres  Cordero,
canton Babahoyo, provincia Los
Rios.

Plataforma Claroline

Aprendizaje Significativo

OBJETIVOS VARIABLES VARIABLES
SUBPROBLEMAS ESPECIFICOS SUBHIPOTESIS @)
DERIVADAS.
% ¢Como el uso del sistemade | < Fomentar el wuso del| < EI uso del sistema de « Sistema de gestion de % Interés activo.
gestibn  de  aprendizaje sistema de gestion de gestibn de aprendizaje aprendizaje.

promueve el interés activo
de los estudiantes?

% ¢Cudl es el dominio de la
plataforma virtual en el
aprendizaje auténomo de los
estudiantes?

% ¢De qué manera la
herramienta educativa e-
learning produce en el
estudiante un proceso de
aprendizaje mas duradero?

aprendizaje para promover
el interés activo de los
estudiantes.

¢+ Determinar el dominio de
la plataforma virtual en el
aprendizaje auténomo de
los estudiantes.

+« Conocer como la
herramienta educativa e-
learning produce en el
estudiante un proceso de
aprendizaje mas duradero.

promovera el interés activo
de los estudiantes.

% ElI dominio de |Ia
plataforma virtual
fortalecera el aprendizaje
auténomo de los

estudiantes.

% Los estudiantes tendran un
proceso de aprendizaje mas
duradero  mediante el
trabajo con la herramienta
educativa e-learning.

«»» Plataforma virtual.

«» Herramienta educativa e-
learning

% Aprendizaje autbnomo.

% Aprendizaje duradero.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES.

TEMA: Plataforma Claroline y su aporte en el aprendizaje significativo de los estudiantes del area de informatica de la Unidad Educativa 29
de Agosto ubicada en Mata de Cacao, parroquia Febres Cordero, canton Babahoyo, provincia Los Rios.

HIPOTESIS

CONCEPTUALIZACION

CONCEPTUALIZACION

CATEGORIAS

INDICADORES

La plataforma  Claroline
aportara al aprendizaje
significativo de los estudiantes
del &rea de informéatica de la
Unidad Educativa 29 de Agosto
ubicada en Mata de Cacao,
parroquia Febres Cordero, canton
Babahoyo, provincia Los Rios.

V.1. Plataforma Claroline es
una herramienta que permite

desarrollar actividades
académicas online, gestionar
cursos de aprendizaje y

colaboracion en la  web;
software libre de codigo abierto
que fomenta el trabajo virtual.

V.D. Aprendizaje
significativo es el proceso segun
el cual se relaciona un nuevo
conocimiento 0 una nueva
informacién con la estructura
cognitiva de quien aprende. El
aprendizaje debe tener
significado para el estudiante
(duradero).

Uso de las TICS

Acceso a internet

Experiencia previas

Nuevos conocimientos

Cant. Recursos tecnoldgicos
en el aula.

Disponibilidad de
laboratorios

Promedio de Rendimiento
académico.

Cant. Estudiantes
participativos.
HIPOTESIS ESPECIFICOS VARIABLES - | VARIABLES - D CATEGORIAS INDICADORES
El uso del sistema de gestion Sistema de gestion de Interés activo. Disponibilidad de Existencia de recursos.

de aprendizaje promovera el
interés activo de los estudiantes.

aprendizaje.

herramientas tecnolégicas.

Cualitativo

Informes de comportamiento.

El dominio de la plataforma
virtual fortalecera el aprendizaje
auténomo de los estudiantes.

Plataforma virtual.

Aprendizaje autbnomo.

Programas utilizados.

Autoaprendizaje

Cuantos programas utiliza
para el desarrollo de tareas.

Horas utilizadas en la
busqueda de informacion.

Los estudiantes tendrdn un
proceso de aprendizaje mas
duradero mediante el trabajo con
la herramienta educativa e-
learning.

Herramienta educativa e-

learning

Aprendizaje duradero.

Capacitacion en internet.

Cuantitativo

Frecuencia de acceso

Promedio de calificaciones
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METODOS

TECNICAS

INSTRUMENTOS

ITEMS / PREGUNTAS

ESCALA

Método  deductivo  que
permitird determinar la relevancia
de la investigacion en el area de
informatica de la  unidad
educativa.

Método Inductivo con el
objeto de conocer los aspectos
particulares que influyen en el
desempefio académico de los
estudiantes.

Observacion
Entrevista
Encuesta

+»+ Guia de observacion
+»+ Guia de entrevista
«» Cuestionarios

¢Hace uso de la
tecnologia/internet en el
desarrollo de todas sus tareas
académicas?

¢Como es el nivel de uso
de las TICS en la institucién
educativa, segun su
apreciacion?

Likert

ITEMS / PREGUNTAS

ESCALA

¢De acuerdo a su
experiencia considera que el
uso de las TICS promueve un
mejor rendimiento
académico?

¢Ha utilizado alguna vez
plataformas educativas en su
formacion académica?

Likert

¢ Esta usted de acuerdo con
la  aplicacion de una
plataforma virtual
(herramienta TIC) para el
desarrollo de las actividades
académicas?

Likert

¢Considera usted que el
uso de una plataforma virtual,
le permitird aprender de
forma mas significativa los
contenidos de las clases?

Likert
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GUIA DE OBSERVACION.

OBJETIVO: Conocer como desarrollan las clases actualmente los docentes en el area de
informatica, e identificar el comportamiento y rendimiento de los estudiantes en el laboratorio de

cémputo.

Docente observado: Curso: Paralelo:

CASI
ACTIVIDAD SIEMPRE AVECES NUNCA
SIEMPRE

Existe una preparacion de los recursos a
utilizarse en la clase por parte del docente.

El docente hace uso del computador con
acceso a internet en sus clases.

Los estudiantes hacen uso de herramientas
online para potenciar su aprendizaje.

Se inicia la clase indicando las estrategias
con criterio de desempefio a alcanzar.

Se genera una retroalimentacion del tema
anterior antes de iniciar con el nuevo
contenido.

Se hace uso de herramientas online para la
recepcion de las tareas de los estudiantes.

Existe la participacion activa de los
estudiantes en el lapso de la clase.

Los estudiantes se muestran atentos en
clase.

Los contenidos entregados por el docente
siguen una secuencia que permita al
estudiante establecer una relacion
significativa.

En el desarrollo de actividades en grupo
los estudiantes se mantienen activos Yy
participan todos en la generacion de nuevos
conocimientos.

Elaborado por: Génesis Moran.



GUIA DE ENTREVISTA.

OBJETIVO: Conocer las estrategias tecnologicas que utiliza el docente en el proceso de
ensefianza-aprendizaje con el propdsito de identificar la necesidad de utilizar una plataforma virtual en

el desarrollo de las clases.

Lugar: Fecha:
Hora de inicio: Hora de finalizacion:
DATOS GENERERALES:

Nombre Del Entrevistado:

Nombre Del Entrevistador:

PREGUNTAS DE LA ENTREVISTA.

1. ¢Ensu opinion cual es la importancia de utilizar las TICS en el aula de clases?

2. ¢Segun su apreciacion el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion influye en el
rendimiento academico de los estudiantes?
¢ Cuéles son los medios tecnoldgicos (TICS) que utiliza en sus clases?

4. ;Considera usted importante utilizar una plataforma o sistema de gestion de aprendizaje en el
aula? ¢Por qué?

5. ¢La institucion educativa cuenta con los suficientes recursos tecnoldgicos para hacer uso de
una plataforma educativa?

6. ¢En su opinion, el uso de una plataforma educativa ayudaria a fortalecer el aprendizaje

significativo de los estudiantes?



CUESTIONARIO DE ENCUESTA.

OBJETIVO: Conocer las distintas opiniones de los estudiantes sobre el uso de una plataforma

virtual como complemento para las clases recibidas en el aula.
Nombre: Curso:

1. ¢Hace uso de la tecnologia/internet en el desarrollo de todas sus tareas académicas?

Si No

N

¢Como es el nivel de uso de las TICS en la institucion educativa, segun su apreciacion?

Alto Medio Bajo

3. ¢De acuerdo a su experiencia considera que el uso de las TICS promueve un mejor rendimiento

académico?

Si No

4. ¢Ha utilizado alguna vez plataformas educativas en su formacion académica?

Muchas veces Pocas veces Nunca habia escuchado de ellas

5. ¢Esta usted de acuerdo con la aplicacion de una plataforma virtual (herramienta TIC) para el

desarrollo de las actividades académicas?

De acuerdo Indiferente En desacuerdo

6. ¢Considera usted que el uso de una plataforma virtual, le permitird aprender de forma mas

significativa los contenidos de las clases?

si | No




1. ¢Cdémo es el nivel de uso de las TICS en la institucién educativa, seglin su apreciacion?

PORCENT
ALTENATIVA FRECUENCIA AJE
ALTO 11 9%
MEDIO 86 68%
BAJO 29 23%
TOTAL 126 100%
NIVEL DE USO DE LAS TICSEN LA
INSTITUCION

mALTO

m MEDIO

m BAJO

2. ¢De acuerdo a su experiencia considera que el uso de las TICS promueve un mejor

rendimiento académico?

PORCENT
ALTENATIVA FRECUENCIA AJE
Sl 113 90%
NO 13 10%
TOTAL 126 100%

USO DE LAS TICS EN EL
RENDIMIENTO ACADEMICO

m Sl
mNO




ENTREGA DE OFICIO A LA RECTORA DE LA INSTITUCION.

ENCUESTAS APLICADAS.










