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INTRODUCCION

Hoy en dia la tecnologia de la informacion avanza a pasos agigantados, dando lugar a que
las organizaciones cuenten con algln sistema informatico que son el pilar fundamental para la
gestion de sus actividades. Las computadoras nos permiten procesar grandes cantidades de
informacion a gran velocidad y precision, por lo que a través de ellas se pueden ejecutar diversas
aplicaciones de todo tipo, desde un programa de utileria hasta una aplicacion especifica que
gestione toda la informacion que se procesa en las diferentes areas departamentales de la
organizacion, todo esto con el objetivo de cumplir con las metas planteadas y la consecucién de

sus objetivos.

El almacén Skegui se encuentra ubicada en las calles cinco de Junio, entre 27 de Mayo y
Pedro Carbo, del canton Babahoyo, Provincia de Los Rios. Su actividad principal es la compra y
venta de prendas de vestir de damas, caballeros, nifios y de varios articulos de jugueteria en
general. En los actuales momentos el almacén cuenta con una aplicacion informéatica que les
permite gestionar las actividades de inventarios de mercaderias, facturacion de articulos,
movimientos de caja, compras de mercaderia, gestion de gastos, movimientos bancarios, roles de

pagos, registros contables, entre otros.

Con la presente investigacion, se pretende realizar un analisis del sistema de informacion
que se esta en el almacén Skegui, para poder identificar y describir los posibles problemas

relacionados con todos los procesos involucrados en la sistematizacion y poder recomendar, que



se realicen las correcciones necesarias a este sistema de informacion con el proposito de obtener
un mejor producto y a su vez fortalecer la gestion de las actividades que realiza la empresa.
Un Sistema de Informacion conlleva el uso de programas de aplicacién y una o méas bases de datos, asi
como hardware e infraestructura de comunicaciones sobre los cuales se instala, y una serie de procesos

administrativos que alimentan al software y explotan su informacion. (Lopez & Gutiérrez, 2014, p.

222)

El proceso de recoleccién de informacion se realizara en base a la observacion directa, una
entrevista dirigida al gerente de la empresa, una encuesta aplicada al personal que labora en la
empresa con la finalidad de obtener indicadores que describan las caracteristicas y/o propiedades
de los procesos contables que estan sistematizados con el sistema informatico que cuenta la
empresa y todo esto acompafiado del debido sustento bibliografico que esta inmerso en este

proceso investigativo.

Un aspecto muy importante que hay que poner en manifiesto es que el tema investigado en
el presente caso de estudio se centra en la sublinea de Desarrollo de Sistemas Informaéticos de la

carrera de sistemas.



DESARROLLO

El almacén Skegui es una empresa que se dedica a la compra y venta de prendas de vestir
de damas, caballeros, nifios y de otros articulos de jugueteria en general. Esta empresa se
encuentra ubicada en la ciudad de Babahoyo, Provincia de Los Rios, en las calles Cinco de

Junio, entre 27 de Mayo y Pedro Carbo.

Previa entrevista con el gerente del almacén, la indagacién con el contador de la empresa,
ademés de la observacion directa se pudo obtener toda la informacion sobre el inicio de la
empresa, sus necesidades tecnoldgicas, sobre el desarrollo del sistema de gestion que usan y los
diferentes problemas que ha presentado esta aplicacion desde su implementacién hasta las

diversas etapas de mantenimiento correctivo y adaptivo que ha pasado el mismo.

En el afio 2000 se apertura ruc del almacén a nombre de la Ab. Jenny Tapia como persona
natural, categoria inicial que fue asignada por el Servicio de Rentas Internas, conforme pasa el
tiempo el almacén logra penetrarse en este mercado captando muchos clientes, logrando realizar
muchas transacciones de ventas en el dia, esta demanda da lugar a que el almacén tenga que

realizar mas pedidos mantener el stock de la mercaderia y satisfacer la demanda de sus clientes.

Con la creciente demanda que iba teniendo el almacen Skegui, las transacciones realizadas
a cargo del personal operativo se tornaban tediosas por su naturaleza del procesamiento manual,

dandose la necesidad de buscar un especialista en el &rea de informatica, para que realice un



andlisis técnico para la sistematizar estos procesos y a su vez presentara un informe de propuesta

de sistemas.

En marzo del afio 2003, la empresa solicitd los servicios profesionales de un especialista de
la informacidn para sistematizar todos los procesos que manejaba la empresa hasta ese momento,
dando como resultado una propuesta de técnica para la implementacion de un sistema
informatico.

Un sistema informatico es un conjunto de dispositivos, con al menos una CPU o unidad central de
proceso, que estaran fisica y l6gicamente conectados entre si a través de canales, lo que se denomina
modo local, o se comunicardn por medio de diversos dispositivos 0 medios de transporte, en el
Ilamado modo remoto. Dichos elementos se integran por medio de una serie de componentes 16gicos o
software con los que puede llegar a interaccionar uno o varios agentes externos, entre ellos el hombre.
(Moreno & Santos, Sistemas informaticos y redes locales, 2014, p. 16)

En esta propuesta se especificaron las caracteristicas técnicas para la adquisicion de
equipos informaticos, disefio de red LAN y especificaciones técnicas de requerimientos y

caracteristicas que debera tener el sistema de informacion.

Las herramientas que se utilizaron para el desarrollo de esta aplicacion fueron Visual Basic
6.0 como lenguaje de programacién orientada a eventos, Visual Basic es un lenguaje de
programacion para crear aplicaciones visuales de forma rapida y muy amigable al usuario, este
lenguaje inicialmente se origind bajo el nombre de BASIC, segun (Noguera & Riera, 2013)
Afirma: “El lenguaje de programacion BASIC fue disefiado e implementado para facilitar a los
estudiantes de letras el acceso al ordenador. Por extension, cualquier persona sin conocimientos

cientificos podia utilizar un sencillo juego de instrucciones para escribir un programa” (P. 129).



De la misma manera como Sistema Gestor de Base de Datos fue Microsoft Access en su
version 2007. (Kroenke, 2013) Afirma: “Los productos DBMS varian considerablemente en
cuanto a caracteristicas y funciones. Los primeros de estos productos se desarrollaron en la

década de 1960 para ser usados en macrocomputadoras y tenian caracteristicas muy primitivas”

(P. 29).

Microsoft Access es una base de datos relacional, por su definicion almacena la
informacion en tablas y estas tablas a su vez se encuentran relacionadas entre ellas.

Es el modelo més utilizado en las aplicaciones de procesamiento de datos porque es muy potente al
representar los datos. Fue desarrollado por Edgar Frank Codd en 1970, miembro de IBM. Esta basado
en el concepto de que la estructura basica es la “relacion”. Los datos se almacenan en relaciones

(tablas) y estas, a su vez, se relacionan con otras tablas. (Duran, 2014, p. 15)
Para el disefio del modelo relacional se suele utilizar la representacion gréfica de cada uno
de las tablas y sus relaciones, a la que se le llama diagramas de entidad/relacién. Estos diagramas

nos permiten visualizar y leer un modelo de datos de forma visual.

Como resultado de la contratacion, el almacén recibié un CD de instalacion, en la que se
encontraba el instalador del software desarrollado con las especificaciones de requerimientos de
la empresa.

Software en términos informéticos son los programas y aplicaciones (elementos invisibles) que
usamos en el ordenador. Todo lo que hacemos cuando utilizamos un ordenador necesitan de un

programa o aplicacion. Estas aplicaciones o programas (Software) las podemos cargar en el ordenador



de la misma forma que afiadimos componentes visibles como auriculares o impresoras (hardware)

segun nuestras necesidades. (Hernando & Rondén, 2017, p. 12)

Este software desarrollado a la medida de las necesidades del almacén funcionaba solo en
la familia de sistemas operativos de Microsoft, por su naturaleza ya que la aplicacion fue
desarrollada en un lenguaje de programacion propietario como lo es Visual Basic 6.0, la
aplicacion funciond sin ningun inconveniente hasta el afio 2007, donde se presentd un
inconveniente. EI almacén compro una computadora nueva, la misma vino con el nuevo sistema
operativo que se lanzé en ese afio, Microsoft Windows Vista.

El sistema operativo es el software basico que controla una computadora. A grandes rasgos tiene tres
grandes funciones: coordinar y manipular el hardware del sistema informatico (memoria, impresoras,
unidades de almacenamiento, periféricos, etc.), organizar los archivos en los dispositivos de
almacenamiento y gestionar los diferentes errores que se generen. (Moreno & Ramos, Sistemas
operativos y aplicaciones informaticas, 2014, p. 58)

La aplicacion de escritorio que se encontraba en el CD de instalacion que fue provista por
el desarrollador, no se podia instalar por tener problemas de incompatibilidad con la version del
sistema operativo instalada en la computadora, previo a este inconveniente, el gerente tuvo que

contactar al desarrollador de la aplicacion para que solucionara el problema presentado.

Otro inconveniente que se dio en por el afio 2010, fue la perdida de la informacion que
sufrio la empresa, ya que la base de datos del sistema se borrd, dejando sin funcionamiento la
aplicacién. De la misma manera se contact6 al desarrollador del sistema para que solucionara el
problema, pese al gran esfuerzo realizado por el desarrollador del sistema, no se pudo recuperar

la informacion en su totalidad, revisando en el disco duro fisico de la computadora se logrd



ubicar un respaldo echo en dias anteriores y se copio en la estructura de directorios como que
fuera la base de datos actual del sistema para que este funcione. Esta solucion no fue optima ya
que las transacciones de las dos ultimas semanas se perdieron.
Las bases de datos son colecciones de datos, de cualquier tipo, pertenecientes a un mismo contexto y
almacenados sistematicamente para su uso posterior. En este sentido, son de vital importancia para el

almacenamiento de grandes cantidades de datos, asi como para su rapida y flexible recuperacion.

(Lara, 2014, p. 11)

La pérdida de la informacion Ilamo mucho la atencion al gerente del almacén,
estableciéndose una reunion con el desarrollador del sistema para que se explicara el motivo por

el cual ocurri6 el inconveniente y porque el mismo no fue superado con éxito.

En esa reunion se evidencio que el motor base de datos utilizado Microsoft Access en su
version 2007 que estaba instalada la computadora crea las bases de datos en archivos fisicos, sin
mantener la seguridad adecuada, ya que al borrarse el archivo se pierde la informacion. Esto dejo
muy preocupado al gerente ya que la informacion de todas las transacciones que se realizan, son

de vital importancia para la empresa.

Otra debilidad que fue evidenciada es que la base de datos del sistema se encuentra en
archivos fisicos, sin mayor seguridad, pudiendo facilmente copiarse en algun dispositivo externo
y sacarse fuera de las instalaciones de la empresa con algin otro fin violando la seguridad del
mismo, ya que el archivo de base de datos se puede abrir y facilmente cambiar sus datos,

quedando la base de datos afectada sin mantener la integridad de la misma.



Los ficheros de datos tienen un gran numero de limitaciones de fiabilidad, concurrencia y gestién de
restricciones de integridad. En los inicios de la informéatica eran el Unico medio que habia de
almacenar informacién. Con el paso de los afios fueron evolucionando para cubrir mas necesidades y
se idearon los Sistemas Gestores de Bases de Datos, que soportan el modelo relacional de forma nativa

y son mas escalables. (Duran, 2014, p. 68)
Ante este problema de seguridad el gerente solicita al desarrollador para que se realice las
correcciones necesarias para tener un sistema seguro, que no se borre la informacion y que

mantenga seguridad en el acceso a datos. Es entonces en el afio 2010 bajo un contrato especifico

el desarrollador decide realizar un trabajo de reingenieria para solucionar este inconveniente.

Los cambios que se hicieron, fueron fuertes ya que primero se seleccioné el motor de base
de datos a utilizar, por lo que recayd en Postgresgl, el cual tiene embebido también el modelo
relacional, otra caracteristica muy importante que influy6 en su seleccion fue por ser un motor de
base de datos de software libre y cédigo abierto.

(Noguera & Riera, 2013) Afirma:

Un software se considera libre si garantiza las cuatro libertades siguientes:

e La libertad de ejecutar el programa para cualquier propdsito.

e La libertad de estudiar como trabaja el programa y de adaptarlo a las necesidades propias. El
acceso al cédigo fuente es una condicion previa.

o La libertad de redistribuir copias para poder ayudar a vuestros vecinos.

e La libertad de mejorar el programa y de difundir vuestras mejoras al publico, para que toda la
comunidad pueda beneficiarse. El acceso al codigo fuente es una condicidn previa. Asi pues, el
software libre se puede redistribuir y modificar, bien de forma gratuita o cobrando por esta

distribucion (P. 134).
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Una vez seleccionado el motor de base de datos, el desarrollador realizé el respectivo
disefio de la base de datos, teniendo en cuenta la misma estructura de la base de datos anterior,

con la finalidad de poder migrar los datos de una base de datos a otra.

Después de realizar el disefio de la base de datos, se realizo los ajustes necesarios en los
codigos fuentes de la aplicacién, con el objetivo de ir depurando los posibles errores por el
cambio de base de datos. Cambios se tom6 muchas horas de trabajo ya que el sistema tiene una

base de datos muy amplia.

Una vez realizada las correcciones al cddigo fuente, se realizaron las pruebas pertinentes
para testear la aplicacién en busqueda de posibles caidas del mismo, para luego se realizo la
migracion de los datos con el objetivo de mantener la informacion actualizada con los ultimos

datos de las transacciones que fueron registradas antes hasta cuando se saco el respaldo.

En el afio 2012 el Servicio de Rentas Internas categoriz6 al almacén Skegui como empresa
obligada a llevar contabilidad, ya que la misma supero los ingresos brutos anuales o costos y
gastos anuales del ejercicio fiscal inmediato anterior, superaron los montos establecidos para que
se genere la obligacion de llevar contabilidad.

(Servicio de Rentas Internas, 2015) Afirma:
Igualmente, estan obligadas a llevar contabilidad, las personas naturales y las sucesiones indivisas que
realicen actividades empresariales y que operen con un capital propio que al inicio de sus actividades
econoémicas o al 1o. de enero de cada ejercicio impositivo hayan superado 9 fracciones basicas
desgravadas del impuesto a la renta o cuyos ingresos brutos anuales de esas actividades, del ejercicio

fiscal inmediato anterior, hayan sido superiores a 15 fracciones basicas desgravadas o cuyos costos y
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gastos anuales, imputables a la actividad empresarial, del ejercicio fiscal inmediato anterior hayan sido
superiores a 12 fracciones bésicas desgravadas. Se entiende como capital propio, la totalidad de los
activos menos pasivos que posea el contribuyente, relacionados con la generacion de la renta gravada.
Para fines del cumplimiento de lo establecido en el presente articulo, el contribuyente evaluara al
primero de enero de cada ejercicio fiscal su obligacion de llevar contabilidad con referencia a la
fraccién béasica desgravada del impuesto a la renta establecida para el ejercicio fiscal inmediato
anterior. (p. 37)

Por lo consiguiente, los contribuyentes obligados a llevar contabilidad tienen otras
obligaciones adicionales con el Servicio de Rentas Internas, el mismo a través de la resolucion
NAC-DGERCGC12-00001 de fecha 4 de enero de 2012, en sus disposiciones reformatorias nos
hace referencia a la declaracion de anexo transaccional.

El (Servicio de Rentas Internas, 2012) Afirma:
“Art. 2.- Obligacion de presentar el Anexo Transaccional Simplificado.- Los sujetos pasivos descritos
en el articulo 1 de esta Resolucion deberan entregar a la Administracién Tributaria la informacion
mensual relativa a las compras o adquisiciones, detalladas por comprobante de venta, retencion y los
valores retenidos en la fuente de impuesto a la renta, mediante el Anexo Transaccional Simplificado,
para lo cual deberan consignar en dicho formato Gnicamente los casilleros requeridos conforme esta
disposicion. No estdn obligados a presentar esta informacion en los meses en los que no emitan
liquidaciones de compra de bienes y prestacion de servicios 0 no practiquen retenciones. Cuando
realicen declaraciones sustitutivas en las que varie la informacion contenida en sus declaraciones,

deberén también sustituir el anexo correspondiente.”

De acuerdo a esta notificacion el almacén tuvo la necesidad de realizar otro ajuste al sistema,

previa notificacion del requerimiento que nace por este organismo externo por lo que se pide al
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desarrollador del sistema bajo otro contrato especifico que genere el modulo contable y el

modulo de anexo transaccional para cumplir con estos requerimientos.

En la actualidad el almacén Skegui cuenta con ocho vendedores, un bodeguero, auxiliar
contable, un administrador y el gerente propietario, como es evidente el almacén crecid6 mucho,
tanto asi que los propietarios compraron la propiedad donde ellos alquilaban, creandose una
edificacion propia en donde se encuentra ubicado el almacén, las dos plantas del edificio son
utilizadas para mostrar y vender la mercaderia, mientras que las otras plantas se las utiliza como
bodegas.

Con la penetracion en el mercado de prendas de vestir y la variedad de mercaderia de
jugueteria que pone a la disposicion de sus clientes, el almacén cuenta con més de cuatro mil
clientes registrados en el sistema, clientes que sin duda alguna compra en todo el afio, haciendo
que dia a dia se registren muchas transacciones en el sistema de informacion que posee la

empresa.

Por medio de la indagacion y la observacién directa se pudo constatar el equipamiento
tecnoldgico que cuenta el almacén, con lo que respecta al sistema de comunicaciones el almacén
cuenta con una Red LAN que conecta todo el edificio. Existen puntos de acceso o nodos que se
conectan a las computadoras y a cdmaras de vigilancia. “Una red de area local (LAN) es un
sistema informatico que permite la conexion entre ordenadores que se encuentran fisicamente

proximos entre si, normalmente es una misma habitacion” (Castafio & Lopez, 2013, p. 9).
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En los actuales momentos el almacén cuenta con cinco computadoras de escritorio con
caracteristicas bésicas, de las cuales una de ellas es considerada como un equipo servidor, en este
equipo se encuentra instalado el Sistema de Gestion de Base de Datos, Postgresgl en su version
9.0 para Windows.

(Lopez & Gutiérrez, 2014, p. 222) Afirma:
Una base de datos es “una coleccion de informacion que existe durante un periodo largo, con la
expresion base de datos se designa una coleccion de datos administrada por un sistema de gestién de
bases de datos o sistema manejador de base de datos, que se abrevia DBMS o SMBD (Data Base

Management System o Sistema de Administracion de Bases de Datos).

Un sistema gestor de base de datos es el encargado de administrar todas las bases de datos
que se encuentren creadas en este DBMS, se encarga de controlar los accesos a los datos, asi
como el detalle de concurrencia de los diferentes usuarios que tratan de obtener informacién en
el mismo instante de tiempo. Un sistema gestor de base de datos debe muchos aspectos
relacionados con los datos.

(Lopez & Gutiérrez, 2014, p. 197) Afirma:

e Permitir a los usuarios crear otras bases de datos y especificar su esquema (estructura légica de
los datos) por medio de un lenguaje especializado denominado lenguaje de definicion de datos.

e Ofrecer a los usuarios la capacidad de consultar los datos (una consulta es un tecnicismo de base
de datos que formula una pregunta sobre los datos) y modificarlos, para lo cual usard un lenguaje
apropiado, Ilamado a menudo lenguaje de consulta o lenguaje de manipulacion de datos.

e Soporte el almacenamiento de cantidades muy voluminosas de datos durante un largo periodo,
protegiéndolos contra accidentes o utilizacién no autorizada y permitir el acceso eficiente para

hacer consultas y modificar la base de datos.
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e Controlar el acceso simultdneo a los datos por parte de muchos usuarios, sin permitir que las
acciones de uno de ellos afecte a los otros ni que los accesos simultdneos corrompan los datos por

accidente.

Al mismo tiempo se realizd un andlisis sobre este equipo servidor en donde se pudo
observar que en este encuentran instalado un sistema para monitoreo de las camaras de vigilancia
gue estan ubicadas e instaladas en todo el almacén. Programa de utilidad que ocupa mucho
espacio en disco duro para guardar todos los videos y bastantes requerimientos de video y

memoria para satisfacer las cAmaras que se encuentran conectadas al mismo.

Otro de los factores que se pudo apreciar es que la aplicacion de gestion también se
encuentra instalada en este equipo y es usada para facturar los articulos que compran los clientes.
El uso de varios programas provoca una sobrecarga de trabajo en este equipo haciendo que el

procesamiento sea lento y se afecte al rendimiento de la aplicacion.

Por medio de la indagacion a los usuarios del sistema de gestion contable se pudo obtener
indicadores que revelaron los problemas que ocurre con el sistema, pudiendo argumentar que en
ciertas horas dependiendo de la concurrencia de los clientes a realizar sus compras el sistema se
pone demasiado lento, provocando inconformidad en ellos, ya que en muchas ocasiones el
sistema colapsa dando lugar a que el usuario que este manejando el sistema tenga que reiniciar la
aplicacién para que este sistema se ponga en funcionamiento, teniendo a su vez que volver a

digitar todos los articulos que esta comprando el cliente.
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También pusieron en consideracion que para fechas festivas como el dia de la madre, dia
del padre, navidad y fin de afio, son fechas donde mayor concurrencia de clientes existe,
provocando que el sistema se ponga lento y en muy a menudo se colapse provocando mucha
molestia a los clientes que estan ubicados en enormes colas, en espera de que se le realicen su

factura.

Se revisé las caracteristicas del sistema en la propuesta técnica de desarrollo, donde se
pudo evidenciar que de acuerdo al desarrollador del sistema, el mismo funciona en un ambiente
cliente/servidor, pero por el andlisis realizado al equipo considerado como servidor, revela
claramente que la empresa no esté trabajando con los requerimientos de hardware adecuados
para que este sistema funcione al maximo, aprovechando los recursos reales de un equipo
servidor. “El sistema informatico en el que se encuentra instalado el SGBD. Puede ser un solo

ordenador o varios, si el sistema es distribuido” (Duran, 2014, p. 114).

Con el permiso del gerente se pudo revisar también la base de datos de este sistema
contable, de donde se pudo realizar una verificacion de la estructura de tablas y de los demas
objetos de base de datos, visualizandose exactamente ciento veintinueve (129) tablas en la base
de datos comercial y siete (7) tablas en la base de datos Administracion que en conjunto hacen

funcional a este sistema de gestion transaccional.



A continuacion el detalle de una captura de pantalla de la base de datos.
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Properties Statistics Dependencies Dependents
Property Value
Description PostgreSQL 9.0 (x86)
Hostname localhost
Port 5432
= Enayption not encrypted
= Service postgresgl-9.0
Mantenance database postgres
Username postgres
Store password? No
Restore environment? No
= Version string PostgreSQL 9.0.3, com
= Version number 9.0
Last system OID 11866
Connected? Yes
Up since 30/01/2018 16:22:42
Configuration loaded since 30/01/2018 16:22:36
= Autovacuum running
= In recovery no
Last XLOG receive location
< “-wh WV AS semlai i N st
SQL pane

Figura 1. Vista de tablas de la base de datos comercial.
Elaborado por: El investigador

Revisando mas detalladamente ciertas tablas se pudo verificar la existencia de muchas

tablas que no pertenecen a los modulos que maneja la empresa, de acuerdo a la indagacién

realizada se concluyo que el software es comercial y se adapta a las necesidades de cada empresa

a la que el desarrollador decida vender este producto, teniendo que adaptar funcionalidades y por

ende las base de datos tiene un crecimiento mayor en nimero de tablas que no se usan para
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ciertas empresas, pero que a la larga hace este modelo sea redundante y se de este tipo de

inconvenientes.

Revisando a un nivel mas técnico esta base de datos, se pudo evidenciar que la base de
datos no cuenta con ningun procedimiento almacenado o alguna funcién que permita ejecutarse
del lado del servidor. “Son procedimientos y funciones escritos en un lenguaje de programacion

soportado por el SGBD que se utilice” (Corcoles & Montero, 2014, p. 99)

En la figura No 2 se muestra la no existencia de funciones en la base de datos comercial
del sistema de informacion que tiene la empresa.

wpgAdminlll
File Edit Plugins View Tools Help

- 2 — = >
& s, ‘ % \&/ Q H B «
D

Server Groups A

= @ Servers (1)
50
|- Databases (2)
$8 administradon
-}-|_) comercal
+ Catalogs (2)
= Schemas (1)
= €@ public
Domans (0)
FTS Configurations (0)
{lll FTS Dictonaries (0)
\=5 FTS Parsers (0)

B

2 Functions (0)
% Sequences (0)
-1 Tables (129)

Figura 2. Evidencia de ausencia de funciones o procedimientos almacenados
Elaborado por: Investigador
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En la figura 2 se evidencia que el software contable no cuenta con ninguna funcién o
procedimientos almacenados que permitan gestionar de manera eficiente las transacciones que se

ejecutan sobre la base de datos.

Algo que hay que dejar en claro es que el hecho de que la aplicacion no esta disefiada con
funciones y/o procedimientos almacenados para que aproveche las caracteristicas fisicas del
equipo servidor, no significa que este sistema no funcione en red, de hecho él, esté trabajando en

un ambiente cliente/servidor pero no usa el potencial de esta arquitectura.

Una vez identificada las diversas situaciones que se presenta en el sistema de informacion
del almacén Skegui, se detalla varia sugerencias que se deberd tomar en consideracion para que
este sistema funcione de manera 6ptima.

Tabla 1.
Sugerencias para el fortalecimiento del sistema de gestion transaccional

N° Descripcion

1 Que se adquiera un Equipo servidor para que en este se instale el motor de base de datos
y este a su vez funcione como tal, sin tener que ser manipulado por los demas usuarios.

2 Que el desarrollador del sistema haga una reingenieria del sistema transaccional para que
se creen funciones y/o procedimientos almacenados y estos sean invocados desde la
aplicacion con el objetivo de aprovechar los recursos del equipo servidor que se adquiera
y de esta manera se mejore el rendimiento de la aplicacion.

3 Que la empresa adquiera los codigos fuentes para que este forme parte de sus recursos,

para que en un futuro no dependa de un profesional en particular.

Elaborado por el investigador.
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CONCLUSIONES

Se realiz6 una consulta bibliogréafica de libros, revistas, sitios web y otras fuentes validas
para conceptualizar cada uno de los conceptos, tecnologias y demas términos
involucrados en este proceso investigativo, permitiendo fundamentar cada una de ellos

para un mejor entendimiento de este estudio de caso.

Por medio de la entrevista que se aplico al gerente, la observacién directa y la indagacion
al contador del almacén se pudo obtener todos los indicadores necesarios que permitieron
dar a conocer los hechos pasados y los que estdn ocurriendo en la actualidad sobre los
problemas que estd ocurriendo en el almacén Skegui, relacionados con el sistema

informatico.

Se realiz6 un analisis técnico sobre cada uno de los recursos tecnoldgicos tanto hardware
como software involucrados en situaciones que disminuyen el rendimiento del sistema

informatico del almacén.

Se establecid varias estrategias y se puso a consideracion para que sean aplicadas en el
momento oportuno que se quiera dar solucion a los diversos problemas detectados en el

almacén, con la finalidad fortalecer la gestion el rendimiento del sistema informatico.
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