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INTRODUCCION.

Desde la antigiiedad el acoso escolar “Bullying” ha estado presente, y
aunque pas6é por mucho tiempo desapercibido, este problema se ha
incrementado notablemente en la actualidad. Y este es el tema que
estamos trabajando y desarrollando, abordando la relacién entre el acoso
escolar que esta presente y el trato personal que existe entre escolares, y
los diferentes efectos que podrian influir en el proceso de ensefanza-
aprendizaje, para asi determinar las causas con sus variables y sus
indicadores. El problema central es el Bullying donde nos planteamos una
hipétesis basada en la relacion funcional Bullying y el proceso de

ensefianza-aprendizaje.

Como también un objetivo general y objetivos especificos concentrados
todos en las variables causas y efecto que nacen de los indicadores, que
nos permitirdn elaborar un instrumento de investigacion para obtener con
ellos los resultados que nos permitan identificar todas las relaciones
funcionales y asi descubrir porque el Bullying es un problema que incide

en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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1.1. IDEA O TEMA DE INVESTIGACION

BULLYING Y SU INCIDENCIA EN EL PROCESO DE ENSERNANZA-
APRENDIZAJE EN LOS ESTUDIANTES DE LOS ULTIMOS ANOS DE
EDUCACION BASICA (8*°, 97 y 10™°) DE LA UNIDAD EDUCATIVA REPLICA
“NICOLAS INFANTE DIAZ”, DEL CANTON QUEVEDO, PROVINCIA DE LOS
RIOS, ANO 2016.



1.2. MARCO CONTEXTUAL

1.2.1. Contexto Internacional.

El acoso escolar en las unidades educativas a nivel mundial es una
problematica actual que estaria desencadenando una pésima convivencia

estudiantil e incidiendo en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

A nivel internacional México lidera el primer lugar en casos de Bullying, en este
pais se ha dado 18 millones 781 mil 875 casos de acoso escolar, segun la
especialista en violencia escolar Rocio Alonso Rubio. El acoso escolar en este
pais ha crecido considerablemente en los Ultimos afios, tanto asi que 1 de cada
6 suicidios han sido por Bullying, y en su mayoria son nifios que fluctian en
edades de 10 a 13 afios. (GARCIA, 2015)

Segun un estudio realizado por la ONG, América Latina es la region del mundo
con mayor numero de casos de 'bullying' (acoso escolar). Las causas de
esta practica se vinculan con la violencia y la desigualdad que viven los nifios
abusadores. Las victimas, por su parte, tienden a desarrollar dificultades de
aprendizaje, lo que convierte al problema en un laberinto sin salida. (Universia,
2013).

Estos estudios se llevaron a paises como Ecuador, Honduras, Perd, Nicaragua,
El Salvador, Colombia, Guatemala, Haiti, Paraguay, Bolivia. Panama, y
republica Dominicana. En este estudio se describe que las causas del acoso
escolar es la violencia regional que son llevadas a las unidades educativas.
Entre los acosos que sufren estan: la violencia fisica, insultos, robos,

discriminacion, o excusion del grupo. (Universia, 2013)

1.2.2. Contexto Nacional

Ecuador, el segundo pais de Latinoamérica con mayor porcentaje de acoso
escolar lo dijo la concejala de Quito Macarena Valarezo después de Argentina,

quien dispuso varias reformas a los cédigos penal, civil y de la nifiez para asi
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enfrentar el acoso escolar. (Ecuadorinmediato, 2016). Donde se evidencia caos
de nifios de 8 afos con intentos de suicidio, y otros de 14, 15, 16 afios con
depresion profunda. Pidi6é definir enmiendas en el ministerio de Educacion y
planteles educativos. La Concejala de Quito, Macarena Valarezo propuso una
serie de reformas a los cédigos Penal, Civil y de la Nifiez para enfrentar al
acoso escolar o Bullying, destacando que existe un alto indice de este grave

problema en el pais. (Ecuadorinmediato, 2016)

Segun las estadisticas, a nivel mundial, un nifio que es abusado sexualmente
en su casa es el préximo abusador del mafiana. La concejala reiter6 que mas o
menos el 60% de chicos entre ocho y 10 afios en los colegios ha sido acosado,
siendo el méas severo el cybert bulling, a través de las redes sociales, asi como
el hostigamiento fisico, sexual, Psicologico. Pidiendo ademas boleta de auxilio

y ayuda psicoldgica. (Ecuadorinmediato, 2016)

Napoledn Vasquez, psicélogo educativo y director de Programas Educativos,
Psicologia y Salud (Proeps), expresa que, en una encuesta a 900 estudiantes
de 25 colegios y escuelas de Quito, y basados en casos que llegan a su
consultorio privado por terapia, se estima que el 50 % de los jovenes baja su
rendimiento escolar por el acoso, miedo y el estado de tensién al que los
somete el acosador. “Viven en un permanente chantaje y extorsién. Cuando un
adolescente muestra un caracter de timidez, los méas fuertes lo dominan, lo
chantajean pidiéndole dinero, que les hagan la tarea bajo la amenaza de que
les pegaran si no lo hacen”, refiere. El Ineval sefiala que, segun otros estudios,
en América Latina el 70 % de los nifios son directa o indirectamente afectados

por el bullying. (Vasquez, 2014) (Ecuadorinmediato, 2016)

1.2.3. Contexto Local

En Quevedo, son contados los casos de bullying que han sido denunciados,
pero esto no quiere decir que no haya acoso escolar en las unidades
educativas, la falta de informacion y el poco importismo de los padres de
familia para indagar y dialogar con sus hijos sobre este tema, hace que el

bullying no sea juzgado como lo dice la ley. Cabe resaltar que en ciertas
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unidades educativas, esta presente el acoso escolar, y en muchas ocasiones a
vista y paciencia de los profesores y de las autoridades, que aun creen que los
sobrenombres, gestos y exclusion del grupo a un estudiante son juegos

normales de nifios.

1.2.4. Contexto Institucional

Como todas las unidades educativas, la unidad educativa “Réplica Nicolas
Infante Diaz” no estaria exenta de acoso escolar. Aunque no se ha hecho
ninguna investigacion anteriormente sobre el tema del bullying, no obstante, se
podria evidenciar algun tipo de acoso en sus instalaciones, siendo el hilo que
pudiera derivar a una problematica tan perjudicial para estudiantes como para
docentes, ya que este no solo incide en el estudiante, sino, también en sus

padres y docentes donde su rendimiento escolar se veria disminuido.

Debemos recalcar que el bullying, no solo afecta a la victima sino también al
agresor. Los tipos de acoso son de diferentes tipos: como el ya ahora famoso
“Cybert bullying”, la intimidacién directa con el fin de mantener el control y el
poder, burlas y amenazas con el fin de desestabilizar emocionalmente a los
estudiantes que sobresalen en sus estudios.

Y esto nos llevaria a tomar estrategias para evitar en lo posible el acoso al que

estan expuestos los estudiantes.

1.3. SITUACION PROBLEMATICA

“Bullying”, ¢ quién no lo sinti6 alguna vez? Esta problematica que se crece cada
dia, estuvo y esta aun, en los patios y aulas de las unidades educativas si
revisamos la historia, la mayoria de los estudiantes fuimos sus victimas, con la
diferencia de que afios atras, nuestros maestros eran profesores y orientadores
por vocacion. Quienes siempre nos daban el valor agregado del consejo y

urbanidad.

En los estudiantes de los ultimos afios de Educaciéon Basica de la Unidad

Educativa “Réplica Nicolas Infante Diaz”, cabe destacar que las autoridades de
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la institucion han estado vigilantes ante el acoso escolar, tanto en informacion

por medio de charlas a los estudiantes como a padres de familia.

1.4. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.4.1. Problema General o Béasico

De qué manera incide el Bullying en el proceso de ensefianza-aprendizaje en

los estudiantes de los Ultimos afios de Educacion Basica

1.4.2. Sub-problemas o Derivados

¢El acoso escolar qué consecuencias tiene en el proceso de ensefianza-

aprendizaje de los estudiantes de los ultimos afios de educacion basica?

¢,Cual es la situacion actual del proceso de ensefianza-aprendizaje de los

estudiantes de los Ultimos afios de educacion basica?

¢,De qué manera los problemas familiares inciden en el mal comportamiento de

los estudiantes de los ultimos anos de educaciéon Basica”?



1.5. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

AREA: Psicologia Clinica

CAMPO: Bullying (Acoso escolar)

ASPECTO: Proceso de ensefianza-aprendizaje.

Problema: De qué manera incide el bullying en el proceso de ensefanza-

aprendizaje en los estudiantes de los ultimos afios de educacion basica.

Tema de investigacion:

BULLYING Y SU INCIDENCIA EN EL PROCESO DE ENSERNANZA-
APRENDIZAJE EN LOS ESTUDIANTES DE LOS ULTIMOS ANOS DE
EDUCACION BASICA (8*°, 97 y 10™°) DE LA UNIDAD EDUCATIVA REPLICA
NICOLAS INFANTE DIAZ, DEL CANTON QUEVEDO, PROVINCIA DE LOS
RIOS ANO 2016.

Delimitacion temporal

Junio 2016-diciembre 2016

Esta investigacion se la realizara en la Unidad Educativa Réplica “Nicolas

Infante Diaz” en el Cantén Quevedo provincia de Los Rios.



1.6. JUSTIFICACION

Esta investigacion servira para conocer si el bajo rendimiento académico de los
estudiantes en el proceso de ensefianza-aprendizaje sea ocasionado por el
bullying. Luego de saber si afecta colaborar con las autoridades

Planteando herramientas alternativas que ayuden a disminuir su incidencia.

El propdsito de este proyecto sera con el fin de disminuir la afectacion que
estaria ocasionando el acoso escolar en el proceso de ensefianza-aprendizaje
en los estudiantes de los ultimos afios de educacion béasica y desarrollar
herramientas para disminuir su incidencia y lograr un mejor ambiente

estudiantil.

Este trabajo beneficiar4 a los estudiantes de la Unidad Educativa Réplica, a
tener una mejor interrelacion, y reconocer que los malos gestos, los
sobrenombres, los empujones y los golpes de manera reiterada, podrian
afectar el proceso de ensefianza-aprendizaje, a los padres de familia, para que
reconozcan en que consiste el acoso escolar bullying, a los docentes, para que
tomen en serio esas bromas pesadas y golpes mal intencionados de ciertos
estudiantes, que no son tan inofensivos como creemos, y a la ciudadania
estudiantil, para que nuestra nueva generacion enfrente este monstruo que
parece un simple juego pero que es causa problematica y de cuya incidencia
investigaremos en este proyecto.



1.7. OBJETIVOS DE INVESTIGACION
1.7.1. Objetivo general
Analizar de qué manera el Bullying incide en el proceso de ensefianza-
aprendizaje en los estudiantes de los ultimos afios de la Unidad Educativa
“‘Réplica Nicolas Infante Diaz”

1.7.2. Objetivos especificos

Analizar si la violencia en el entorno familiar y social incide en el mal

comportamiento de los estudiantes.

Identificar si la disfunciébn familiar afecta a la baja autoestima de los
estudiantes.

Plantear nuevas herramientas para disminuir la incidencia del bullying en el

proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes.



CAPITULO I
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2. MARCO TEORICO

2.1. Marco conceptual

2.1.1. BULLYING

Inicialmente descrito por Heineman en 1969 y Olweus en 1973, es una forma
de violencia que se da entre compafieros y por tanto frecuente en contexto
escolar. Y aunque se le ha llamado con varios nombres, la definicibn de
Olweus es la mas utilizada: “Un estudiante es acosado o victimizado cuando
estd expuesto de manera repetitiva a acciones negativas por parte de uno o

mas estudiantes, sin capacidad para defenderse”.

2.1.2. Acoso escolar

Para definirlo de forma mas precisa, es necesario que los sujetos posean
intencionalidad (puede no estar presente antes de los siete afios), de forma que
las acciones sean deliberadamente hostiles. Tiene que repetirse durante un
periodo de tiempo (no ser algo puntual) y causar dafio a la victima que se
encuentra sola (en situacion de desamparo) e incapaz de resolverlo. No hay
(generalmente) provocacion por parte del alumno que lo sufre. Es decir, no
toda confrontacion, pelea o insulto es acoso escolar. (Pereira, A; Cuesta, B; De
Luna, B., 2012)

2.1.3. Violencia, Acoso escolar

El acoso escolar (también conocido como hostigamiento escolar, matonaje
escolar, matoneo escolar, maltrato escolar es cualquier forma
de maltrato psicoldgico, verbal o fisico producido entre escolares de forma
reiterada a lo largo de un tiempo determinado tanto en el aula, como a través
de las redes sociales, con el nombre especifico de ciberacoso.
Estadisticamente, el tipo de violencia dominante es el emocionaly se da

mayoritariamente en el aula y patio de los centros escolares. Los protagonistas
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de los casos de acoso escolar suelen ser nifios y nifias en proceso de entrada
en la adolescencia, siendo ligeramente mayor el porcentaje de nifias en el perfil
de victimas. Elacoso escolares una forma caracteristica y extrema

de violencia escolar. (Wikipedia, 2016)

2.1.4. El acosador(a) o los acosadores(as)

Segun la RAE, un acosador es quien acosa. Para Shephard, Ordofez y
Rodriguez (2012), los acosadores mantienen como caracteristica mas
importante, el hecho de saber como utilizar el poder e identificar a su victima.
Sefialan ademas que existen dos tipos de acosadores: el acosador y el
acosador — victima. (Morales & Pindo, 2014)

a. El acosador o la acosadora. Tiene una actitud intimidadora puede ser o no
admirado socialmente, tiene habilidad de organizar a quienes le rodean para
que cumplan sus ordenes, es solidario con sus iguales, es mas sociable que
las personas que escoge como victimas, vive situaciones de agresiones en el
hogar. No siempre es identificable facilmente.

b. El acosador o la acosadora victima. Es acosador en algunas situaciones y
victima en otras. Victimiza a los mas jovenes o0 mas pequefios que él /ella, y es
victimizado por sus iguales o los chicos/as de mayor edad, algunas veces es
intimidado en la escuela y victima en el hogar. Muestra un comportamiento
agresivo e inaceptable como intimidador, pero a la vez también es vulnerable y

facil de minar como victima. (Morales & Pindo, 2014)

2.1.5. Lavictima

Cualquier nifio/nila que tenga alguna caracteristica peculiar, que sea
vulnerable, que no haya desarrollado habilidades sociales y no disponga del
apoyo de un grupo, puede convertirse en victima de intimidacioén. La victima por
lo general suele encontrarse en la periferia del grupo social, puede ser
visualizado/a como diferente de los demas, ser rechazado/a debido a un
comportamiento provocador, o encontrarse en lo mas bajo de la jerarquia social
siendo incapaz de cambiar su estatus. (Olweus, ctd. en Shephard, Ord6fiez y
Rodriguez, 2012). (Morales & Pindo, 2014)
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2.1.6. Los espectadores

Estos son los observan el acoso, segun Sulivan (2005) escribe que los
espectadores tienden a despersonalizar y deshumanizar a la victima, y a
ignorar sus propios sentimientos sobre lo que ven: En los tres primeros de
estos roles, los espectadores renuncian a cualquier implicacion y
responsabilidad. Son muy susceptibles de sufrir ellos también la intimidacion, y
es posible que se echen atrds porque tienen miedo de ser las siguientes
victimas” (Morales & Pindo, 2014)

2.1.7. Cybert bullying

El ciberacoso (derivado del término  en inglés cyberbullying) también
denominado acoso Vvirtual o acoso cibernético, es el uso de medios de
comunicacién digitales para acosar a una persona o grupo de personas,
mediante ataques personales, divulgacion de informacién confidencial o falsa
entre otros medios. Puede constituir un delito penal. El ciberacoso implica un
dafio recurrente y repetitivo infligido a través de los medios electronicos.
(Wikipedia, 2016)

2.1.8. Proceso de ensefianza-aprendizaje}

La ensefianza es la actividad entre alumnos y docentes, con el fin de transmitir
uno o varios conocimientos, por medio de la interaccion continua, y el
aprendizaje es aprehender los conocimientos dentro de esta interrelacion. El
aprendizaje surgido de la conjuncién, del intercambio... de la actuacién de
profesor y alumno en un contexto determinado y con unos medios y estrategias
concretas constituye el inicio de la investigacion a realizar. “La reconsideracion
constante de cuales son los procesos y estrategias a través de los cuales los

estudiantes llegan al aprendizaje “. (Meneses, 2007)

Y referenciando a Contreras, quedaria planteado el proceso ensefianza-

aprendizaje como un “sistema de comunicacion intencional que se produce en
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un marco institucional y en el que se generan estrategias encaminadas a

provocar el aprendizaje” (Contreras, 1990)

El proceso de ensefanza-aprendizaje, estd atado o compuesto a una

estructura y un funcionamiento sistémico, que son:

. objetivos,

. contenidos,

. formas de organizacion,
. métodos,

. medios,

. evaluacion.

Del cual Segun la percepciéon de Redondo (1997), este requiere de un alto
grado de adhesién a los fines, los medios y los valores de la institucién
educativa, que probablemente no todos los estudiantes presentan. Aunque no
faltan los que aceptan incondicionalmente el proyecto de vida que les ofrece la
institucién, es posible que un sector lo rechace, y otro, tal vez el mas
sustancial, solo se identifica con el mismo de manera circunstancial. Aceptan,
por ejemplo, la promesa de movilidad Social y emplean la escuela para
alcanzarla, pero no se identifican con la cultura y los valores escolares, por lo
qgue mantienen hacia la institucién una actitud de acomodo, la cual consiste en
transitar por ella con solo el esfuerzo necesario. O bien se encuentran con ella
en su medio cultura natural pero no creen 0 no necesitan creer en sus
promesas, porque han decidido renunciar a lo que se les ofrece, o lo tienen
asegurado de todos modos por su condiciébn social y entonces procuran
disociarse de sus exigencias. Seria excelente que todos los alumnos
ingresaran a la escuela con mucha motivacion para aprender, pero la realidad
dista mucho de ésta perspectiva, ya que algunos alumnos aun encuentran

aburrida o irrelevante la actividad escolar. (EcuRed, 2016)
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2.1.9. La ensefianza

Es el proceso mediante el cual se comunican o transmiten conocimientos
especiales o generales sobre una materia. Este concepto es mas restringido
que el de educacion, ya que ésta tiene por objeto la formacion integral de la
persona humana, mientras que la ensefanza se limita a transmitir, por medios
diversos, determinados conocimientos. En este sentido la educacion
comprende la ensefianza propiamente dicha. Los métodos de ensefianza
descansan sobre las teorias del proceso de aprendizaje y una de las grandes
tareas de la pedagogia moderna ha sido estudiar de manera experimental la
eficacia de dichos métodos, al mismo tiempo que intenta su formulacién
tedrica. (EcuRed, 2016)

2.1.10. El aprendizaje

Segun la enciclopedia en linea EcuRed nos dice que este concepto es parte de
la estructura de la educacion, por tanto, la educacién comprende el sistema de
aprendizaje. Es la accion de instruirse y el tiempo que dicha accién demora.
También, es el proceso por el cual una persona es entrenada para dar una
solucion a situaciones; tal mecanismo va desde la adquisicion de datos hasta la
forma mas compleja de recopilar y organizar la informacion. El aprendizaje es
fundamental para el hombre, ya que, cuando nace, se halla sin las
herramientas necesarias para su adaptacion intelectual y motora. En
consecuencia, durante los primeros afios de vida, el aprendizaje es un proceso
automatizado con poca participacion de la voluntad, después el componente
voluntario adquiere mayor importancia (aprender a leer, aprender conceptos,
etc.), dandose un reflejo condicionado, es decir, una relacion asociativa entre
respuesta y estimulo. A veces, el aprendizaje es la consecuencia de pruebas y
errores, hasta el logro de una solucién vélida. De acuerdo con Pérez Gémez
(1992) el aprendizaje se produce también, por intuicién, o sea, a través del
repentino descubrimiento de la manera de resolver problemas. Y desde el
punto de vista Psicologico: esta la teoria psicolégica que expresa: La base
fundamental de todo proceso de ensefianza-aprendizaje se halla representada

por un simple reflejo condicionado es decir, por la relacién asociada que existe
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entre la respuesta y el estimulo que la provoca. El sujeto que ensefia es el
encargado de provocar dicho estimulo, con el fin de obtener la respuesta en el
individuo que aprende. Esta teoria da lugar a la formulacion del principio de la
motivacion, principio basico de todo proceso de ensefianza que consiste en
estimular a un sujeto para que éste ponga en actividad sus facultades, el
estudio de la motivacion comprende el de los factores organicos de toda
conducta, asi corno el de las condiciones que lo determinan. De aqui la
importancia que en la ensefianza tiene el incentivo, no tangible, sino de accion,
destinado a producir, mediante un estimulo en el sujeto que aprende
(Arredondo, 1989). (EcuRed, 2016)

2.2. Marco referencial sobre la problematica de investigacion

Esta claro que el tema del maltrato y la intimidacion entre compafieros no

es una cuestién de salud laboral, sino que lo podemos considerar como un
aspecto propio de la convivencia escolar y de los problemas de relacion
interpersonal y competencia social del alumnado. Sin embargo y a modo de
justificacion me gustaria fundamentar por qué abordamos el tema del bullying
en estas jornadas de salud laboral y riesgos psicosociales en la ensefianza.
(Avilés, 2013)

Poniéndonos de acuerdo en primer lugar sobre lo que entendemos por bullying,
diremos que estamos hablando de conductas que se producen desde siempre
en todas nuestras escuelas, entre el alumnado y que consisten en acciones
negativas como las que causa alguien cuando hiere, dafia e incobmoda de
forma intencionada a otra persona. Olweus (1998, p. 25) dice que “un alumno/a
es agredido o se convierte en victima cuando esta expuesto, de forma repetida
y durante un tiempo, a acciones negativas que lleva a cabo otro alumno/a o
varios de ellos”. Las formas pueden servirse de la palabra con amenazas y
burlas, poner motes, o servirse de la accion, golpeando, empujando, dando
patadas, impidiendo pasar libremente a alguien, o servirse incluso de otras
formas, haciendo muecas, gestos obscenos y excluyendo del grupo a alguien

aposta.
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Recientemente estas intenciones se han servido de los moéviles o del correo

electronico para lograr sus objetivos de intimidacion. (Avilés, 2013)

2.2.1. Antecedentes de lainvestigacion

El tema del bullying es muy comun tomando cada dia més adeptos. Pero es
importante la capacitacion a estudiantes, padres de familia y a docentes, para
gue conozcan cOmo se presentan, cuales son sus caracteristicas y que grado

de afectacion psicologica ocasiona.

Originalmente la palabra que conocemos como bullying proviene del inglés
(de bull = toro) y agrupa un conjunto muy diverso de conductas: incluye desde
la violencia fisica hacia un comparfiero hasta la agresividad verbal, ya sea de
forma directa (por ejemplo, insultar) o indirecta (mas sutil, como difundir

rumores falsos).

Diversos investigadores en todo el mundo han dirigido sus estudios a este
fenémeno, ya que ha tomado una complejidad preocupante, ademas por su

crecimiento durante los afios de escolaridad.

En la década del 80, tres jévenes entre 10 y 14 afios se suicidaron como
consecuencia de situaciones de bullying despertando la atencion de las
instituciones de ensefianza sobre el problema. Durante los 90, hubo en Europa
un nuamero considerable de investigaciones y campafias que consiguieron
reducir la incidencia de comportamientos agresivos en las escuelas. (ltesus,
2011)

Olweus investigd cerca de 80.000 estudiantes, 300 a 400 profesores e 1000
padres entre los varios periodos de ensefianza. Como los estudios de
observacién directa tardan generalmente demasiado, el procedimiento
adoptado fue el uso de cuestionarios lo que sirvio para hacer la verificacion de
las caracteristicas y extension del Bullying, asi como evaluar el impacto de las
intervenciones que ya venian siendo adoptadas. El programa de intervencién

propuesto por Olweus tenia como caracteristica principal determinar reglas
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claras contra el Bullying en las escuelas, alcanzar una participacion activa de
parte de los profesores y padres, aumentar la concientizaciéon del problema,
avanzando en el sentido de eliminar los mitos sobre el Bullying y proveer apoyo
y proteccion a las victimas. (Itesus, 2011)

Si bien es cierto que el resultado del trabajo de esta investigacion es inédito
para esta institucion, podemos escribir como antecedentes este caso que

conmocioné al mundo entero:

Daniel Fitzpatrick, un nifio norteamericano de tan solo 13 afios decidio terminar
con su sufrimiento, el pequefio se suicido sin antes escribir una desgarradora
carta donde revel6 era victima de bullying por parte de sus compafieros de la
escuela, ademas de dejar en claro que las autoridades del centro educativo no
hacian nada para ayudarlo. Segun su carta Daniel dice que rogo y suplicé al
personal escolar pero lo ignoraron: “Me rendi les conté a todos los profesores y
no hicieron nada excepto Ms D’Alora. La cual es la mejor profesora. (Terra,
2016).

El Bullying es maltrato ya sea fisico verbal o psicologico constante y duradero
gue deja consecuencias emocionales en algunos casos muy fuertes. Este es
un problema social y no individual porque proviene del resultado de actos
sociales como. Discriminacion, desigualdad social, creencias o religion, lugar

de origen y diferentes corrientes de opinion.

El Bullying estd en todas las instituciones educativas, con la diferencia de
gravedad en un porcentaje mayor o menor, no se puede exonerar a ninguna
por no presentar “causas aparentes” que lo cataloguen como tal.

Los padres de familia no otorgan la debida importancia a este tema actual, ya
gue para la sociedad la violencia esta establecida como el primer y principal
medio para la resolucién de conflictos, ademas, de considerarse una estrategia

de ensefanza para niflos y adolescentes.

Las estrategias de prevencion de acoso escolar en las instituciones son
minimas o casi nulas por la falta de importancia al “tema de moda” de la

juventud actual.

18



RNEE NI NERN

AN N N N NN

La investigacion reflejo la falta de herramientas o intervencion para este tipo de
casos, especialmente cuando este afecta el rendimiento académico: en la
mayoria de los casos son atribuidos a la falta de interés del estudiante o a

simples problemas de aprendizaje. (Molina, 2015)

2.2.2. Categorias de analisis

El Bullying se manifiesta por medio del abuso de poder, ejercida sobre un
estudiante con el fin de mermar su autoestima, este comportamiento de forma
reiterada menoscabaria su autoestima y por ende su comportamiento y

eficiencia en clases.

El estudiante para obtener conocimientos deberia tener las herramientas que
ayudan al proceso de ensefianza-aprendizaje, como son la participacion activa
entre el docente y el estudiante, en el marco individual y en toda el area de

clases. Y estos medios de ensefianza necesitan estos canales:

Aprovechar las potencialidades de nuestros 6rganos sensoriales.

Lograr la retencion de conocimientos a largo tiempo.

Activar funciones intelectuales.

Facilitar la concentracion y una mejor atencion.

Permitir la participacion individual a los estudiantes y a su auto preparacion.
Rol de los medios de ensefianza en el punto psicologico:

Estimular la creatividad en los estudiantes.

Motivar el aprendizaje.

Racionalizar esfuerzos.

Subir un nivel superior de calidad en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Lograr una mejor produccion del maestro en su rol de trabajo.
¢ Por qué son importantes estos medios de ensefianza?

Porque se ha comprobado que la aprension de los conocimientos depende de

la via utilizada. (Hernandez, 2012)
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2.3. Postura Teorica

Uno de los pilares donde se sostiene el proceso de ensefianza-aprendizaje es
dentro de un ambiente alejado de agresiones, ya que estas inciden en el
estudiante interrumpiendo el deseo de lograr metas. Y es como lo plantean los
investigadores Dollard, Doob, Miller, Mowrer y Sears (1939), decepcionados
con la teoria del instinto propusieron una teoria del aprendizaje sobre la
agresividad humana. Se la conoce como la hipotesis de la frustracién-agresion.
(Costa, Piedad, 2014)

La teoria consta de dos propuestas fundamentales: primera, la frustracion (que
es venirse abajo la conducta orientada a metas) siempre produce alguna clase
de agresioén, y, segunda, la agresion siempre esta provocada por alguna clase
de frustracion. Esta fue la primera formulacién que Miller (1941) iba a modificar
pocos afios después. Segun Miller, la agresion es una de las varias respuestas
dadas a la frustracién, pero seguian en pie que la agresion siempre va

precedida de frustracion. (Costa, Piedad, 2014)

La teoria conductista nos dice que el acoso escolar se lo debe ver como
agresividad que se adquiere o desaparecen en sentido de las atenuantes para
seguir o para esta conducta agresiva, intervenida por el medio ambiente. Dado
que se trata de la sobrevivencia, los comportamientos que responden a los
cambios del ambiente tienen mas probabilidades de desarrollarse, puesto que
la sobrevivencia dependera de ellos; esto, en consecuencia, se transforma en
un reforzador de la conducta, por lo que tender& a desarrollarse en condiciones
similares, en la medida que este comportamiento también esté disminuyendo la
amenaza a su sobrevivencia. (Costa, Piedad, 2014). "El comportamiento
agresivo puede ser innato y desencadenarse en circunstancias especificas en
las cuales es plausible el valor de la sobrevivencia" (1977: 46-47). (Costa,
Piedad, 2014).

Es decir que la agresividad es un condicionamiento operante innato de nuestro
cerebro reptiliano, el cual busca la supervivencia. Debemos considerar que el
control de estos actos esta ligada a su historia genética y a su autocontrol

reflejado desde su medio ambiente. Estos factores ambientales inciden
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directamente como son: los juegos electronicos y la violencia en los medios de

comunicacién. Segun Cerezo (2007) los componentes de la agresividad son:

factores biologicos, la edad, el nivel de activacion hormonal. (Costa, Piedad,

2014). Esto nos dice que nuestro sistema esta programado para defendernos y

protegernos ante una agresion. (Costa, Piedad, 2014)

2.4.

2.4.1.

HIPOTESIS.

Hipotesis General Basica.

El Bullying afecta el proceso de ensefianza-aprendizaje en los

estudiantes de los ultimos afos de educacién basica de la unidad

educativa “Réplica” Nicolas Infante Diaz.

2.4.2 Sub-hipotesis o Derivadas.

2.4.2.

La violencia en su entorno familiar y social influye en el mal
comportamiento dentro del aula de clases.

El matrimonio disfuncional infiere en la baja autoestima de los
estudiantes.

La necesidad de poder y reconocimiento social lleva al adolescente a

ser rebelde con las normas sociales en el aula de clases.

Variables

Independientes

Violencia en su entorno familiar y social
Matrimonio disfuncional.
Necesidad de poder y reconocimiento social

Indicadores causales del bullying
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Dependientes

Mal comportamiento
Baja autoestima
Rebeldia con las normas sociales en el aula

Indicadores del proceso de ensefianza-aprendizaje
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3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. MODALIDAD DE LA INVESTIGACION.
La siguiente investigacion es de modalidad cualitativa cuantitativa, y
determinara las variables del tema y la solucion a presentar en lo relacionado al
tema. Bullying y su incidencia en el proceso de ensefianza-aprendizaje en los
estudiantes de los ultimos afios de los ultimos afos de educacion béasica de la
Unidad Educativa “Réplica Nicolas Infante Diaz”
3.2. TIPO DE INVESTIGACION.

Exploratoria de campo.

Nos servira analizar e identificar el sitio donde se evidencia el problema sus

posibles causas y efectos.
Documentada de tipo explicativa.
Para fundamentar el marco teérico que soporta la investigacién, rodeando
conceptualmente todo lo concerniente al problema e identificando de una mejor
manera sus causas, sus efectos y los indicadores.
3.3. METODOS TECNICAS E INSTRUMENTOS
3.3.1. Métodos
Los métodos a utilizar en la presente investigacion son:
3.3.2. Inductivo.
Este método nos permite recabar informacion que tiene naturaleza puntual o

particular para sacar las conclusiones finales que son el propdsito de esta

investigacion.
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3.3.3. Deductivo

Partiendo de bases tedricas generales y obteniendo informacion de los hechos

para poder emitir enunciados particulares.
3.3.4. Método Analitico
Este método nos permitird analizar de una manera concreta, la situacion
relacionada al problema, para asi conocer las variables de acuerdo al hecho
resultante.
3.3.5. Método estadistico
El método estadistico asignara la recopilacién, procesamiento, descripcion, e
interpretacion de datos para determinar los procesos y descubrir las
correlaciones entre variables que permitan probar la hipotesis.

3.3.6. Técnicas de investigacion
3.3.7. La entrevista
Se la utilizar4 para recabar informacion en forma verbal a través de preguntas
semiestructuradas de respuestas abiertas. Con el didlogo directo a directivos y
docentes.
3.3.8. La encuesta
Es un instrumento que se utilizara para recabar informacion en forma escrita a

través de preguntas de respuestas abiertas y/o cerradas. Y asi obtener la

informacion mas amplia y profunda.
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3.4. POBLACION Y MUESTRA DE LA INVESTIGACION

3.4.1. Poblacién

La poblacion a considerar en esta investigacion es la siguiente:

129 estudiantes y 8 docentes.

Docentes Estudiantes

Varones Mujeres Varones Mujeres
3 5 104 86
TOTAL 8 190

3.4.2. Muestra

Para calcular el tamafio de la muestra se utilizara la siguiente férmula:

n= Suarez, 2011
e?x(N-1)+1 ( )

Donde:

n = el tamafio de la muestra.

N = tamafio de la poblacién.

e = Limite aceptable de error muestral que, generalmente cuando no se tiene
su valor, suele utilizarse un valor que varia entre el 1% (0,01) y 9% (0,09), valor
gue queda a criterio del encuestador. (Suarez, 2011).

En nuestro caso y de acuerdo a experiencias de otras investigaciones,

tomaremos un error muestral del 5%, es decir 0,05.

CALCULO DE LA MUESTRA
n = 190/(0,052 *(190-1) +1)
n=129,03

Es decir,

n = 129 personas
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3.4.3. Pruebas estadisticas aplicadas.

1.- ¢, COomo es tu actuacion en clases?

¢COmo es tu actuacion en clases?

80: 42% W BUENA
B MUY BUENA

= NO ACTUA

56; 30%

MUY
BUENA BUENA NO ACTUA TOTAL
80 56 54 190

2.- ¢ Has sentido que algun compariero te ha amenazado?

é¢Has sentido que algun compaiero te ha
amenazado?

40; 22%
64; 36% s
uNO
76; 42% u A VECES
Sl NO A VECES NUNCA TOTAL

64 76 40 10 190




Cuadro de relacion funcional de causas y efectos con sus indicadores

Causa (x) | EFECTO (f) INDICADORES
Violencia en Mal Agresividad -Domina,
su entorno | Comportami | Prepotencia -agrede
familiar ento Hiperactividad -se burla de
y social Sus compaiieros
-Timidez -No sale a receso
Matrimonio | Baja -Falta de confianza | -No actua en clases
Disfuncional | autoestima | -ausencia de uno o | -Esta nervioso
de los progenitores | regularmente
-Toma el control -Agrede e Infunde temor en
Necesidad | Rebeldia de la situacion en | el &rea de clases
de podery | con las Su casa y barrio -Alienta a sus comparieros
reconocimien | normas -Forma parte de a no obedecer normas
to social sociales en | un grupo o -Lidera grupo dentro del
el aula pandilla. aula de clases.
-Necesidad de ser | -Incumple tareas
el centro de
atencion en su
entorno
Indicadores- | Indicadores | -Intimidado y -Utilizar buenas estrategias
causales del | del proceso | nervioso didacticas
bullying ensefianza- | -se mojan de €l -Buen ambiente en clases

aprendizaje

o ella

- Se aisla en
solitario

-Se muestra
inquieto y nervioso
- Varia su estado

de animo

-inducir interés en los
estudiantes

-Orientacion personalizada
-Rendimiento escolar
-Apoyo y retroalimentacién

de tareas
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4. PROPUESTA DE APLICACION.

4.1. PROPUESTA DE APLICACION DE RESULTADOS

4.1.1. Alternativa obtenida

La siguiente propuesta tiene como fin una vez realizada la observacion en la
Unidad Educativa Réplica Nicolas Infante Diaz en cuanto a rendimiento escolar,
aprendizaje, apoyo psicolégico, se pudo determinar la inexistencia un plan
organizado ni preventivo para enfrentar u omitir el Bullying, como tampoco con un
profesional calificado en esta area, en consecuencia se evidencia la ausencia de

un organismos técnico que asesore he impulse una plan de bienestar estudiantil.

Adicionalmente se identificé bajo rendimiento escolar y situaciones que inclusive
llegan al maltrato, ante lo cual se ha propuesto disefiar un sistema prevencion
que permita a los docentes colaborar en el mejoramiento del rendimiento

académico de sus estudiantes y disminuir el Bullying.

Con este sistema de apoyo se dard a conocer la planificacion, coordinacion y
evaluacion aplicadas a estudiantes y padres de familia a fin de determinar los

problemas y establecer acciones para poder solucionarlos.

4.1.2 Alcance de la alternativa

El rendimiento académico en los estudiantes de la Unidad Educativa Réplica
Nicolas Infante Diaz no ha desarrollado un sistema de apoyo que mejore al
aprendizaje de los estudiantes.

La aplicacion de estrategias procesos y métodos en el micro curriculo para la

ensefianza aprendizaje no han sido secuenciales ni han fortalecido la motivacion

ni la autoestima.

30



Por lo tanto los beneficios de esta prepuesta haran que los estudiantes mejoren el
aprendizaje ya que es necesario y emergente el desarrollo y aplicacion de un

sistema de apoyo adecuado al entorno psico-social

4.2  ASPECTOS BASICOS DE LA ALTERNATIVA

42.1 Antecedentes

El poco conocimiento respecto al tema, la baja cobertura y la falta de colaboracion
de algunos docentes que no ayudan a la superacién de la educacion, y esto
directamente incide en el desarrollo de una comunidad. La educacion debe estar
ligada al buen vivir y la calidez de sus habitantes, entonces se deben establecer
sistemas de apoyo con el proposito de que todos los docentes orientemos a la
comunidad a lograr el desarrollo de la institucion, acorde a parametros
adecuados que logren hacer realidad la inclusion en la comunidad, familia y la

comunidad estudiantil. (Baez, 2003)

En las instituciones debe primar un ambiente de buen vivir y motivacion ya que
dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje es importante una relacion de
calidad entre los principales actores como son estudiantes, docentes, padres,
representantes, directivos, sin embargo el bajo rendimiento escolar, los diversos
problemas de aprendizaje y malos comportamientos observados, son causales de
dafios en el cerebro en desarrollo de los adolescentes, llevandolos a problemas

conductuales, de aprendizaje y emocionales.

Estas alternativas se presentan como la oportunidad de proponer el mejoramiento
del aprendizaje de manera flexible, participativa, creativa y sobre todo tomando en
cuenta las caracteristicas del entorno socio cultural donde se desarrollaran
considerando el apoyo cooperativo que permita la interaccion de la comunidad
educativa. (Baez, 2003)
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4.2.2 Justificaciéon

La preocupacion constante de los docentes, padres, madres de familia y de todos
los que conforman la comunidad educativa Réplica Nicolas Infante Diaz de la
parroquia 24 de mayo del canton Quevedo, por mejorar las necesidades de los
estudiantes ha permitido desarrollar este proyecto el cual no solo beneficiara al

alumnado sino a toda la comunidad educativa.

Considerando la Orientacibn como un proceso de ayuda, en la actividad
educativa, la orientacién seria funcion compartida por todo el profesorado del
plantel, siendo responsabilidad del Plan de Prevencion el asesoramiento y la

coordinacion de la misma.

El Aula de Apoyo Estudiantil ayudara a solucionar conflictos no s6lo académicos,
sino también problemas relacionados con el maltrato fisico, abandono de sus
padres, casos de extrema violencia y agresividad; problemas que se presentan
con mucha frecuencia, de acuerdo a resultados de la encuesta que presentan
indicadores de la realidad actual que vive la institucion y los intereses de la

comunidad educativa.

La ejecucion de la propuesta es de suma importancia porque resolvera la
necesidad de la escuela. De ser desarrollada e implementada aportara al
perfeccionamiento de destrezas, socializacion, desarrollo fisico y psiquico.
Ayudara a los alumnos y alumnas a mejorar su capacidad de atencion y

concentracion mejorando su autoestima y el proceso de ensefianza y aprendizaje.
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4.2.3 Objetivos

4.2.3.1 Generales

Disefiar un sistema de apoyo psicopedagdgico preventivo para mejorar el
rendimiento académico de los estudiantes de la Unidad Educativa Réplica Nicolas
Infante Diaz de la parroquia 24 de mayo del Cantén Quevedo.

4.2.3.2 Especificos

e Detectar dificultades de aprendizaje y/o emocionales en los nifios y nifias

de la institucion.

e Analizar la participacion de la comunidad educativa en las actividades de
orientacion.

e Proporcionar refuerzo psico-pedagoégico a los alumnos que lo necesit
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4.3 EXTRUCTURA GENERAL DE LA PROPUESTA

4.3.1 Titulo

Implantacion de un sistema de apoyo psicopedagdgico orientado al mejoramiento
del rendimiento académico de los estudiantes de la Unidad Educativa “Réplica”

Nicolas Infante Diaz de la parroquia 24 de Mayo del Canton Quevedo.
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4.3.2 Componentes

La escuelay el apoyo psicopedagogico

La psicopedagogia en el ambito interdisciplinario, es una disciplina que se
encarga de atender todos aquellos factores externos que intervienen en el
proceso ensefianza-aprendizaje, un ejemplo de ello seria la orientacion y
tutoria en instituciones escolares, con el Unico objetivo de evaluar a los
alumnos y ayudar a las autoridades escolares en la toma de decisiones

facilitando el aprendizaje del alumno. (Baez, 2003)

La labor profesional de un psicopedagogo o docente no sélo se centra en el
ambito educativo, sino que incluye ambitos familiares, empresariales, centros
de educacion para adultos, centros de formacién y capacitacién, asociaciones
laborales y comunitarias, centros recreativos y medios de comunicacion; debido
a la diversidad en nuestra actualidad, se ha tenido que delimitar el trabajo de
cada profesional, haciendo que cada disciplina en el ambito escolar cumpla con
la finalidad de potenciar la prevencién y el desarrollo del estudiante a lo largo
de su vida (DELORS, Jaques et al,1996). (Baez, 2003)

Los problemas con los que nos encontramos en el analisis psicolégico de la
ensefianza no pueden resolverse de modo correcto, ni siquiera formularse, sin
situar la relacion entre aprendizaje y desarrollo en nifios de edad escolar". A
partir de esta proposicién, L.S. Vygotsky (1938) psicologo soviético, que trabajo
hacia mediados de este siglo, propuso una aproximacion completamente
diferente frente a la relacién existente entre aprendizaje y desarrollo, criticando
la posicion comunmente aceptada, segun la cual el aprendizaje deberia
equipararse al nivel evolutivo del nifio para ser efectivo. Quienes sostienen esta
posicién consideran, por ejemplo, que la ensefianza de la lectura, escritura y

aritmética debe iniciarse en una etapa determinada. (Baez, 2003)

Para Vygotsky, "todas las concepciones corrientes de la relacion entre
desarrollo y aprendizaje en los niflos pueden reducirse esencialmente a tres

posiciones tedricas importantes. La primera de ellas se centra en la suposicion
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de que los procesos del desarrollo del nifio son independientes del aprendizaje.
Este Ultimo se considera como un proceso puramente externo que no esti
complicado de modo activo en el desarrollo. Simplemente utiliza los logros del
desarrollo en lugar de proporcionar un incentivo para modificar el curso del
mismo...esta aproximacion se basa en la premisa de que el aprendizaje va
siempre a remolque del desarrollo, y que el desarrollo, avanza mas rapido que
el aprendizaje, se excluye la nocién de que el aprendizaje pueda desempefiar
un papel en el curso del desarrollo o maduracion de aquellas funciones
activadas a lo largo del aprendizaje. El desarrollo o maduracién se considera
como una condicion previa del aprendizaje, pero hunca como un resultado del
mismo" (Vygotsky 1938)

La segunda posicion tedrica mas importante es que el aprendizaje es
desarrollo...el desarrollo se considera como el dominio de los reflejos
condicionados; esto es, el proceso de aprendizaje estd completa e
inseparablemente unido al proceso desarrollo...el desarrollo como la
elaboracion y sustitucion de las respuestas innatas...el desarrollo se reduce
basicamente a la acumulacion de todas las respuestas posibles. Cualquier
respuesta adquirida se considera o bien un sustituto o una forma mas compleja
de la respuesta innata...aprendizaje y desarrollo coinciden en todos los puntos,
del mismo modo que dos figuras geométricas idénticas coinciden cuando se

superponen”. (Baez, 2003)

La tercera posicion tedrica segun la cual el desarrollo se basa en dos procesos
inherentemente distintos pero relacionados entre si, que se influyen
mutuamente. Por un lado esta la maduracion, que depende directamente del
desarrollo del sistema nervioso; por el otro, el aprendizaje, que, a su vez, es
también un proceso evolutivo...el proceso de maduracién prepara y posibilita un
proceso especifico de aprendizaje...el proceso de aprendizaje estimula y hace

avanzar el proceso de maduracion."
Sin embargo, observa Vygotsky, no podemos limitarnos simplemente a

determinar los niveles evolutivos si queremos descubrir las relaciones reales

del desarrollo con el aprendizaje. (Baez, 2003)
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El autor asocia una relacion donde ambos se influyen mutuamente propuesto
por Vygotsky y su teoria sobre la Zona de Desarrollo Proximo (ZDP), el autor
postula la existencia de dos niveles evolutivos: un primer nivel lo denomina
Nivel Evolutivo Real, "es decir, el nivel de desarrollo de las funciones mentales
de un nifio, que resulta de ciertos ciclos evolutivos llevados a cabo”. Es el nivel
generalmente investigado cuando se mide, mediante test, el nivel mental de los
nifios. Se parte del supuesto de que Unicamente aquellas actividades que ellos
pueden realizar por si solos, son indicadores de las capacidades mentales.
(Baez, 2003)

El segundo nivel evolutivo se pone de manifiesto ante un problema que el nifio
no puede solucionar por si solo, pero que es capaz de resolver con ayuda de
un adulto o un compafiero mas capaz. Por ejemplo: si el maestro inicia la
solucion y el nifio la completa, o si resuelve el problema en colaboracion con
otros comparieros esta conducta del nifio no era considerada indicativa de su
desarrollo mental ni siquiera los educadores mas prestigiosos se plantearon la
posibilidad de que aquello que los nifios hacen con ayuda de otro, puede ser en
cierto sentido, aun més significativo de su desarrollo mental que lo que pueden
hacer por si solos. (Vigotsky) (Baez, 2003)

Inclusién educativa

Inclusién (con valor positivo) y exclusion (con valor negativo) son palabras
comodin que sirven a todo propésito. La carga valorativa a la que se los asocia
resulta, de este modo, indiscutida. Sin embargo, son términos polisémicos cuyo
significado conviene puntualizar cuando, mas alla del discurso politico retorico,
se los emplea en el dominio de un trabajo riguroso de politica educativa. Se
trata, pues de trascender el caracter de lemas que han asumido para intentar
comprender sus significados conceptuales (CEPAL-UNESCO, 1992). (Baez,
2003).

La UNESCO define la educacioén inclusiva en su documento conceptual asi:
“La inclusion se ve como el proceso de identificar y responder a la diversidad

de las necesidades de todos los estudiantes a través de la mayor participacion
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en el aprendizaje, las culturas y las comunidades, y reduciendo la exclusion en
la educacién. Involucra cambios y modificaciones en contenidos,
aproximaciones, estructuras y estrategias, con una visibn comun que incluye a
todos los nifio/as del rango de edad apropiado y la conviccion de que es la

responsabilidad del sistema regular, educar a todos los nifio/as” (Baez, 2003)

Rendimiento Escolar

El rendimiento escolar es la manifestacion de los conocimientos aprendidos por
los alumnos, los cuales los han asimilado. Este rendimiento escolar esta
evaluado por las calificaciones que se obtienen por medio de pruebas escritas
y orales. El rendimiento escolar esta asociado también a la inteligencia la cual
El acuerdo a Chavez, (1995), manifiesta que es “una Forma de Aceptacion
Producto de la Interaccién de los Procesos de asimilacion y Acomodacion lo

cual permite la composicion de operaciones reversibles interiorizadas.

El rendimiento académico refleja el resultado de las diferentes y complejas
etapas del proceso educativo y al mismo tiempo, una de las metas hacia las
gue convergen todos los esfuerzos y todas las iniciativas de las autoridades

educacionales, maestros, padres de familia y alumnos.

No se trata de cuanta materia han memorizado los educando sino de cuanto de
ello han incorporado realmente a su conducta, manifestandolo en su manera de

sentir, de resolver los problemas y hacer o utilizar cosas aprendidas.

MOTIVACION

La motivacion escolar es un proceso general por el cual se inicia y dirige una
conducta hacia el logro de una meta. Este proceso involucra variables tanto
cognitivas como afectivas: cognitivas en cuanto a las habilidades de
pensamiento y conductas instrumentales para alcanzar las metas propuestas;
afectivas, en tanto que comprende elementos como la autovaloracién o

autoestima, el entusiasmo, el interés, etc.
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Ambas variables actian en interaccion a fin de complementarse y hacer
eficiente la motivacion, proceso que va de la mano de otro, finalidad esencial
dentro del &mbito escolar: el aprendizaje. (Baez, 2003)

Muchas corrientes de estudio de variables motivacionales afectivas, y en
particular el modelo de autovaloracién de Covington, postulan que la valoracién
propia que un estudiante realiza se ve afectada por elementos como el
rendimiento escolar y la autopercepcion de habilidad y de esfuerzo (Navarro,
2003)

Entre ellos, la autopercepcion de habilidad es el elemento central, debido a
que, en primer lugar, existe una tendencia en los individuos por mantener alta
su imagen, estima o valor, que en el dmbito escolar significa mantener un
concepto de habilidad elevado; y en segundo lugar, el valor que el propio
estudiante se asigna es el principal activador del logro de la conducta, el eje de
un proceso de autodefinicion y el mayor ingrediente para alcanzar el éxito.
(Baez, 2003)

MALTRATO INFANTIL

Segun la OMS (2010), EIl maltrato infantil se define como

Los abusos y la desatencién de que son objeto los menores de 18 afios, e
incluye todos los tipos de maltrato fisico o psicolégico, abuso sexual,
desatencion, negligencia y explotacién comercial o de otro tipo que causen o
puedan causar un dafio a la salud, desarrollo o dignidad del nifio, 0 poner en
peligro su supervivencia, en el contexto de una relacién de responsabilidad,
confianza o poder. La exposicidn a la violencia de pareja también se incluye a

veces entre las formas de maltrato infantil. (Baez, 2003)

El maltrato infantil es un problema mundial con graves consecuencias que
pueden durar toda la vida. No hay estimaciones fiables de la prevalencia
mundial del maltrato infantil, pues no hay datos acerca de la situacion existente
en muchos paises, especialmente los de ingresos bajos y medianos (MUSSEN,
Paul Henry, 1990). (Baez, 2003)
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El maltrato infantil es complejo y su estudio resulta dificil. Las estimaciones
actuales son muy variables, dependiendo del pais y del método de
investigacion utilizado. Dichas estimaciones dependen de:
e las definiciones de maltrato infantil utilizadas;
o el tipo de maltrato infantil estudiado;
e la coberturay la calidad de las estadisticas oficiales;
e la coberturay la calidad de las encuestas basadas en los informes de las
propias victimas, los padres o los cuidadores (DELVAL, J, 1994). (Baez,
2003)

El maltrato infantil es una causa de sufrimiento para los nifios y las familias, y
puede tener consecuencias a largo plazo. El maltrato causa estrés y se asocia
a trastornos del desarrollo cerebral temprano. Los casos extremos de estrés
pueden alterar el desarrollo de los sistemas nervioso e inmunitario. En
consecuencia, los adultos que han sufrido maltrato en la infancia corren mayor
riesgo de sufrir problemas conductuales, fisicos y mentales, tales como:

« actos de violencia (como victimas o perpetradores);

o depresion;

e consumo de tabaco;

e Obesidad;

e comportamientos sexuales de alto riesgo;

e embarazos no deseados;

e consumo indebido de alcohol y drogas. (Baez, 2003)

4.3.3 Resultados esperados de la alternativa.

Al aplicar una propuesta de apoyo para reducir los indices de acoso escolar
como el Bullying y mejorar el aprendizaje mediante la implementacién de un
sistema de apoyo psicopedagogico orientado al mejorar el rendimiento
académico de los estudiantes de la Unidad Educativa “Réplica” Nicolas Infante
Diaz de la parroquia 24 de Mayo del Canton Quevedo, observamos que esta
tiene aspectos relevantes referente a la ayuda y convivencia escolar ya que

con el desarrollo de los programas de apoyo psicopedagdgico se conseguira
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aportar elementos que son fundamentales para mejorar el rendimiento

académico estudiantes de la institucion.

Ademas las estrategias implementadas para fortalecer el aprendizaje
significativo y ayuda psicopedagdgica en la institucion son las mas acertadas
ya que se enfocan al desarrollo personal, psicoldgico, fisioldgico y sociocultural,
ademas contribuyen a contrarrestar una problematica que se encuentra

presente en los centros educativos.
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ANEXOS



CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Tiempo 2016
AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
Actividades
2 |3 1 |2 |3 |4 2 |3 |4 2 |3 |4 2 |3 |4
Enunciado del problema y
tema
Formulacién del problema
Planteamiento del problema X
Formulacién del objetivo X
Marco teorico de la X
investigacién
Hipotesis X | X
Variables operacionales X
Metodologia de la X
investigacion
Presentacion del proyecto x | X
Conclusiones, X | X
recomendaciones y
propuestas
Revision final del tutor y lector X
Presentacion X
Subtema final X
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Pruebas estadisticas aplicadas.

1.- ¢, COomo es tu actuacion en clases?

¢COmo es tu actuacion en clases?

54; 28% m BUENA
80; 42%

= MUY BUENA
= NO ACTUA

MUY
BUENA BUENA NO ACTUA TOTAL
80 56 54 190

2.- ¢ Has sentido que algun compariero te ha amenazado?

éHas sentido que algun compaiiero te ha
amenazado?

40;22% oo -
= NO
76; 42% = A VECES
Sl NO A VECES NUNCA TOTAL
64 76 40 10 190
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3.- ¢ De qué forma te molestan?

éDe qué forma te molestan?

24; 15%
20;12% S| 70; 43%

50; 30%

® Me dicen apodos

M Se burlan de mi

= Me golpean

Me gritan

Me dicen Se burlan . No me hacen
apodos de mi Me golpean Me gritan nada TOTAL
70 50 20 24 26 190

4.- ¢Le cuentas tus problemas a alguien?

éLe cuentas tus problemas a alguien?

65;:34% B A mis padres

M A algun familiar

30; 16%
B A mi amigo

A nadie
. A alguin A .
A mis padres o A mi amigo A nadie TOTAL
familiar
65 50 30 45 190




5.- ¢ Alguien interviene a ayudarte cuando te han molestado o amenazado?

éAlguien interviene a ayudarte cuando te
han molestado o amenazado?

44; 23%

62; 33%

[N
24; 13% = NO
= A VECES
NADIE
SI NO A VECES NADIE TOTAL
62 60 24 44 190

6.- ¢ Cuantas veces has molestado a un compafiero (a)?

é¢Cuantas veces has molestado a un
companero(a)?

Er— 60; 31%
W SIEMPRE
B A VECES
= NUNCA
SIEMPRE A VECES NUNCA TOTAL
60 60 70 190
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7.- ¢ Cuando tratas mal a un compafiero porque lo haces?

¢Cuando tratas mal a un compaiiero (a), porqué lo
haces?

26; 16%

18; 11% ‘

20; 12%

52; 32%

48; 29%

H Porque me divierte

B Porque me provoca

 Porque me da la gana
Porque es buen alumno

M Porque actla en clases

Porque me Porque me | Porque me Porque es [ Porque actua
.. TOTAL
divierte provoca dalagana |buenalumno| enclases
52 48 20 18 26 190

8.- éSientes deseos de llamar la atencidn en horas de clases?

éSientes deseos de llamar la
atencion en horas de clase?

70;37% 55;29%
ms
HNO
65;34% W A VECES
S| NO A VECES TOTAL
55 65 70 190
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9.- ¢ Cuando te molestan que dicen tus compafieros?

¢Cuando te molestan qué dicen tus
companero@s?

® Me ayudan

45; 24% 48; 25%

B Se unen al grupo que
molesta

48; 25% 49; 26% m Se rien
Nada
Se unen al
Me ayudan grupo que Se rien Nada TOTAL
molesta
48 49 48 45 190

10.- ¢ Cuando tu molestas en clases o a algun compariero, que dicen tus
comparferos?

¢Cuando tu molestas en clases o algtin
compaiiero, qué dicen tus compaiieros?

38; 20%

® Me animan

M Se rien
65; 34% 1 Se unen a mi
Nada
Me animan Serien Se unen a mi Nada TOTAL
44 65 43 38 190
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11.- ¢ En algtn momento has sentido la necesidad de desobedecer las 6rdenes

de las autoridades del plantel?

¢En algin momento has sentido la
necesidad de desobedecer las
ordenes de las Autoridades del
plantel?

74; 39%
 Siempre
78; 41% M A veces
M Nunca
Siempre A veces Nunca TOTAL
38 78 74 190
12.- ¢Eres el lider del grupo?
éEres el lider del grupo?
mS
ENO

W Quisiera ser

Sl

NO

Quisiera ser

TOTAL

39

87

64

190
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13.- ¢ Cumples con todas las tareas?

¢Cumples con todas las tareas?

12; 6%
30; 16%
=S
W A veces
148; 78% ]

m Casi nunca

Sl A veces Casi nunca TOTAL

148 30 12 190

14.- ¢ Logra el profesor hacerse entender en clase?

éLogra el profesor hacerse
entender en clases?

45; 24%
m Sl
98; 51%
ENO
47; 25%

W A veces
Sl NO A veces TOTAL
98 47 45 190
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15.- ¢Logras tu captar la atencion del profesor?

éLogras tu captar la atencion del
profesor?

104; 55% msl
41; 21% mNO
M A veces
Sl NO A veces TOTAL
104 41 45 190

16.- ¢ Te sientes en un buen ambiente de clases?

éTe sientes en un buen ambiente
de clases?

61; 32%
m Sl
mNO
W A veces
SI NO A veces TOTAL
80 49 61 190
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17.- ¢ Quisieras cambiarte de paralelo o de institucion?

¢Quisieras cambiarte de paralelo o
institucion?

56; 29%

m S|
134; 71% mNO

Sl NO TOTAL
56 134 190
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UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
EXTENSION QUEVEDO
ENCUESTA PARA PROYECTO DE TESIS
PSICOLOGIA CLINICA
UNIDAD EDUCATIVA REPLICA NICOLAS INFANTE DIAZ

SEXO: Masculino D Femenino|:|

Paralelo:

1.- ¢CAmo es tu actuacion en clases?

Muy buena Buena No acttio en clases
PRI T cvcunmnnsnorouiesmessansssics s nss s o i4saA s Ao s A ek ot 4 B S S S G

2.- {Has sentido que algin compafiero te ha amenazado?

Si !:I A veces l:]

No l:l Nunca [:l

3.- ¢De qué forma te molestan?

Me dicen apodos D Me golpean [—__] No me hacen nada[:}
Se burlan de mi l:] Me gritan I:::I

4.- é{Le cuentas tus problemas a alguien?

A mis padres I:] A mi amigo :]

A algin familiar:] A nadie [:]

B PUDTRIUIE D sisinsssmeamnsnsnssiesnswomsmomssnssms ms sosmsnsvse e sy sans s s AR i e S s S romma s

5.- {Alguien interviene a ayudarte cuando te han molestado o amenazado?

Si I:] A veces
No[ | Nadie [ ]

6.- ¢Cuantas veces has molestado a un compaiiero (a)?

Siempre D Aveces| | Nunca l:l

7.- éCuando tratas mal a un compaiiero porque lo haces?
Porque me divierte D Porque es buen aIumnoI—__:l
Porque me provoca I:] Porque actua en clases D

]
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Porque me da la gana

8.- ésientes deseos de llamar la atencidon en horas de clases?

Si l:] Si lo haces
CPOTQUE?.ceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e e ee e e e e eeeeeeeeaeeas
o] o

9.- ¢{Cudndo te molestan que dicen tus compafieros?
Me ayudan [:] Se unen al grupo que molesta l:,

Se rien Nada ,:l

10.- ¢Cuando tud molestas en clases o a algun compaiiero, que dicen tus compafieros?

11.- ¢En algin momento has sentido la necesidad de desobedecer las 6rdenes de las
autoridades del plantel?

Siempre [:' A veces L___l Nunca [:}

CPOTGUET...coovsimmmmmemmenssnsssmmunoressessassonssssussss sssasss shassss sissss isssss exs saiae 5585454058 s 80808082 mmantmms cammmmn e aame

12.- ¢Eres el lider del grupo?

Si I:l No :' Quisiera ser[:

13.- ¢Cumples con todas las tareas?

Si l:l A veces l:’ Casi nunca D

14.- ¢ Logra el profesor llamar tu atencion?

15.- ¢ Logras tu captar la atencién del profesor?

Si |:| A veces I:]

EPOTQUEY........ccoceeeeeeecirnrerereneeseessessssssssessesanenns

no[_]

EPOFQIIER.  cocsvinmmmionessnsvscsssssssssssmsnss oo R SRS II I SRS ichnmnsrmotlamrasmes s s emt i s e Eemsoncs

16.- ¢ Te sientes en un buen ambiente de clases?

No [ ] ] ]
Si I:] A veces
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Siempre.

17.- ¢{Quisieras cambiarte de paralelo o de instituciéon?
Si | l
No[__]

R PETIIE T oo oummsm oy s s AR B e R A R A S R S A
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Explicando a los estudiantes de 8¥° “B” sobre el cuestionario de preguntas.

Tomando a los estudiantes del 9no “A” el cuestionario de preguntas.
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\

Charla "consecuencias del acoso escolar” a los estudiantes de 9™ “B”
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Interactuando con los estudiantes de 8vo “A” sobre el Bullying!

Aplicando la encuesta a los estudiantes de 8vo “A” y agradeciéndoles su
colaboracién para este proyecto de tesis
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