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RESUMEN

El objetivo principal del presente proyecto de investigacion, es analizar la forma en que
los adolescentes del tercero de bachillerato contabilidad de la Unidad Educativa
“Enrique Ponce Luque” utilizan la red social Facebook como un medio de
comunicacion alternativo, con la finalidad de orientar a los estudiantes a no cometer

actos indebidos ante el internet.

Para la ejecucion del proyecto se planted una metodologia empirica y descriptiva, se
uso el método deductivo, inductivo y analitico.Se hizo usode técnicas de investigacion
como la entrevista y encuesta, por medio de esta Ultima se pudo conocer datos
estadisticos con los cuales se pudo establecer la problematica; con respecto de como

estan usando la red social Facebook como medio de comunicacion alternativo.

En base a los resultados obtenidos estadisticamente, se logréanalizar una propuesta de
solucion, la cual consiste en buscar el uso adecuado de la red social Facebook, guiar a
los estudiantes e indicarle los peligros que puede existir en ella y de esa manera los

estudiantes usen de manera moderada las redes sociales.

Los métodos de estudio que seran utilizados, nos permitio establecer la relacion de las
variables, para poder demostrar la eficacia de la hipotesis planteada, de esa manera se
pudo concluir que la red social Facebook como medio de comunicacion alternativo en
los adolescentes tiene una gran influencia en ellos, lo mas importante es orientarlos y de
asi que puedan analizar las redes sociales, como sus ventajas y desventajas que tiene,
para que es Util o si le pueden sacar provecho, poder realizar alguna investigacion para

sus tareas y aportar para el bien de nuestra sociedad.
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SUMMARY

The main objective of this research project is to analyze the way in which the
adolescents in the third year of the Baccalaureate accounting of the Educational Unit
"Enrique Ponce Luque™ use the social network Facebook as an alternative means of
communication, with the purpose of orienting the students not to commit improper acts

on the internet.

For the execution of the project an empirical and descriptive methodology was
proposed, the deductive, inductive and analytical method was used. We used research
techniques such as the interview and survey, through the latter it was possible to know
statistical data with which the problem could be established; with respect to how they

are using the social network Facebook as an alternative means of communication.

Based on the results obtained statistically, it was possible to analyze a proposed
solution, which consists in finding the appropriate use of the social network Facebook,
guiding the students and indicate the dangers that may exist in it and that way students

use moderately social networks.

The study methods that will be used allowed us to establish the relationship of the
variables in order to demonstrate the effectiveness of the hypothesis raised. In this way
it was possible to conclude that the social network Facebook as an alternative means of
communication in adolescents has a great influence in them, the most important is to
guide them and so they can analyze social networks, as their advantages and
disadvantages, so that it is useful or if they can take advantage of it, to be able to carry

out some research for their tasks and contribute for the good of our society.
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INTRODUCCION

En el presente trabajo se plasmaréd aspectos que son importantes en relacion a la red
social Facebook en los adolescentes de tercero bachillerato contabilidad de la Unidad
Educativa “Enrique Ponce Luque” como un medio de comunicacion alternativo,siendo
un sitio web que lo encontramos en internet, permite el registro de varios usuarios, con

el objetivo de poder interactuar con las demas personas.

El proyecto contara con tres capitulos, el primero hace referencia al enfoque que tiene la
red social Facebook en los adolescentes,cuyo objetivo es tener en contacto a los
usuarios, el segundo capitulo se basara en conceptos sobre las redes sociales como
medio de comunicacion Y el tercer capitulo se enfocara en los métodos e instrumento

que se usara para poder llevar a cabo la investigacion.

En relacion al termino redes sociales, estaremos versando y explicando la evolucion de
Facebook, su influencia como un medio de comunicacion, las ventajas y desventajas
que tiene la aplicacion, la evolucion y principales caracteristicas de la antes mencionada
red, de esa misma forma explicaremos y describiremos el mundo del internet tomando

en cuenta las que son preferidas por los adolescentes.

El principal objetivo de esta investigacion, estd implicito dentro del campo
comunicativo, lo que se quiere decir, que como futuro licenciado en comunicacién
social, conocer el contenido teorico referente a las red social Facebook, en el sentido de
utilizar en la practica formativo el uso de las tecnologias con el fin de adquirir

aprendizajes significativos de calidad y calidez.

Capitulo I: Describimos la idea principal de la investigacion, el marco contextual,
contexto internacional, nacional, local e institucional, asi mismo detallamos la situacién

problematica, planteamiento del problema, problema general, Subproblemas o



derivados, delimitacion de la investigacion, justificacion, objetivos general y con sus
especificos.

Capitulo Il: Detallamos lo que es el Marco tedrico, marco conceptual, marco
referencial sobre su problemética de la investigacion, los antecedentes investigativos,
sus categoria de analisis. Se investigara en las teorias de otros autores que hablen sobre
temas de la red social Facebook, para poder apoyar el argumento de mi investigacion,
definimos de la hipdtesis general y sub hipotesis, también las variables de la

investigacion.

Capitulo I11: Se definen los resultados que hemos obtenidos de la investigacion, por
medio de las pruebas estadisticas aplicadas, andlisis e interpretacion de los datos, sus

conclusiones y recomendaciones de todo el proceso de investigacion.

Capitulo 1V: En este capitulo definimos la propuesta como una solucién a los
problemas de la investigacion, su alcance de alternativa, objetivos, componentes y

resultados que se esperaron de la alternativa.



CAPITULO I: DELPROBLEMA

1.1. IDEA O TEMA DE INVESTIGACION

Red social Facebook como medio de comunicacion alternativa en los adolescentes del
tercero de bachillerato contabilidad de la unidad educativa “Enrique Ponce

Luque”,2017.

1.2. MARCO CONTEXTUAL

1.2.1. Contexto Internacional

Los jovenes interactlan interactian con las redes sociales digitales mas que
cualquier otro grupo social. Este es un fendmeno global.Por ejemplo, la juventud
en Asia comparte experiencias simi-lares a través de Internet con sus pares en
Estados Unidos oen otras partes del mundo. Sin embargo, seria ingenuo pensar
que los jovenes estan viviendo un momento de plenodesarrollo gracias a las
nuevas tecnologias. De hecho, lasdesigualdades globales les afectan en mayor
medida. Tienenlos niveles mas altos de desempleo, sufren de vulnerabilidady

muchos estan experimentando «los tiempos de espera(Cabalin, 2014, pag. 15).

Facebook es una red utilizada universalmente por las personas, a traves de ella podemos
adquirir informacion que puede ser de gran utilidad para la poblacion, pero a su vez nos
puede propinar problemas si el uso no es el adecuado como por ejemplo, hay jévenes
que pasan alrededor de 6 horas darias en la aplicacién adquiriendo escasa informacion y

generando la pérdida de tiempo, polémicas, etc. Al ser una de las redes mas populares

3



en el mundo y ser utilizada como un medio de comunicacion entre los usuarios hace que

sea de gran utilidad para miles de personas.

En la actualidad Facebook ha causado mucho impacto, por el contenido de
informacidén y noticias que nos puede brindar a diario, sin dejar de lado que hay muchas
paginas que son creadas con otros fines como desinformar, generar conflictos entre
jovenes, o robar informacion. Los usuarios optan por adquirir una cuenta de la red social
por su facil acceso y manejo, por otro lado, hay quienes se dedican a crear falsas
cuentas adquiriendo fotos de otras personas para dedicarse a hacer maldad.

Como medio de comunicacion puede ser de gran ayuda para la poblacion mundial,
porque puedes tener un dialogo y comunicarte con alguna persona que se encuentre en
otro pais. Incluso la aplicacion de Facebook nos permite poder ver a algun familiar,
amigo o algun otro individuo por medio de una video llamada, ya que es una de las

opciones positivas que esta popular red nos puede brindar.

1.2.2. Contexto Nacional

El Instituto Nacional de Estadisticas y Censos INEC que en Ecuador cerca de un 98%
de personas que rodean entre los 12 afios en adelante, utilizan una cuenta de
Facebook(Sandoval, 2015, pag. 3). Lo cual indica que es comun ver que en el pais los
adolescentes usan esta red social como un medio de comunicacion porque es una de las
alternativas de mas facil acceso que pueden utilizar para poder estar en contacto con

familiares o amigos.

En comparacion con otras redes sociales como, Hotmail, Twitter y YouTube la
aplicacion de Facebook creada por Mark Zuckerberg es las mas utilizada en el pais,
tanto estudiantes como profesionales optan por crear una cuenta y de esa manera tener
una opcidn de estar conectado con el mundo de las redes, encontrando en ella una forma

de distraccion, para no pasar de desapercibido de las cosas que suceden como farandula,
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deporte, ver fotos, videos, entre otros o de acontecimientos que suceden a nivel

nacional e internacional.

Figura 1 “Usuarios que mas usan la Red Social Facebook en Ecuador”

Porcentaje de usuarios en redes sociales y
aplicaciones de comunicacion en el Ecuador
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http://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-inec/boletin/E-commerce.pdf

1.2.3. Contexto Local

La red social en los adolescentes de la ciudad de Quevedo ha sido muy notorio,
evidentemente el uso de Facebook ha tenido influencia negativa y positiva en los
jovenes. Por medio de ella han encontrado una manera diferente de distraccion y de
estar al dia con la tecnologia. Muchos de ellos usan la aplicacion para estar en contacto
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con la comunidad, indagar sobre muchos aspectos que estan sucediendo obteniendo

informacion que puede ser erréneo e incluso redundante.

Facebook ha logrado que la ciudadania realice invitaciones a eventos sociales,
festivales inauguracion de algun lugar, entre otros. Todo esto pude ser posible ya que la
aplicacion nos brinda opciones para poder crear paginas y de esa forma hacer conocer a
la comunidad sobre algtin acontecimiento que se vaya a realizar en cualquier parte de la

ciudad, estar informados y al tanto de algin evento social que este por realizarse.

Los medios de comunicacion de la ciudad han optado por crear paginas en Facebook
como otra alternativa de mantener informados a los ciudadanos Quevedefios sobre sus
acontecimientos, farandula, lo deportivo, fiestas, publicidad etc. Por otro lado se debe
ver calidad de informacion que estan brindando, cual es la intension de crear paginas en
redes sociales o simplemente es una competencia de rating con otros canales de tv a

nivel local.

Estudiantes de las Unidades Educativas usan la red social para estar en contacto con
los profesores y comunicarse entre ellos. Hay jovenes que dicen usar Facebook para esta
informados pero lamentablemente la mayoria de informacién que nos brinda esta
aplicacion es falsa y sin fuentes que sean veridicas, cayendo en una desinformacion sin

fundamentos.

1.2.4. Contexto Institucional

Los adolescentes de la Unidad Educativa “Enrique Ponce Luque” de la especialidad de
contabilidad, usan con mucha frecuencia la red social de Facebook como un medio de
comunicacion alternativo, para poder estar en contacto con sus padres, maestros a

amigos.



Anteriormente los alumnos tenian dificultad para poder acceder a una red social, al
no poder contar con la tecnologia que tenemos en la actualidad se hacia complicado
poder realizar alguna investigacion que ellos requerian. De a poco fueron accediendo al
internet obteniendo las facilidades que un estudiante debe obtener para poder satisfacer

sus conocimientos en el area de educacion.

Aparte de ser una manera para poder estar en comunicacion, los estudiantes sacan
provecho para estar contactado con las redes sociales, distrayéndose en una clase, tener
poco interés en los estudios ocasionando un problema para padres de familia y
profesores.

1.3. SITUACION PROBLEMATICA

La adiccion a Facebook es uno de los factores negativos que puede provocar en los
estudiantes del tercero de bachillerato contabilidad de la Unidad Educativa “Enrique
Ponce Luque”, este es uno de los asuntos que provocan preocupacion tanto a padres de
familia como a docentes, porque de esa forma los jovenes pueden bajar sus
calificaciones, tener bajo rendimiento entre otros, todos estos efectos puede provocar la

red social si no se le da un uso adecuado y eficiente.

En los dltimos afios los adolescentes que utilizan la red social Facebook lo hacen de
manera eficaz, sacandole provecho a la aplicacién que ha sido tendencia a nivel global,
facilitando la vida cotidiana de la comunidad, mas que todo en la comunicacion e
informacion lo cual indica que muchas personas cran una cuenta para poder estar en

contacto con la sociedad.

Sin embargo, hay personas que le dan un mal uso a la red social provocando dafio a
otras e incluso a si mismas, algunos adolescentes que usan Facebook, a menudo
muestran agresividad, manias, ansiedad y en muchos casos depresion, son algunos de

los problemas que provoca el mal uso de la aplicacion.



Uno de los problemas mas comunes que ha generado la aplicacion es el mal uso que se
le ha dado, especialmente los adolescentes que son los que estdn en mas contacto con la
red social. En ocasiones se ven agresiones entre jovenes, actos de racismo e incluso
usando un lenguaje inadecuado o poco apropiado, lo cual indica que hay muchos
conflictos y que Facebook no tiene muchos aspectos positivos.

Es una aplicacién que no ha sido de gran utilidad hablando como un medio informativo
0 de informacion para las personas, en su mayoria nos brinda noticia que no son
confiables o falsas con la finalidad de hacer marketing u obtener mayor nimeros de
seguidores. El uso inadecuado que le dan a la red social es eminente, pierden mucho
tiempo pasando horas y nunca obtienen una averiguacion que les sea de gran utilidad,
intercambian elementos innecesarios, adoptando asi a lo que llamamos “adicciones

tecnoldgicas”.

En las unidades educativas de varios paises de Latinoamérica se ha notado problemas en
los estudiantes, graban o toman fotos de si mismos haciendo alguna broma para luego
subirlo a las redes sociales, con el Unico fin de obtener mas seguidores. Los jovenes
manifiestan usar Facebook en casos de emergencias para poder comunicarse con algun

pariente pero, lo podrian estar usando para realizar actos que pueden ser indebidos.

En los adolescentes del tercero de bachillerato contabilidad de la Unidad Educativa
“Enrique Ponce Luque” ubicada en la parroquia San Cristobal, canton Quevedo,
provincia de Los Rios, Ecuador, tenemos la percepcion que la red social Facebook es
utilizada de manera alternativa con los familiares, profesor o un amigo y esto amerita
investigarse para saber realmente como se esta dando el hecho problematico en la

realidad del estudiante.

Una de las causas principales que los estudiantes opten por usar la red social de
Facebook es que es de muy facil acceso, puedes usarlo desde una computadora hasta un

teléfono inteligente, es una aplicacién donde se pueden ver noticias de cualquier parte
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del mundo, conocer muchas personas e incluso ver videos lo cual llama mucho la
atencion de las personas, ocasionando asi una fuerte ambicion o adiccion por estar

conectados en ella.

1.4. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.4.1. Problema General

¢De que manera la red social Facebook influye como medio de comunicacion

alternativa en los adolescentes del tercero de bachillerato de contabilidad de la unidad

educativa “Enrique Ponce Luque”?

1.4.2. Subproblemas o Derivados

> ¢Cudl es el uso que le dan los adolescentes al internet y a la red social Facebook

cuando estan conectados?
> ¢Afecta la red social Facebook en el rendimiento académico de los estudiantes?
> ¢Que tanto esta influyendo la red socialFacebook como medio de comunicacion
para atraer a las personas sin que obtengan conocimientos Utiles?
1.5. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION
Tema: Red social Facebook como medio de comunicacion alternativa en los
adolescentes del tercero de bachillerato contabilidad de la unidad educativa “Enrique

Ponce Luque”,2017.

Campo: Red social Facebook.



1.6.

Area: Educativa

Objeto: Educacion, lenguaje y ensefianza.

Espacio: La investigacion sera realizada en la Unidad Educativa “Enrique Ponce
Luque”, ubicada en la parroquia San Cristébal de la ciudad de Quevedo.

Linea de investigacién: Lenguaje, comunicacion y estilos periodisticos.

Linea de investigacion de la Universidad: Educacion y desarrollo social.

Linea de investigacion de la Facultad: Talento humano, educacion y docencia.
JUSTIFICACION

La presente investigacion se realizara para detectar si los adolescentes del tercero de
bachillerato contabilidad de la Unidad Educativa “Enrique Ponce Luque”, estan
utilizando las red social Facebook como un nuevo método de comunicacion de manera

que sea favorable para sus estudios o incluso obtener nuevas ideas para su saber.

Esta investigacion también busca detectar cuél es la incidencia que tiene la red social
Facebook en los adolescentes de la Unidad Educativa y como implica esta aplicacion en
sus estudios academicos, que influencia tienen y saber el concepto de ellos acerca de las
redes sociales, las autoridades y docentes de la institucion educativa, ubicada en el
canton Quevedo, provincia de Los Rios podra también obtener un mejor concepto
sobre el tema y de esa manera brindar un mejor desempefio a académico a sus

estudiantes.

Conocer si los estudiantes pueden a traves de la aplicacion, lograr una forma diferente
de obtener nuevos conocimientos y un nuevo modo de poder informar e informarse o a
su vez descubrir si los alumnos estan perdiendo su tiempo como por ejemplo,
obteniendo informacion inapropiada, haciendo caso a falsas publicidades, realizar actos
ilegales ya que son algunos de los riesgos que también puede obtener esta red social y
poder aportar a los jovenes muchas utilidades y facilidades que Facebook nos puede

brindar si le damos un buen uso.
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Tener una idea de como la aplicacién de Facebook estd aportando como un medio de
comunicacion en los adolescentes, si le esta siendo Util o esta incitando a estar
conectados sin obtener alguna informacion eficiente que le ayude con sus
conocimientos académicos, de esa manera poder aportar con los jovenes sobre el uso

adecuado que debemos obtener ante esta red social.

Los adolescentes del tercero bachillerato contabilidad seran los estudiantes que se
beneficiaran con la investigacion que se realizara en los préximos meses, verificar si las
red social Facebook ha sido un aporte beneficiario para ellos o han tenido
inconvenientes sobre sus usos, por medio de charla orientar a los jovenes sobre las

causas Yy consecuencias que pueden tener las redes sociales.

Las redes sociales se han convertido en un medio de comunicacion y utilizado por
varias personas, principalmente por los adolescentes, de esa forma encontrando un
motivo para dar uso al internet. Es un factor en el cual los jovenes encuentran mas
atractivo el conocer individuos que no han visto en su vida, por ejemplo personajes
famosos, buscando algun beneficio o interés por estar siempre conectado en el mundo

de las redes sociales.

Siempre de algiin modo esto termina convirtiéndose en un vicio con el que empezaran a
depender de ellos, solo para estar en contacto con personas y socializarse entre si. Este
proyecto de investigacion que se esta llevando a cabo quiere demostrar que las redes
sociales como la de Facebook, méas que estar conectado en ella se puede utilizar como
un medio de comunicacion alternativa, guiando a los adolescentes del tercero de
bachillerato contabilidad de la Unidad Educativa “Enrique Ponce Luque” a usar de
forma correcta el internet y no tener inconvenientes cuando seste navegando en la red

social.
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1.7. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.7.1. Objetivo General

Determinar como influye la red social Facebook en los medios de comunicacion

alternativos a los adolescentes del tercero de bachillerato de contabilidad de la unidad

educativa “Enrique Ponce Luque”.

1.7.2. Objetivos Especificos

> Investigar cuanto tiempo invierten los adolescentes dentro del internet y de la
Red Social Facebook.

> Demostrar de quéforma podemos usar la Red social Facebook como medio de

comunicacion alternativo.

> Orientar por medio de charlas a los adolescentes de como dar buen uso a la red

social Facebook como medio de comunicacién alternativo.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO O REFERENCIAL

2.1. MARCO TEORICO

2.1.1. Marco Conceptual

Red Social Facebook

Internet es una tecnologia que en los Gltimos afios ha sido de gran utilidad para las
personas, “Sin lugar a duda, las redes sociales han significado una revolucién en la
forma de comunicarnos, y son los jovenes, los adolescentes y también las nifias y los
nifios los usuarios mas frecuentes” (Carlos G, 2011, pag. 23).Podemos encontrar
aplicaciones que sirven como una distraccién para los usuarios, porque nos permite
estar conectados con muchas personas, observar por medio de fotos y videos paisajes de
otros paises, estar en comunicacién con amigos o familiares, pero para ello es necesario

adquirir cunetas que de alguna aplicacion como Facebook, Instragram, Wathsapp, etc.

Actualmente en Facebook existen dos tipos de cuentas, las de cualquier usuario
comun y corriente, las que pueden abrir Unicamente las empresas. Las primeras son
totalmente gratuitas y les permiten la comunicacion de fluidez entre las personas reales,

mientras que las segundas sirven para ofrecer productos y servicios, mantener contacto
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cercano entre varias empresas y clientes. A su vez las cuentas de empresas tienen las
versiones que son gratuitas y las pagas, estas Ultimas ofrecen mas prestaciones,

brindando una mayor visibilidad a la compafiia que lo adquiere.

El interés que hoy en dia tienen los adolescentes por la red social Facebook ha ido en
aumento, pues en los dltimos afios ha tomado mucha importancia a lo que se esta
produciendo en internet, preguntarse como esta influenciando demasiado el internet en
las personas y en lo que conocemos ahora,serd una pregunta con bastantes respuestas las
cuales serian atadas todas a las redes sociales, posiblemente los jovenes buscan una

ayuda, para encontrar la ausencia, alguna compafiia o simplemente por distraccion.

Las aplicaciones pueden ser de gran utilidad si hablamos como un medio para poder
comunicarnos, sin embargo, hay quienes las usan de manera ineficaz al no obtener
alguna orientacion sobre el uso de alguna red social. Las consecuencias que un

adolescente obtiene al darle un mal uso pueden ser:

> Estar engafiado o seducido por una supuesta “amistad” (alguna cuenta falsa).

> Una chica que decida conocer a un chico y resulta ser delincuente o algin

acosador sexual.

A medida que se instalaban en Facebook fueron descartando el uso de MSN o
Fotolog ya que los servicios ofrecidos por estos sitios o redes estaban integrados
en Facebookpero, mas importante aun, porque la moda entre sus contactos era
Facebook. En sintesis, elpasaje de una red social a otra no se da tanto por
cansancio o aburrimiento, sino por el trasladode los vinculos sociales y afectivos
(Moreno, 2013, pag. 9).

Con el pasar de los dias son mas las personas que se incorporan para navegar en las
redes sociales, se suman a alguna o varias de las tantas aplicaciones que podemos

obtener por medio del internet, pues en la actualidad es comin que un usuario tengan
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dos 0 més de ellas. Muchos optan por hacer publica alguna informacién, que le parezca
interesante, la comparten sin verificar si la noticia es de alguna fuente confiale o eficaz,
con tal de obtener lo que en Facebook llamamos “like” o a su vez obtener mas

seguidores.

Hoy en dia es comin ver que hay personas que le dan un mal uso a las redes
sociales, como por ejemplo, subir informacién inapropiada como son: fotos, archivos,
informacion personal o sitios web. En estos sitios encontramos el “Ciberbullying”, los
adolescentes son los que estdn mas expuestos a este acoso que podemos hallar en
internet, es algo malo que puede ocasionar trastorno o baja autoestima en los jovenes

gque comunmente navegan en las redes sociales.

Las formas que se puede manifestar el ciberbullyingson muy variadas y sélo se
encuentran limitadas por la tecnoldgica y la imaginacion de los adolescentes acosadores.

Algunos ejemplos concretos podemos encontrarlo es los siguientes puntos:

> Subir a Internet una imagen comprometida (sea real o efectuada mediante
fotomontajes) datos que sean delicados, cosas que puedan perjudicar o avergonzar a
la victima y darlo a conocer en su entorno de relaciones que tenga con otras

personas.

» Avergonzar con foto incluida a un usuario por medio de la web donde se trata de
discriminar a las personas gque no sean de su agrado o solo por querer hacer quedar

en ridiculo por pedio de votos o likes para que aparezcan en los primeros lugares.

» Crear un perfil o una cuenta falsa con elnombre de la victima en las redes sociales o
foros, donde se publiquen a modo de confesiones en primera persona determinados

acontecimientos que sean personales, demandas explicitas de contenidos sexuales.

» Dejar comentarios que san ofensivos en foros o ser participe de alguna agresion por
medio de chats, haciéndose pasar por la victima haciendo que las reacciones vayan

Unicamente dirigidas a quien ha sufrido la usurpacion de identidad y personalidad.
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Poner en publico la direccidn del correo electronico en varios sitios web, para que

sea victima de spam o de contactos con desconocidos.

Obtener su clave de correo electronico o de la cuenta de Facebook paradespués de
cambiarla de si propietario no lo pueda consultar, leer los mensajes privados que a

su buzdn le llegan violando asi su intimidad.

Provocar a la persona en sitios web que cuentan con un usuario responsable de
vigilar o moderar lo que alli pasa como, chats, juegos online, comunidades
virtuales. Para conseguir violentar a la victima.

Crear rumores en los cuales el usuario se le suponga un comportamiento no
aceptable, ofensivo o desleal, haciendo que sean otros quienes sin poner en duda lo

que leen, ejerzan sus propias formas o criterios de represalia 0 acoso.

Enviar menajes amenazantes u ofensivos por e-mail o msm de Facebook, perseguir
y acosar a la victima en los lugares de Internet en los que se relaciona de manera

habitual provocando una sensacion de completo agobio al usuario.

Los riesgos son muy angustiantes para los nifios y adolescentes; en un instante
pueden pasar de un ambiente de juego y comunicacidna estar siendo molestados o
acosados por contenidos o personasque tratan de aprovecharse de ellos. Los nifios
y adolescentessuelen vivir estos eventos en soledad, pues temen que al confiarse
ensus padres, la primera reaccion de ellos sera quitarles la conectividad (Carlos
G, 2011, pég. 40).

Si bien las redes sociales nos ayudan a socializar con un sin nidmero de personas,

establecer lazos de amistad e indagar en cualquier sitio web, pero de igual manera puede

ser un infortunio debido a que es el medio de més facil acceso por el cual se fomenta el

acoso sexual, robo de informacion personal y fotos, principalmente en la chicos, porque

son los que méas pasan conectados a las paginas de internet. Las paginas web forman un

fendbmeno que genera un gran choque en los adolescentes, pues existen muchas
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usurpaciones de datos personales lo cual las usan para dafar a otras personas, incluso

extorsionar a los jovenes.

Los usuarios suben a la web diversos datos de indole personal que puede ser de
utilidad para los atacantes o extorsionistas, el robo de informacidn que existe en internet

se relaciona directamente con el robo de identidad.

Internet y las tecnologias

Hasta hace dos décadas los computadores e Internet eran tecnologias que se
asociaban exclusivamente con grandes empresas o instituciones de educacion
superior. Sin embargo esta situacion ha cambiado radicalmente, convirtiéndose en
algo cotidiano incluso para las personas y comunidades mas alejadas de los

centros urbanos(Angela Benavides Maya, 2011, pag. 21).

Anteriormente la tecnologia como la computador y el internet solamente se asociaban
con empresas de renombre, o0 en la Universidades, pero con el pasar de los afios esta
situacion ha cambiado de manera notoria, convirtiéndose en algo comun en la vida de
las personas, desde las grandes ciudades hasta las zonas urbanas, no solamente se usan
en la sociedad, sino también en el ambito educativo, laboral, medicina y en varios

campos profesionales.

Son indiscutibles y estan presente, formando parte de la cultura tecnoldgica que nos
rodea, nos incluye y con la que debemos convivir a diario. Enriquecen nuestras
capacidades fisicas y mentales, desarrollo social, son un gran aporte porque nos brindan
un facil acceso a fuentes de informacion, un proceso rapido y confiable a los canales de

comunicaciéon inmediata e interactividad que son de suma importancia.
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Las motivaciones para hacerse con un Iphone, que permite reproducir y almacenar
musica e integra teléfono, cdmara de fotos y acceso a Internet en un Unico
dispositivo de disefio exclusivo, o para tener cuenta en las redes sociales virtuales
(Tuenti o Facebook), que permiten localizar a per-sonas, chatear, mandar
mensajes tanto privados como publi-cos, crear eventos y colgar fotos y videos,
son multiples: ser visibles ante los demas, reafirmar la identidad ante el grupo,

estar conectados a los amigos (Echeburuta, 2010, pég. 5).

El avance de las tecnologias no solamenteha traido novedades en los medios que
utilizamos con una mayor frecuencia en el dia a dia de las personas. La evolucion de la
tecnoldgica junto con las redes sociales ha reformado nuestro concepto de la sociedad y

esta interviniendo incluso en nuestra manera de pensar.

Por ejemplo en la actualidad usamos lo que es el teléfono inteligente, mas las redes
sociales hace que sea un objeto interesante, lo que ocasiona que las personas hagan uso
del mismo como un medio alternativo de comunicacién o para poder comunicarse, lo
que va mas alla de las television, la radio o periddico. En las ultimas 5 décadas la nueva
tecnologia ha llegado a que el ser humano tenga un avance increible y lo lleve mucho

mas de lo imaginable.

El uso enorme o inapropiado puede obtener resultados esquivo para los adolescentes
y personas adultas. Pues el concepto esta peligrosamente conectado al de perfil digital
de las redes sociales, lo cual indica implica que lo mas preocupante para muchas
personas es cual serd su forma de actuar al momento de estar conectados al internet, la
circunstancia se declina mas cuando los perfiles no muestran una verdadera identidad de
los usuarios que estan detras, por lo contario, surgen dobles personalidades, una para la

vida real y otra para lo digital, logrando de esa forma confundir la una con la otra.

Asimismo, existe la ansiedad a engancharse con la tecnologia, ya sean por algunos

minutos, horas o quizas dias enteros por medio de las redes sociales como Facebook,
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Twittter, Instagram entre otras. La comunicacion es casi siempre por medio de celulares
0 lo que es peor, el uso de la tecnologia para alterar identidades de otros usuarios,
conectar sin permiso alguno con otras personas y llegar incluso a cometer delitos, abuso

0 acoso.

Para la tecnologia y las redes sociales debe implementarse un uso correcto para
disminuir con las diferencias y dar un aporte positivo a la mejora de la vida diaria de las
personas, el principal objetivo de la tecnologia es que sea un medio de comunicacion

alternativo y no un medio para pasar conectado son obtener informacion de relevancia.

Facebook

“Esta red social constituye una plataforma para comunicarnos y compartir, con
usuarios que conocemos, informacion, fotos, videos y enlaces. Ademas, los usuarios
pueden participar en las comunidades que les interesen”(Biblioteca de Catalunya,
2011, péag. 3).Lo que indica quees una aplicacion que te conecta con varias personas de
cualquier parte del mundo, al crear una cuenta entras a una red social que te permite
estar en contacto con amigos, familiares, etc. Facebook ha ido adquiriendo un peso muy
significativo en las paginas de internet, a medida que pasan los dias, son mas las
personas que se unen a esta red, entre jovenes y adultos, ya que existe una cantidad de
aplicaciones para diferente tipos de distraccion: videos, masica, juegos, noticias entre
otras que te permite convertir tu cuenta en una gran plataforma personalizada al gusto

del usuario.

Facebook comenzo en la universidad estadounidense de Harvard, fue creada como una
herramienta que otorgaba a los estudiantes estar en contacto entre ellos, intercambiar
notas sobre los cursos, ideas sobre alguna investigacion o tarea, organizar reuniones
entre los estudiantes, conversar sobre cualquier tema, asi fue que en septiembre del
2006 se lanz6 para que el publico en general pudiera adquirir una cuenta, cerrando el
afio con mas de 140 millones de usuarios que ya obtenian una cuenta de esta aplicacion.
Luego de crear una cuenta, automaticamente el sistema dird quiénes de tus contactos ya

cuenta con un perfil en Facebook, podemos compartir varios tipos de informacion, por
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ejemplo, publicar un video, compartir alguna noticia que nos parezca interesante,
también podemoschatear con nuestros amigos a través del muro o en privado. Por otra
parte, nos ofrece, juegos, crear paginas o grupos etc. que son cominmente le llamamos

“aplicaciones”.

El impacto que ha tenido el Facebooken la sociedad, ha sido grandioso, porque se ha
podido reunir muchas comunidades de todo el mundo para compartir diferentes temas
que sean de interés a dicha poblacion, enriqueciendo de esta forma los objetivos que se
hayan fijado.

Pero, lo cierto es que en varios casosFacebook es benéfico para la sociedad
actualmente, y probablemente con ese fin fue creado. Para nadie es un secreto que las
personas utilizan este medio para diferentes fines, como grupos de maldad,
movimientos juveniles que incitan a la violencia, drogas y destruccion o que invitan a la

rebeldia, a los principios la nuestra sociedad.

Por esas circunstancias es que los padres de familia, instituciones educativas y
comunidad, deben estar pendiente en la deteccion de losFacebook que en lugar de
beneficiar algin modo, solo buscan hacer dafio, la informacion puede ser conocida a
través de mensajes, medios comunicacion orales o escritos aungque es bastante

complicado debido a la gran cantidad de cuentas que se crean en cualquier momento.

La red social Facebook, desde el punto de vista positivo se podria decir que es un medio
excelente para hacer amigos en todo el mundo, pero uno de los principales problemas es
el idioma, por ejemplo, en Espafia se quejan de los escasos sitios atractivos en espafiol.
Ya que la mayoria del contenido se encuentran en inglés, en el medio es mas dificil,
primero, porque pocas personas tienen acceso al internet y segundo, el inglés en nuestro
medio, es un idioma que apenas esta saliendo con la importancia que se le debe brindar,

debido a los avances de la tecnologia.

20



Actualidad de Facebook

Facebook es en la actualidad la red social mas grande del mundo, y el lugar que
ocupa no es un hecho accidental, se debe a los multiples beneficios que aporta.
Gracias a ella vivimos es un mundo més abierto, accesible y en contacto con los
demés. Cada dia muchas personas establecen relacion con otra a través de este
medio, compartiendo fotografias, enlaces de internet, videos o publicando
comentarios(A & Gonzalez, 2014, pag. 15).

Aparte de ser una aplicacion que nos permite comunicarnos por medio de mensajes,
estar conectado con varias personas, tienes muchos beneficios que son de gran utilidad
para los usuarios, como por ejemplo, nos permite saber qué hace, que dice, como y
donde se encuentra una persona, el usuario puede transmitir en todo momento sus
pensamientos, opiniones, gustos, creencias, religion e incluso sus proyectos, sin la
necesidad de realizar una llamada o realizar algin mensaje de texto, dejando constancia
de todo ello, para que los demas contactos que forman parte de la poderosa red social de

tangan veracidad de las publicaciones que se realizan.

Otra alternativa que nos ofrece Facebook sonlas fotos, podemos publicar y
compartirlas, tenemos que ir a imagenes y subirla desde nuestra computadora o teléfono
celular. Por otro lado, Facebook también cuenta con una aplicacion en la que podemos
realizar una video llamada, sea por medio de una computadora, teléfono movil o una
Tablet, permitiendo de esa manera que dos personas se puedan ver en tiempo real sin
importar el lugar en donde se encuentren, ni la hora, sin duda alguna es muy util para
poder ver algan familiar que reside en otro pais, gracias a la tecnologia junto con el

internet pueden hacer que este tipo de acciones sean posible.

Sin lugar a duda Facebook se ha convertido en una de las aplicaciones de preferencia
para los cibernautas en especial para los adolescentes, ya que cuenta con muchos

instrumentos que generan curiosidad y atraccion en ellos pero, también cabe recalcar

21



que puede ser una red social de peligro si no se la sabe usar de una manera adecuada,
como perder mucho tiempo al estar conectado en ella sin recibir informacion de utilidad

0 interés.

Usos y funciones de las redes sociales en los medios nativos de tabletas

Cualquier incursion en las redes sociales generalistas (Facebook y Twitter,
principalmente) con &nimo de observar las cabeceras de los medios arroja un
resultado claro: se trata de soportes que esos medios utilizan mas como tablén de
anuncios que como herramientas para interactuar con sus lectores (Paradas, 2014,

péag. 45).

En los Gltimos afios varias redes sociales han usado su popularidad aprovechando
que cada dia se suman usuarios para crear anuncios o paginas que les permita comprar o
vender, anunciar eventos o proveer informacion. Es un sitio web especifico donde
podemos colocar algin anuncio de publicidad, Facebook que se ha convertido en una
aplicacion donde puedes realizar publicidades con tan solo crear una pagina y obtener

seguidores.

Cada dia la aplicacion nos ofrece nuevos formatos para poder realizar una
publicidad, los anuncios que también son conocidos como Facebook Ads, son una de las
formas en donde podemos dar a conocer una pagina de publicidad que se haya creado y
ganar mas seguidores y de esa manera repercutir positivamente en la notoriedad y

seriedad de alguna empresa.

Facebook Ads es una de las plataforma que pone a disposicion la red social para que
diferentes tipos de negocios creen y administren sus propios anuncios, tiene una
interface sencilla y facil, en la que cualquier persona con pocos conocimientos de
sistemas o tecnologia puede usarla, pero, en realidad las publicidades son efectiva y

veridicas, esto va mucho mas alla de cdmo saber utilizar este tipo de herramientas, ya
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que el objetivo es generar conversiones a los usuarios. La publicidad en Facebook
funciona de una manera parecida a la de Google Adwords, que es un sitio web en donde

puedes hacer tus publicaciones y anuncios.

Publicidad en las redes sociales

Las redes sociales no son mas que el reflejo de la toma de conciencia de los
individuos que unidos pueden llegar no solo a compartir conocimientos, ancho de
banda, entretenimientos y pura transmisién de noticias e informacién, sino
también a crear contenidos mas interesantes, en muchas ocasiones, que los
propios agentes que se dedican a ello (medios de comunicacion, empresas

editoriales, etc). Y todo ello sin demasiado esfuerzo(Nestares, 2010, pag. 18).

Anteriormente para las personas que tenian algin tipo de negocio o empresa hacian
publicidades a través de los medios de comunicacion como la radio, television y medios
impresos, lo cual les generaba muchos gastos para ellos, incluso solo las grandes
empresas eran las que podian invertir gran cantidad de dinero en publicidad, las
medianas y pequefias empresas solo tenian la opcidn de invertir en pequefios volantes,
vallas publicitarias o mercadeo telefonico que a pesar de que son mas econdémicas no les

era muy factible para los emprendedores.

En la actualidad es mas facil poder acceder a una publicidad, esto se puede hacer por
medio del internet, gracias a que la tecnologia ha ido evolucionando y ha sido muy
favorable para el sector de emprendedores que gozan de poco dinero para poder realizar
publicidades por tv o radio, por medio de las redes sociales puedes hacer diferentes
tipos de publicidades, alguno de ellos sin costo alguno y sin la necesidad de ser experto
manejando las TIC, no hay duda de que los tiempos han cambiado y han hecho la vida

de la comunidad mas facil.
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Por medio de la publicidad digital (redes sociales) se puede llegar a las personas
apropiadas, con un mensaje adecuado y en el momento justo, ya no se tendria que
confiar en que los usuarios se fijen en tu anuncio o que por casualidad aparezca 30
segundos por la television o descubran el anuncio en las algunas paginas web.Con una
independencia del volumen o el tipo de tu empresa, es probable que quieras anunciarte
para que otras personas conozcan tu marca, puedes conseguir que se converse mas de
ella o en ultima peticion, lograr conseguir que compren el producto o servicio que

notificas.

Las redes como un paradigma de investigacion

En los estudios de redes, la investigacion sobre un individuo tiene implicaciones
para todas las personas con quienes esta conectado. Facebook, que utiliza
principios y algoritmos de redes, puede conducir a una persona a contactar con
alguien denominado “amigo” aunque dicho amigo nunca haya oido hablar del
iniciador y el amigo no quiera compartir informacion (KADUSHIN, 2012, pag.
50).

Las redes sociales son un medio en donde se puede encontrar a una persona
facilmente, internet por medio de varias aplicaciones no permite localizar a cualquier
amigo que queramos encontrar. Por medio de buscadores, que nos permiten contener
una parte de la red de redes y de esa forma encontrar fuentes de cualquier consulta,
inquietudes que tengamos Yy asi obtener respuestas a nuestras preguntas, tanto en la vida
personal como profesional. En las opciones que no dan las aplicaciones para realizar
una busquedas, las méas frecuentes en cualquier buscador es la de hacerlo con tan solo

nuestros nombres y apellidos y asi ver qué se dice de nosotros en la alguna pagina web.

Cualquier aplicacion que obtengamos nos ofrece la opcion de poder buscar a
cualquier persona, incluso nombres de empresas famosas, equipos de futbol, grupos

musicales, etc. Facebook que es la aplicacion mas usada por los usuarios y la de facil
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acceso a este tipo de opciones. Por lo que la mayoria de usuarios opta por crear una
pagina con algin nombre, de esa forma hacer que las personas la busquen y obtener mas

seguidores 0 amigos.

Las plataformas digitales més usadas

“Facebook permite enlace con otras redes, por lo que se le considera un medio que
centraliza y facilita la interconexion, lo cual aumenta en ellos la percepcion de ser
relevante hasta el punto de convertirse en un recurso indispensable” (Druetta, 2016,
pag. 5).Afirma que en el momento de poder hacer conexion con otras aplicaciones,
facilita muchas cosas como por ejemplo, Instagram permite subir una foto o video y
compartirlas por medio Facebook al mismo tiempo, gracias a que estas dos permiten
una conexion entre redes, lo cual hace que sea muy interesante para el usuario, y de esa

manera seguir atrayendo a las personas a usar estas conexiones de internet.

Otros aspectos que generan gran interés en la integracion de varias redes sociales en
las aplicacion de backoffice es que te permite recopilar informacion acerca de tus
usuarios 0 amigos que tengas agregados, como por ejemplo, cuando conectamos Twitter
0 Facebook desde tu aplicacion, te proporcionara informacion que ta quieras saber,
como la distribucién de la edad y género por medio de la base de usuarios, lo potentes
que son tus lectores que estan en las redes sociales, capacidades y gustos, relacion con
su numero de conexiones, y muchas cosas mas, a continuacion se mostrara una lista de

las plataformas mas usadas por los adolescentes en la actualidad:

Facebook:

Esta es la red mas usada a nivel mundial y la primera en el ranking de redes sociales,

cada dia son més las personas que se unen para adquirir una cuenta de esta aplicacion,

actualmente existen cerca de 1.968 millones de usuarios.

Whatsapp:
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Es una plataforma donde puedes enviar mensajes de manera rapida y eficaz, también
puedes recibir y enviar fotos, videos, notas de audio, etc. Es totalmente gratuita, puedes
descargarla en tu celular, una de las opciones mas usadas en esta aplicacion es la de

video llamada, lo cual hace que a los usuarios les Ilame la atencién

YouTube:

Es una de las redes sociales en donde podemos ver y compartir videos, es una aplicacion
de internet muy usada por los cibernautas, ya que puedes ver videos tutoriales,
documentales, clases de alguna materia que no entiendas etc. También existen personas
que crean cuentas de YouTube para después realizar actividades y compartirlas con los

otros usuarios.

Facebook Messeguer:

Es la aplicacion de mensajes que usa Facebook, es una plataforma algo parecida a la de
Whatsapp, porque permite enviar y recibir mensajes de manera instantanea, es muy facil

adquirirla y una vez que la obtengas podra funcionar con la red social de Facebook.

Medios de comunicacién alternativos

La influencia de los medios

“La nocion de los medios como Empresas de Concienciacidon pone en tela de juicio
la creencia comun de la funcion primera de los medios es proporcionar noticias,
informacioén y entretenimiento a sus audiencias” (Masterman, 1993, pag. 10).Afirma
quedesde los primeros siglos el hombre busco la manera de poder comunicarse,
mientras pasaban los afios encontraron nuevas formas de comunicacion, se establecieron
didlogos entre varios individuos, de a poco fue apareciendo los medios electrénicos
(TV, radio, computadoras), lo cual facilito las vida cotidiana de las personas, se pudo

transmitir por medio de la television, la radio, el periddico y tiempo después por medio
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del internet, todo tipo de informacidn, es muy Util porque de esa manera se puede saber

lo que esta sucediendo en nuestro medio.

En la actualidad en muy comdn que gran parte de la poblacion se deje influenciar por
los medios de comunicacién, ya que en la mayoria de veces cuando necesitamos
encontrar alguna informacion, esperamos que alguien méas nos la de y que mejor que la
television o la radio, que son dos de los medios electrénico que nos informa de manera
audiovisual sin la necesidad de leer, pero en ocasiones las notificaciones que nos
transmiten no siempre es veridica, muchas veces una noticia es alterada y todo esto para
beneficio de alguna persona o del canal donde se emiten los acontecimientos.

Después de todo, estos medio de comunicacion han sido de gran importancia,
durando afios nos han mantenido informados sobres muchos noticias que han pasado en
el mundo y a nivel nacional. Su influencia es mucho ya que la sociedad se ha
acostumbrado a no investigar por sus propios medios, sino que prende la television para

receptar la informacion lo cual convierte al individuo en un ser pasivo y manipulable.

Los medios de comunicacion masiva son bastos y variados, con caracteristicas
similares y con amplias diferencias, el presente libro de Medios de comunicacion
masiva desarrollara su contenido en ochounidades, mediante las cuales se
explicara la importancia de los medios de comunicacion masiva, su calificacion;
ademas, se ahondara en los principales medios de comunicacion masiva y su

importancia individual dentro de la sociedad (Dominguez, 2012, pag. 33).

Lo principal es sefialar que existen diferentes tipos de medios de comunicacion:

» Medios Masivos: son conocidos como medios de masa, porque pueden llegar a la

poblacion de manera masiva y logran producir cambios culturales de mucha escala,

tanto positivos, como negativos.

» Medios Auxiliares o complementarios
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> Medios Alternativos

En esta parte mencionaremos los medios masivos, ya que son los que mas afectan

actualmente a los adolescentes, los medios masivos se dividen en:

Television
Radio

Periddico y Revistas

Y V V V

Cine

Los medios de comunicaciébn masivosvan directamente a la comunidad vy
especificamente a los adolescentes. Aprovechando la inseguridad y curiosidad que

existe en ellos, para crear una confusion entre si.

Pese a que son solamente 5 medio de comunicacion masivos que llegan a los
adolescentes, especialmente son 2 por lo que la comunidad debe preocuparse, la

television y el internet.

Es imposible negra que la television y el internet son dos poderosas herramientas de
socializacion entre adolescentes, su principal objetivo es intervenir en el esclarecimiento
de los significados simbdlicos y controlarlos. Los jovenes juegan un papel de género de

la sociedad de consumo.

Los medios electrénicos

Para muchas personas, la imprenta sigue siendo el nivel con respecto al cual
tienden a ser medidos todos los demas medios. Aquellos que participan de esta
opinion consideran con frecuencia a la TV, al cine y a los nuevos medios
electronicos como una amenaza para ella. Sin embargo, de hecho, cada medio
supone un punto de vista distinto acerca de un mismo tema (Greenfield, 1999,

pag. 29).
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La imprenta fue el primer medio de informacion que se inventd, luego aparecio la
radio y tiempo después la television, pero aun asi el periddico es uno de los medios de
comunicacion preferido por las personas, muchos prefieren la lectura antes que sentarse
frente a una apantalla y solo escuchar, sin embargo, en la actualidad hay mucha
competencia entre los medios que existes para comunicar. Hay quienes consideran que
la radio, TV y el cine son una amenaza para los medios escritos, ya que la tecnologia ha
revolucionado las formar de informar a la sociedad, pero esto no quiere decir que el
periddico se quede atras, puede existir gran diferencia entre los medios pero a final de
cuenta cada uno tiene su forma de expresar las noticias y de llegar a la sociedad.

Actualmente existen medios impresos que han hecho uso de la tecnologia, primero
comenzd a publicar fotografias al principio en blanco y negro pero, después a color y
con buena resolucion, tipografia lo cual mejoro considerablemente y luego se
trasladaron a las redes sociales, obviamente sin dejar a un lado la imprenta, lo hacen de
las dos formas. Es facil hacer uso de una computadora o de un teléfono inteligente y por
medio del internet buscar un periddico, por ejemplo, en Ecuador el diario “La hora”, es

medio que haca uso de ellos y asi muchos periodicos lo han hecho.

Pese a todo, esta claro que los nuevos medios de comunicacion no eliminaron a los
antiguos, tampoco la comunicacion oral no fue disminuida por la imprenta, el hombre se
comunica como mejor le parezca, con o sin la termologia los individuos siempre

mantuvieron el dialogo como un factor de vital importancia para su desarrollo.

Internet es una red integrada por miles de redes y computadoras interconectadas en todo
el mundo mediante cables y sefiales de telecomunicaciones, que utilizan una tecnologia

comun para la transferencia de datos.

Distracciones, satisfacciones sustitutivas, también materiales embriagantes (en el
sentido genérico de quienes hablan de “adicciéon” a los medios) son pan cotidiano

de unos medios que permiten el acceso al mundo de la fantasia de todo tipo y para
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todos los gustos, que posibilitan la identificacién con deseos irrealizados (aunque
sea a través de otros y de la ficcion), que también permiten la catarsis de
expresiones reprimidas (eroticas y agresivas en primer lugar), que crean imagenes
prototipicas y ‘“caudillescas” de nuevo tipo que brindan acceso a también

identificaciones de nuevo cufio y diferentes a las tradicionales (Guinsberg, 2003,
pag. 15).

Los medios de comunicacion electronicos, no solo tienen la funcién de dar
entretenimiento, sino también de aportar informacion y educar a la sociedad. Son los
principales encargados de proporcionar un giro afectivo-valorativo a los medios
electronicos, pero para comenzar el intercambio de informes entre los consumidores.

En el dltimoperiodo de 10 afios, la valoracion de los medios electronicos ha
cambiado de manera dréstica, porque las funciones que hay en Internet se han ido
multiplicado dramaticamente, entonces la informacion ha estado disparada por todos
lados. Los medios deinformacion tienen la obligaciondecente de dar el giro afectivo-
valorativo que se menciond anteriormente, pues en Internet, cualquier tipo persona u

organizacion tiene la facilidad de publicar informacion como le mejor convenga.

Asociado a los medios electronicos, estos renacen con nuevas y mas sofisticadas
obligaciones, usar los medios electrénicos como una herramienta para educar, favorece
a tener una educacioén con mucha regularidad, a conocer diferentes temas y puntos de

vista con nuevas estrategias.

El entretener es uno de los primordiales usos que se le damos a los medios
electronicos, los blogs ayudan a transmitir una opinién sobre las diferentes redes
sociales que existen y a los que estamos expuesto y uno al ser usuario de la
informacion por medio dela red, se debe tener en mente que las opiniones mencionadas

pueden variar muchas veces.
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Los medios de comunicacién actualmente son un papel de vital importancia en la vida
del espectador, ya que brinda espacios lideres en opinién, quienes a su vez intervienen

en las posturas del publico.

La cultura y la ideologia referida, representada por estos puedenalcanzar a ser
sumamente influyente, recalcando la importancia de estos mismos. Los medios de
comunicacion de igual forma estan conectados con el concepto de libertad, al poseer la
posibilidad de tocar a los rincones méas alejados del centro del poder gubernamental,

deben comunicarse igualitariamente y sin propensiones hacia ciertas fisonomias.

La imprenta

Para cuando se invento y se empez0 a aplicar la imprenta, la asimetria entre las
posibilidades abstractas y sus usos reales e institucionales era enorme. La escritura
alfabetica, las técnicas previas a la invencion de la imprenta de reproduccion y
distribucién de la escritura, y luego el propio libro impreso, contenian
posibilidades abstractas (que, eventualmente, se podian poner en préactica en

ciertas sociedades) (ed, 1992, pag. 55).

La historia de la comunicacion se define desde origenes del hombre, debido a que desde
que nacemos, tenemos la necesidad de comunicarnos con nuestros semejantes y
expresar los sentimientos e ideas. Los primeros ejemplares de comunicacién fueron
fundamentales, los gestos, sonidos ancestrales y culturales, pues al desarrollar algunas

destrezas, la comunicacién se comenzo a transferir por medio de imagenes.

Actualmente los medios de comunicacion son importantes para las nuestras
sociedades industrializadas, este origen se enaltece a la comunicacion oral, la cual fue la
Gnica durante milenios, hasta que aparecié la escritura. Uno de los historiales mas

antiguos del periodismo mundial fueron las actas publicas que se manipularon en Roma
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para poder comunicar los acontecimientos de aquella ciudad y que eran instalados en

tablones de madera.

Johannes Gutenberg de origen aleméan fue quien revolucion6 los medios de
comunicacion, con su invento en el afio de 1440, imprenta de tipo movil, fue
comenzando la elaboracion de libros en serie y la constante democratizacion del
conocimiento, ya que antes de este invento, los libros totalmente eran escritos a mano

por los monjes, lo cual hacian que solo pudieran adherirse a ellos los religiosos y ricos.

A principios del siglo de la edad media, con la invencion del papel, y los chinos
dieron los primeros pasos en el desarrollo de la imprenta. Buscaron una forma que
envés de copiar los escritos a mano, les permitiera alcanzar muchas reproducciones
iguales de una misma copia original. El primer paso fue labrar los caracteres de una
pagina en una especie de plancha de madera. Después entintaban la plancha y aplanaban

sobre ella hojas de papel, lo que en la actualidad es parecido a los sellos.

Revolucién de la imprenta

Con el tiempo, la imprenta fue el factétum revolucionario. No habia revoluciéon
sin imprenta ni revolucionarios sin letras. La imprenta fue a la conciencia lo que
el amor al alma. La imprenta socializa la mano del sabio. Dios esta en los libros,
incluso en los libros prohibidos. Por la imprenta tenemos una historia y lo mas
importante, conciencia y conocimiento de nuestra historia(Garcia de Quevedo,
2005, pag. 43).

Esto quiere decir que desde la aparicién de la imprenta ha sido factor importante en
la revolucién de la humanidad, por medio de ella se informaba todo lo que pasaba en el
planeta o pais en especifico. Gracias a que se inventd la imprenta se ha conocido la

historia de la tierra de las desde muchos siglos atras, de los cambios que se producido en
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el planeta, incluso de varios personajes que han sido importantes en muchas

revoluciones de los seres humanos.

Gutenberg quien invento la imprenta, también ingenid los elementos més utilizados para
hacer los moldes que creaban las letras individuales, hizo que sean posible los tipos
mdviles. Las barras de metal poseian formas de letras que eran recortadas y las matrices
estaban hechas del mismo metal, suave y que permitian elaborar grandes cantidades

iguales a la de la misma letra.

La fundicion de las letras del alfabeto, también fueroncomplicados estilos
caligraficos, solo podia ser lograda de una manera, que era mediante la composicion de
estos elementos provocando los moldes y matrices.

La tinta de la impresion que se utilizada en los libros antes del invento de Gutenberg,
estaba elaborada de hollin del fuego y de savia del arbol, Gutenberg pudo inventar la
tinta con base de aceite, lo que permitia que la tinta obtenga mas duracioén y que su

adhesion hacia el papel fuese mucho mejor.

La radio

La radio seria el mas fabuloso aparato de comunicacion imaginable de la vida
publica, un sistema de canalizacion fantastico, es decir, lo seria si supiera no
solamente transmitir, sino también recibir, por tanto, no solamente hacer oir al
radioescucha, sino también hacerle hablar, y no aislarle, sino ponerse en

comunicacion con él(Mattelarf, 2006, pag. 18).

La radio fue un invento de comunicacion en donde se podia trasmitir informacion a
la comunidad, solamente se podia escuchar a la persona que transmitia la noticia, es una
maquina de radioescucha, pero el objetivo no era solo escuchar al locutor, también
querian que los oyentes participaran, dieran su opinion, haciéndole participe vy

fomentando una comunicacion entre el emisor y receptor.
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El nacimiento de la radio se dio a principios del siglo XIX y fue desarrollando
durante los siguientes afios, esta innovacién en aquel entonces, surgié como producto de
mentes diferentes y de varios inventos. Todo iniciocerca de la década de 1830 cuando
Samuel Morse puso en préctica la comunicacion telegrafica e invento un codigo, el cual
fue llamado Morse, consistié en establecer las letras, nUmeros y signos ortografico una

0 mas interrupciones de distinto lapso que se conocen como rayas y puntos.

Las personas se podian comunicar con amplias distancias gracias al teléfono y al
telegrafo, también, por medio de los mares gracias a los cables submarinos que en ese
tiempo ya se habian inventado, pero esto podia lograrse solo en las zonas a las que
Ilegaban estos cables, es decir en pocos paises de Europa.

El trabajo de la radio es fundamentalmente una labor de equipo, donde intervienen
los profesionales de la parte técnica desde el control, encargados de que todas las
fuentes del sonido entren en forma y tiempo previsto, asi como los profesionales
del contenido que van estructurando y dando paso a los distintos bloques desde el
estudio(Torre & ed, 2008, pag. 60).

En la actualidad la manera de escuchar radio ha cambiado mucho, puesson pocos los
que escuchan la radio en frecuencia AM y surgen cada vez méas la mencionada radio
web. La radio digital ha entrado en el mundo brindando a las personas una mejor

calidad de audio y una forma directa de alcanzar al radioescucha.

Los instrumentos digitales han ido mejorando con el transcurrir de los afios, ahora son
digitales y tienen lectoras de mp3 y de USB. El avance de la tecnologia ha convertido
también que muchas personas opten por dejar de escuchar la radio, han elegido escuchar
su propia musica, como por ejemplo, en la mayoria de veces, en autos las personas
ahora con lo nuevo existe, el USB en los carros escogen oir su propia masica evitando

asi,atender a un locutor que quizas no dice nada atrayente para él usuario.
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Por otro lado la radio ha pretendidoentrar por nuevos medios como el internet y las
redes sociales. Con el cual buscd conseguir nuevos oyentes a quien dirigirse, en donde
las radios que comunican por FM también lo hacen por la via de la web, mostrando el

mismo contenido por los dos medios.

La radio acompafia la vida diaria de la gente, se escucha en todos los paises, las
ciudades y nuestras comunidades. A través de la radio conocemos las decisiones
que se toman en el poder politico, en lo econémico y cultural. Nos cuenta lo que
pasa en la vida de las personas. Sus relatos pintan cada época, nos describen
historias, hechos y sucesos de la historia, habitos y costumbres del momento
(Bernal, 2009, péag. 20).

Lasprogramaciones por medio de la radio también han cambiado con el tiempo,
formando que el contenido se torne cada vez mas divertido y de menor importancia para
el progreso de las oyentes, por ejemplo, en muchas frecuencias se habla s6lo de

argumentos que se entretenga a la gente.

Por lo general y en algunos caso son fines donde se lucran a los que manejan el
establecimiento radial a nivel global, ignorando elinterés por el desarrollo de las
personas y presentando una programacion gue solamente venda y deje de lado la radio

que busca educar a la sociedad.

Como podemos ver, la radio ha sufrido demasiados cambios, ya sea en su manera de
escuchar o contenidos que aportan a las personas que si escuchan la radio. Sin embargo,
es alarmante saber que la materia que por lo general dan la mayoria de las radios no

seaen su mayoria de gran aporte para la sociedad y s6lo se concentren en vender.

La televisién
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La incorporacion de un artefacto nuevo, como la television, no es un hecho que
pueda reducirse a un modelo mecénico o a la simple instauracion o imposicion; en
realidad, corresponde a un proceso en el que, de manera compleja, el artefacto (en
este caso la television) y la sociedad se van moldeando mutuamente (Gutiérrez,
2007, pag. 49).

La television es un medio de comunicacion que ha sido importante, llega a todos los
hogares, diferentes clases sociales y en diferentes horarios por lo cual tiene gran
influencia en el comportamiento de los individuos y mas adn en los nifios y
adolescentes. El fendmeno televisivo, es comun en nuestros tiempos, presenta diferentes
facetas de interés general para las personas, la caracteristica de la television es la de ser
un medio de comunicacion lo cual se concentran varios intereses como es la
programacion que transmite.

Es el medio de comunicacién que mayor influencia tiene dentro de los hogares, aparte
de la radio y el periddico. Este es un medio que distorsiona la realidad,su excelencia y
su importancia no ha dejado de crecer en lo que va del tiempo, cada vez salen
televisores con mejores aspectos, incluso en la actualidad se pueden conectar a una red

socia, lo que ha revolucionado sin duda alguna los medios tecnoldgicos.

Existe un aumento exponencial del tiempo dedicado a los medios interactivos. Si
se tiene un ordenador en casa, desciende el consumo televisivo, o el tiempo
dedicado a leer el periddico. Si se tiene conexion alnternet en el hogar, baja
también la escucharadiofénica y discografica. Con estos cambios de usos, las
grandes empresas de los medios de comunicacién han decidido proyectarse a

través de Internet (Rodriguez, 2010, péag. 9).

Son varias las emisoras que transmiten por medio del Internet que s6lo estan en la Red.
Este marco se ha ido expandiendo y distribuyendopositivamente en los Gltimos afios, las
empresas de televisoras del mundo puntocom se han ido concerniendo a través de

asociacionesy fusiones.
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Por otra parte, es posible no perder de vista a algunos televisores o plataformas digitales
que son de television, enriquecen canales y los servicios con elementos interactivos muy
limitados, por ejemplo los mensajes de teléfonos mdviles, a los programas que son

asociados en el progreso del mismo.

El papel de los medios de comunicacion en la construccion del racismo y en la

transmision de actitudes racistas

Los medios de comunicacion por supuesto tienen muchos roles, como informar a
los ciudadanos, asi como también formar y transformar actitudes e ideologias. Lo
hacen también sobre inmigracion e inmigrantes, 0 minorias eétnicas. La
investigacion tanto nacional como internacional ha mostrado, una y otra vez, que
esa cobertura es sesgada y profesionalmente defectuosa, y de esa manera
contribuye al problema del racismo, mas bien que a su solucion. Efectivamente,
en ese sentido, forma y confirma actitudes racistas entre la poblacion (Dijk, 2008,

pag. 28).

En una entrevista realizada al profesor Teun VA Dijk, indica que los medios de
comunicacion tienes que ver mucho ante la sociedad, la manera de como informan,
pueden cambiar mucho las actitudes e ideologias de alguna persona o una comunidad,
hablan de todo un poco, de inmigracidn, etnias, costumbres, etc. esto da a entender el
gran poder que tienen los medios de informacién ante el mundo por ejemplo,
investigaciones han determinado que coberturas que se realizan tienen poco
profesionalismo, es muy defectuosa lo que ha generado el problema del racismo y no a
darle una solucién al inconveniente, todo esto evidentemente genera conductas racistas

entre las poblaciones .

Las tecnologias de la comunicacion
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(...) la evolucion de las distintas sociedades primitivas requieren métodos
nemotécnicos que permitan trascender los limites bioldgicos y permitan la
comunicacion més alla del espacio y el tiempo, originalmente para facilitar, sobre
todo, los intercambios comerciales y fijar las normas sociales. En todo ese tiempo
se produce una abstraccion progresiva de los sistemas de simbolos utilizados y se
busca una mayor economia de signos, emergiendo de esta forma tecnologias
comunicativas singulares que se implantan con mayor o menor fortuna segun su

efectividad para los fines de las sociedades donde se desarrollan (Cantos, pag. 9).

En el contexto de la sociedad, las tecnologias cada vez se presentan como una
necesidad, sus cambios, su rapidez, son factores que favorecen el conocimiento de las
personas, mas que todo en la comunicacion, para facilitar aspectos que son de
importancia en lo social. Ha venido evolucionando a grandes pasos es tanto que sin
darnos cuenta esta incluida en todos los asuntos de las personas desde cosas simples

hasta las mas complejas.

Asi mismo la tecnologia ha ayudado en los procesos, mecanismos de control con lo
que podemos mejorar el funcionamiento de la sociedad y organizaciones, con el pasar
del tiempo se han reducido los problemas de comunicacién que habia, como hacer
negocios con personas que se encontraban en otras partes, hacer un mejor
funcionamiento de ingresos, rendimiento, procesos e incluir nuevas herramientas de

trabajos dentro de las empresas.

Sin embargo, hoy en dia las cosas son totalmente diferente, tener una herramienta de
tecnologia en algun tipo de trabajo ya no es un lujo, sino una necesidad muy importante
en la que permite a las empresas estar al dia con las TIC, de esa manera estar en
competicion en los mercados de negocios, tener mejor influencia de comunicacién, sea

nacional e internacional.
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Las Tic no son ninguna formula mégica, pero si pueden mejorar la calidad de vida de
los habitantes que existen en el planeta. Se colocan de herramientas para poder llegar a
los Objetivos de Desarrollo del Milenio, de los instrumentos que haran un avance a la
causa de la libertad y democracia y de los medios obligatorios para radiar los

conocimientos y facilitar la perspicacia mutua

Llamaradas de comunicacién

En los ultimos afios, la mayoria de los estudios sobre comunicacion de cierta
entidad o interés no olvidan el papel esencial de la misma, no ya como
transmisora de la realidad, sino como “creadora” de materiales que tienen un
papel preferente a la hora de construir esa “representacion compartida” a la que

denominamos realidad (TUfez & Sanjuan Pérez, 2007, pag. 26).

Los medios de comunicacidn constituyen una via por donde se transmite la informacion,
una entidad comunicativa transita las noticias estableciendo un enlace entre el emisor y
receptor. El principal papel es comunicar a los ciudadanos, con la verdad y con eficacia,
pero algunos crean la emision de material y esto se ha convertido en una de las

concepciones dominantes de la comunicacion.

Entendemos como informacion a la transmision de alguna noticia, es el acto de
comunicar sobre algo relevante o de importancia. La demanda que en la actualidad
tienen los medios de comunicacion es tanto que en ocasiones genera una noticia
acelerada, lo que genera tension emocional en quienes editan y transmiten el mensaje
informativo, lo importante es brindar un mensaje concreto, un buen discurso que sea

coherente y riguroso.

La actitud informativa siempre es valorada por los medios informativos en funcién de
dos variables que son importante: el rigor y el servicio. Para el primero nada es mas

importante que la transparencia, veracidad y eficiencia transmitida por profesionales del
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medio que hayan acreditadocredibilidad de un profesional, para la segunda, agilidad y
comprension sobre las necesidades que puede adquirir el medio.

Redes sociales y Medios de comunicacion alternativos

Las redes sociales hacen posible las conexiones entre las personas

“Internet esta introduciendo cambios radicales en la manera de comunicar de las
personas y las organizaciones” (Vivo, Polo, & Perez, 2011, pag. 8).Llamamos medios
de comunicacion a las herramientas tradicionales como la television, cuyo objeto ha
servido para poder estar informado sobre las noticias que suceden a diario en nuestro
alrededor, con el pasar de los afios las formas para estar informados ha ido
evolucionando, cambiando asi el estilo de vida de las personas, como de leer un
periddico comun a estar leyendo una noticia en un periddico digital, en la redes sociales
han encontrado una forma diferente de estar al dia con las acontecimientos que suceden
en el mundo, con tan solo una publicacién de interés que algin persona realice, los

usuarios optaran por leer aquella informacién con tan solo un clic.

Incluso los canales de varios medios de comunicacion han optado por informar a los
ciudadanos a través de las redes sociales, ejemplo de ello en el ambito local es el canal
de television “Ecuavisa” que informa a los internautas sobre las noticias actuales que
sucede a nivel nacional e internacional, no solo los medios audiovisuales ha elegido
esta manera de informar a la comunidad, también los han hecho medios escritos como
“El universo” quien ha usado las redes sociales para obtener mas lectores por medio del

internet.

Las redes sociales son basicamente herramientas telematicas donde permite a un usuario
crear un perfil donde ingresamos datos sobre si mismo en la red y poder compartirlo con
otros cibernautas. El perfil puede ser mas o menos complejo, pues basicamente
depende de la funcién de la red que estemos usando, como seha dicho mas arriba, tienen

como objetivo conectar sucesivamente a los distintos propietarios de dichos perfiles por
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medio de categorias, grupos, etiquetados personales, etc. que estén ligados a su propia
persona o perfil profesional.

La comunicacion

Cuando pensamos en las comunicaciones modernas, pensamos de inmediato en
ciertas tecnologias. Una serie de inventos eficaces parece haber cambiado,
permanentemente, la forma en que debemos pensar en la comunicacion. Sin
embargo, al mismo tiempo, las comunicaciones son siempre una forma de
relacion social, y los sistemas de comunicaciones deben considerarse siempre

instituciones sociales (ed, 1992, pag. 30).

En otros términos, la comunicacion es una conexion de union que tenemos los seres
humanos para poder transmitir o intercambiar ideas y mensajes. Lo que se quiere es que
cada vez que nosestamos comunicando con nuestros familiares, amigos, comparieros de
trabajo o de estudio, socios y clientes, lo que hacemos es crear una conexion con ellos,
con el dUnico fin de brindar, recibir o intercambiar, informacion de algun significado o

criterio.

Tomando en cuenta ésta pequefiaentrada, a continuacion veremos en los términos
mas especificos la definicidbn de comunicacion, examinando antes algunas ideas y
conceptos de propuestas por varios expertos en temas de la comunicacion,

mercadotecnia y administracion.

Para un mejor conocimiento del anterior concepto, resumiremos los elementos mas

basicos de la comunicacién:

Proceso: la comunicacién es un asunto que incluye los siguientes pasos:

Primero, el emisor desea transmitir, intercambiar o compartir algin mensaje con el

receptor. Segundo, el emisor se codifica el mensaje para que de esa forma sea
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comprensible para el receptor. Tercero, se envia ese mensaje codificado por medio de
un canal. Cuarto, el receptor absorbe y decodifica el mensaje. Quinto, el receptor
responde al mensaje en una funcién a su entendimiento del mismo y da un lugar a la
retroalimentacion. En ese punto, es importante sefialar que mediante el proceso se
producen especies de ruidos o interferencias quepodrian afectar la comunicacion y tanto
el emisor como receptor deben tratar de prevalecer para iniciar una excelente

comunicacion.

Emisor y receptor: para que pueda estar la comunicacion, deben constar dos partes,
emisor y receptor. Ambos deben estar siempre predispuestos a comunicarse, es decir,
emitir el mensaje y recibirlo. En el momento que cualquiera de las partes no esta
interesada en tener una conexion para brindar o recibir un mensaje no se puede dar la

comunicacion.

Conexion: toda comunicacion se conecta 0 se une a dos o varias personas en un
momento y espacio determinado. Sin embargo, hay que destacar que la conexidn puede
tener varias formas, es decir, puede ser en persona que estén frente a frente, distancia, se
lo realiza mediante envio y recepcion de los correos electronicos 0 mensajes

instantaneos

Transmitir, intercambiar o compartir: Cuando se esta elaborando alguna
comunicacion, se transmite, se intercambia 0 se comparte un mensaje, por lo tanto,
puede ser un proceso que sea dinamico en ida y vuelta por el emisor y receptor. En el
que los dos se intercambian las ideas, informacion y significados o a su vez

simplemente ser una trasferencia de emisor | receptor.

Ideas, informacion o significados comprensibles: para poder establecer una
comunicacion entre emisor y receptor, deben existir una o varias ideas, informacion y
significados, los mensajes deben ser comprensibles para ambos, lo que se indica, que el
conjunto de insignias que se utilizan, sean entendibles para las dos partes, caso

contrario, no se podrian entablar una dialogo.

42



El funcionamiento entre las sociedades humanas es posible gracias a la comunicacion,
lo cual consiste en el intercambio de mensajes entre los individuos y de esa forma se
puede fomentar un dialogo. Se entiende se entiende por comunicacion el hecho que un
determinado mensaje partiendo desde el punto A llegue a otro punto considerado B,

también es muy primordial el espacio o en el tiempo.

Las redes sociales y el nuevo proceso de comunicacion del periodismo

Los medios de comunicacion, con presencia en Internet, deben desarrollar (algunos ya
lo hacen) una serie de estrategias promocionales dentro de estas redes. Por citar algunos
ejemplos, «The New York Times» y «The Washington Post» en Estados Unidos y el
diario «El Pais» y «EI Mundo» en Espafia, son algunos de los medios periodisticos que
realizan este tipo de iniciativas publicitarias. EIl objetivo sigue siendo el mismo: tener
presencia en la Red dentro de estos segmentos de poblacion que al fin y al cabo, son

audiencia(Flores Vivar, 2009, pag. 40).

Los estudios que se han realizado sobre comunicacion siguen por diferentes caminos,
especialmente en el campo de las tecnologias digitales. También en el campo de las
redes sociales y de la transmediacion, hay una gran variedad de estudios, pero la
mayoria esta direccionada en elcampo de la ficcion, por cuanto el periodismo sigue

realizandoestudios practicos especificos.

Los profesionales de las industrias de areas gque tienen base en la comunicacion, como la
publicidad, los medios de comunicativos, tienen en claro o deberian hacerlo, ya que la
forma en la que se desempefian en su trabajo esta en un tiempo de transformacion

profunda.

Por ejemplo, el periodismo se encuentra cambiando en tres aspectos:

43



> Elacceso a mas fuentes que sean de informacion

» La participacion de todos los usuarios en general

» El modelo de los negocios.

Los medios de comunicacion van observando como la forma en que obtienen los
ingresos cambia velozmente y en su nuevo concepto de las redes sociales,invaden un

papel basico.

Ninguna estrategia de transmision de contenidos por medio d internet deberia
olvidarse de la social media, ni por lo menos los grandes nombres. «The New York
Times» es un ejemplo de coOmo un gigante estd investigdndose a si mismo, en la

nuevaperspectiva en el que se esta adentrando rapidamente.

La autoridad de la social media por medio del periodismo abarca, la forma en que se
estd trabajandoen un contenido en varias ocasiones desde el inicio, por tanto que los
periodistas deberian ser parte de los usuarios de las redes sociales. La persona que no
conforma parte real, sea activa o pasivamente, en este de servicios, lo tiene muy

complicado para poder entenderlos y sobre todo aprovecharlos convenientemente.

Las redes sociales que son mas conocidascomo Twitter y Facebook se convirtieron en
un vehiculo de reparticion incomparable para la inimaginable cantidad de contenidos
que existe en internet, de hecho, se han ocasionado una creacién de videos, textos, blogs
y fotografias. Pero también han determinado otras reglas, como las 140 palabrasde

Twitter o la necesidad de inventar titulares que se puedan hacer virales.
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Redes sociales y estrategia publicitaria: caracteristicas y planificacion

“Son un medio de expresion y comunicacion para crear y dar difusion a los
contenidos digitales propios o cuya autoria pertenece a otros usuarios” (Ojeda & Pérez,
2012, pag. 33).Afirma que también los medios investigativos, cuya funcion es informar
a los usuarios con la verdad y para ellos es muy importante investigar antes de dar una
noticia, ya que si no lo hace perderd credibilidad, también los medios de que se
trasladaron a las redes sociales te dan las opcién de expresarte y dar tu opinién sobre la
informacién que se esté notificando, es algo comun en los usuarios, expresar su criterio

ante los medios de informacion, pueden ser negativos o positivos.

La irrupcion de Internet hablando de contexto mediatico ha obtenido cambios que son
importantes en esquemas comunicativos, pues ponen en contacto de una manera
simultanea a emisores y receptores a nivel mundial, el correo electronico se ha
convertido en una reliquia, la webcam ha ahorrado a muchos directivos importantes
tiempo e incluso dinero que antes invertian en viajes largos para el desarrollo de sus
negocios, mientras el usuario medio puede ver aligerada, su factura de teléfono fijo o

inteligente con la video llamada internacional a través de las redes sociales.

Por otro lado hay personas que crean su propia pagina para informar a los usuarios,
lo hacen de manera independiente, con el Unico objetivo de enfocarse en la informacion
y que las personas los sigan, pero no todos logran ese objetivo, algunos lo hacen con el
fin de dafar la imagen de algun personaje publico, discriminar a otra personas, hablar
peripecias de alguna otra religion y asi crea un conflicto en las redes sociales y los

cibernautas quienes dan sus criterios de ello.

Informacion, expresion y comunicacion

Un sistema de Informacioén no siempre es un medio de comunicacion. La primera
diferencia se encuentra en las funciones: la Red es el reino de la informacion
omnipresente y el paraiso de la interaccién. No hay comparacion con lo que los

medios tradicionales puede ofrecer; En la Red se pueden decir muchas cosas, en
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todo caso mas que en la radio o la television; Se encuentra una légica més clasica
de comunicacién, una programacién, una representacion, un publico(Wolton,
2000, pég. 68).

En un medio de comunicacién siempre habré diferencias, principalmente en sus
funciones o sus maneras de emitir las noticias, los medios tradicionales nos ofrecen
audio y video, mientras que las redes sociales nos ofrece muchos, como poder comentar
sobre alguna informacion, se puede opinar cualquier cosa ya que no existe ningun tipo
de control, puedes encontrar cualquier tipo de informativos sin importar las hora, el
publico puede decidir cudndo conectarse a la red para saber de lo que esta pasando en
su medio, mientras que las television, radio o periodico tienes que esperar un horario

especifico.

La informacion es en realidad un fendmeno que suministra significado y sentido a las
cosas. En sentido general, es un conjunto estructurado de datos procesados, que forman

un mensaje sobre un determinado ente o fendbmeno.

Expresar es exteriorizar los pensamientos, actitudes, sentimientos por medio de las
palabras, de los gestos, incluso por medio de los comportamientos. Pues bien, esta idea
de hacer salir no quiere decir, necesariamente, que esa exteriorizacion sea captada o sea
recibida por los otros, simplemente expresas tus sentimientos sin importar lo demas.
Los seres vivos se comunican transmitiendo todo tipo de informacion para su
supervivencia, la diferencia de los seres humanos radica en su capacidad de
generar y perfeccionar tanto cddigos como simbolos con significados que
conforman lenguajes comunes entre sus semejantes, Utiles para la convivencia en
sociedad. Los datos se perciben mediante los sentidos y los integran o generan la
informacion necesaria para determinar cuando, como, donde y con qué objetivo

emplear el conocimiento adquirido(Calderdn, 2008, pag. 20).
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No es lo mismo una comunicacion que expresion, comunicarse bien es mas complicado
de que se puede imaginar o por lo menos mas complejo, que poder expresarse bien. Por
otro lado, una buena expresibn en ocasiones puede no producir una buena

comunicacion.

La expresion es una importante necesidad que tenemos en la vida, desde que somos
nifios comenzamos a expresarnos y de esta forma, comunicarnos con las demas
personas adultas. Es la forma espontanea de poder manifestar nuestras necesidades
fisiolégicas y sensitivas que nos permite adaptarnos al mundo y ser auténomos,

creativos e imaginativos.

Por lo general el modo de comunicacion es por medio del lenguaje oral, pero esto no
es lo unico, también la expresion no solamente se limita a dar una salida al verdadero
yo, que cada una de las personas lleva dentro, sino que ademas, se contribuye a
enriquecerlo. Por eso, este es el motivo que se debe potenciar provocando al adolescente
con diferentes recursos de gestos, corporales, ritmicos y plasticos, que le brinde la
posibilidadde la liberacion de su mundo interno.

En el primer vocabulario para infantiles, el nifio utiliza palabras y asi darles un
significado que sobresale en los limites de su aplicacion y también de los adultos, como
por ejemplo, un nifio menciona pio a un pollo, bocina del coche, a los pajaros, esto
indica que el nifio puede identificar el significado de alguna palabra con una sola

propiedad o sonido del objeto.

Introduccidn: acotar el cambio que motiva Internet

(Guillermo, 2005, pag. 49)EI concepto formas de comunicacion o nuevos medios
hace referencia a un presupuesto conceptual que sirve para definir unas estructuras
de comunicacion que de un tiempo a esta parte estan desarrollando su actividad en
Internet. Sin animo de ser exhaustivos -pero con la intencion de ser
esclarecedores- cabe decir que algunas de las principales formas de comunicacion

0 nuevos medios son:
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* Diarios digitales

* Buscadores y directorios

* Portales

» Comunidades virtuales

* Redes ciudadanas

Con la facilidad que nos brinda el internet los medios de comunicacidn han hecho
uso de las redes sociales, ya que son una herramienta que debe ser utilizada por los
canales de informacion porque los mantiene vigente ante los televidentes. Por medio de
paginas web pueden transmitir una informacion durante las 24 horas, una persona puede

conectarse al internet y obtener cualquier informacion que le parezca interesante.

2.1.2. Marco referencial sobre la problematica de investigacion

2.1.2.1. Antecedentes investigativos

(Orbe, 2012, pag. 12)Cuando se difundié la comunicacion a traves de internet,
los usuarios comenzaron a conocerse y a asociarse a traves de la red,
constituyendo grupos de apoyo Yy alianzas politicas en linea. Las nuevas formas
sociales de comienzos del siglo XXI afianzan notablemente el poder en las redes

sociales que permiten una comunicacion entre colectivos.

Lizeth Abigail Gallo Orbe en su trabajo de tesis que realizo en el 2012 cuyo tema es
“La influencia de Facebook en las interacciones comunicativas de los adolescentes de
15-16 afos del primer afio de bachillerato” determina que desde que las redes sociales
aparecieron, la comunicacion entre los usuarios fue mas asociativa, las personas

comenzaron a relacionarse ain mas, se formaron grupos de apoyo, alianzas politicas,
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todo esto por medio de la Web. De esa manera fue notable que el internet tiene mucho
poder para estar en contacto con la comunidad.

Es necesario entender que una red puede hacer referencia a un proceso, a una
interaccion de vidacotidiana, ya que cada dia estamos formando nuevas redes sociales.
Desde el nacimiento de cada ser humano, cuando comienza a relacionarse con
instituciones sociales, primero con la familia, luego con la escuela y posteriormente con

el colectivo social, comenzando asi una vida de comunicacion entre varios individuos.

Dentro de las redes sociales la que tiene mas aceptacion y es preferida entre los usuarios
estd Facebook, que constituye un espacio donde facilita a las personas mantenerse en
contacto, con sus conocidos y con el mundo en general, de esa formaestar en
comunicacion con ellos cadavez que quieran hacerlo. Esta aplicacion busca reinventar
lo que en la actualidad se entiende por busqueda en internet, la que pasaria a estar
basada en la informacion de contexto social entre las personas, brindando una forma de
comunicacion mas facil que no puede ser entendida por la convencionalidad de los

medios masivos como la television y la radio.

(Zambrano, 2015, pag. 60), “Las redes sociales son sitios de internet que
permiten a las personas comunicarse con sus amigos, compartir gustos, intereses,
crear comunidades, realizar videos llamadas, entre otras. En el afio 2002
comenzaron aparecer los primeros sitios Web las cuales promocionaban la
integracion a nuevos circulos de amigos 0 a su vez hacer contactos con antiguos

amigos”

En otra tesis Viviana Jessenia Mejia Zambrano con el tema de “Analisis de la
influencia de las redes sociales en la formacién de los jovenes de los colegios del
canton Yaguachi” dice, que el internet permite a las personas comunicase entre ellos,
amigos, familiares, compafieros etc. nos permite compartir diferentes gustos, como

religion, creencia, equipos, politica y un sin nimero de opiniones. Desde el afios 2002
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empezaron a circular diferentes tipos de péginas Web, las cuales ofrecian varias
opciones para poder distraerse y estar con contacto con nuestros amigos.

Fue tan rapido el incremento de estar populares redes y que con el pasar del tiempo
fueron incorporando mas sitios sociales en internet. Diariamente las personas buscan
estar conectadas con la tecnologia, sea por trabajo, juegos, pasatiempo o por conversar

con los demas usuarios.

Facebook, Twitter e Instagram son algunas de las redes de preferencia por los
usuarios especialmente por los adolescentes, quienes dedican mas su uso a subir o
comentar fotos, y videos teniendo en cuenta que el Facebook es la herramienta que por
excelencia, no solo nos mantiene en contacto con nuestros amigos, también nos permite
ampliar nuestra lista de amistades, entretenernos con juegos, aplicaciones y consultas de

diversos temas que sean de nuestro interes.

(Maldonado, 2015, pag. 2), “Las redes sociales cumplen hoy en dia una labor de
socializacion importante especialmente en los jovenes estudiantes, las mismas
ejercen una influencia en la sociedad y en cada uno de sus elementos,
principalmente en educacion, un gran porcentaje de los alumnos que ingresan a
secundaria forman parte de por lo menos una red social que les permite
comunicarse y transmitir a sus respectivos contactos, informacion, estados de
animo, imagenes, musica, videos, asi como el establecimiento de grupos

especiales dentro de las misma redes para tratar temas especificos y comunes”.

Por otro lado en la tesis de Martin Alberto Pavdn Maldonado, cuyo tema es ""El uso de
las redes sociales y sus efectos en el rendimiento académico de los alumnos del
instituto san José, el progreso, Yoro-Honduras™asegura que en la actualidad las redes
sociales cumplen una labor importante en la sociedad, principalmente en los jovenes
estudiantes, sus elementos cumplen una influencia en el area de educacion, un

porcentaje de los adolescentes que estan en la secundaria usa una aplicacion de internet,
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lo cual le permite estar constantemente en contacto, comunicarse, informar, en su

mayoria publicar sus estados de &nimos, compartir musica, fotos y videos.

En la actual era digital es dificiltratar de educacion sin consideran el influjo que las
Tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC), especialmente en internet, ya
que ejercen en los procesos de emision de informacion, las mismas, han logrado
implantar en la sociedad como una norma de vital importancia, hoy en dia es
complicado idear un mundo globalizado sin herramientas que le permitan un répido,

seguro y eficaz acceso a la informacidn, con menos tiempos que en afios anteriores.

Una caracteristica que ha adquirido las redes sociales es su dinamismo, eficacia,
rapidez en la que cambian constantemente, cada vez ofrecen nuevas aplicaciones, hacen
mas expedita la trasmision de informacion y comunicacion entre los usuarios,
estamovilidad y fluctuacion dentro del mismo sistema de red, hace indispensable la
necesidad de una investigacion continua en esta area, una indagacion que establezca
interacciones entre sus usos, sus utilidades, sus debilidades, y sus peligros

especialmente en los adolescentes y el area educativa.

2.1.2.2. Categoria de analisis
Categoria de andlisis 1: Red social Facebook

Definicidn: Es una red social creada por Mark Zuckerberg cuando estudiaba en la
universidad de Harvard. Su objetivo fue disefiar un espacio en el que los alumnos de

dicha universidad pudieran intercambiar una comunicacién fluida y compartir contenido

de forma sencilla a través de Internet.
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YV V V VY

YV V V V

Operacionalizacion de las subcategorias

Internet
Celular
Computadora
Aplicaciones

Categoria de analisis 2: Medios de comunicacién alternativos

Definicion: Es un emisor de informacién independiente que no constituye una agencia

de informacion ni de los medios masivos de comunicacion organizados como empresas.

Operacionalizacion de las subcategorias

Television
Radio
Teléfono

Adolescentes

2.1.3. Postura tedrica

El desarrollo de las redes sociales las convierte hoy en dia en la principal via de
comunicacion e informacion para muchos individuos en las sociedades
contemporaneas. Las redes sociales se convierten en paradigma del hipertexto, en
el que la palabra escrita, la imagen y el material audiovisual consiguen mantener a
sus usuarios informados y entretenidos, fusionando asi a los medios de
comunicacion masivos y personales, de entretenimiento y practicos(Diaz
Gandasegui, 2017, pag. 27).
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Facebook es una aplicacion que se fund6 en el afio 2004 por Mark Zuckerberg, sin
embargo, tardé un par de afios para hacerse publico, a partir del 2007 empezaron a
desarrollarse las versiones en espafiol, francés, aleman entre otros idiomas. Actualmente

se estima que esta red social cuenta con mas de 500 millones de usuarios.

La red social Facebook como un medio de comunicacién puede ser de gran ayuda para
las personas, siempre y cuando sea usada de buena manera, si bien es cierto que las
tecnologias tienen sus pros y contras, pero aun asi es utilizada por gran parte de la
poblacién mundial, para estar en contacto con el mundo, por medio de fotos y videos, es
una aplicacién que te puede comunicar con cualquier amigo o familiar sin importar la

distancia.

Los medios de comunicacion alternativa han tenido gran auge a partir del
desarrollo de las nuevas tecnologias, en especial del internet; sin embargo, esta
comunicacion ha acompafado a la historia de la humanidad desde los origenes de
las civilizaciones con sistemas dominantes. Sabemos que la comunicacion
humana depende de los factores econdmicos, politicos y sociales, y la

comunicacion alternativa no es la excepcion (Corrales Garcia, 2009, pag. 54).

Los adolescentes son los que mas estan conectados con la tecnologia, por ende gran
porcentaje de la poblacion de jovenes tienes al menos de dos a tres redes sociales
personal, en la que pasan mucho tiempo en ella, solo perdiendo el tiempo son informar
y ser informado, viendo noticias de farandula, o cosas sin importancia, en ocasiones se
ven perjudicados por acosadores, que se crean falsos perfiles para perjudicar a las demas

personas o chantajearlos con dinero o cualquier otra cosa.

Facebook es una herramienta en la que permite intercambio de informacién en los
estudiantes, es una aplicacion que no educa a los jévenes pero puede ser algo Util para

su aprendizaje. Una de las ventajas que tiene es que se puede conectar con el correo
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electrénico, en donde se puede enviar o recibir alguna tarea que el profesor indique,

pero no siempre es usada por los estudiantes.

Muchos medios de comunicacion, politicos, estrellas del espectaculo y farandula,
activistas, actores sociales, marcas y empresas tienen su propio perfil en Facebook
gracias a la recepcion y popularidad que esta red social tiene a nivel mundial, lo que
permite que el mensaje que se vaya a difundir por alguna persona, llegue a miles de

usuarios en minutos o segundos.

2.2. HIPOTESIS

2.2.1. Hipotesis General
La red social Facebook influye como medio de comunicacion alternativa en los

adolescentes del tercero de bachillerato contabilidad periodo 2017-2018 de la unidad

educativa “Enrique Ponce Luque”.
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2.2.2. Subhipdtesis o derivadas

> El uso de la red social Facebook e internet es adecuado para los adolescentes del

tercero bachillerato contabilidad de la Unidad Educativa “Enrique Ponce Luque”.

> El rendimiento académico en los estudiantes del tercero bachillerato contabilidad es
aceptablecon la Red Social Facebook como medio de comunicacion alternativo.

> La Red Social Facebook como medio de comunicacion influye en las personas

cuando estan conectadas sin que ellas obtengan informacidn relevante.

2.2.3. Variables

Variable independiente

Red socia Facebook.

Variable dependiente

Medio de comunicacion alternativa.

CAPITULO I11: RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

3.1. RESULTADOS OBTENIDOS DE LA INVESTIGACION

3.1.1. Pruebas estadisticas aplicadas

El presente trabajo de investigacion se realizo en la Unidad Educativa “Enrique Ponce

Luque” ubicado en la via Valencia, Parroquia San Cristobal, Canton Quevedo,
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Provincia de Los Rios con una poblacion de 700 estudiantes, donde se aplicé la técnica

de observacion directa y la encuesta, la misma que contenian 10 preguntas.

Por ser la poblacidn de esta Unidad Educativa grande, la muestra es de 100 adolescentes
los cuales son del tercero de bachillerato, por lo tanto, se aplicd la siguiente formula
para el calculo de la muestra:

3 750 * 1.96x2 * 0.05 * 0.05
" 699 % 0.05 + 1.96x2 % 0.05 * 0.05

n

N= Tamafo de la poblacion 750
n= Muestra 106

Z=nivel de confianza 95%

Q= Margen de error 5%

La muestra de los estudiantes de la Unidad Educativa “Enrique Ponce Luque” del
Canton Quevedo es de 106, lo cual se aplico una formula donde pode disminuir el
tamafo de la muestra y de esa manera poder aplicar la encuesta a los adolescente de

tercero de bachillerato contabilidad.

3.1.2. Analisis e interpretacion de datos

1. ¢Siente usted gran necesidad de estar conectado en la red social Facebook?

Tabla 1 Datos sobre estar conectado en Facebook.

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
SIEMPRE 37 37%

A VECES 62 62%

NUNCA 7 7%

TOTAL 106 106%

Grafico 1Datos sobre estar conectados en Facebook.
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¢ Siente usted gran necesidad de estar conectado en la red social
Facebook?

W SIEMPRE m A VECES NUNCA

Fuente: Unidad Educativa “Enrique Ponce Luque”.
Elaborado por: Pinto Castro Julio César

Anélisis

Al realizar la aplicacion de la encuesta a los estudiantes del tercero de bachillerato, los
cuales esta integrado de 106adolescentes, se evidencio que el 37% de ellos sienten la
necesidad de siempre estar conectado en la red social Facebook, el 62% califica como

A veces y el otro 7% como nunca.

Interpretacion

En la encuesta realizada, de los adolescentes indicaron que sienten necesidad de estar
conectado a en la red social Facebook, mientras que otros indicaron que a veces y pocos
que nunca.

2.¢Son utiles las redes sociales como Facebook, Instagram, Whatsapp como medios

de comunicacioén alternativas?

Tabla 2Datos sobre utilidad de las redes sociales para poder comunicarnos.

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
SIEMPRE 48 48%

A VECES 44 44%

NUNCA 14 14%

TOTAL 106 106%

Grafico2Datos sobre utilidad de las redes sociales para poder comunicarnos.
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¢Son utiles las redes sociales como Facebook, Instagram,
Whatsapp como medios de comunicacion alternativas?

W SIEMPRE ™A VECES NUNCA

Fuente: Unidad Educativa “Enrique Ponce Luque”.
Elaborado por: Pinto Castro Julio César

Anélisis

Al realizar la aplicacién de la encuesta a los estudiantes del tercero de bachillerato, los
cuales esta integrado de 106adolescentes, se evidencio que el 44% de ellos piensas que
siempre las redes sociales son Utiles como medio de comunicacion alternativa, el 48%

califica como A veces y el otro 14% como nunca.

Interpretacion

En la encuesta realizada, los adolescentes indicaron que usan las redes sociales como
medios de comunicacidn alternativa, mientras otros indicaron que a veces y pocos
anunciaron que nunca.

3. ¢Pasar el tiempo a través de las redes sociales te ocasiona alteraciones en las

tareas académicas del colegio?

Tabla 3Datos sobre alteraciones académicas de las redes sociales.

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
SIEMPRE 20 20%

A VECES 57 57%

NUNCA 29 29%

TOTAL 106 106%

Grafico 3Datos sobre alteraciones académicas de las redes sociales.
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¢Pasar el tiempo a través de las redes sociales te ocasiona
alteraciones en las tareas académicas del colegio?

mSIEMPRE m A VECES NUNCA

Fuente: Unidad Educativa “Enrique Ponce Luque”.

Elaborado por: Pinto Castro Julio César

Analisis

Al realizar la aplicacion de la encuesta a los estudiantes del tercero de bachillerato, los

cuales esta integrado de 106adolescentes, se evidencio que el 20% siempre las redes

sociales les ocasiona alteraciones en las tareas académicas del colegio, mientras que

57% dice que a veces y el 29% que nunca.

Interpretacion

En la encuesta realizada los adolescentes indicaron que siempre las redes sociales les

provoca alteraciones en las tareas académicas, algunosafirman que a veces les provoca

alteraciones y otros aseguran que nunca.

4. ¢ Cuanto tiempo inviertes semanalmente en la red social Facebook?

Tabla 4tiempo que se invierte semanalmente en la red social Facebook.

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
10 horas 33 33%

20 horas 45 45%

30 horas 28 28%

TOTAL 106 106%

Grafico4tiempo que se invierte semanalmente en la red social Facebook.
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¢ Cuanto tiempo inviertes ssmanalmente en la red social
Facebook?

m 10 HORAS m20HORAS 30 HORAS

Fuente: Unidad Educativa “Enrique Ponce Luque”.

Elaborado por: Pinto Castro Julio César

Analisis

Al realizar la aplicacion de la encuesta a los estudiantes del tercero de bachillerato, los
cuales esta integrado de 106adolescentes, se evidencio que el 33% pasa conectado 10
horas semanalmente en la red social Facebook, mientras que 45%pasa conectado 20

horas y el 28%630 horas semanales.

Interpretacion

En la encuesta realizada los adolescentes indicaron que pasan 10 horas semanalmente
conectado en la red social Facebook, otros se conectan 20 horas y algunos pasan 30
horas.

3.2. CONCLUSIONES ESPECIFICAS Y GENERALES

3.2.1. Especificas

> Los adolescentes encuestados en la presente investigacion, afirmaron que las

redes sociales son muy Utiles en algunos aspectos, asi mismo se concluy6 que en

ocasiones pueden ser perjudicial.
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Por medio de las encuestas se pudo determinar que los adolescentes usan la red
social de Facebook como un medio de comunicacion y para realizar

investigaciones que sean Utiles para sus tareas.

La encuesta fue un factor importante para sacar resultados en la investigacion,
donde la red social Facebook como medio de comunicacion alternativo es usado
para pasar conectado y en ocasiones pasan mas de 30 horas conectados, pasando
el tiempo sin obtener algun resultado que sea beneficioso.

3.2.2. General

Se concluye que, las redes sociales tienen sus beneficios y sus perjuicios,
depende de la manera de como las usen o para qué. Los adolescentes son lo que
méas estdn conectados en las redes sociales como Facebook, Instagram o
Whatsapp, y por ende estan propensos a ver cualquier cantidad de
desinformacion o informacion, en conclusion las redes sociales pueden ser
atiles, por ejemplo como un medio de comunicacion pero puede ser peligroso si

no la usamos con cuidado y precaucion.

3.3. RECOMENDACIONES ESPECIFICAS Y GENERALES

3.3.1. Especificas

>

Que los adolescentes de la Unidad Educativa “Enrique Ponce Luque” cuenten
con las facilidades para tener acceso al internet y de esa manera poder usar las

redes sociales para beneficios de ellos.
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> Aplicar la investigacion en los estudiantes para que usen las redes sociales e
investigar cualquier inquietud que ellos tengan, por otro lado orientar a los
estudiantes para que usen la red social Facebook como un medio de

comunicacion alternativo.

> Guiar a los estudiantes para usen la red social Facebook de manera adecuada,
como un medio para poder comunicarse entre personas o familiares, por medio
de charlas hacer que los adolescentes analicen lo benéfico que pueden ser las
redes sociales si le sabemos sacar provecho.

3.3.2. General

> Se recomienda que, analicen bien las redes sociales, sus pros y contra, de qué
manera nos pueden aportar informacion que se util para los estudios académicos
0 en nuestras vidas diarias, siendo un beneficio para la sociedad en especial para

los adolescentes.

CAPITULO IV: PROPUESTA TEORICA DE LA APLICACION

4.1. PROPUESTA DE APLICACION DE RESULTADOS

4.1.1. Alternativa obtenida
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Charlas sobre el buen uso que le podemos dar a la red social Facebook y que los
adolescentes del tercero de bachillerato contabilidad de la Unidad Educativa “Enrique

Ponce Luque” obtengan una forma alternativa de comunicacion.

4.1.2. Alcance de la alternativa

En el presente proyecto de investigacion, se propone charlas sobre la red social
Facebook como medio de comunicacién alternativo para los adolescentes del tercero de
bachillerato contabilidad de la Unidad Educativa “Enrique Ponce Luque” del canton
Quevedo, de esa manera proponer el uso adecuado que podemos darle a esta aplicacion,
obtener informacion que les ayude y beneficie en sus estudios académicos, fortalecer el
conocimiento de los estudiantes hacia las redes sociales y el peligro que podemos

encontrar en cada una de ellas.

Para poder elaborar las charlas que se realizaran a los estudiantes, se dara el uso de
una computadora y la aplicacion de Microsoft Word porque es uno de los procesadores
que mas se usa en el mundo, y esta mas familiarizado con los jovenes, también un
proyector para visualizar el contenido que deba vaya a ser ensefiado a los adolescentes,
lo cual hara mas facil la orientacion que se dara sobre la red social de Facebook como
un medio de comunicacion alternativo. Asi mismo se obtendré la colaboracion de las
autoridades y docentes de la institucion educativa, para poder llevar a cabo el objetivo

de la investigacion.

El principal objetivo de las charlas de esta alternativa, es que los adolescentestengan
una opcion de comunicacion por medio de la Red Social Facebook, que es una
aplicacion que no puede brindar y a su vez dar informacion a otras personas por medios
de mensajes o publicaciones. También que puede ser una herramienta eficaz si es usada
de una forma adecuada, como por ejemplo realizar llamadas a personas que estén a una

distancia considerable.
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4.1.3. Aspectos bésicos de la alternativa

4.1.3.1. Antecedentes

Es la herramienta perfecta para estar al dia y mantener informados a los demas.

La utilizacién de Facebook es especialmente interesante para publicitar eventos,
compartir informacién sobre actividades y promocionar productos. Ademas de
estos servicios, esta red ofrece una casilla de bisqueda, aplicaciones clasificadas
como negocios, entretenimiento,educacion, deportes, musica, fotos y video;
perfiles, lista de amigos, acceso a otras redes sociales, inboxpara mensajes entre
usuarios de Facebook, noticias, tablero de anuncios, almacenamiento de archivo

con capacidad de 10 MB (Megabyte), Blog propio, etc(Consuelo Ramos, 2009,
pag. 7).

Las redes sociales son herramientas Utiles para que un grupo de personas puedan
potenciar su comunicacion, sentirse parte de una comunidad y cooperar entre ellas
en tareas comunes. Estas caracteristicas pueden hacer que su uso sea conveniente
en entornoseducativos, con el fin de potenciar la motivacion y la participacion del
alumnado en el proceso de aprendizaje, la interaccion y la colaboracion e

intercambio de informacion(Garrigos, 2010, pag. 2).

Los grupos de Facebook son un espacio en linea donde las personas pueden
interactuar y compartir con los demas. Es una manera fantastica para que los
estudiantes trabajen en proyectos de colaboracion con el resto de compafieros y
con usted. Una vez mas, no es necesario ser amigos en Facebook para interactuar

en un grupo(Fogg Phillip, 2009, pag. 10).

4.1.3.2. Justificacién
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Las redes sociales son péginas que han sido creadas para proporcionar mayor contacto
entre personas o conocidos. En la actualidad han tenido un gran auge y se usan
diariamente y practicamente son muy necesarias debido a la importancia de cierta
dependencia que se ha creado a las mismas. Al ser estas tan comunes son parte de
nuestro mundo, nos rodean, por lo que el uso abusivo y en exceso en algunos casos no
nos ha permitido darnos cuenta de los posibles factores negativos que estas pueden
originar. Por lo cual, mediante este proyecto de investigacion se pretende concientizar a
los personas en especial a los adolescentes sobre estas paginas web y asi brindar un uso
racional de las mismas y de esa manera evitar quesigan siendo un gasto de tiempo y que
podria bien ser usadas de una forma muy (til. De esta manera consolidar estos sitios de

internet como un aporte en nuestra vida cotidiana y no como algo de preferencia.

Es una situacion que envuelve a la mayoria de los adolescentes ya que hoy en dia la
mayoria de ellos utilizan las redes sociales, lo cual ocasiona perder gran parte de sus
tiempo, ya sea en estudio o trabajo. Pudiendo perjudicar la vida estudiantil de los
jovenes, ya que distraen en la obligaciones cotidianas de los estudiantes, se han visto
caso que las la red social Facebook que es una de las méas preferida por los jovenes a
afectado su rendimiento académico, es un claro indicio de como las redes sociales estan
afectando el tiempo que se invierte en ellas, lo que normalmente puede ser de varias
horas al dia, en donde podriamos utilizar para realizar otras actividades que son mas
importantes, para los estudios, esto es una pequefia muestra el gran impacto que tienen

las redes sociales en la vida de la personas.

El objetivo de este proyecto de investigacion es orientar a los adolescentes sobre el uso
de la red social Facebook como un medio de comunicacion alternativo y también
mostrar con informacion por medio de charlas sobre los problemas que se generan en
este ambito social. De igual forma que se puede llegar a brindar un buen aporte al
conocimiento de las tendencias actuales y poder dar un legado de prevencion en los
estudiantes del tercero de bachillerato contabilidad de la Unidad Educativa “Enrique
Ponce Lugue y que también se puede guiar a las personas a una nueva forma de ver,
analizar las redes sociales y poder provocar una reaccion positiva ante el desperdicio

innecesario del tiempo en las redes. Es importante dar a conocer a los jovenes sobre el
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peligro que pueden tener un mal uso de esta red social y como puede afectar el

rendimiento de sus carreras o estudios académicos.

4.2. OBJETIVOS

4.2.1. General

Definir el contenido y como se efectuard las charlas sobre el uso de las red social

Facebook como medio de comunicacion alternativo.

4.2.2. Especificos

> Establecer como estaran estructuradas las charlas sobre el uso como medio de

comunicacion de la red social Facebook.

> Socializar a las autoridades como se dard las charlas a los adolescentes del
tercero de bachillerato contabilidad de la Unidad Educativa “Enrique Ponce

Luque”.

> Elaborar charlas para de esa manera poder orientar a los adolescentes del tercero
de bachillerato contabilidad de la Unidad Educativa “Enrique Ponce Luque”

sobre la red social Facebook como un medio de comunicacién alternativo

4.3. ESTRUCTURA GENERAL DE LA PROPUESTA

4.3.1. Titulo

Disefio de charlas para orientar a los adolescentes del tercero de bachillerato

especialidad de contabilidad sobre las redes sociales y la aplicacion de Facebook como

un medio de comunicacién alternativo.
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4.3.2. Componentes

El cumplimiento de los objetivos especificos de la propuesta, se realizaran de la

siguiente manera:

> Definir el contenido de las charlas que se realizara a los adolescentes.

> Establecer como esta estructurado la charla sobre la red social de Facebook

como medio de comunicacién alternativo.

> Socializar la charla que se brindara sobre la red social Facebook a los

adolescentes.

> Aplicar el método de charla a los adolescentes del tercero de bachillerato

contabilidad de la Unidad Educativa “Enrique Ponce Luque”.

> Lograr que los estudiantes, tengan buenos conceptos de las redes sociales y

sepan usarlas de la mejor manera que sea posible.

indice de contenido de la charla sobre la red social Facebook como medio de

comunicacion alternativo

La red social de Facebook.

Objetivo: Dar a conocer la historia de Facebook y sus cualidades.
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Duracion: 45 minutos.

Historia de Facebook

Caracteristicas

Funciones

Ventajas.

Desventajas.

Charla 1:

Objetivo: dar a conocer a los adolescentes los primeros pasos para obtener una cuenta

de Red Social Facebook y sus componentes basicos.

Duracion: 45 minutos.

Como crear una cuenta de Facebook.

Conocer el uso de la red social de Facebook

Fotos y videos

Mensajes.
Charla 2:

Objetivo: dar a conocer los tipos de comunicacion y la interaccion entre los

adolescentes por medio de la Red Social Facebook.

Duracion: 45 minutos.
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>

La comunicacion.

Medios de comunicacion.

La comunicacion en los adolescentes.

Facebook y los medios de comunicacion.

Charla 3:

Objetivo: brindar informacion sobre la actualidad de los adolescentes en la Red Social

Facebook como un medio de comunicacion.

Duracion: 45 minutos.

Facebook y los adolescentes.

Facebook como medio de comunicacion.

Actualidad de Facebook.

Facebook y otras redes sociales.

Charla 4:

Objetivo: brindar informacién a los estudiantes sobre la seguridad y privacidad de la

Red Social Facebook.

Duracion: 45 minutos.
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Seguridad de Facebook

La informacion que Facebook nos puede brindar son verdaderas?

Uso responsable de Facebook.

Beneficios y riesgos que nos brinda Facebook.

Desarrollo de la charla sobre la red social Facebook como medio de comunicacion

alternativo.

La red social Facebook.

Figura 2 “Red Social Facebook”
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Facebook te ayuda a comunicarte y compartir
tu vida con las personas que conoces.

Fuente: red social Facebook
Elaborado por: Pinto Castro Julio Cesar

Es en la actualidad, es el portal mas representativo y usado a nivel mundial donde
se pueden tejer redes sociales. Dentro de Facebook, podemos subir imagenes,
videos, crear grupos, utilizar sus diversas aplicaciones, entre otros aspectos mas
que hacen de esta plataforma, la mas exitosa. En inicios era de uso exclusivo de
universitarios, pero en setiembre del 2006, se amplio sus fronteras permitiendo asi
que cualquier persona que tenga un correo pueda acceder a dicho portal(Flores
Cueto, 2010, pag. 18).

Facebook es una red social gratuita que permite conectar a las personas por medio del
internet, si somos usuarios y estamos registrados en su pagina web podremos obtener
nuestro propio espacio personal como por ejemplo: crear albumes de fotos,
compartirvideos, escribir notas, crear paginas y eventos o compartir nuestro estado de

animo con otros usuarios que tengamos en la red.

El gran nimero de usuarios que esta red social dispone, la aceptacién que ha tenido
entre la sociedad, y las facilidades de accesibilidad que nos ofrece, como el acceso a la
plataforma desde teléfonos moviles, ha permitido que Facebook haya crecido muy

rapidamente en poco tiempo.

Una de las principales funciones de esta pagina es la de compartir a sus usuarios,

informacién con gente que ya conoces como amigos o familiares. También se puede
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utilizar para conocer personas nuevas 0 crear un espacio para mantener una relacion

cercana con los clientes de algun negocio o empresa.

Historia de Facebook

Facebook se cre6 como una version en linea de los "facebooks" en una universidad
americana. Dicha versidn son publicaciones que hacen las universidades a comienzos
del afio académico, lo cual consiste en contener fotografias y nombres de todos los
estudiantes y tienen como objetivo ayudar a los alumnos a conocerse mutuamente.
Facebook llevo la idea a Internet, primero fue para los estudiantes americanos y tiempo

después abrid sus puertas a las personas que cuenten con un correo electrénico.

Facebook nacié en el afio 2004 como un hobby de Mark Zuckerberg, en ese entonces
era estudiante de Harvard, y era como un servicio para los estudiantes de su
universidad. En su primer mes de funcionamiento, Facebook contaba con la suscripcion
de mas de la mitad de los estudiantes de la universidad y después se expandié a
lasdemas universidades MIT, Boston University y Boston College y las mas

presitigiosas instituciones de Estados Unidos.

Afos mas tarde Facebook ya era conocido mundialmente y muchas personas
comenzaron a unirse y a crear sus propias cuentas, muchas los usan como un medio para

poder estar en contacto con otras personas o simplemente para pasar el tiempo.

Caracteristicas de Facebook

Figura 3 “Las caracteristicas de la Red Social Facebook”
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Fuente: red social Facebook
Elaborado por: Pinto Castro Julio Cesar

Facebook Credits: Esta moneda digital entré en fase beta a principios de afio, aunque
algunos tenian acceso a la versi6 alfa a finales del 2009.

Controles de privacidad para las aplicaciones: En febrero esta actualizacién de la
configuracion de privacidad dio a los usuarios control sobre cada contenido compartido

a través de aplicaciones en Facebook.

Grupos: Esta caracteristica dispone de algunos efectos visuales mejorados y ampliados

en el uso compartido de documentos y charla desde principios de octubre.

Fotos de alta resolucion: A mediados de octubre, Facebook permitio la descarga de las

fotos en alta resolucién subidas al sitio.

Mensajes: Varias formas de comunicacion digital se unen en la nueva plataforma de

mensajeria de Facebook que se anuncié el mes pasado.

Nuevo disefio de perfiles: A principios de este mes, Facebook ha renovado su disefio

de perfiles para dar mas protagonismo a las fotos que estan etiquetadas recientemente.

Ventajas.

> Permite estar conectado mediante el chat.

> Es una red social totalmente gratis.

> Actualiza el contenido de informacién constantemente.
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> Puedes encontrar personas aunque estén lejos.

> Puede adjuntar contenido multimedia.

Desventajas.

> Falta de privacidad.

> Provoca adiccion en las personas.

> Varias personas se crean perfiles falsos.

Charlas 1

Como crear una cuenta de Facebook.

Facebook es la red social nimero uno en todo el mundo, pues, millones de personas se
registran a diario para conectarse con familiares, amigos y colegas. Actualmente cuenta

con mas de 850 millones de usuarios activos mensuales.

Paso 1:

Abre el navegador que usas normalmente. En este caso, usaremos Internet Explorer.

Paso 2:
Escribe en la barra del navegador la direccion www.facebook.com y oprime la tecla

Enter

Paso 3:

Al llegar a la pagina de Facebook, asegurate de verla en espafiol.

De lo contrario, busca en la parte inferior, la lista de los idiomas a los que puedes
traducirla y haz clic en la opcion espafiol.

Paso 4:
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Diligencia los espacios en blanco del &rea de registro con tus datos personales y haz clic
en el botdn Registrate.

Figura 4 “Como crear una cuenta de Facebook”

Registrate
Es gratis (y lo sequira siendo).

Nombre:

Apellido:

Tu correo
electrdnico:
Escribe de nuevo
el correo
electrénico:

Mueva
contrasenia:

Registra ‘k

Fuente: red social Facebook
Elaborado por: Pinto Castro Julio Cesar

Conocer el uso de la red social de Facebook

Figurab “Opciones que nos brinda Facebook”
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Fuente: red social Facebook
Elaborado por: Pinto Castro Julio Cesar

La esencia de Facebook es muy sencilla, porque es una red que conecta personas con
otras personas. Cuando una persona abre una cuenta en Facebook, entras en una red

social que conecta a amigos, familiares y socios de negocios.

Aungue Facebook siempre ha estado y sigue estando orientado, sobre todo, a las

personas, con el tiempo, las marcas, también han ido adquiriendo un peso importante a
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través de las paginas de Facebook. Sin embargo esta aplicacion es usada de diferentes
formas, las empresas las usan para hacer publicidad, los adolescentes para estar

conectados, otros usuarios lo usan para mensajear, entre otras cosas.

Fotos y videos

La red social de Facebook también nos permite subir, descargar fotos y videos.
Podemos compartir una foto o crear un album con un conjunto de imagenes de un
momento o lugar especial, como una fiesta de cumpleafios de alguna persona o unas

vacaciones.

Los videos son una de las formas mas envolventes y divertidas de compartir y descubrir
en la aplicacionFacebook. Se pueden difundir y descubrir otros en la seccion de
noticias.

Figura 6 “Opcion de fotos y videos”

Fuente: red social Facebook
Elaborado por: Pinto Castro Julio Cesar

Mensajes.

Los mensajes en Facebook te permiten llegar de forma instantanea a las personas que te
interesan. Puedes enviar a cualquiera de tus amigos fotos, archivos adjuntos, stickersy
GIF. Si recibes mensajes que parecen spam o te incomodan, puedes bloquear los

mensajes de la persona o denunciar el mensaje en caso de que sientas acoso.

Figura 7 “Formas de comunicar por medio de la Red Social Facebook”
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Elaborado por: Pinto Castro Julio Cesar
Charla 2.

La comunicacion.

La comunicacion es un acto en el cual las personas dan y reciben informacion de otras,
acerca de sus necesidades, deseos, percepciones, conocimientos o sus estados afectivos.
La comunicacion puede ser intencional o sin intencién pueden darse por medio de
signos convencionales, formas linglisticas o puede ocurrir por medio del habla o de otra

manera.

Figura 8 “La comunicacion entre las personas”

Fuente: red social Facebook
Elaborado por: Pinto Castro Julio Cesar
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Medios de comunicacion.

Los medios de comunicacion son instrumentos que utilizamos en la sociedad
contemporanea para poder informar y comunicar mensajes en version textual, sonora,

visual o audiovisual.

Algunas veces son utilizadas para poder comunicar de forma masiva, millones de
personas, como es en el caso de la television o los diarios impresos, digitales, y otras,
para transmitir informacion a pequefios grupos sociales, como los periédicos locales o

institucionales.

Figura9 “Medios para poder comunicarnos”
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Elaborado por: Pinto Castro Julio Cesar
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La comunicacion en los adolescentes.

Para la sociedad, la adolescencia es una etapa de transicion entre la edad de la infancia y
a la adultez, pero, para los jovenes el mundo esta anclado solo en su presente y lo méas
importante es vivir lo mejor posible el momento actual y uno eso es el internet junto con

la tecnologia.
La juventud no esta agrupada solamente por la edad sino por sus formas de pensar y de

sentir parecidas, donde se encuentra una gran diversidad de sus culturas, consumos y

formas de vida adolescente a las que llamamos “mundos sociales”.
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.Figura 10 “Los adolescentes y la comunicacion”

e

Fuente: red social Facebook
Elaborado por: Pinto Castro Julio Cesar

Facebook y los medios de comunicacion.

Mark Zuckerberg ha negado recientemente que la intencién de la red social Facebook
sea la de convertirse en un proveedor y editor de noticias, pese a que mas de un

informe plantea lo contrario.

Facebook es un medio de comunicaciéon que las personas en la actualidad lo usan
como una alternativa para poder estar en contacto con algin amigo o familiar, mas no
como un medio que puede informar a la gente, porque en su mayoria de veces las
noticias que salen en la aplicacién son totalmente falsas, dejando asi mucha duda de

gue sea un medio informativo.

Figura 11”Facebook como medio de comunicacién alternativo”

Fuente: red social Facebook
Elaborado por: Pinto Castro Julio Cesar
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Charla 3:

Facebook y los adolescentes.

Figura 12 “La Red Social Facebook en los adolescentes”

Fuente: red social Facebook
Elaborado por: Pinto Castro Julio Cesar

Las redes sociales permiten que los usuarios armen en ella su propia pagina Web
(home page). En esta pagina, las personas pueden contar quiénes son, hablar de
sus gustos e incluir la informacién que quieran compartir con su lista de amigos
(Morduchowicz, 2010, pag. 8).

Las redes sociales como Facebook son un hecho social sobre todo entre losadolescentes,
que a diario se conectan, mucho de ellos para pasar el tiempo, ignorar que en la
actualidad el internet no es una herramienta donde las personas quieran usarlo

diariamente seria negar nuestra vida diaria.

Su implantacién es muy enorme e incuestionable que viene acrecentada sobre todo por
su crecimiento e inclusién en los dispositivos mdviles de Gltima generacion que en la
actualidad son muy comun, lo cual hahecho de las redes sociales un referente muy
grande de comunicacién y socializacion entre los adolescentes. El deber de las personas
(docentes, padres, profesionales) es conocer el mundo del internet y de esa forma guiar

a los jévenes un uso adecuado y seguro.

Las redes sociales se han convertido en herramientas de comunicacion muy potentes,

pues permiten ver e insertar fotos, videos y enviar mensajes de texto entre los usuarios.
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Todas estas funcionalidades son muy llamativas para nuestro los adolescentes que en la

mayoria de veces no repara en los inconvenientes de aplicaciones.

Igual que otras herramientas y tecnologias, debemos ser consecuentes en que nuestro los
adolescentes den la actualidad no dejaran de usar las redes sociales, pero si se puede

colaborar en que tengan una forma de uso adecuado y seguro.

No es un caso que sea para alarmarse, sélo es un tema de conciencia, reflexién y una
guia sobre el buen uso de estas herramientas como lo son las redes sociales como

Facebook.

Facebook como medio de comunicacion.

La principal recomendacion para los adultos es siempre el dialogo. Conversar con
los chicos acerca del uso que hacen de Internet, estar al tanto de las paginas que
visitan, saber con quiénes chatean y qué informacion suben a sus sitios, es la
mejor manera de acompaniar a los mas jovenes ante cualquier situacion dificil que

se les pueda presentar (Morduchowicz, 2010, pag. 16).

La comunicacion una de las principales bases en la sociedad que vivimos y por tanto, es
una via principal que nos conduce hacia el conocimiento y transmision de informacion.
Las personas siempre se estan relacionado entre si, sea a través de medios tradicionales
como lo son el teléfono, la correspondencia o simplemente formando una conversacion,

cara a cara, en un lugar fisico acordado por ambas partes.

Las personas no han dejado de adaptarse a los cambios que se dan a diario en el entorno,
incluyendo la evolucién de la tecnologia, de igual manera sus habitos sociales se han
visto afectados de una forma positiva en beneficio de una comunicacion sostenida y sin
barreras. Con la creacion de Facebook en el afio 2004, y su lanzamientooficial a nivel
global en 2005, los ciudadanos comenzaron a plantearse una nueva forma de mantener

contacto los unos con los otros.
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Facebook es uno de los mejores ejemplos de “Red Social” de masas, pues sus mas de
500 millones de usuarios reflejan su importancia en los habitos y costumbres de los
ciudadanos de todo el mundo. Esta aplicacion no es solamente un lugar virtual de a una
pagina webo un lugar de encuentro que esta en linea, es todo un mundo de experiencias

que se pueden compartir.

Facebook no es una moda pasajera, es una realidad social en donde sus principales
autores son las personas y empresas, donde la informacion fluye principalmente en dos
sentidos, no es solamente una aplicacion en un movil, se ha convertido en un habito de
uso generalizado que forma parte de las costumbres adoptadas por mas de 500 millones

de personas a nivel mundial.

Para muchas personas la aplicacion Facebook supone un canal de comunicacién abierto
y de facil acceso para mantener contacto con familiares, amigos o conocidos, incluso
para recuperar amistades que estdn a una larga distancia y que habrian quedado
olvidadas. Esta red social puede ser una herramienta para tener una comunicacion

grupal.

Los adolescentes —como se ve- no suelen ser conscientes de los riesgos que puede
traer un uso no responsable de las redes sociales. Y aun, quienes tienen
informacion sobre estos riesgos, no siempre trasladan lo que saben, a la accion. En
general se sienten seguros de lo que hacen en Internet (Morduchowicz, 2010,

pag. 22).

La posibilidad de compartir los contenidos visuales y sonorosque encontramos en
Facebook permite una comunicacion e informacion mas eficaz con el grupo de
contactos, evitando la necesidad de enviar el contenido de forma separada o buscar

tiempo real para algln tipo de encuentro en grupo o individual.
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Facebook nos permite saber qué hace, qué se dice, cdmo y ddénde se encuentra una
persona, una informacion personal al alcance de la red de contactos, el usuario de la
aplicacion  puede transmitir en cualquier momento sus pensamientos, opiniones,
creencias, actividades, intereses y proyectos, sin la necesidad de realizar una llamada o

enviar un mensaje de texto.

La red social Facebook también ha adquirido importancia para el mundo, hablando en el
ambito empresarial, es una plataforma mas para que varias marcas den a conocer sus
productos, lleven sus acciones promocionales y recojan opiniones de actuales y
potenciales compradores. Por medio de las paginas las cuales las marcas mantienen
canal abierto con los usuarios de Facebook, lo cual les permiten informarse sobre ciertos

productos o servicios.

Actualmente Facebook esta en boca de todos y se puede conectar a ella desde cualquier
lugar 0 momento ya sea por medio de una computadora o un dispositivo mévil que

tenga acceso a Internet.

Actualidad de Facebook.

Figura 13 “Facebook en la actualidad”

Fuente: red social Facebook
Elaborado por: Pinto Castro Julio Cesar

La red social Facebook en la actualidad cuenta con varios cambios que pueden brindar a

los usuarios un mejor servicio, como por ejemplo:
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1. Eliminacion de los tipos de publicacion promocionada poco utilizados.

Nos permite promocionar publicaciones en Facebook de una manera rapida y sencilla,
de esa forma tu contenido tendrd mucha exposicion. Cuando se publica algo en tu
pagina de la red social, podemos ver un boton azul en la parte superior de la
publicacién, hacemos hacer clic en él y se tendrd la opcion de promocionar las

publicacionesque los usuarios hayan realizado.

2. Nuevos controles y funcionalidades para los creadores de contenido de marca.

Si te asocias con amigos de confianza y creadores algun contenido, el usuario como

anunciante o vendedor, tendra varias opciones de que el producto llegue al pablico

objetivo.

3. Actualizaciones de las ubicaciones en videos in-stream.

Los anuncios de videos son una manera fantastica de conseguir la atencion de los

usuarios que ya pueden ver los videos de Facebook, estos clips cortos tienen una

segmentacion muy concreta para poder estar seguro de que las personas adecuadas vean

tu anuncio en el momento correcto.

Anteriormente estos clips aparecian en la seccion de noticias o actualizaciones durante
los videos, en la actualidad Facebook ha permitido que los anunciantes tengan mas

control sobre donde aparecen estos anuncios.

4. Facebook estd implementando fotos de perfil con bordes redondeados
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Facebook empezé a poner fotos de perfil con los bordes redondeados hace poco tiempo,
pero ahora la actualizacion se ve mas extendida,la razén de este cambio es que
Facebook quiere que los perfiles de los usuarios tengan un aspecto méas interesante y

llamativos.

Podemos ver esta nueva actualizacion de Facebook en la seccidon de noticias y en las
biografias, las fotos de perfil de los usuarios y péaginas,ahora tienen una forma redonda
en lugar de cuadradas., mientras que la de portada seguira siendo cuadrada.

5. Facebook esta probando la insercidn de Instagram Stories en su plataforma

Hace un tiempo atras Facebook lanzo su propia version de historias en su plataforma
para ordenadores, los usuarios podian realizar sus presentaciones con fotos y videos
para poder compartirlas con sus contactos o amigos antes de que su historia

desapareciera después de 24 horas.

Mientras los usuarios siguen gustando de esta nueva funcion, Facebook esta probando
una nueva forma donde se podra incorporar las historias de Instagram, esta version
Gltima version permitira que los usuarios publiquen historias en Instagram y en

Facebook.

6. Facebook esta probando una nueva funcién de chat en WhatsApp
Facebook en el 2014 compro WhatsApp empezé a probar una nueva funcién lo cual

permitira que los negocios hablen de una menara directa con los clientes por medio de

la aplicacién de mensajeria.

7. Facebook ha lanzado un nuevo ecosistema abierto para frameworks de

inteligencia artificial
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Facebook también se pudo asociar con Microsoft para lanzar un nuevo, ya que con la
cantidad de herramientas de framework IA disponibles, esta iniciativa se destind a
facilitar que los desarrolladores obtengan y combinen varias herramientas y asi darles

una mejor funcion para sus proyectos.

8. Facebook ha actualizado el Administrador de anuncios

Facebook actualizo el Administrador de los anuncios para ayudar a los vendedores a
crear y administrar mejor sus publicidades, para conseguirlose ha combinado Power

Editor con el Administrador de anuncios.

9. Facebook quiere ayudar a que los amigos creen vinculos mas fuertes

Facebook no solamente es anuncios y marketing, después de todo es una red social
donde te permite asociar con bastantes personas que sean usuario de esta red social. La
aplicacion esta haciendo un esfuerzo para que los amigos se conecten e interactien mas
entre ellos. Se ha implementado otras funciones que animan a los usuarios a

distraersemas.

10. Facebook hace esfuerzos por compensar el reciente flujo de contenido
engafnoso.

Ultimamente Facebook descubrié anuncios que fueron creados por cuentas de usuarios

falsos, es por eso que la red social mas popular a nivel mundial esta trabajando para

poder evitar este tipo de anuncios que son engafiosos y mal informan a las personas que

usan la aplicacion.

Facebook y otras redes sociales.
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El mundo de las redes sociales siempre esta en movimientoy esto no es mas que un
requisito apropiado para no perderse en un mundo donde cada esta cada vez mas
poblado de aplicaciones y herramientas llamadas a conectarnos con amigos, familia y

terceros.

Facebook es que la red de Mark Zuckerberg su creador, anuncio que su Messenger esta
trabajando en la posibilidad de gestionar varias cuentas con la misma aplicacion. Esta
innovacion beneficiaria a las personas que manejen varios perfiles de redes socialespara

dar un mejor servicio a sus clientes.

Charla 4:

Seguridad de Facebook

Si tienes una cuenta de Facebook y te gustaria conocer mas decomo hacer un uso
correcto de esta red social evitando asi futuros riesgos tanto de seguridad como en
privacidad, existen opciones en donde puedes configurar tu cuenta y hacerla méas segura.
Estas opciones la puedes encontrar desde la seccion Configuracion hasta la que se
accede desde el menu desplegable que se encuentra en la parte superior derecha de la
pagina.

Figura 14 “Seguridad de la Red Social Facebook”

Usar Facebook como:

Crear pagina

Adrninistrar paginas

Anudnciate en Facebook
Crear una aplicacién

Gestionar aplicaciones

Registro de actividad

o

Configuracidn s.:-

Salir

Ayuda

Informar de un problema

Elaborado por: Pinto Castro Julio Cesar
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Configuracion general de la cuenta

Cuando se da de alta en Facebook entre los datos que se facilita, esta tu nombre, correo
electrénico y la contrasefia. Estos datos pueden ser modificados en cualquier momento
desde esta opcion “ver ayuda de Facebook”. E1 nombre probablemente no cambie pero
puede que en un momento determinado, decidas cambiar la cuenta de correo electrénico
que estd asociada, ademas la contrasefia, siguiendo algunos consejos de seguridad,
debes también actualizarla con frecuencia y asegurarse en todo momento que es robusta

paraasi evitar que nadie la adivine.

Figural5 “Configuraciones generales de la Red Social Facebook”

Configuracién general de la cuenta

Hombre |z Prerwr— Editar
lembre de usuario hittpciveewews. facebook com i Editar
Correo electrénico Principa i A o T Editar
Contrasefia Actualizado hace aproximadaments 4 mases. Editar
Redes Mo tienes redes Editar

Hliomea Espaiiol (Espafa) Editar

Descanga una copla de W inforrmacidn

Fuente:seguridad y privacidad en redes sociales
Elaborado por: Pinto Castro Julio Cesar

Podemos evitar que alguien acceda a tu cuenta sin tu permiso aplicando todas las
medidas de seguridad que Facebook adquiere, pone a tu disposicion, sesiones activas,
contrasefas de aplicaciones, aprobaciones de inicio de sesion, entre otras (ver ayuda de

Facebook).
Figural6 “Configuraciones de seguridad de la Red Social Facebook”

88



Configuracion de la seguridad

Hotificaciones de nicio de
sesion

Aprobaciones de inicio de
sasién
Generador de cddigos

Comraseiias de aplcackin

Comacios de confianza

s de

Recibe nolificaciones cuando parezca gue alguien intenta acceder a1y cuanda.

Usa tu teléfono cormo una forrma adicional de seguridad para evitar que otras
personas accedan a iU cusnta,

Uga tu aplicacién de Facebook para ebtener cédigos de seguridad cuando los
neEcesites

Usa contrasefias especiales para Iniclar sesidn en tus aplicaciones envez de
usar i confrasedia de Facebook o o8 cddigos de aprobacidn de inicio de
sesidn.

Elige alos amigos a los gue puades llamar para recuperar b cuenta i se be ha
bloguaada.

Consulta logs navegadores que has guardado como los gue wsas con frecuencia.

Revisa y controla dodnde has iniciado sesidn actualmente an Facebook

Editar

Editar

Editar

Editar

Editar

Editar

Editar

Desactva U cuenta,

Fuente:seguridad y privacidad en redes sociales
Elaborado por: Pinto Castro Julio Cesar

Configuracion y herramientas de privacidad

Se debe tener siempre en cuenta qué tipo de informacidn quieres que cada persona vea

sobre ti. Es decir, quién quieres que vea tus publicaciones, comentarios, fotos, etc, quién

puede enviarte solicitudes de amistad, Facebook te permite configurar a tu gusto este y

otras opciones relacionadas con la privacidad (ver ayuda de Facebook).

Figural? “Herramientas y privacidad de la Red Social Facebook”

Configuracion y herramientas de privacidad

Z2Quién pucde ver mis &L Quién puede ver 1as publicaciones gue hagas a Amigos Editar
cosas? partir de ahora?
Revisa todas tus publicaciones y los contenidos Usar registro de actividad
en los que se te ha stiquetado
&Quieres limitar el pGblico de las publicaciones Umitar el pd de pL 1es ar
que has compartido con [0S amigos de tus
amigos o que has hecho publicas?
Z0uién puede ponerse en LQuién puede enviarte solicitudes de amistad? Amigos de amigos Editar
contacto conmigo?
¢De quién quiero fittrar los mensajes en mi Filtrado estricto Editar
bandeja de entrada?
2Quién puede buscarme? LQuién puede buscarte con Ia direccién de correo Amigos Editar
electréonico que has proporcionado?
LQuién puede buscarie con 21 niumero de teléfono Amigos Editar
que has proporcionado?
LQuieres que otros motores de bdsqueda No Editar

muestren el enlace de tu biografia?

Fuente:seguridad y privacidad en redes sociales
Elaborado por: Pinto Castro Julio Cesar

Biografia y configuracion del etiquetado
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Es tan importante que revises la informacién que esta publicada en tu biografia y quién
puede acceder a ella (ver). Desde esta opcion de configuracién, ademas de lo anterior,
también se puede gestionar las etiquetas. Por ejemplo, evitar que te etiqueten en fotos en
las que sales fatal o no son de tu gusto, comprometen tu privacidad o simplemente no te
interesa estar identificado con un usuario X (ver ayuda de Facebook).

Figura 18 “Biografia y configuraciones de Facebook”

Biografia v configuracidomn del efiquetado

LTS e adiacic &@uign puede publicar en e bioaraffa? Ao s Editar
- i E

sQuleres revisar las publicacionss en las gue fus A cEPraao Eantar
amigos e etiquetan antes de QuUe @PareIcan en b
biografia?

ZOUEE T PSS Wl OIS N ComMmPpruaha o qQue van OIras persomEas &n W DO
T e ——— Do raia
£@ulsn puede ver las publicaciones en las que se Armigoes Editar

12 ha stiquetads en fu Biogra

£@uidn pusde var lo gue ofros publican en tu Armigos Editar
bioorafi=?

L CGTo puasde gesticnar las L@uieres revisar las eliquetas gue olros aRaden o A ctrado Edetar
I S LS OO ke s publicaciones antes de QUe apareIc=an en

B e e T Facehook?

stiquetas

Cuando se te etiqueta en una publicaciGn, ca Ao s Editar
quign quisres afiadiral pablico que |a ve, =i no
=st& ya incluido?

£ UISn recibe SUDeTeNcias Bara eligquetarte an Mo dispomnibibe
fotos en las que parece gue estis presente?
flodavia no pusdes utlizar esta fenchén) 5

Fuente:seguridad y privacidad en redes sociales
Elaborado por: Pinto Castro Julio Cesar

Configuracion de las aplicaciones

También se debe tener que en Facebook, el nombre, foto del perfil, foto de portada o si
eres hombre o mujer son datos que estan disponibles publicamente, cualquiera puede
consultarlos, verlos o espiar, incluso las aplicaciones. Pero las aplicaciones ademas,
también tienen acceso a tu lista de amigos y de cualquier contenido que hayas hecho

publico (ver ayuda de Facebook).

Figura 19 “dplicaciones de Facebook”

Configuracién de las aplicaciones

En Facebook, bu nombne, foto del perril, folo de portada, sexo. redes, nambre de wsuarke = dentific ador de usuaric son dates qus estEn
disponibles pablicamente, inciu NformaEcEGnD. Las aplicaciones tambisn ienen acceso = te lisis de
BrIEoS ¥ cuabauies Conbenido au|

D vesarromador
T mmst s
. TwwestCastes
A marse=

Wy, Coewayr Cresn Saam

Fuente:seguridad y privacidad en redes sociales
Elaborado por: Pinto Castro Julio Cesar

¢La informacion que Facebook nos puede brindar es verdadera?

En Facebook se puede probar un boton que aportara informacion de contexto

(informacion relacionada) a los articulos publicados. La red social de Facebook ha
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iniciado las pruebas de una nueva caracteristica que pretende dar un aporte de contexto,
a las noticias de su red social.

Facebook parece que ha encontrado una formula para hacer frente a noticias falsas, un
bot6n de contexto ya que las verdaderas tendran un buen contexto y los usuarios podran
identificar son verdaderas y falsas.

Facebook explico a través de un comunicado por medio de su pagina web que esta
nueva caracteristica en pruebas esta disefiada para brindar a sus usuarios una
herramienta que les ayudard a tomar una decision informada sobre las noticiaspara
poder leer, compartir y creer.

El desarrollo de esta nueva funcion ha contado con el apoyo de muchos autores, por
medio del Proyecto de Periodismo de Facebook, los usuarios tiene acceso rapido a toda
la informacion sin la necesidad de ir a otro lado a buscarla.

Uso responsable de Facebook.

Muchas son las opciones en la que podemos acceder en las redes sociales, las hay de
forma horizontal, donde cualquier usuario puede unirse e interactuar sobre diferentes
areas tematicas para poder comunicar sobre cualquier tema en especifico. Es el caso de
MySpace, Orkutla méas popular en Brasil y Qzone, la red mas usada en China. Y las hay
verticales es decir, la comunidad de usuarios se conforma en torno a un eje mas
tematico, por ejemplo LinkedIn la principal red profesional de referencia que hay en el

mundo.

Figura 20 “Uso responsable de la Red Social Facebook”

= G = D= I Xy
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Fuente:Red social Facebook -
Elaborado por: Pinto Castro Julio Cesar

Beneficios y peligros que nos brinda Facebook.

LT
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Una red social se podria definir como una forma de comunicacion o interaccion social,
donde podemos crear un intercambio de informacion entre las personas, grupos o
instituciones que comparten sus gustos y preferencias entre ellos, creando un vinculo

benéfico para la comunidad.

La evolucidn de las redes sociales han creado nuevos habitos de vida en las personas y
la nueva modalidad de interaccion entre la sociedad actual. Siendoasi, capaces de
generar canales de expresion, espacios de debate y sistemas para intercambio de
informacién, musica, videos, etc.

En el cual se cumple un proceso de comunicacion ya que cualquier persona pude
convertirse en un emisor y crear sus propios contenidos de informacion, también se han
convertido en promisorios de los negocios para empresas, artistas, marcas Yy
profesionales que son independientes.

Beneficios de las Redes Sociales

1. Diluyen fronteras geograficas y sirven para conectar gente sin importar la distancia.

2. Perfectas para establecer conexiones con el mundo profesional.

3. Tener informacion actualizada acerca de temas de interés, ademas permiten acudir a

eventos, participar en actos y conferencias.

4. Lacomunicacién puede ser en tiempo real.

5. Pueden generar movimientos masivos de solidaridad ante una situacion de crisis.

6. Cuenta con dindmicas para producir contenido en Internet.

Riesgos en las redes sociales
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1.

4.4,

Menores de edad. A pesar de que varias redes sociales tienen una edad minima para

usuarios, es relativamente facil falsificar informacion.

Privacidad. La informacion que publicas en una red social debe ser tratada con la
importancia de la misma. Informacion privada como nUmeros de teléfono,
direccién, correos electrénicos, pudieran ser usados para dafiarte si caen en las

manos equivocadas.

Perfiles falsos. Perfiles en redes sociales de alter-egos son de mas comunes de lo
que te puedes imaginar. Existen diversas motivaciones para esto, como son robo de
identidad.

RESULTADOS ESPERADOS DE LA ALTERNATIVA

Una vez culminada la charla, se concluyd que la elaboracion de la propuesta se dio
positivamente, los estudiantes captaron la idea sobre la red social Facebook como
un medio de comunicacion alternativo, los adolescentes del tercero de bachillerato
de la Unidad Educativa Enrique Ponce Luque”, podran darle un buen uso a la

aplicacion evitando asi cualquier tipo de inconveniente ante las redes sociales.

Con el buen uso de la red social Facebook y poder usarla como un medio de
comunicacion alternativa, se puede observar que los adolescentes daran un uso
adecuado a la aplicacién y sabiendo de los peligros que se encuentran en el internet,
optaran por ser responsables al momento de estar conectados, no compartiendo
informacion que sea de mala influencia, ni brindar informacion personal a las

personas que sean desconocidas.

Los adolescentes aparte de usar la red social de Facebook como un medio de
comunicacion de vital importancia, sabrdn como sacarle provecho a la red,

obteniendo investigacion que sea Gtil para ellos y que le beneficie en sus estudios
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académicos. Pues son conscientes de que el internet les puede aportar un sin
namero de informacién la cual puede ser veraz o falsa, con las charla que se les
brind6 podrén usar adecuadamente y ser precavidos al momento de adquirir algin

tipo de informacion.

» Por medio de las charlas los adolescentes también podrén evitar cualquier tipo de
acoso que ellos sientan o estén siendo victimas a través de las redes sociales, los
estudiantes del tercero de bachillerato de la Unidad Educativa “Enrique Ponce
Luque” estard&n mas potenciados con el asunto del internet y podran tomar
precauciones ante este tipo de circunstancias. Finalmente se obtuvieron los
resultados esperados por parte de ellos y de la colaboracion de la institucion
educativa, dando asi un gran aporte a la sociedad con el proyecto de investigacion

que se pudo realizar.
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ANEXOS



Nombre: Pinto Castro Julio Cesar.

Carrera: Comunicacién Social

UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
EXTENSION QUEVEDO

Tema: Red social Facebook como medio de comunicacion alternativa en los adolescentes del tercero de bachillerato contabilidad de la unidad

educativa “Enrique Ponce Luque”,2017.

MATRIZ DE RELACION

Tema Problema Objetivo Hipotesis Variables | Indicadores | Problemas | Objetivos Hipotesis
especificos | especificos especificas
Red social ¢De qué Determinar | La red social | Red social ¢Cuél es el | Investigar El uso de la red
Facebook mgnera'l? f:omo Facebook influye | Facebook. uso que le| cuanto social Facebook e
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on comunicaci
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en los Sgolfesscentes alternativos | hachillerato cuando esta y la | contabilidad de la
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o UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO e
%ﬁj{} FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS, SOCIALES Y DE LA EDUCACION T
e COMUNICACION SOCIAL il

Quevedo, 14 de agosto del 2017

Lcdo.

MAMONTE BOHORQUEZ RODDY

RECTOR DE LA UNIDAD EDUCATIVA “ENRIQUE PONCE LUQUE”.
Presente.-

Yo, PINTO CASTRO JULIO CESAR con C.I. 050371957-7 egresado de la carrera de
COMUNICACION SOCIAL de la UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
“EXTENSION QUEVEDO?”, en concordancia con los logros obtenidos y con el deseo de
apoyar el mejoramiento profesional, solicito me permita realizar mi proyecto de
investigacion cuyo tema es:

RED SOCIAL FACEBOOK COMO MEDIO DE COMUNICACION ALTERNATIVA
EN LOS ADOLESCENTES DEL TERCERO DE BACHILLERATO CONTABILIDAD
DE LA UNIDAD EDUCATIVA “ENRIQUE PONCE LUQUE”,2017.

Con la seguridad de que mi solicitud sera atendida en forma oportuna y favorable me
suscribo a usted.

Atentamente:

Ao Cinor

PINTO CASTRO JULIO CESAR
C.L 050371957-7




UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO A
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS, SOCIALES Y DE LA EDUCACION m
COMUNICACION SOCIAL ® .

ACTA DE APROBACION DEL PERFIL DE INVESTIGACION

N015 COD11660 26 junio 2017
En la ciudad de Quevedo, provincia de los Rios, Republica del Ecuador a los 26 dias, a

las 10h00, siendo este dia dentro de la hora sefialada por el Coordinador de la carrera
Comunicacion Social, se instala los sefiores miembros de la Comision de especialistas
para examinar el perfil de investigacién del sefior PINTO CASTRO JULIO CESAR, de la
carrera Comunicacién Social

Cuyo tema es Red social facebook como medio de comunicacién alternativa en los
adolescentes del tercero de bachillerato contabilidad periodo 2017-2018 de la
Unidad Educativa Enrique Ponce Luque, la Comisién queda integrada de la siguiente
manera:

Msc. Liliana Urquiza (Director/Delegado del Director)
Msc. Eliseo Toro (Area de Investigacién)
Msc. Freddy Holguin (Docente del Area especifica)

En consecuencia, se declara aprobado el Perfil de investigacién, para desarrollar el
proyecto de investigacion.

Para constancia y validez firman por triplicado en unidad de acto con los sefiores
Miembros de la comisién, egresada(o) y Secretaria que certifica.
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UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO “,ﬂ
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS, SOCIALES Y DELA %o

EDUCACION
COMUNICACION SOCIAL

ACTA DE APROBACION DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
N016 COD-11660-30-08-2017

En la ciudad de Quevedo, provincia de Los Rios, Republica del Ecuador a los 31 dias del
mes de agosto del 2017 a las 9h30, siendo el dia y hora sefialada por el Coordinador de la
carrera, de Comunicacion Social, se instala los sefiores miembros de la Comision de
especialistas para evaluar la defensa del Proyecto de Investigacién de (1a) egresado (a):

PINTO CASTRO JULIO CESAR

Con el tema “RED SOCIAL FACEBOOK COMO MEDIO DE COMUNICACION
ALTERNATIVA EN LOS ADOLESCENTES DEL TERCERO DE
BACHILLERATO CONTABILIDAD, PERIODO 2017-2018 DE LA UNIDAD
EDUCATIVA ENRIQUE PONCE LUQUE?, la Comisién queda integrada de la siguiente

manera.

Msc. Liliana Urquiza Mendoza  (Coordinador/Delegado del Coordinador)
Mse. Rocio Garcia Liscano (Area de Investigacion)
Msc. Freddy Holguin Diaz (Docente del Area especifica)

En consecuencia, se declara APROBADO el Proyecto de Investigacion, para continuar
con ¢l Informe Final.

Para constancia y validez firman por triplicado en unidad de acto con los sefiores
Miembros de la comision, egresada(o) y Secretaria que certiﬁca
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Universidad Técnica de Babahoyo
Facultad de Ciencias Juridicas, Sociales y de la Educacion
Comision de Investigacion y Desarrollo (CIDE)
Control de Grado
Secretaria General de la Facultad

ACTA DE SUSTENTACION DE LA MODALIDAD: PROYECTO DE INVESTIGACION, PREVIO A
LA OBTENCION DEL TITULO DE LICENCIADO EN COMUNICACION SOCIAL

En la ciudad de Quevedo, Provincia de Los Rios, Republica del Ecuador a los 20 dias del mes de
diciembre del dos mil diecisiete, a las 17h00, siendo dia y hora sefialada por el Consejo Directivo,
mediante resolucién CD- FAC.C.J.S.E — SO-011- RES-001-2017, en sesion del dia 7 de Diciembre
del 2017, se instala el Tribunal de Sustentacion del trabajo de grado correspondiente a la modalidad
de titulaci6n: Proyecto de Investigacion integrado por los docentes:

MSC. LILIANA URQUIZA MENDOZA DELEGADO DEL DECANO
MSC. ELISEO TORO TOLOZA DELEGADO DEL COORDINADOR DE LA CARRERA
MSC. FREDDY HOLGUIN DIAZ DELEGADO DEL CIDE

Para calificar la defensa del trabajo de grado del sefior (a) (ita):
PINTO CASTRO JULIO CESAR

Con el tema: “RED SOCIAL FACEBOOK COMO MEDIO DE COMUNICACION ALTERNATIVA EN LOS
ADOLESCENTES DEL TERCERO DE BACHILLERATO CONTABILIDAD DE LA UNIDAD EDUCATIVA
“ENRIQUE PONCE LUQUE”, 2017.

Luego de cumplido con lo dispuesto en los Arts. 251,252, 253, 254, 255 del Reglamento Vigente, el

sefior (a) (ita) PINTO CASTRO JULIO CESAR ha obtenido la calificacion promedio de: (93)
NV L Puamo S1ETE

En consecuencia, se declara aprobada la sustentacién con la modalidad de: (Proyecto De
Investigacion) y se proclama como apto (a) para ser investido (a) como LICENCIADO EN
COMUNICACION SOCIAL.

Para constancia y validez firman por Triplicado en unidad de acto, los sefiores Miembros del Tribunal,
Egresado (a) y el Secretario Encargado que certifica. W/‘

MSC. LILIANA URQUIZA MENDOZA MS
MSC. ELISEO TORO TOLOZA o~
MSC. FREDDY HOLGUIN DIAZ

[ . O‘v ‘.
PINTO CASTRO JULIO CESAR Qﬂb&’—

Ab. Isela Berruz Mosquera
SECRETARIA (e) FAC.CC.JJ.SS.EE

Elaborado por
Msec. Liliana Urquiza.

B ¥



UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO )
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS, SOCIALES Y DE LA EDUCACION

EXTENSION QUEVEDO

DEPARTAMENTO DE TITULACION
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TEMA: red social Facebook como medio de comunicacion alternativa en los adolescentes
del tercero de bachillerato contabilidad de la Unidad Educativa “Enrique Ponce Luque”

2017.

PRIMERA SESION DE TRABAJO

Quevedo, 21 de agosto del 2017

RESULTADOS GENERALES
ALCANZADOS

ACTIVIDADES REALIZADAS

FIRMA DEL TUTOR Y
DEL ESTUDIANTE

Se ha pulido el tema y se ha
definido el problema principal y
los Subproblemas
correspondientes.

. Se revisO y analizo6 la informacion

bibliografica preliminar pertinente.
Se hizo una investigacion preliminar
de campo.

Se describid el hecho problematico
desde varios puntos de vista.

Se ubicé y planteé el problema
general

SEGUNDA SESION DE TRABAJO

Quevedo, 24 de agosto del 2017

RESULTADOS GENERALES FIRMA DEL TUTOR Y
ALCANZADOS A R DELESTUDIANTE
Se elaboraron los objetivos tanto | 5. Se elaboraron los objetivos tanto el dr»)_(:@tz.ox.,,
el general como los especificos. general como los especificos. {
L . TUTOR

Se trabajo en la confeccion del | 6. Se revisaron documentos escritos ' o Qee
marco tedrico con la ayuda de la sobre el tema de investigacion para
informacién bibliografica y del construir el marco conceptual y
internet. referencial.

7. Se discuti6 sobre la postura ieorica

a asumir en la investigacion.

TERCERA SESION DE TRABAJO

Quevedo, 28 de agosto del 2017

RESULTADOS GENERALES FIRMA DEL TUTOR Y
ALCANZADOS ACTIVIDADES REALIZADAS _DED ESTUDI ANTE
Se respondié al problema en | 8. Se busco el fundamento tedrico tiids '
forma de hipotesis. adecuado  para  formular una
hipotesis.
Se determind el mecanismo de | 9. Se establecieron las variables de la
verificacion de las hipotesis. hipétesis con sus respectivos
indicadores a ser verificados.
10. Se elaboré el cuestionario de

comprobacion de los indicadores de
las hipotesis.
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RESULTADOS GENERALES FIRMA DEL TUTOR Y
A CANTADOS ACTIVIDADES REALIZADAS _DEL ESTUDIANTE
Se determind la forma de hacer la | 11. Se hizo una revision de la NP LoBo

aplicacion estadistica

investigacion descriptiva..

Se hicieron los cuadros para la
recoleccion de datos.

12. Se definieron las frecuencias y las
representaciones graficas
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UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO — EXTENSION QUEVEDO
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS, SOCIALES Y DE LA EDUCACION
CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL

A: Encuesta dirigida a los estudiantes del tercero bachillerato contabilidad de la
Unidad Educativa “Enrique Ponce Luque”.

Estimado(a) estudiante, tu opinion acerca de la red social Facebook como medio de
comunicacion alternativo sera muy importante para el proyecto de investigacion que se
esta realizando. A continuacién se presentan una serie de preguntas relevantes en este
sentido, marcando con una equis (X) frente a cada aspecto la respuesta que mejor
represente tu opinion.

1. ¢Siente usted gran necesidad de estar conectado en la red social Facebook?

Siempre ( ) Aveces ( ) Nunca ( )

2. ¢Son utiles las redes sociales como Facebook, Instagram, Whatsapp como medios de
comunicacion alternativas?

Siempre ( ) Aveces ( ) Nunca ( )

3. ¢éCrees que las redes sociales pueden ser Utiles cuando estas en alguna clase académica?

Si () No ( ) Aveces ( )

4. ¢Crees que los adolescentes encuentran ejemplos de vida positivos en las redes
sociales?

Siempre ( ) Aveces ( ) Nunca ( )

5. ¢éEncuentras algun riesgo conocer gente por medio de las redes sociales?

Si () No ( ) Nunca ( )

6. ¢Cuanta horas inviertes semanalmente en la red social Facebook?
10Horas ( ) 20horas ( ) 30 horas ( )
7. ¢éTe parece justo que por las redes sociales se humille o se daiie la imagen de una

persona?



10.

Si

Si () No ( ) Nunca ( )

éPasar el tiempo a través de las redes sociales te ocasiona alteraciones en las tareas
académicas del colegio?

Siempre ( ) Aveces ( ) Nunca ( )

¢En qué redes sociales encuentras informacién para tus investigaciones?

Twitter ( ) Facebook ( ) Ninguna ( )

é¢Tu nombre, direccion o nimero celular son seguro compartirlos por medio de las redes
sociales?

() No ( ) A veces



B: ¢Crees que las redes sociales pueden ser Gtiles cuando estés en alguna clase
académica?

Tabla 3 Datos sobre la utilidad de las redes sociales en las clases académicas.

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
S 40 40%

NO 49 49%

A VECES 17 17%

TOTAL 106 106%

Figura3 Datos sobre la utilidad de las redes sociales en las clases académicas.

¢ Crees que las redes sociales pueden ser Utiles cuando estas en
alguna clase académica?

ESI mNO mAVECES

Fuente: Unidad Educativa “Enrique Ponce Luque”.

Elaborado por: Pinto Castro Julio César

Analisis

Al realizar la aplicacion de la encuesta a los estudiantes del tercero de bachillerato, los
cuales esta integrado de 106adolescentes, se evidencio que el 40% si cree que las redes
sociales son Utiles en alguna clase académica, mientras que 49% dice que no y el 17%
que a veces.

Interpretacion

En la encuesta realizada, los adolescentes indicaron que si son Utiles las redes sociales

en un aula de clases, otros afirmaron que no son Utiles y pocos indicaron que a veces.



C: ¢Crees que los adolescentes encuentran ejemplos de vida positivos en las redes
sociales?

Tabla 4 Datos sobre si encuentra ejemplos de vida en las redes sociales.

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
SIEMPRE 30 30%

A VECES 59 59%

NUNCA 17 17%

TOTAL 106 106%

Figura4 Datos sobresi encuentra ejemplos de vida en las redes sociales.

¢ Crees que los adolescentes encuentran ejemplos de vida
positivos en las redes sociales?

W SIEMPRE ™A VECES NUNCA

Fuente: Unidad Educativa “Enrique Ponce Luque”.

Elaborado por: Pinto Castro Julio César

Analisis

Al realizar la aplicacion de la encuesta a los estudiantes del tercero de bachillerato, los
cuales esta integrado de 106adolescentes, se evidencio que el 30% siempre encuentra

ejemplo de vidas en las redes, mientras que 59%o dice que a veces y el 17%nunca.

Interpretacion
En la encuesta realizada,los adolescentes indicaron que siempre encuentran ejemplos de
vida en las redes sociales, otros afirmaron que a veces encuentran y pocos indicaron que

nunca.



D: ¢Encuentras algun riesgo conocer gente por medio de las redes sociales?

Tabla 5 Datos sobre si hay algun riesgo conocer gente por las redes sociales.

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
S 64 64%

NO 31 31%

NUNCA 11 11%

TOTAL 106 106%

Figura5 Datos sobre si hay algun riesgo conocer gente por las redes sociales.

¢Encuentras algun riesgo conocer gente por medio de las redes
sociales?

mS| mNO mNUNCA

Fuente: Unidad Educativa “Enrique Ponce Luque”.

Elaborado por: Pinto Castro Julio César

Analisis

Al realizar la aplicacion de la encuesta a los estudiantes del tercero de bachillerato, los
cuales esté integrado de 106 adolescentes, se evidencio que el64% si encuentra riesgoso
conocer gente por medio de las redes sociales, mientras que 31% afirma que no es

riesgoso que y el 11%indic6 que nunca.

Interpretacion
En la encuesta realizada, los adolescentes indicaron que si es de riesgo conocer gente

por las redes sociales, otros afirmaron que no es de riesgo y pocos indicaron que nunca.

E ¢ Te parece justo que por las redes sociales se humille o se dafie la imagen de una
persona?



Tabla 7 Datos sobre si parece justo que por las redes sociales se humille o se dafie la imagen de una persona.

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 11 11%

NO 49 49%

NUNCA 46 46%

TOTAL 106 106%

Figura7 Datos sobre si parece justo que por las redes sociales se humille o se dafie la imagen de una persona.

¢ Te parece justo que por las redes sociales se humille o se dafie la
imagen de una persona?

usl

NO m NUNCA

Fuente: Unidad Educativa “Enrique Ponce Luque”.
Elaborado por: Pinto Castro Julio César

Analisis

Al realizar la aplicacion de la encuesta a los estudiantes del tercero de bachillerato, los
cuales esta integrado de 106adolescentes, se evidencio que el 11% le parece justo

humillar y dafar la imagen de una persona por medio de las redes sociales, el 49% dice

que no es justo y el 46% nunca.

Interpretacion

En la encuesta realizada, un tanto por ciento de los adolescentes indicaron que es justo

humillar o dafiar la imagen duna persona en las redes sociales, mientras que algunos

afirmaron que no es justo y poco insinuaron gue nunca.

F: ¢ En qué redes sociales encuentras informacion para tus investigaciones?



Tabla 9 Datos sobre en qué redes sociales encuentran informacion para sus investigaciones.

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
TWITTER 38 38%
FACEBOOK 47 47%

NINGUNA 21 21%

TOTAL 106 106%

Figura 9 Datos sobre en qué redes sociales encuentran informacion para sus investigaciones.

¢En qué redes sociales encuentras informacién para tus
investigaciones?

B TWUITTER ® FACEBOOK NINGUNA

Fuente: Unidad Educativa “Enrique Ponce Luque”.
Elaborado por: Pinto Castro Julio César

Analisis

Al realizar la aplicacion de la encuesta a los estudiantes del tercero de bachillerato, los
cuales esté integrado de 106adolescentes, se evidencio que el 38% encuentran en la red

social Twitter informacion para sus investigaciones, mientras que 47% dice que es la

red social Facebook y el 21%indica que en ninguna.

Interpretacion

En la encuesta realizada, muchos de los adolescentes indicaron que usan la red social

Twitter para realizar investigaciones, otros afirmaron que usan la red social de

Facebooky pocos indicaron que ninguna.



G: ¢ Tu nombre, direccion o numero celular son seguro compartirlos por medio de
las redes sociales?

Tabla 10 Datos sobre si es seguro compartir informacién como nombre, direccién o nimero celular por las redes

sociales.

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 28 28%

NO 60 60%

A VECES 18 18%

TOTAL 106 106%

Figural0 Datos sobre si es seguro compartir informacién como nombre, direccion o ndmero celular por las redes

sociales.

¢ Tu nombre, direccion o numero celular son seguro compartirlos
por medio de las redes sociales?

mS| mNO A VECES

Fuente: Unidad Educativa “Enrique Ponce Luque”.

Elaborado por: Pinto Castro Julio César

Analisis

Al realizar la aplicacion de la encuesta a los estudiantes del tercero de bachillerato, los
cuales esta integrado de 106adolescentes, se evidencio que el 28%cree que si es seguro
compartir informacién personal en las redes sociales, mientras que 60% dice que no es

seguro y el 18% que a veces.

Interpretacion
En la encuesta realizada,algunos de los adolescentes indicaron si es seguro compartir
informacion personal en las redes sociales, otros afirmaron que no es seguro compartir y

el pocos indicaron que a veces.



H: Entrada principal de la Unidad Educativa “Enrique Ponce Luque”

UNIDAD EDUCATIVA
ENRIOUE PONCELUQUE

— - ——

Haeds v..f."\""qi,ﬂ ) 7.,1

I: Estudiantes del tercero de bachillerato contabilidad socializando sobre la red
social Facebook como medio de comunicacion alternativo.




J: Realizando las encuesta a los adolescentes del tercero de bachillerato
contabilidad.
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