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1.      INTRODUCCIÓN 

 

La presente investigación tiene como finalidad mostrar nuevos conocimientos 

y estrategias necesarias en la organización privada, para mejorar el sistema de 

gestión integral.   

 

La Gestión Integral en la empresa privada es uno de los componentes 

indispensables para obtener un alto nivel competitivo y alcanzar todas las metas 

trazadas. 

 

Este componente modificará el desempeño laboral en toda la organización en 

conjunto, ya que es una de las bases principales, para el buen funcionamiento del 

personal en las actividades que realice la empresa. 

 

 

La empresa privada que maneje un buen Sistema de Gestión Integral obtendrá 

un mejor desenvolvimiento, gracias a las actividades relacionadas entre sí en 

distintos procesos para las mejoras de la empresa. 

 

1.1    Planteamiento del problema 

 

El presente trabajo propone una investigación sobre el sistema de gestión 

integral y su incidencia en la empresa privada, ofreciéndonos una visión más 

específica del mismo. 

La organización y la gestión integral en la empresa privada es la causa 

fundamental en el desempeño del personal en las labores administrativas, ya que de 

esta manera se logra un gran alto nivel de eficiencia y eficacia, por su 

desenvolvimiento en el campo institucional. 

 

El desarrollo de este trabajo administrativo es detallar cómo afecta a los 

usuarios el bajo rendimiento del personal de servicio de la empresa privada y a su 

vez ofrecer una propuesta de gestión integral. 

 

1.2    Justificación del tema  
 

El sistema de gestión integral innovará nuevas técnicas que mejoren el 

desempeño del personal que labora en la empresa privada, mediante las cuales se va 

fortalecer el nivel de servicio que tiene la empresa con los clientes 

 

1.3    Objetivos 

1.3.1 Objetivo general 
 

Definir la importancia  de la gestión integral en la empresa privada  el mismo 

que ayude a obtener una mejor atención a los usuarios y a los empleados de la 

empresa en general. 
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1.3.2 Objetivos Específicos 

Facilitar recursos para un mejor desempeño en el personal de la empresa 

privada. 

Capacitar al personal de la empresa, para que sea un equipo  altamente 

competitivo en su desenvolvimiento como profesional haciéndole ganar créditos a la 

empresa. 

 

1.3    Hipótesis 

Con el sistema de gestión integral en la empresa privada  y el manejo de 

nuevas técnicas y estrategias, se promoverá una excelente atención y servicio al 

cliente. 

 

1.4    Técnicas de Investigación 

Como técnicas de investigación se utilizaron la observación, la encuesta y la 

entrevista. 

Observación: La observación científica como método consiste en la percepción 

directa del objeto de investigación. La observación investigativa es el instrumento 

universal del científico. La observación permite conocer la realidad mediante la 

percepción directa de los objetos y fenómenos. 

 

         Encuesta: La encuesta es una técnica de adquisición de información de interés 

sociológico, mediante un cuestionario previamente elaborado, a través del cual se 

puede conocer la opinión o valoración del sujeto seleccionado en una muestra sobre 

un asunto dado.       

 

         Entrevista: Es una técnica para obtener datos que consisten en un diálogo entre 

dos personas: El entrevistador “investigador” y el entrevistado; se realiza con el fin 

de obtener información de parte de este, que es, por lo general, una persona 

entendida en la materia de la investigación. 

  

1.5    Desarrollo de la investigación (contenido de cada capítulo) 

 

El presente trabajo se ha divido en cinco ejes, Introducción, Fundamentación 

Teórica, Metodología, Situaciones-Soluciones y Conclusiones-Recomendaciones. 

 

2.      DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA 

 

Con el pasar del tiempo la empresa privada  ha dado a notar la mala 

organización, y la falta de conocimiento de gestión empresarial en el personal, a 

causa de esto la ha llevado al fracaso y a obtener pérdidas financieras. 

Hoy en día la mala manera de atender, y prestar servicio a los usuarios de la 

empresa privada es por la falta de conocimientos estratégicos en los integrantes de la 

empresa y el carecimiento de un buen Sistema de Gestión Integral, asesorías en los 
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trámites y  seguridad en la entidad, esto genera desconfianza en las personas y poco 

interés hacia la institución. 

Las empresas privadas tienen muchas dificultades a la hora de tener un buen 

Sistema de Gestión Integral, dado que su orientación al ámbito profesional y laboral 

en ocasiones no permite hacer una buena selección del grupo de trabajo. 

Es necesario analizar los principales problemas de un sistema de gestión 

integral en la empresa privada, con el fin  de aportar ideas que permitieran solventar 

esas dificultades. 

 

Los problemas más comunes de un sistema de gestión integral son: 

 Falta de dedicación y tiempo por parte del personal con conocimientos y         

responsabilidad para desarrollar adecuadamente un soporte documental que 

ofrezca un mejor sistema de gestión integral. 

 Actitud de los evaluadores (inspectores, auditores externos, etc.)  

 Falta de homologación de metodologías. 

 Actividades que no se complementan. 

 Falta de implicación o compromiso. 

 Falta de liderazgo. 

 Falta de conocimiento de los sistemas de gestión integral 

 Falta de formación de alto nivel  integral de los directivos de las empresas             

Privadas. 

 Falta de asignación de un presupuesto o de recursos para tener un buen sistema 

de gestión integral. 

   Deficiente propuesta del sistema de gestión integral que no va acorde a la   

empresa (puede estar sobredimensionado o infra dimensionado). 

 Falta de planificación estratégica de la empresa. 

 Falta de organigramas y funciones asociadas claras. 

 Imposibilidad de gestionar los procesos de Dirección del sistema de gestión 

integral. 

 Búsqueda de rentabilidad, basado en la disminución de costos en la compañía. 

 Falta de conocimiento de la importancia de tener un buen sistema de gestión 

integral y sus beneficios desde el enfoque sistémico. 

 Fallo en la metodología del sistema de gestión integral  

 Desinterés, lo cual lleva a la excusa de “no tener tiempo”. 

 Inadecuado sistema para medir la satisfacción de los clientes 

 Resistencia de parte de la Dirección a que el personal participe activamente del 

proyecto. 

 Designación de un responsable sin la autoridad debida. 

 Ausencia de proactividad del coordinador del sistema de gestión integral. 
 

3.      PREGUNTAS ORIENTADORAS 
 

¿De qué modo incide la tecnología en el sistema de gestión integral? 

¿Cuál es la importancia del sistema de gestión integral? 

¿Por qué es necesaria la creación de un buen sistema de gestión integral? 
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4.      FUNDAMENTACIÓN TEORICA 

  

4.1    SISTEMA DE GESTIÓN INTEGRAL 

 

El Sistema de Gestión Integral del ITSCE, tiene un enfoque basado en 

procesos, y determina las funciones y actividades relacionadas entre sí, permitiendo 

que los recursos y elementos de entrada se gestionen y se transformen, con el fin de 

satisfacer a los clientes a través del cumplimiento de sus requisitos. Este modelo 

conceptual se integra en un solo sistema de gestión considerando la Responsabilidad 

Social, Calidad, Medio Ambiente, Modelo de Equidad de Género, Seguridad y Salud 

Ocupacional. 

El Sistema de Gestión Integral, enfatiza la importancia de: 

a) La comprensión y cumplimiento de los requisitos de los clientes y de las de 

las partes interesadas. 

b) La necesidad de considerar los procesos en términos que aporten valor, 

considerando que los procesos del Sistema de Gestión se enfocan para satisfacer las 

necesidades y expectativas de las partes interesadas, y deben ser eliminadas aquellas 

actividades que no agreguen valor al cliente. 

c) La obtención de resultados del desempeño y eficacia del proceso, mediante 

el Seguimiento y medición de procesos. 

d) La mejora continua de los procesos para incrementar su habilidad para 

cumplir con los requerimientos y las expectativas del cliente y de las partes 

interesadas. 

El enfoque basado en procesos introduce la gestión horizontal, cruzando las 

barreras entre diferentes unidades funcionales y unificando sus enfoques hacia las 

metas principales de la organización. También mejora la gestión de las interfaces de 

los procesos. 

La metodología PHVA ha sido desplegada en cada uno de los procesos del 

sistema de gestión integral, la cual define sus interfaces e interacciones, en donde: 

“Planificar” es: Establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir 

resultados de acuerdo con los requisitos del cliente, de las otras partes interesadas, y 

las políticas de la institución. 

“Hacer” es: Implementar los procesos necesarios del sistema; “Verificar” 

es: Realizar el seguimiento y la medición de los procesos y los servicios respecto a 

las políticas, los objetivos y los requisitos para el servicio e informar sobre los 

resultados.  

“Verificar” es: Realizar el seguimiento y medir los procesos y los productos 

contra las políticas, los objetivos y los requisitos del producto e informar sobre los 

resultados. 

“Actuar” es: Tomar las acciones para mejorar continuamente el desempeño de 

los procesos. 
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El Sistema de Gestión Integral es aplicado en la planeación, implantación, 

seguimiento, mantenimiento y mejora del sistema de procesos que constituyen al 

Modelo de Gestión del Proceso Educativo conformado por los procesos de 

planeación y revisión del sistema; los procesos de gestión de recursos; los procesos 

para realización del servicio; el proceso para la implementación y control 

operacional, y de los procesos para la medición, seguimiento, análisis y mejora. 

         htpp://www.itscentla.edu.mx/p/15/sistema-de-gestión-integral  

 

4.2    MANUAL DEL SISTEMA DE GESTIÓN INTEGRAL 

Este manual es un documento que describe el Sistema de Gestión Integral en la 

empresa privada en el cual se hace referencia a los procesos y procedimientos del 

Sistema de Gestión de Integral. Adicionalmente se relacionan los diferentes 

elementos que conforman el sistema de gestión integral agrupados en las cuatro 

actividades básicas relacionadas con el ciclo de mejoramiento continuo Planear, 

Hacer, Verificar y Actuar (PHVA), de la siguiente forma: 

Tabla nº 1 

P Planificación 

Enfoque General, 

Responsabilidad de la 

Dirección, Planificación 

del Sistema de Gestión de 

Calidad y Gestión de los 

Recursos 

H 
Implementación y 

Operación 
Realización del Producto 

V Medición y Monitoreo 

Control de los Dispositivos 

de Seguimiento y 

Medición 

A Revisión y Mejoramiento 
Medición, Análisis y 

Mejora 
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         www.udistrital.edu.co:8080/documents/138588/2871004/ANEXO+E.pdf 

 

SISTEMAS DE GESTIÓN INTEGRAL PARA LA MICRO, PEQUEÑA Y 

MEDIANA EMPRESA 

Introducción 

Esta norma enfoca los principios de gestión aceptados universalmente. 

Prácticas de negocio dirigidas a contribuir al logro de resultados. 

Esta norma se enfoca a la Satisfacción del Cliente y el desarrollo de 

habilidades internas eficientes y consistentes. 

Esta norma debe ser mirada como el camino hacia certificaciones 

internacionales de mayor reconocimiento. 

No pretende ser un sistema de gestión documentado, aunque en algunos 

procesos se requiera de cierta información que agregue valor a la organización de 

forma básica, sencilla y mínima. 

 

MICRO, PEQUEÑA Y MEDIANA EMPRESA MIPYMES  

Unidad económica constituida por al menos una persona natural o jurídica bajo 

cualquier forma de organización o gestión empresarial contemplado en la legislación 

vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de extracción, transformación, 

producción, comercialización de bienes o prestación de servicios. Las características 

de estas empresas están expresadas en el Reglamento General de la Ley Orgánica del 

Sistema Nacional de Contratación Pública.  
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MICRO, PEQUEÑA Y MEDIANA EMPRESA MIPYMES 

Normas comunes a todos los procedimientos de contratación pública art. 16 

Microempresa: aquella organización de producción que tenga entre 1 a 9 

Trabajadores, un valor de ventas o ingresos brutos anuales inferiores a cien mil 

dólares de los Estados Unidos de América o un volumen de activos de hasta cien mil 

dólares; 

Pequeña empresa: la organización de producción que tenga entre 10 a 49 

trabajadores, un valor de ventas o ingresos brutos anuales entre cien mil y un millón 

de dólares de los Estados Unidos de América o un volumen de activos entre cien mil 

uno y setecientos cincuenta mil dólares; 

Mediana empresa: la organización de producción que tenga entre 50 a 159 

trabajadores, un valor de ventas o ingresos brutos anuales entre un millón uno y 

cinco millones de dólares de los Estados Unidos de América o un volumen de activos 

entre setecientos cincuenta mil uno y cuatro millones de dólares. 

No es obligación que una organización deba estar conformada como empresa o 

compañía. Se espera que tenga algún esquema formal de constitución.  

 

MODELO DEL SISTEMA INTEGRAL MIPYMES 

Gestión del Negocio Gestión de Recursos Gestión Ambiental y Seguridad 

Requisitos Clientes y Partes Interesadas Satisfacción Clientes y Partes Interesadas 

Gestión de Ventas Gestión de Operación. 

 

Principios de gestión 

 Enfoque al Cliente 

 

 Liderazgo  

 

 Enfoque en datos y resultados 

 

 Eficiencia E. Desarrollo permanente 

 

 Conciencia ambiental 

 

 Ambiente de trabajo seguro 

 

 

Objetivo y campo de aplicación 

 Proporcionar requisitos para un Sistema de Gestión Integral (SGI)  

 

 Establecer, implementar, revisar, mantener y mejorar un Sistema de Gestión 

Integral. 

 

 Demostrar que tiene capacidad para cumplir los requisitos de esta norma 
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 Mejorar su formalidad, competitividad y rendimiento económico 

 

 Proporcionar productos / servicios que satisfagan los requisitos del cliente y 

reglamentarios aplicables  

 

 Desarrollar su negocio 

 

 Fomentar el enfoque al cliente 

 

Campo de aplicación 

 

 Requisitos son genéricos 

 

 Punto de partida para implementar normas ISO 

 

 Existen requisitos que podrían ser excluidos, las exclusiones se limitan a los 

requisitos de esta norma que tengan la condición de “cuando sea aplicable”. 

 

REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTIÓN INTEGRAL – MIPYMES 

Gestión del Negocio 

Requisitos Previos Cumplir con obligaciones tributarias y laborales, y disponer 

de permiso de funcionamiento provisto por la autoridad competente. 

Planificación 

Establecer, documentar y mantener los lineamientos estratégicos y los 

objetivos de su desarrollo, basado en requerimientos del cliente y en sus propias 

condiciones e infraestructura. Se debe incluir compromiso con:  

 Desarrollo del Negocio 

 La satisfacción del cliente 

 La prevención de la contaminación y de los riesgos de los trabajadores. 

 

         https://es.slideshare.net/glynch3/sistemas-de-gestin-integral-para-micro-pequeas 

 

5.      METODOLOGÍA 
 

Exploratoria: Son las investigaciones que pretenden darnos una visión general, 

de tipo aproximativo, respecto a una determinada realidad. Este tipo de investigación 

se realiza especialmente cuando el tema elegido ha sido poco explorado y 

reconocido, y cuando más aún, sobre él, es difícil formular hipótesis precisas o de 

cierta generalidad. Suele surgir también cuando aparece un nuevo fenómeno que por 

su novedad no admite una descripción sistemática o cuando los recursos del 

investigador resultan insuficientes para emprender un trabajo más profundo. 
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Los estudios exploratorios nos sirven para aumentar el grado de familiaridad 

con fenómenos relativamente desconocidos, obtener información sobre la posibilidad 

de llevar a cabo una investigación más completa sobre un contexto particular de la 

vida real, investigar problemas del comportamiento humano que consideren cruciales 

los profesionales de determinada área, identificar conceptos o variables promisorias, 

establecer prioridades para investigaciones posteriores o sugerir afirmaciones 

(postulados) verificables Esta clase de estudios son comunes en la investigación del 

comportamiento, sobre todo en situaciones donde hay poca información. 

Descriptiva: El propósito del investigador es describir situaciones y eventos. 

Esto es, decir cómo es y se manifiesta determinado fenómeno. Los estudios 

descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de personas, grupos, 

comunidades o cualquier otro fenómeno que sea sometido a análisis Miden o evalúan 

diversos aspectos, dimensiones o componentes del fenómeno o fenómenos a 

investigar. Desde el punto de vista científico, describir es medir. Esto es, en un 

estudio descriptivo se selecciona una serie de cuestiones y se mide cada una de ellas 

independientemente, para así -y valga la redundancia-- describir lo que se investiga. 

El proceso de la descripción no es exclusivamente la obtención y la 

acumulación de datos y su tabulación correspondiente, sino que se relaciona con 

condiciones y conexiones existentes, prácticas que tienen validez, opiniones de las 

personas, puntos de vista, actitudes que se mantienen y procesos en marcha. Los 

estudios descriptivos se centran en medir los explicativos en descubrir. El 

investigador debe definir que va a medir y a quienes va a involucrar en esta 

medición. 

Explicativa: La Teoría, es la que constituye el conjunto organizado de 

principios, inferencias, creencias, descubrimientos y afirmaciones, por medio del 

cual se interpreta una realidad. 

Una teoría o explicación, contiene un conjunto de definiciones y de 

suposiciones relacionados entre sí de manera organizada sistemática; estos supuestos 

deben ser coherentes a los hechos relacionados con el tema de estudio. 

6.      SITUACIONES DETECTADAS 

 

Durante el proceso de investigación del Sistema de Gestión Integral y su 

Incidencia en la Empresa Privada,  he visitado algunas empresas públicas y privadas, 

aplicando entrevistas sobre gestión integral en las empresas, una vez tabulado se 

desprende que en la mayoría de las empresas se prestan unas con más, y otras con 

menos dificultades en la implantación de un sistema de gestión integral; las que 

puedo resumir de la siguiente manera: 

Sistemas de gestión integral 

La mayoría de las empresas privadas se encuentran con importantes 

dificultades para ejecutar un sistema de gestión integral previamente establecido. 

 Estos problemas tienen que ver tanto con la propia definición de la estrategia 

como también con la deficiente alineación y evaluación de los procesos que necesita 

la empresa. 
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Obstáculos en la ejecución de un sistema de gestión integral. 

Definición inadecuada de la estrategia de integración. 

Uno de los principales problemas es que muchas empresas no tienen 

determinada su estrategia en un nivel suficiente, lo cual complica e incluso impide 

obtener el éxito en su implementación. 

 Las organizaciones no tienen un rumbo definido, por lo que no saben hacia dónde 

dirigirse. 

 Se echan en falta unos parámetros claros a nivel de objetivos y rentabilidad a 

conseguir. 

 Al no estar suficientemente desarrollada, la estrategia no puede comunicarse 

eficazmente a todos los profesionales de la empresa. 

Problemas de alineación de la estrategia 

En ocasiones, ocurre que el sistema de gestión integral no acaba de alinearse 

suficiente y eficazmente con los objetivos de los distintos departamentos de la 

empresa y de todos sus profesionales y empleados. Esto impide que se sumen 

esfuerzos y se trabaje en la misma dirección. 

En muchas empresas se observa también una falta de alineación con las 

expectativas de los clientes por un problema de integración y entendimientos entre 

las diversas áreas: logística, ventas, mercadotecnia, servicio post venta, etc. 

Monitorización insuficiente 

Las evaluaciones de la estrategia no se ejecutan correctamente en muchas 

empresas, ya sea porque no se realicen con la suficiente frecuencia o porque no se 

consideren ni las variables ni los parámetros adecuados. 

Estos fallos en el análisis evaluativo en los procesos de integración de la 

gestión son especialmente graves ya que en muchas ocasiones no se efectúan los 

cambios de rumbo y modificaciones en la acciones y es allí  cuando los resultados 

obtenidos empiezan a alejarse considerablemente de los objetivos planteados. 

Ausencia de un software de automatización o uso inadecuado 

Para poder definir y ejecutar eficientemente un sistema integral de gestión y 

sus distintas herramientas, como un Cuadro de Mando Integral o un Balance de 

soporte integral, es necesario utilizar un software que facilite la visualización de los 

resultados de cada indicador, permitiendo así una mejor toma de decisiones. 

Si se eligen y se utilizan con eficacia, este software de automatización actúa 

sobre muchos de los problemas anteriormente expuestos y otros factores de 

riesgo solucionándolos o  minimizándolos: 

 El programas se encarga de corregir errores de interpretación de conceptos, 

reagrupando ideas, interrelacionando objetivos y ofreciendo una visualización de 

la ideas de forma ordenada y clara. 

 

 Posibilita sistemas de comunicación muy eficientes.  
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Tampoco se debe obviar que la implantación de automatización puede verse 

también dificultada por, entre otras, las siguientes cuestiones: 

 Inexistencia de un sistema de control integrado de gestión que soporte todo el 

sistema de información. 

 

 Carecer de la herramienta de software adecuada para gestionar los indicadores. 

 

 Formación inadecuada e inadaptación de algunos empleados al software, lo que 

les hace perder tiempo y no extraerle el máximo partido. 

 

 Utilización del software como instrumento de control por parte de la dirección o 

gerencia y no como un sistema de diálogo y comunicación. 

 

 En ocasiones, la dirección utiliza la herramienta informática y el nuevo sistema 

para imponer acciones en vez de para motivar al personal a través de los logros de 

objetivos estratégicos. 

La Plataforma Tecnológica permite la integración de sistemas normalizados de 

gestión y modelos de excelencia. ISOTools es una herramienta diseñada para hacer 

más efectivo el manejo de la documentación, mejorar la comunicación y disminuir 

tiempos y costos. 

 La empresa no constaba con la infraestructura adecuada. 

 El personal no estaba altamente capacitado, para realizar diversas operaciones de 

trabajo. 

 Equipos viejos y pocos productivos 

 Exceso de carga de trabajos en sus empleados  

 

         www.isotools.org 

7.      SOLUCIONES PLANTEADAS  

 

 Después de realizar un análisis a la información obtenida en esta 

investigación, salvo mejor criterio considero que se podría emprender las siguientes 

actividades: 

 Trabajo en equipo con el consultor de gestión integral, para aprovechar los 

conocimientos y la experiencia que el consultor tiene en esta área. 

 

 Formación en la metodología PVHA (Planear-Hacer-Verificar-Actuar) y 

realización de ejercicios para la redacción de procedimientos.  

 

 Realización de prácticas constantes y cotidianas en los procesos con un 

acompañamiento adecuado y estricto de nuestro consultor de gestión integral a los 

responsables de cada proceso en particular. 

 

 Realización de mesas de trabajo con los responsables de cada proceso. 

 

 Realización de jornadas de gestión integral formadas por 2 o 3 personas de cada 

proceso en particular, buscado facilitar la comprensión en la filosofía Integral. 

https://www.isotools.org/plataforma/
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 Revisión de la política de gestión integral documentada, orientándola hacia al 

buen rendimiento de los clientes, proveedores y mejoramiento continuo. 

 

 Identificar de acuerdo a los objetivos trazados en el Sistema de Gestión Integral 

los cuales deberían cumplirse a través de todos los procesos que se dan en la 

empresa. 

 

 Equipamiento y recursos técnicos, tecnológicos, humanos y en lo financiero 

necesarios para que el Sistema de Gestión Integral no resulte afectado cuando se  

realice una auditoría. 

 

 Capacitación en todos los niveles de la organización,  y formación de 

multiplicadores y auditores internos. 

8.      CONCLUSIONES 
 

Este trabajo de investigación tuvo como objetivo identificar las estrategias 

usadas por el personal de las empresas públicas y privadas, las cuales ayudarían a 

promover el desarrollo de un eficiente sistema de gestión integral 

Para lograr lo anterior se fijaron dos objetivos específicos:  

Facilitar recursos para un mejor desempeño en el personal de la empresa 

privada. 

Capacitar al personal de la empresa, para que sea un equipo  altamente 

competitivo en su desenvolvimiento como profesional haciéndole ganar créditos a la 

empresa. 

 

Es necesaria la frecuencia de uso promedio en cada nivel, y establecer la 

correlación entre el uso de las estrategias de y el mayor y menor rendimiento en la 

gestión integral. Estos objetivos se desarrollaron con la aplicación de un buen 

sistema de gestión integral que evalúa las estrategias para lograr los resultados es 

aquí donde se puede llegar a concluir que las empresas no usan frecuentemente las 

estrategias de gestión integral. 

Aunque existe una correlación entre el uso promedio general de todas las 

estrategias y los resultados de desempeño en relación con la producción, no fue 

posible establecer la correlación del uso de cada grupo de estrategias y los resultados 

de los mejores y peores resultados de dicho desempeño. lo que lleva a concluir que 

deben existir otros factores influyentes en el desarrollo de un buen sistema de gestión 

integral. 

Dado que el uso de las estrategias de gestión integral, es posible concluir que 

se necesita reforzar el ejercicio de las mismas en todos los niveles y promover 

procesos que se puedan aplicar tanto en las empresas públicas como también en las 

empresas privadas. 
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9.      RECOMENDACIONES 
 

El desarrollo de este trabajo de investigación tuvo algunas limitaciones 

respecto a la recolección de datos. Idealmente se deberían utilizar dos o más 

instrumentos de recolección de información para poder triangular dicha información 

y determinar los resultados obtenidos con mayor validez. En este trabajo sólo se 

empleó el cuestionario con preguntas abiertas cerradas y mixtas. 

 No se consideró implementar otro tipo de instrumentos como entrevistas 

estructuradas, observaciones o diarios de campo dado que esto implicaría el 

desarrollo de una investigación a más largo tiempo dada la cantidad de población 

objeto de estudio y las limitaciones prácticas que dicho ejercicio conlleva en el 

contexto de la investigación.  

Este trabajo se centra en identificar las necesidades de las empresas públicas y 

privadas para obtener un buen sistema de gestión integral y encontrar un proceso de 

desarrollo de gestión integral, ya que con el uso de nuevas estrategias las empresas se 

convierten en un agente más activo en su propio proceso, capaz de evaluar, dirigir y 

controlar todas las actividades internas en las diferentes áreas. 

 Las recomendaciones pueden ir dirigidas a tomar este trabajo como base para 

posibles nuevos proyectos investigativos que permitan evidenciar la incidencia de un 

sistema de gestión integral especialmente en la empresa privada.  
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