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RESUMEN

Este proyecto de investigacion nacié de la necesidad de implementar la
plataforma educativa Canvas como herramienta tecnoldgica para el aprendizaje
en los estudiantes de la Unidad Educativa “Babahoyo”, ya que hoy en dia la
tecnologia va evolucionando con el pasar del tiempo y el hecho de implantar
aplicaciones interactivas dentro de la institucion hace que la motivacién en los
estudiantes sea mas interesante. Se analizd la posibilidad de implementar la
plataforma Canvas por parte del docente y los estudiantes, mediante la
utilizacion de una encuesta obtuvimos los resultados, a través de graficos,
analizamos y justificamos el trabajo y planteamos posibles soluciones.
Mediante el resultado de la investigacion determinamos aplicar una Guia
didactica para los estudiantes de tercero de bachillerato, herramienta didactica
que servira de apoyo tanto para el docente durante y después de clases como
para los estudiantes como herramienta de apoyo para complementar su
aprendizaje.
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1. INTRODUCCION

Canvas es una plataforma de gran importancia en el &mbito educativo, orientado
hacia los estudiantes del tercero de bachillerato especializacion informatica de la Unidad
Educativa Babahoyo. Busca optimizar el aprendizaje, alcanzando desarrollar las destrezas
y habilidades de los estudiantes, y que los docentes manejen esta nueva herramienta

tecnoldgica teniendo en cuenta la importancia y los objetivos de la clase.

Podemos mencionar que la tecnologia forma parte del futuro de la sociedad para
desarrollar el proceso ensefianza-aprendizaje, incrustando esta herramienta novedosa en
donde el alumno puede formar parte de la construccion de su propio conocimiento,

desenvolviendo y manipulando esta plataforma web

El presente trabajo se encuentra organizado en cuatro capitulos.

CAPITULO .- Hace referencia al problema, con el fin de sefialar el uso de la
plataforma Canvas, estd compuesto por problema general, subproblemas, delimitacion de la
investigacion, justificacion, justificacion, objetivos de la investigacion; general y especifico.

CAPITULO I1.- Incluye, las fundamentaciones teéricas, las cuales tienen relacion
directa con el tema ya que son el sustento del trabajo pues tienen aproximacion directa con
el tema. Cuyas variables son la plataforma Canvas y el proceso de ensefianza- aprendizaje,

en este capitulo también podemos descubrir las hipétesis.

CAPITULO I11.- Tenemos el marco metodoldgico donde se detalla el tipo y el
disefio de investigacion, se menciona la poblacion y muestra, tomadas en el estudio, asi

como también las técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion.



CAPITULO 1V.- Se detalla la propuesta como posible solucion a la problematica

de la investigacion, sus objetivos, alcance, componentes asi como los resultados esperados.



CAPITULO |
DEL PROBLEMA

1.1 TEMA DE INVESTIGACION

Aplicacion de Plataforma Canvas y su influencia en el proceso de ensefianza-
aprendizaje en los estudiantes del tercero de bachillerato especializacion informatica de la
Unidad Educativa Babahoyo del Canton Babahoyo, Provincia de Los Rios.

1.2 MARCO CONTEXTUAL

1.2.1. Contexto Internacional.

Segun (Polo, 2012) nos menciona que “Canvas, una nueva herramienta que se
ejecuta en Internet (sin necesidad de instalarlo en nuestros servidores) para certificar su

correcto funcionamiento y actualizacion constante”.(p.1)

Canvas ofrece la posibilidad de configurar cursos como profesor y acceder a los
mismos como estudiantes, estando disponibles en varios idiomas y permitiendo tanto la

navegacion por méviles como la recepcion de mensajes en redes sociales.

En la actualidad se cuenta con una gran gama de plataformas virtuales que
contribuyen al perfeccionamiento del aprendizaje de los estudiantes. La plataforma Canvas
es una de las herramientas tecnoldgicas que permite la comunicacion entre maestros y
estudiantes, es importante el uso de esta plataforma dentro de las instituciones educativas
para incentivar al estudiante en el proceso de ensefianza-aprendizaje desarrollando las

destrezas y habilidades, construyendo su propio conocimiento.



Podriamos decir, que el uso de la plataforma Canvas en clases ademas de ser una
herramienta importante en el proceso de ensefianza-aprendizaje, ayuda al desarrollo
cognitivo de los estudiantes, porque por medio de la utilizacion de esta plataforma se
desarrollan las destrezas y habilidades de cada uno de ellos.

1.2.2. Contexto Nacional

Segun (Soto, 2013) nos menciona que Canvas es

Una plataforma de LMS gratuita que permite armar varios cursos. Habita en la nube
con actualizaciones rapidas. Brinda la administracién de cinco tipos de cuenta:
instructor, estudiante, disefiador, observador y administrador. Se puede ingresar a
través de teléfonos mdviles y tabletas. Brinda acceso a multiples aplicaciones
educativas tanto para los instructores como para los estudiantes dentro de la misma

plataforma.(p.1)

Permite subir grabar directamente desde la computadora un video y subir material
multimedios. Permite crear un wiki dentro de la plataforma facilitando asi la colaboracion
entre estudiantes. También se pueden integrar blogs y foros de discusion. Permite asociar
actividades de evaluacion con los objetivos de aprendizaje para facilitar el proceso de
retroalimentacion del curso. Permite compartir documentos entre cursos. Facilita el manejo
del calendario y las notificaciones. Las asignaciones pueden ser sometidas dentro de la
plataforma y los maestros pueden corregir las mismas y hacer anotaciones a través de la
plataforma sin necesidad de bajarlas a su computadora. Luego pueden proveer

retroalimentacion a los estudiantes de varias formas, incluyendo audio, en la plataforma.

Les permite a los estudiantes crear contenido dentro de la plataforma para efectos de
colaboracion. También pueden crear su perfil. Es una excelente plataforma para manejar
cursos online que posee muchas funcionalidades siendo una gratuita. La Unica desventaja

gue pudiera sefialar es que es un poco mas compleja que otras plataformas. Sin embargo, al



considerar la cantidad de funcionalidades que posee opto por pensar que es suficientemente

amigable al usuario.

Con un solo propdsito de hacer las clases interactivas de esta manera proyectamos
establecer herramientas didacticas que sean interesantes e innovadoras pero que ademas
tengas relacién con la tecnologia logrando de esta manera motivar al alumnado y que sea
capaz de desarrollar sus propias habilidades cognitivas durante el proceso de aprendizaje

logrando un mejoramiento diario en el estudiante.

1.2.3. Contexto Local.

El Cantdn Babahoyo cuenta con un gran numero de instituciones educativas tanto
particulares como fiscales el objetivo de esta investigacion es mejorar la calidad de la
educacion implementando nuevas herramientas tecnoldgicas que ayuden a incentivar al
estudiante a aprender y desarrollar sus habilidades cognitivas en el proceso de ensefianza-
aprendizaje logrando asi que pueda alcanzar un nivel de conocimiento aceptable dentro de
las unidades educativas.

1.2.4 Contexto Institucional

El Instituto Técnico Superior y Tecnoldgico Babahoyo actualmente Unidad
Educativa Babahoyo es una institucién educativa que fue creada el 29 de Mayo de 1962
destinada a formar jovenes solidarios, responsables, disciplinados y avidos de conocimiento,
comprometidos en el contexto mundial, donde el entendimiento mutuo y el respeto a la
interculturalidad garanticen el buen vivir, alentamos a nuestros estudiantes a adoptar una
actitud activa de aprendizaje durante toda su vida, a ser honestos, compasivos y a entender
que otras personas, con sus diferencias, también pueden estar en lo cierto, se encuentra
ubicada en la Av. Enrique Ponce Luque, parroquia Clemente Baquerizo, km 1 % via
Guayaquil es de sostenimiento fiscal y cuenta con 2391 estudiantes (1785 mujeres y 606
hombres), y un total de 100 profesores de los cuales 75 son mujeres y 25 hombres. Esta



dirigida por RECTOR Ms. Freddy Mora Villamar, Vicerrectora  Ms. Rosa  Auvilés

Montes, Inspectora General Lcda. Palmira Diaz Silva.

Para el afio 2017, la UEB sera una institucion de excelencia académica en
concordancia con los estandares de calidad educativa a nivel nacional e internacional; con

infraestructura funcional y docentes competentes en la formacion integral del estudiantado.

Es mision de la UEB educar y formar ciudadanos proactivos con habilidades y
conocimientos para interactuar en el mundo, en concordancia con el modelo pedagd6gico

socio-critico-constructivista y los principios institucionales.

1.3. SITUACION PROBLEMATICA

La tecnologia hoy en dia en la actualidad ha venido evolucionando, el proceso de
ensefianza-aprendizaje en los estudiantes va avanzando con la ayuda de las nuevas
herramientas tecnoldgicas actuales, pero cabe mencionar que algunas instituciones aun no

las conocen.

Ademas se tiene como objetivo investigar en este proyecto cual es la influencia
de la plataforma Canvas en el proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes del
tercero de bachillerato especializacion informatica de la Unidad Educativa Babahoyo del
Canton Babahoyo, ya que nos garantiza que mediante la utilizacion de esta plataforma el
proceso de ensefianza-aprendizaje se perfeccionara, a través de la practica diaria y ayuda del

docente.

Motivar a los estudiantes para que su participacion en clases sea constantemente

activa, impulsar en ellos la idea de educarse con entusiasmo, y las ganas por descubrir cosas



nuevas, con el uso de esta plataforma, lograremos desarrollar las habilidades y destrezas de

cada estudiante.

1.4. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.4.1 Problema General.

¢De qué manera incide la Plataforma Canvas en el proceso de ensefianza-aprendizaje
en los estudiantes del tercero de bachillerato especializacion informatica de la Unidad
Educativa Babahoyo del canton Babahoyo, Provincia de Los Rios?

1.4.2 Subproblemas o Derivados

e ;Como incide la plataforma Canvas en el proceso ensefianza_aprendizaje de los

estudiantes?

e ;De qué manera afecta el uso indebido de la plataforma Canvas en el proceso

ensefianza_aprendizaje de los estudiantes?

e ;Por qué es importante el uso de los LMS en el proceso de ensefianza-aprendizaje

de los estudiantes?

1.5 DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

Objeto de Estudio: Plataforma Canvas y Proceso de Ensefianza-Aprendizaje

Campo de Accion: Tecnologia Educativa



Lugar y Tiempo: La presente investigacion se ejecutara con los estudiantes del 3ro
de bachillerato de la especializacion informatica de la Unidad Educativa “Babahoyo”

del cantén Babahoyo.

Delimitacion Espacial: La presente investigacion se realizara con los estudiantes
3ro de bachillerato de la especializacion informéatica de la Unidad Educativa

“Babahoyo” del canton Babahoyo.

Linea de investigacion de la universidad: Educacion y desarrollo social.

Linea de investigacion de la facultad: Talento humano educacion y docencia.

Linea de investigacion de la carrera: Tecnologia Educativa

Sub-Linea de investigacion: Transferencia conocimiento cientificos y tecnoldgicos

a la comunidad.

Delimitacion Temporal: La presente investigacion se lleva a cabo durante el periodo
2017.

Limite Demografico: La Unidad Educativa “Babahoyo” se encuentra ubicada en la
Av. Enrique Ponce Luque, parroquia Clemente Baquerizo, Km 1 % via Guayaquil
N: 09799757,2; E: 661760,094; H: 36,07, Zona 5, distrito 12DO01,
circuito 12D01_06.

1.6 JUSTIFICACION

La investigacion tiene gran importancia debido a que en la Unidad Educativa
Babahoyo se imparten clases siguiendo un modelo tradicional donde se ha visto la necesidad
de motivar el proceso de ensefianza aprendizaje, tanto a docentes y estudiantes, logrando

asi mejorar sus conocimientos, desarrollando destrezas y habilidades, que ayudaran al



educando a que enfrente de mejor manera los requerimientos en el ambito en el que se

desenvolvera en el futuro como profesionales.

Actualmente, la explosién de la informacién académica y del conocimiento
avanzado, empieza a producir importantes transformaciones en la funcién educativa en las
instituciones. Los cambios que se buscan es garantizar oportunidades de formacion
permanente a la largo de la vida, para todos los estudiantes de la institucion y aprovechar las
nuevas tecnologias de informacién y comunicacion para fines de ensefianza y aprendizaje.
Planteamos que con el uso de esta plataforma alcancemos un buen rendimiento en el Proceso

ensefianza-aprendizaje.

Ademas, esta investigacion es relevante, ya que, tiene importancia tanto teoria como
préactica al ir analizando una realidad presente y realizando conclusiones que llevaran a

encontrar la posible solucidn a la problemaética.

Para el desarrollo de la investigacion, se pudo contar con el apoyo de las autoridades
de la Unidad Educativa, de los docentes, estudiantes, padres de familia, ademas se cuentan
con los recursos materiales, tecnoldgicos necesarios. Los principales beneficiaros de esta
investigacion son los estudiantes, docente y personal directivo de la Unidad Educativa

“Babahoyo” objeto de estudio.

1.7 OBJETIVO DE INVESTIGACION

1.7.1 Objetivo General

Determinar la influencia de la Plataforma Canvas en el proceso de ensefianza-
aprendizaje en los estudiantes del tercero de bachillerato especializacion informatica de la

Unidad Educativa Babahoyo del Canton Babahoyo, Provincia de Los Rios.



1.7.2 Objetivos Especificos

e Investigar cuales son las ventajas que tienen los LMS en el proceso de

ensefianza-aprendizaje.

e Analizar de qué manera influye el uso de la plataforma Canvas, en el

cumplimiento e interés de los estudiantes.

e Reconocer las plataformas virtuales de mayor impacto en el proceso de

ensefianza-aprendizaje de los estudiantes.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO O REFERENCIAL

2.1. MARCO TEORICO

2.1.1 Marco Conceptual

En el marco conceptual estudiaremos cada uno de los conceptos relacionados a las

variables dependiente e independiente.

Plataforma Canvas

Segun (Polo, 2012) Canvas, es

Una nueva herramienta que se ejecuta en internet (sin necesidad de instalarlo en
nuestros servidores) para garantizar su correcto funcionamiento y actualizacion

constante.

Canvas brinda la posibilidad de configurar cursos como profesor y acceder a los
mismos como estudiantes, estando disponible en varios idiomas y permitiendo tanto
la navegacion por méviles como la recepcion de mensajes en redes sociales y SMS.
En su sitio se realizan asimilaciones con otros sistemas de este tipo, muestran
también la experiencia que han tenido las universidades que lo estan usando para

ofrecer los cursos via online.

Podemos iniciar creando cursos de forma gratuita 0 a experimentar con una cuenta
ya configurada, para ver si contiene todas las funciones necesarias para nuestra

actividad profesional.(p.1)

11



Segun (Hammond, 2011) nos menciona lo siguiente

Canvas fue lanzado en 2011 por una empresa de tecnologia que ama la educacion,
Ilamada Instructure, y que ahora cuenta con mas de 900 empleados, incluyendo a nuestro
increible equipo América Latina que habla con fluidez espafiol, portugués, y brinda
asistencia a toda la comunidad latina. Pero, cuando lo pensamos de verdad, Canvas esta
compuesto realmente por mas de 2.000 Universidades, distritos escolares e instituciones de
todo el mundo que lo usan. Y, no sorprendentemente, lo adoran. Asi como acostumbramos
decir: “Si nadie, lo usa ;Para qué sirve?” Por eso nos enorgullece tanto ser el LMS que si se

usa.(p.3)

Nos puede mencionar segun Ryan John en su publicacion CANVAS LMS COURSE
DESING citado en (CRISTOBAL, 2016) que: “Una de las tendencias tecnoldgicas mas
potentes que llegan al campo de la educacion es el desarrollo de la educacion a distancia o

también conocida como educacion virtual.” (p.20)

Por otro lado nos menciona segin Cosano (2011), en su articulo Plataforma de
aprendizaje Moodle como instrumento para el trabajo social en el contexto del espacio

europeo de educacion superior indica que:

La plataforma Moodle como un sistema de ensefianza que permite a los profesores
crear cursos on-line utilizando internet, lo cual nos permite disefiar y gestionar
asignaturas. Menciona que esta plataforma fue credo por Martin Dougiamas, quien
trabajo en la universidad Curtin y se ejecuta sin modificaciones bajo Unix, Windows,
Linux, Mac OS, Netware y otros sistemas operativos. Esta disefiado de manera
modular y permite una gran flexibilidad para agregar y quitar funcionalidades en
muchos niveles, es importante mencionar que Moodle se distribuye gratuitamente
como software libre. También menciona que la actualizacion es facil de una version

anterior a la siguiente. Los autores de la plataforma defienden que Moodle promueve
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una pedagogia constructivista social (colaboracion, actividades, reflexion, critica,

etc).(p.2)
Segln Arias & Chacon (2010) citado en (CRISTOBAL, 2016) nos menciona lo siguiente:

Pretende brindar a las plataformas elearning una herramienta que permita a los
usuarios desarrollar mapas conceptuales ya sea en forma individual o colaborativa,
para algun curso determinado o para un trabajo personal; todo esto a través de una
interfaz web. Para lograr esta integracion utiliz6 el servidor CmapServer y la
plataforma e-learning .LRN (Learn, Research, Network) y todo esto sobre una
distribucion del sistema operativo GNU/Linux, esta integracion se dividio en dos

etapas.(p.3)

¢ Qué es lo que distingue a canvas?

e Facilidad de Uso
Los educadores anhelan dedicar el tiempo a la educacion, no a la tecnologia. Por
eso creamos Canvas de una forma clara e intuitiva y abrimos caminos muy

simples para la creacion e intercambio de contenidos.

e Accesibilidad
Sabemos que la personalizacion es primordial. No se trata de tdmelo o déjelo. Se
trata de que tome y lo adopte segun lo necesite. Hicimos que Canvas estuviera
abierto para que se pueda apropiar de él y le permita integrar las herramientas de

interoperabilidad de aprendizaje que necesite.

e Confiabilidad
Con seguridad, velocidad y el mejor tiempo de funcionamiento de la industria.

e Enlanube
Canvas se origina en la nube, lo cual significa que no tiene que preocuparse por

el hosting, ni por las actualizaciones, las versiones, la copia de seguridad de los
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datos ni por las fallas del servidor. Por lo tanto Canvas le ahorra tiempo, dinero y

dolores de cabeza.

e Movilidad

No ser movil ya no es una opcidn, en especial cuando se trata de estudiantes.
Para ser claros, Canvas dispone de gran compatibilidad para dispositivos

moviles.

La accesibilidad a las plataformas libres

Definicion de accesibilidad

Nos menciona (Bernes-Lee y Fischetti, 1999). Creador de la web, citado en
(Valenzuela, 2015) define la accesibilidad como: “El arte de garantizar que, tan amplia y
extensamente como sea posible, los medios, como el acceso a la web, estén disponibles para

las personas, tengan o no deficiencias de un tipo u otro”.(p.16)

Concluyendo segun la definicion de accesibilidad expuesta por Bernes-Lee se
destaca que la accesibilidad es un arte y no una mera cuestion técnica. Para lograr la
accesibilidad es necesario contar con conocimientos técnicos que se adquieren de manera
facil gracias a los documentos existentes, pero cabe destacar que también es necesario contar
con cierta sensibilidad que se pueden obtener mediante la interaccion directa con los
usuarios de capacidades diferentes, observando y analizando su manera de navegar en

interactuar con la web.

Continuando con la exposicion de (Valenzuela, 2015) nos menciona que:

En el contexto de las plataformas o entornos virtuales de aprendizaje, una plataforma

0 entorno es accesible cuando todos y cada uno de los actores de la experiencia de
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enseflanza-aprendizaje consiguen sus objetivos de manera satisfactoria, eficaz y

eficiente.

Actores de la experiencia de ensefianza-aprendizaje

La accesibilidad de las plataformas o entornos de aprendizaje no so6lo es importante
para los alumnos, ya que la aplicacion debe ser accesible para todos los actores de la
experiencia de ensefianza-aprendizaje. En esta experiencia participan, por supuesto,
los alumnos, profesores y tutores; aunque los administradores y desarrolladores
participan también en el ciclo de personalizacion y adaptacion de dicha experiencia,
y en la constante mejora de la accesibilidad y usabilidad, como queda representado

en el siguiente grafico (pp.16-17)

Relacion entre accesibilidad y usabilidad

En la serie de normas ISO 9241 (I1SO, 1998) citado por (Valenzuela, 2015) , la
usabilidad se define de la siguiente manera: “La medida en la cual un producto puede ser
usado por usuarios especificos para conseguir objetivos especificos con efectividad,

eficiencia y satisfaccion en un contexto de uso especificado.”(p.18)

Concluyendo segun el texto citado anteriormente podemos decir que la accesibilidad
es la capacidad de un producto, servicio, entorno o instalacion, para de esta manera ser usado
por un grupo amplio de personas de diferentes capacidades, efectividad, eficiencias y
satisfaccion. También podemos mencionar que existe un objetivo final por parte de la
accesibilidad y para la usabilidad, es conseguir eficiencia y satisfaccion por parte de los

usuarios

Accesibilidad en plataformas de e-learning
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Al ser Internet un sistema abierto, diverso y heterogéneo surgen algunos problemas,
que pueden deberse la heterogeneidad de plataformas y herramientas o a aspectos
como la interoperabilidad entre los distintos sistemas, mismos que deben de
corregirse para un funcionamiento 6ptimo. Dentro de este escenario se identifican
problemas, como el alto costo de desarrollo de cursos para estos sistemas, o la baja
posibilidad de reutilizacién/adaptacion de contenidos o aplicaciones cuando cambia
algun factor como la plataforma o el contexto educativo. EI proceso de creacién de
aplicaciones y contenidos educativos de calidad es una labor ardua que requiere la
colaboracion de expertos en diversos temas (contenidos, tecnologia, didactica).
Hasta ahora ha sido frecuente que contenidos educativos con un excelente desarrollo,
por haber sido elaborados para una tecnologia concreta, se han perdido cuando se ha
cambiado de plataforma o se ha producido un cambio tecnolégico. (p.37)

Las plataformas e-learning para la ensefianza y el aprendizaje

Nos menciona (Guri-Rosenblit 2005; Dondi 2008) citado en el trabajo de (Cesteros, s.f)

podemos afirmar que:

El uso ha transformado una gran parte de los espacios de ensefianza-tradicionales en
espacios virtuales de aprendizaje (EVA). Comprender sin embargo, esta herramienta
y saber como utilizarla para mejorar la ensefianza y el aprendizaje es una tarea
realmente compleja un lenguaje confuso en el discurso del e-learning -con una gran
cantidad de términos polisémicos y términos ambiguos-, y la contradiccion entre la
potencialidad tedricamente predicha para el e-learning a principios del afios 2000, y
los pobres resultados obtenidos, especialmente en términos econdmicos, en los
siguientes afios, convierten el e-learning en una cuestion aparentemente dificil de

aplicar y poco rentable.(p.1)

Las plataformas e-learning y los espacios de aprendizaje

Segun (Cesteros, s.f) nos menciona en su obra sobre las plataformas learning que:
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Una plataforma e-learning, plataforma educativa web o Entorno Virtual de
Ensefianza y Aprendizaje es una aplicacion web que integra un conjunto de
herramientas para la ensefianza-aprendizaje en linea, permitiendo una ensefianza no
presencial (e-learning) y/o una ensefianza mixta (b-learning), donde se combina la

ensefianza en Internet con experiencias en la clase presencial.(p.2)

Por otro lado bajo el concepto de (FERNANDEZ-VALMAYOR, 2008) nos dice que:

El objetivo primordial de una plataforma e-learning es permitir la creacion y gestion
de los espacios de ensefianza y aprendizaje en Internet, donde los profesores y los
alumnos puedan interaccionar durante su proceso de formacion. Un espacio de
ensefianza y aprendizaje (EA) es el lugar donde se realiza el conjunto de procesos de

ensefianza y aprendizaje dirigidos a la adquisicion de una o varias competencias.(p.1)

Segun (Britain, 2014) nos dice que : “Los espacios de aprendizaje pueden ser las
aulas de un centro educativo, en la ensefianza presencial; los sitios en Internet, en la
ensefianza no presencial, virtual o e-learning; o la combinacién de ambos, en la ensefianza

mixta o b-learning”.(p.5)

Figura 1. Modelo conceptual de espacio virtual de aprendizaje

Espacio Virtual de Aprendizaje %
' Tiene Diseiio de aprendizaje

Espacio Virtual de
Aprendizaje

—Y Espacio Virtal de
Aprendizaje

Soporta Soporta___ .

1

learning

Soporta

Fuente: (Cesteros, s.f)

¢Qué esun LMS?
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Nos menciona (Silvina Mariel Castro, 2013) sobre que es un LMS:

Learning Management System (LMS) o Sistema de Gestion del Aprendizaje, es un
software instalado generalmente en un servidor web (puede instalarse en una
intranet), que se emplea para crear, aprobar, administrar, almacenar, distribuir y
gestionar las actividades de formacion virtual (puede utilizarse como complemento

de clases presenciales o para el aprendizaje a distancia).

Un LMS se centra en gestionar contenidos creados por una gran variedad de fuentes
diferentes. La labor de crear los contenidos para los cursos es desarrollada mediante
un LCMS (Learning Content Management System). Los principales usuarios son los
disefiadores instruccionales que utilizan los contenidos para estructurar los cursos,
los profesores que utilizan los contenidos para complementar su material de clase y
los alumnos que acceden a la herramienta para desarrollar sus tareas o completar sus
conocimientos. Los LMS responden a las caracteristicas que desde hace tiempo se
venian sefialando para las llamadas aulas virtuales en actividades de ensefianza y
aprendizaje. Por ello, también son 30 llamados plataformas de aprendizaje, ya que
se convierten en un repositorio tanto de los contenidos, instrucciones, materiales

diversos y productos, como de las interacciones entre los actores educativos.(p.29)

Por otro lado Segun Rodriguez et al. (2014) citado en (CRISTOBAL, 2016) define el

término LMS como:

Un software que permite la creacion y gestion de entornos de aprendizaje en linea,
de manera facil y automatizada. Estas plataformas ofrecen grandes posibilidades de
comunicacion y colaboracion entre los diferentes actores en el proceso de
aprendizaje. Asimismo, sostiene que el LMS es una herramienta informatica y
telematica que se organiza en funcion de los objetivos formativos, de forma integral
asociado a los principios de intervencion psicopedagdgica y organizativa. Estan
disefiados para apoyar al proceso de ensefianza-aprendizaje en un ambiente virtual
mediante un conjunto de herramientas que permiten la interaccion y colaboracion

entre los actores del proceso: estudiantes, profesores, contenido.(p.23)
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Segun (Cesteros, s.f) nos menciona sobre los LMS lo siguiente:

Los LMS permiten crear y gestionar multiples espacios virtuales de aprendizaje,

privados para cada grupo de estudiantes y profesores. Estos EA se crean,

normalmente, incorporando a una plantilla que puede personalizarse un conjunto de

herramientas que el disefiador, el profesor o el administrador del sistema, considera

necesarias para llevar a cabo los procesos de aprendizaje.(p.4)

Podemos concluir segun los texto citados por varios autores bajo la definicion de que

un LMS es definido como, sistema de gestion del aprendizaje es un software que pude ser

instalado en internet 0 en una intranet,

administrar, y distribuir actividades de formacion virtual en donde se lo puede utilizar como

este sistema se puede emplear para elaborar,

complemento de clases presenciales o para el aprendizaje a distancia

Figura 2. Evolucion del e-learning

Modelos de e-learning.

Caracteristicas de los materiales y la

tecnologia de apoyo.

PRIMERA GENERACION
Modelo centrado en los
materiales

Contenidos en formato papel
Contenidos digitales reproduciendo
libros

Audio conferencia

Videoconferencia

Software instruccional

SEGUNDA GENERACION
Modelo centrado en el aula
virtual

Entornos virtuales de aprendizaje
Video streaming

Materiales en linea

Acceso a recursos en internet
Inicio de interactividad: e-mail, foro

TERCERA GENERACION

Contenidos especializados en linea y
también generados por los estudiantes.
Reflexion (e-portafolios, blogs)
Tecnologias muy interactivas (juegos,
simulaciones, visualizacién en linea)

M-learning(Mabile learning)

Fuente: Evolucidn y retos de la educacion virtual, Salvat, (2011)
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Funciones principales de un LMS

Continuando con la exposicion de (Cesteros, s.f) mencionamos a continuacion sobre

las cinco funciones principales de un Ims:

El conjunto de herramientas de un LMS permite realizar cinco funciones principales:

(1) la administracion del EA; (2) la comunicacion de los participantes; (3) la gestion

de contenidos; (4) la gestion del trabajo en grupos, y (5) la evaluacion. Aunque cada

LMS tiene su propio conjunto de herramientasl9 destacamos, a continuacion,

algunas de las mas comunes para tener una vision general de como se puede

implementar cada una de estas cuatro funciones.

1)

2)

Administracion. Estas herramientas deben facilitar, en primer lugar, las
operaciones de gestidn de usuarios: como altas, modificaciones, borrado, gestion
de la lista de clase, la definicidn de roles y el control y seguimiento del acceso de
los usuarios al EA o a sus diferentes partes. En segundo lugar, la gestion de los
EA: creacion, modificacion, visibilidad y eliminacién del EA o de sus partes —
por ejemplo configuracion del formato de la plantilla, incorporacion, eliminacién

o definicion de criterios de visibilidad de las herramientas.

Comunicacién. Las herramientas de comunicacion permiten la interaccion entre
profesores y alumnos. Puede ser asincrona con el correo electronico, los foros, el
calendario y los avisos; o sincrona, con las charlas (chats) o la pizarra electronica.
Estas herramientas permiten todos los sentidos de interaccion: del profesor hacia
alumnos, de los alumnos hacia profesor, de alumno con alumnos, alumnos entre

si, o todos con todos.
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3)

4)

Gestion de contenidos. Para la gestion de contenidos los LMS disponen de un
sistema de almacenamiento y gestion de archivos que permite realizar
operaciones bésicas sobre ellos, como visualizarlos, organizarlos en carpetas
(directorios) y subcarpetas, copiar, pegar, eliminar, comprimir, descargar o
cargar archivos en el EA. Ademas, suele incorporar algin sistema para la
publicacion organizada y selectiva de los contenidos de dichos archivos, y alguna
herramienta muy basica para la creacion de contenidos21. No tienen restricciones
respecto a los tipos de archivos, pero para su visualizacion es necesario que el

usuario tenga

Gestion de grupos. Estas herramientas permiten realizar las operaciones de alta,
modificacion o borrado de grupos de alumnos y la creacion de “escenarios
virtuales” para el trabajo cooperativo de los miembros de un grupo. Estos
escenarios de grupo incluyen directorios o “carpetas” para el intercambio de
archivos, herramientas para la publicacion de los contenidos, y foros o chats
privados para los miembros de cada grupo.

5) Evaluacion. Las herramientas para la evaluacion permiten la creacion, edicion y

realizacion de ciertos tipos de tests23, anonimos o nominales, de trabajos, la

autocorreccion o la correccion (con realimentacion), la calificacion y publicacion de

calificaciones y la visualizacion de informacion estadistica sobre los resultados v,

también, el progreso de cada alumno. (p.5-6)

Figura 3. Conjunto de herramientas del LMS de
codigo abierto
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Las caracteristicas de los Sistemas de Gestion de Aprendizaje (LMS)

Segln Reyes (2012) citado en (CRISTOBAL, 2016) nos menciona que

No existe un modelo universal o Unico para disefiar aulas virtuales por el contrario
es muy cambiante, debido a que las entidades educativas buscan trascender las
limitaciones de los espacios fisicos de las aulas tradicionales es por ello que se busca
reemplazar por entornos virtuales dinamicos de aprendizaje que busca cubrir todas
las necesidades de los estudiantes. Las principales caracteristicas que debe poseer un
sistema de gestion de aprendizaje son: accesibilidad, sencillez, eficacia, flexibilidad

didactica y técnica.

e Flexibilidad didactica: indica que un sistema de gestién de aprendizaje debe
adaptarse a los diversos escenarios de ensefianza, a los distintos niveles educativos y

a las exigentes necesidades de los alumnos.

e Flexibilidad técnica: indica que un LMS debe tomar en cuenta la capacidad de del
requerimiento para adecuar sus herramientas a las exigencias de la entidad educativa,

asi como su capacidad de importacion y exportacion de los cursos.

e Accesibilidad: factor de Alta importancia porque debe cumplir normas y estandares
de calidad establecidas por entidades reguladoras educativas y asi garantizar el
acceso y uso del sistema de gestion de aprendizaje a los distintos estudiantes que

presenten alguna discapacidad.
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e Sencillez y eficacia: caracteristicas de alta importancia ya que se busca que la
plataforma permita al docente de una manera sencilla subir sus materiales digitales
a dicha plataforma y a su vez el alumno debe tener la facilidad de interactuar,
descargar, navegar todo el material correspondiente a su aula virtual; todos ellos sin

la necesidad de ser un experto técnico en la materia.(p.25)

Los tipos de LMS

Segun Clarenc, (2013), en su libro publicé que un LMS puede presentar tres tipos:

e Comercial: son de pago es decir para poder utilizar sus prestaciones y servicios se
debe abonar un pago a la empresa que los desarrollo o en su defecto a la empresa que
los distribuye. Por lo general presentan Alto documentacion con multiples
funcionalidades que se adaptan al 7 crecimiento de la organizacion, esto quiere decir
gue cuantos mas sea el abono efectuado mayores seran los servicios que recibiran a
cambio, como por ejemplo una mesa de ayuda durante el tipo que dure el proyecto.
Entre las plataformas de pago més conocidas y populares tenemos: Blackboard,

Canvas, Saba, Ecollege, Fronter, SidWeb, E-duactiva, Catedra, etc.

e El software libre: nace con el propdsito de originar menor costo, en sistemas de
aprendizaje en linea, cabe mencionar que unas de estas plataformas son open source,
es decir de codigo abierto. Es decir que son manipulables, pudiéndose usar, cambiar
y distribuir libremente. Entre los principales sistemas de gestor de aprendizaje en

esta seccion tenemos: Dokeos, Moodle, Ganesha, Claroline, etc.

¢ En la nube: no son conocidas como plataformas LMS propiamente dichas, sino que
sirven de apoyo a las clases presenciales como son (cursos online abiertos o
masivos), entre los principales podemos mencionar: Udacity, Coursera, Edmodo,

Wiziq, entre otros.(p.4)
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¢Para que sirve un LMS?

Para algunos autores como Alvarez G., (2012) citado en (Silvina Mariel Castro, 2013)

menciona que:

La funcion principal de un LMS es administrar estudiantes y dar seguimiento a su
aprendizaje, participacion y desempefio asociados con todo tipo de actividades de
capacitacion. Sin embargo, en el desarrollo del presente trabajo, se aprecia que el
conjunto de funciones de un LMS abarcan un campo mucho mas amplio, ya que se
pretende no solamente la creacion de un entorno virtual para el aprendizaje, sino un

ambiente para que el aprendizaje se convierta en una verdadera experiencia.

Entre las principales funciones que debe cumplir un LMS se encuentran las de
administrar los usuarios, los recursos, los contenidos y las actividades para la
ensefianza de un tema en particular; calendarizar, organizar y ordenar eventos;
administrar el acceso; controlar y hacer seguimiento del proceso de aprendizaje;
contar con herramientas para evaluar; generar los informes de avances; gestionar
servicios de comunicacion (como foros de discusion y videoconferencias, entre
otros); permitir colaboracion entre usuarios y posibilitar la conversacion en

linea.(p.2)

En conclusion podemos decir que un LMS sirve para administrar usuarios y recursos
y actividades para implementar una ensefianza particular, controlando y siguiendo el

proceso de aprendizaje.

Caracteristicas basicas de los LMS

Interactividad
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Segun Bedoya (2007) citado en (Silvina Mariel Castro, 2013) la definia como “la
capacidad del receptor para controlar un mensaje no-lineal hasta el grado establecido por el

emisor, dentro de los limites del medio de comunicacion asincrénico”(p.37)

Se relaciona con la conversacion bidireccional entre receptor y emisor. El receptor
elige la parte del mensaje que le interesa, el emisor establece qué nivel de interactividad le

dara a su mensaje y el receptor decidira como utilizar esa interactividad.)

Proceso de ensefianza-aprendizaje

Segun (Umednet, 2013) nos menciona que el proceso de ensefianza-aprendizaje es
“un proceso durante el movimiento de la actividad cognocitiva de los alumnos medianta la
guia del docente, para que puedan dominar los conocimientos, habilidades y habietos en la

formacion dentro del salon de clases™.(p.1)

Se puede considerar que entre ambos procesos hay una relacion entre el profesor y
el alumno, en donde estimula, dirige y controla el aprendizaje de manera que el estudiante
se convierte en un participante activo, teniendo en claro que la funcion del docente es

“ensefar” y la actividad del alumno es “aprender”.

Componentes del proceso de ensefianza-aprendizaje

(Umednet, 2013) nos menciona sobre los componentes del proceso de ensefianza-

aprendizaje:

Podemos mencionar que existen muchas personas que consideran a los objetivos, el
contenido, métodos y su organizacion como mecanismo del proceso de ensefianza

aprendizaje, los que conforman una relacion légica interna.
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Tambien podemos decir que los medios de ensefianza se los considera como el
soporte material de los métodos en donde se definen en objetivo y el contenido de la
educacion, lo que se convierten en criterios para tomar decisiones para su seleccion
y empleo. La relacion entre el maestro y el alumno ocupa un lugar fundamental en
el proceso docente-educativo, en donde el maestro tiene una funcién muy importante,
ademas los medios de ensefianza logran multiplicar las posibilidades de llevar una

accion mas eficaz sobre los estudiantes.

Ademas algunos investigadores han profundizado el estudio sobre la teoria de los
medios de ensefianza, la definicion, metodologia, influencias en el proceso de

asimilar los conocimientos y desarrollar las habilidades.

Ademas la definicion de los medios de ensefianza ha sido afrontada por diferentes
autores, por ejemplo Lothar Klingberg los concibe como “los materiales necesarios
para el maestro o el alumno, para poder llevar una estructura y conduccion efectiva

con relacion al proceso de educacion e instruccion’:

Los medios de ensefianza podemos decir que son todos aquellos que componen el
proceso docente-educativo que sirven de ayuda a los métodos de ensefianza para
lograr los objetivos planteados. En esta definicion los establecemos como medios de
ensefianza tantos a los medios visuales y sonoros como a los objetos reales tales
como libros de texto, los laboratorios de computo y a todos los recursos didacticos

que sirven como apoyo al trabajo del maestro.

En donde se puede mencionar que los multiples medios de ensefianza que son
utilizados en la actualidad, resulta muy interesante para llevar a cabo este trabajo la
computadora, en donde su principal uso e influencia es sobre el proceso de

ensefianza-aprendizaje.
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En las tesis de Gracia de la Vega y Pérez Fernandez V. expresa: Las computadoras
son maquinas de ensefiar universales que permiten realizar funciones a un nivel
cualitativamente superiores a los medios técnicos disefiados hasta el momento para
utilizarlos los docentes. Este concepto sefiala las cualidades de potenciar el medio
dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje aspecto que se debe tener en cuenta a

la hora de su utilizacion en la docencia.

Comparando los medios técnicos de ensefianza con los audiovisuales, estos
materiales tienen ciertas ventajas por su capacidad de atraer la atencion de los
estudiantes e interactuar, gracias a la utilizacion de sonidos, imagenes y videos,

convirtiendolos en medios de alta potencialidad en la docencia.(pp.12-13)

Segun (Sanchez, 2012) Ilamamos aprendizaje al “cambio que se da con cierta
estabilidad, en una persona, con respecto a sus pautas de conducta. El que aprende algo, pasa

de una situacion a otra nueva, es decir, logra un cambio en su conducta”.(p.2)

Proceso de ensefianza-aprendizaje

(Sanchez, 2012) nos menciona en su obre lo siguiente:

La distancia entre dos contextos (1 y 2) es el proceso de ensefianza-aprendizaje, que
debe ser oculto por un grupo educativo (docentes-estudiantes) hasta lograr la

solucion del problema, que es el cambio de conducta del estudiante.

Conocer realmente la situacién del alumno

Comunmente sabemos lo que el alumno sabe, es y hace, dependiendo de su

formacion académica, o en el hecho de estar en un grupo donde la mayoria son de
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una formacién académica aceptable.No es suficiente sospechar cuales son las
destrezas o conductas que posee el estudiante por tener una carrera o una profesion.
Es importante conocer las capacidades y conductas que el estudiante posee
realmente, ya que a partir de ello se plantean los objetivos del aprendizaje. Mientras
mayor y mas precisa sea el conocimiento mas acertado van a ser, las decisiones que

se toman durante el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Conocer lo que se quiere lograr del estudiante

Lo primero que debe de hacer quien esté a cargo de programar la accion educativa,
ya sea, el docente o algiin miembro del equipo de trabajo, debe de ser la de convertir
las metas indefinidas en conductas observables y evaluables. Por distintas razones:

Porque es la Gnica manera de calcular la distancia que debemos cubrir entre lo que
el estudiante es, y lo que debe ser, porque hace posible organizar sistematicamente
los aprendizajes facilitando la formulacion de objetivos y porque es asi como una
vez realizado el proceso de aprendizaje, podremos observar como éste se produjo

realmente y en qué medida.

Ordenar secuencialmente los objetivos

Una vez que tenemos claro las distintas conductas que tiene el estudiante, la siguiente
actividad fundamental, es ordenarla secuencialmente, en vistas a un aprendizaje

I6gico en el espacio y en el tiempo.

Plantear correctamente los objetivos
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Una vez definidos claramente los dos elementos anteriores, es posible plantear los
objetivos. Esto es imprescindible para llevar adelante la programacién de un proceso

de aprendizaje.

e Porque nos exige establecer notoriamente la conducta final en procesos

operativos.

e Porque el estudiante puede conocer lo que se anhela de él, lo cual es componente

motivador y centra en gran medida su esfuerzo.

e Porque es la Unica forma de que el profesor y el estudiante puedan en cualquier
momento observar y evaluar los logros obtenidos y en qué fase del proceso de

aprendizaje se encuentran.

Como organizar el proceso de ensefianza-aprendizaje

Cuando programamos gran parte de la realidad que nos rodea, con ella contamos y
en ella nos basamos, no podemos programar sin tener despejados los recursos

econémicos, medios, elemento humano, espacios y tiempos con lo que disponemos.

Para cada tipo de actividad tenemos que construir un grupo Optimo en donde la
posibilidad de que el nimero ideal varié de un objetivo a otro. Sin embargo habra
actividades que necesiten tratamientos de grupos grandes, o grupos de trabajos

individuales.

Los roles de ambos tanto docente-estudiante durante el proceso de interaccion deben
cambiar con suficiente flexibilidad. De tal manera el profesor comparta
conocimientos y el estudiante reciba de una manera pasiva los conocimientos,
pasando a una mezcla de actividades que necesitan un cambio de actitud en los

participantes.
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Seleccionar medios y recursos adecuados

Ya sea mediante la transferencia de un contenido, que sirva de actividad al estudiante
o al profesor, o como herramienta de evaluacion, los medios seleccionados deben ser

capaces de:

e Acceder al tipo de respuesta requerido del estudiante para comprobar el logro

del objetivo.

e Ser adecuados al proposito para transferir los datos.

e Ajustarse a las limitaciones del medio ambiente en el que se va a manejar

(personal, tiempo, materiales, equipos y facilidades con que se cuenta).
Para alcanzar el objetivo que se pretende hay que elegir el medio mas conveniente

ya que los recursos son varios.

Cdmo evaluar el cambio que se produce

Se menciona a continuacién que para poder recoger, analizar y organizar la
informacion requerida necesitamos tener una metodologia clara, con el fin de
evaluar las situaciones educativas. Programando y desarrollando los niveles de
evaluacion en el estudiante, en los componentes del grupo, empresa, etc, en los

materiales utilizados, en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Estrategias didacticas y entornos virtuales de ensefianza-aprendizaje

Segun (Salinas, 2012) nos menciona que:
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La flexibilizacion de las instituciones de educacion superior para ajustarse a las
necesidades de la sociedad actual pasan por la utilizacion de las tecnologias de la

informacion y comunicacion (TICS) en los procesos de formacion.

Conseguir gue esos procesos sean de calidad involucra cambios en la concepcion de
los estudiantes-usuarios, en relacion con el disefio y distribucion de la ensefianza y
con los métodos de comunicacion que el establecimiento forma, también se generan
cambios en los profesores y cambios administrativos. Todo aquello involucra los
cambios metodoldgicos en los entornos virtuales de ensefianza-aprendizaje hacia un

modelo més flexible.(p.1)

¢ Los entornos virtuales nos pueden asegurar un proceso de ensefianza-aprendizaje de
calidad?

Continuando con la exposicion de (Salinas, 2012) nos dice que:

Las Tics como elemento de formacion (e-learning, ensefianza online, etc) vienen
marcadas tanto por los avances de las telecomunicaciones y las tecnologias de la
informacidn, como por las transformaciones que en el campo de la ensefianza se dan
por efecto de integracion o adaptacion de dichas tecnologias en los distintos

contextos formativos.

Cada tecnologia o composicion de ellas configura ejes propios que no afectan solo a
donde y cuando se esta realizando el aprendizaje, sino que también afecta a todos los
componentes del sistema de ensefianza; estudiante, organizacion, profesor,

curriculum, etc.

Los nuevos sistemas de ensefianza ordenados alrededor de las telecomunicaciones y
las tecnologias participativas solicitan una redefinicion de los modelos tradicionales

para trasladar a un tipo de proceso de ensefianza-aprendizaje mas flexible.
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Hemos visto como se han desarrollado nuevos sistemas que aspiran explotar
adecuadamente las potencialidades comunicativas de las Tics, tanto en el caso de

aplicaciones en tiempo real, como sistemas asincronos y de hipermedia distribuidas.

Estos sistemas presentan grandes oportunidades en la educacién superior, tanto para
los docentes como para los estudiantes, en métodos de accesibilidad, de flexibilidad

Yy, en algunos casos, de costos.

En tres de los aspectos criticos de la educacion superior actual la necesidad de aportar
acceso a una cantidad cada vez mayor a la educacién postsecundaria, en la necesidad
de modalidades cada vez més flexibles en 2 términos de lugar, espacio, ritmo,
itinerarios, etc. Y en la importancia que va tomando la financiacion y consecuencia

de los costos de la educacion superior.

Dar respuesta adecuada a cada uno de estos tres frentes mediante el uso de las tics
supone grandes retos para las instituciones. Sobre todo, si al mismo tiempo se quiere
asegurar la calidad de estos mismos procesos. Desde este aspecto, las distintas
experiencias desarrolladas en nuestras instituciones presentan un marcado sesgo que
depende del origen del proyecto, del momento en el que aparecieron, de la cultura

organizacional, etc.

Entre estos proyectos de e-learning, ensefianza semipresencialc, etc, que se han dado
tanto en instituciones de educacion superior, como en las empresas, podemos
diferenciar tres enfoques:

Un enfoque tecnoldgico, que puede considerarse de periodos iniciales pero que en
algunos casos perdura y que esta basado en la idea de que la sofisticacion del entorno

tecnoldgico proporcionara la tan ansiada calidad del proceso e-a (que no es otra cosa
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que un proceso de construccion del conocimiento y no de distribucion de

informacion.

El contenido es el rey, quien representa una segunda perspectiva que, vaticinando el
fracaso el enfogque excesivamente tecnoldgico, ha basado la calidad del proceso en
los contenidos y en la representacion del conocimiento que estos ofrecen, pensando
que materiales proporcionarian la calidad.

Un enfoque que se centra mas en el estudiante y que, partiendo de criterios
pedagdgicos, basa la calidad de una adecuada combinacion en cada caso de
decisiones que tienen que ver con la tecnologia a utilizar, con la funcién pedagoégica
que el entorno cumplird y con los aspectos de organizacion del proceso dentro de

dicho entorno.

El enfoque metodoldgico, que abordamos, entiende un entorno de aprendizajes como
aquel espacio o comunidad organizados con el propoésito de lograr el aprendizaje y

que para que este tenga lugar requiere ciertos componentes ya sefialados:

Una funcion pedagogica (que hace referencia a actividades de aprendizaje, a
situaciones de ensefianza, a materiales de aprendizaje, al apoyo y tutoria puestos en
juego a la evaluacion) la tecnologia apropiada a la misma (que hace referencia a las
herramientas seleccionadas en conexion con el modelo pedagdgico) y los aspectos
organizativos (la organizacion del espacio, del calendario, de la gestion de la

comunidad).

De esta manera, se considera la organizacion de procesos de ensefianza-aprendizaje
en entornos virtuales como un proceso de innovacion pedagogica basado en la
creacion de las condiciones para desarrollar la capacidad de aprender y adaptarse
tanto de las organizaciones como de los individuos y desde esta perspectiva podemos
entender.(pp.3-4)
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Ventajas del uso de las tics

Segun (Concha, 2008) las tics tienen varias ventajas, de las cuales mencionaremos

las mas importantes:

o Interés. Motivacion

« Interaccion. Continua actividad intelectual.

o Desarrollo de la iniciativa.

e Aprendizaje a partir de los errores

e Mayor comunicacion entre profesores y alumnos

o Aprendizaje cooperativo.

o Alto grado de interdisciplinariedad.

o Alfabetizacion digital y audiovisual.

o Desarrollo de habilidades de busqueda y seleccion de informacion.
o Mejora de las competencias de expresion y creatividad.
o Fécil acceso a mucha informacion de todo tipo.

o Visualizacion de simulaciones.

Para los estudiantes

e A menudo aprenden con menos tiempo
e Atractivo.
o Acceso a multiples recursos educativos y entornos de aprendizaje.
o Personalizacion de los procesos de ensefianza y aprendizaje.
e Autoevaluacion.
e Mayor proximidad del profesor.
o Flexibilidad en los estudios.
e Instrumentos para el proceso de la informacion.
e Ayudas para la Educacion Especial.
e Ampliacion del entorno vital. Mé&s contactos.

e Mas compafierismo y colaboracion.
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Para los profesores

o Fuente de recursos educativos para la docencia, la orientacion y la

rehabilitacion.
o Individualizacion. Tratamiento de la diversidad.
o Facilidades para la realizacion de agrupamientos.
e Mayor contacto con los estudiantes.
o Liberan al profesor de trabajos repetitivos.
o Facilitan la evaluacion y control.

e Actualizacion profesional.

e Constituyen un buen medio de investigacion didactica en el aula.

o Contactos con otros profesores y centros.(p.5)

Desventajas del uso de las tics desde la perspectiva del aprendizaje

Segun (Concha, 2008) las desventajas de las tics son:

« Distracciones.

«  Dispersion.

e Pérdida de tiempo.

« Informaciones no fiables.

e Aprendizajes incompletos y superficiales.
« Diélogos muy rigidos.

e Vision parcial de la realidad.

e Ansiedad.

Para los estudiantes

e Adiccion.
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« Aislamiento.

e  Cansancio visual y otros problemas fisicos.

e Inversion de tiempo.

e Sensacion de desbordamiento.

e  Comportamientos reprobables.

o Falta de conocimiento de los lenguajes.

o Recursos educativos con poca potencialidad didactica.
e Virus.

e Esfuerzo econdmico.

Para los profesores

o  Estreés.

o Desarrollo de estrategias de minimo esfuerzo.

o Desfases respecto a otras actividades.

e  Problemas de mantenimiento de los ordenadores.
e  Supeditacidn a los sistemas informaticos.

«  Exigen una mayor dedicacion.

e Necesidad de actualizar equipos y programas.

Importancia de las tics en la educacion superior

Segun (Concha, 2008) nos afirma lo siguiente:

En una sociedad la educacion superior es uno de los motores de desarrollo econémico
y uno de los polos de la educacion a lo largo de la vida, en las ultimas décadas ha
aumentado la poblacion que solicita o requiere ingresar a instituciones de educacion
superior como uno de los caminos que le permite ascender en el nivel social.

Esta vision nos permite entender el nuevo orden mundial en el que debera
desarrollarse la educacion de nuestro pais ya que ésta constituird un factor que le

permitird a Venezuela insertarse de mejor manera en el contexto internacional.
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A principios de la presente década la educacion superior abierta y a distancia cobré
una nueva dimensién en la educacion superior por el potencial que ésta representa
en un mundo que reconoce cada vez mas la importancia del conocimiento y la
utilizacion de la alta tecnologia, dando como resultado una ampliacién de la oferta

educativa en esta modalidad.

Una vez que se ha puesto en marcha este proceso de innovacion tecnoldgica de la
educacion superior es importante considerar que ya no se puede dar marcha atras
como pais, es necesario que se desarrollen sistemas educativos que aprovechen al
méaximo las TIC, y que permitan a Venezuela estar presente en la sociedad global
que requerira respuesta a necesidades distintas a las hasta ahora existentes.

La educacion superior del futuro serd una puerta de acceso a la sociedad del
conocimiento, quiza la puerta mas importante por su situacion privilegiada para la
generacion y transmision del saber humano. En la sociedad del conocimiento, la
universidad tradicional coexistira con universidades virtuales y con otras formas de

universidad.

La formacion de docentes en el uso de las Tecnologias de Informacion vy

Comunicacién dentro de la Educacién superior se hace eminente.

Queda clara la importancia del uso de las TIC en la educacion superior en sistemas
presenciales, virtuales o a distancia, y se han logrado avances sustanciales en la
introduccion de las TIC en diversas instituciones educativas. Sin embargo, todavia

guedan muchos asuntos por atender

Uno de ellos es la formacion de los docentes de educacion superior en el uso de las
TIC, desde mi perspectiva uno de los factores primordiales que puede incidir para el

éxito o fracaso de los proyectos educativos que introducen las TIC son justamente
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los profesores, ellos son los primeros que deben estar convencidos de las ventajas

que ofrece al proceso de ensefianza y aprendizaje la utilizacion de tecnologias.

Esta formacion de docentes es necesaria dado que en las institutos docentes de las
distintas IES podemos encontrar una gran pluralidad de ideas y actitudes respecto de
las TIC, habra seguramente profesores que estén en total desacuerdo con el uso de
las TIC y los habré otros que estén del todo convencidos de las bondades de éstas,
sin embargo, para que el proyecto funcione habra que seguir distintos pasos para
lograr que la mayoria de los docentes estén de acuerdo y quieran usar las TIC en su

practica docente.(pp. 4-5)

Tics y escuela

Segun (educrea, 2009) nos menciona en su trabajo lo siguiente

Resulta evidente que las TIC tienen un protagonismo en nuestra sociedad. La
educacidn debe ajustarse y dar respuestas a las necesidades de cambio de la sociedad.
La formacion en los contextos formales no puede desligarse del uso de las TICs, que
cada vez son mas asequibles para el alumnado.

Precisamente, para favorecer este proceso que se empieza a desarrollar desde los
entornos educativos informales (familia, ocio,...) la escuela como servicio publico
ha de garantizar la preparacion de las futuras generaciones y para ello debe integrar
la nueva cultura: alfabetizacién digital, material didactico, fuente de informacion,
instrumento para realizar trabajos, etc. Por ello es importante la presencia en clase
del ordenador desde los primeros cursos, como un instrumento mas, con diversas

finalidades: ludicas, informativas, comunicativas e instructivas entre otras.

En la actualidad, muchos maestros y maestras solicitan y quieren contar con recursos
informaticos y con Internet para su docencia, dando respuesta a los retos que les

plantean estos nuevos canales de informacion. Sin embargo, la incorporacién de las
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TIC a la ensefianza no s6lo supone la dotacion de ordenadores e infraestructuras de
acceso a Internet, sino que su objetivo fundamental es: integrar las TIC en los
procesos de ensefianza-aprendizaje, en la gestion de los centros y en las relaciones

de participacion de la comunidad educativa, para mejorar la calidad de la ensefianza.

Los profesores tienen la posibilidad de generar contenidos educativos en linea con
los intereses o las particularidades de cada alumno, pudiendo adaptarse a grupos
reducidos o incluso a un estudiante individual. Ademas, el docente ha de adquirir un
nuevo rol y nuevos conocimientos, desde conocer adecuadamente la red y sus
posibilidades hasta como utilizarla en el aula y ensefiar a sus alumnos sus beneficios

y desventajas.(pp. 6-7)

Segun (Albero, 2002) nos menciona en su trabajo lo siguiente:

El profesorado manifiesta que el uso de las TIC tiene beneficios muy positivos para
la comunidad escolar, su alta implicacion con las TIC ha mejorado su satisfaccion
personal, el rendimiento en su trabajo y la relacion con el alumnado, debido a la
amplia gama de posibilidades que ofrecen.

Para continuar progresando en el uso de las TIC en el &mbito de la educacion, se hace
necesario conocer la actividad que se desarrolla en todo el mundo, asi como los
diversos planteamientos pedagdgicos y estratégicos que se siguen. La popularizacion
de las TIC en el &mbito educativo comporta y comportara en los proximos afios, una
gran revolucién que contribuird a la innovacion del sistema educativo e implicara

retos de renovacion y mejora de los procesos de ensefianza-aprendizaje.(p.1)

Si queremos que nuestra sociedad no solo sea de la informacion, sino también del
conocimiento, serd necesario trabajar desde un enfoque pedagdgico para realizar un uso
adecuado de las TIC, a través del cual la creacién de comunidades de aprendizaje virtuales

y el tratamiento de la informacion, la generacidn de nuevas estrategias de comunicacion y
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de aprendizaje sean imprescindibles. Para llevar a cabo estas acciones se necesita un
profesorado formado en este &mbito, que involucre a las TIC en la ensefianza de su alumnado

y los oriente en un uso adecuado de ellas.

También conviene destacar la necesidad de llevar a cabo una nueva campafa de
informacion y formacién adecuada para el alumnado, progenitores y profesorado en
el ambito de las TIC. Creemos que dicha formacion debe basarse en dos perspectivas,
una tecnoldgica y otra humanistica.(p.3-4)

Es decir, que atienda a los medios, pero también a los fines de la educacion (Naval y
otros, 2003).

En el ambito educativo el uso de las TIC no se debe limitar a transmitir sélo
conocimientos, aungue estos sean necesarios; ademas, debe procurar capacitar en
determinadas destrezas la necesidad de formar en una actitud sanamente critica ante
las TIC. Con esto, queremos decir saber distinguir en qué nos ayudan y en qué nos
limitan, para poder actuar en consecuencia. Este proceso debe estar presente y darse

de manera integrada en la familia, en la escuela y en la sociedad.

Desde la escuela se debe plantear la utilizacion del ordenador como recurso para

favorecer:

La estimulacion de la creatividad.

La experimentacion y manipulacion.

Respetar el ritmo de aprendizaje de los alumnos.
El trabajo en grupo favoreciendo la socializacion.

La curiosidad y espiritu de investigacion.(p.2)

Continuando con la exposicion de (educrea, 2009) nos dice que:
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Las TICs en educacion permiten el desarrollo de competencias en el procesamiento
y manejo de la informaciéon, el manejo de hardware y software entre otras, desde
diversas areas del conocimiento, esto se da porque ahora estamos con una generacion
de nifios/as a los cuales les gusta todo en la virtualidad por diversos motivos y ellos

mismos lo demandan.

A través de las TICs se consigue utilizar medios informaticos almacenando,
procesando y difundiendo toda la informacién que el alumno/a necesita para su

proceso de formacion.

Hoy dia la tecnologia aplicada a la comunicacion es una diferencia clara entre lo que
es una sociedad desarrollada de otras sociedades méas primarias, 0 que se encuentran

en vias de desarrollo.

Nos permiten, por tanto, tratar la informacion y comunicarnos con otras
comunidades, aunque se encuentren a grandes distancias. Ello es muy enriquecedor
para nuestro proyecto educativo y para ayudar a integrar al conjunto de alumnos/as,
cada vez mayor, que proceden de otros paises, dado el fenémeno de la inmigracién

tan relevante que existe en Espafa.(p.12)

Ventajas de las Tic

Segun (educrea, 2009) nos centraremos en cuéles son las ventajas que tanto para el

alumno/a como para el profesor tiene la aplicacion de las TIC en las aulas:

Motivacién. El alumno/a se encontrara mas motivado utilizando las herramientas
TICs puesto que le permite aprender la materia de forma mas atractiva, amena,
divertida, investigando de una forma sencilla. Quiza esta ventaja (motivacion) es la
mas importante puesto que el docente puede ser muy buen comunicador pero si no

tiene la motivacion del grupo sera muy dificil que consiga sus objetivos.
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Interés. El interés por la materia es algo que a los docentes nos puede costar mas de
la cuenta dependiendo simplemente por el titulo de la misma, y a través de las TIC
aumenta el interés del alumnado indiferentemente de la materia. Los recursos de
animaciones, videos, audio, gréficos, textos y ejercicios interactivos que refuerzan la
comprension multimedia presentes en Internet aumentan el interés del alumnado
complementando la oferta de contenidos tradicionales.

Interactividad. El alumno puede interactuar, se puede comunicar, puede
intercambiar experiencias con otros compaferos del aula, del Centro o bien de otros
Centros educativos enriqueciendo en gran medida su aprendizaje. Los estudios
revelan que la interactividad favorece un proceso de ensefianza y aprendizaje mas
dindmico y didactico. La actitud del usuario frente a la interactividad estimula la

reflexion, el calculo de consecuencias y provoca una mayor actividad cognitiva.

Cooperacion. Las TICs posibilitan la realizacion de experiencias, trabajos o
proyectos en comun. Es mas facil trabajar juntos, aprender juntos, e incluso ensefiar
juntos, si hablamos del papel de los docentes. No nos referimos sélo al alumnado,
también el docente puede colaborar con otros docentes, utilizar recursos que han
funcionado bien en determinadas areas de las que el alumno/a seré el principal
beneficiario. Se genera un mayor compafierismo y colaboracién entre los

alumnos/as.

Iniciativa Y Creatividad. El desarrollo de la iniciativa del alumno, el desarrollo de

su imaginacion y el aprendizaje por si mismo.

Comunicacion. Se fomenta la relacion entre alumnos/as y profesores, lejos de la
educacion tradicional en la cual el alumno/a tenia un papel pasivo. La comunicacion
ya no es tan formal, tan directa sino mucho mas abierta y naturalmente muy
necesaria. Mayor comunicacion entre profesores y alumnos/as (a través de correo

electronico, chats, foros) en donde se pueden compartir ideas, resolver dudas, etc.
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Autonomia. Con la llegada de las TICs y la ayuda de Internet el alumno/a dispone
de infinito nimero de canales y de gran cantidad de informacion. Puede ser mas
auténomo para buscar dicha informacion, aunque en principio necesite aprender a
utilizarla y seleccionarla. Esta labor es muy importante y la deberd ensefiar el

docente. Los alumnos aprenden a tomar decisiones por si mismos.

Continua Actividad Intelectual. Con el uso de las TICs el alumno/a tiene que estar

pensando continuamente.

Alfabetizacion Digital Y Audiovisual. Se favorece el proceso de adquisicion de los

conocimientos necesarios para conocer Yy utilizar adecuadamente las TICs.

Ademas podemos seguir mencionando bajo el concepto anterior mente citado que
las TICs se utilizan como herramientas e instrumentos del proceso de ensefianza
aprendizaje, tanto por parte del profesor como por el alumnado, sobre todo en lo que
atafie a la blsqueda y presentacion de informacion, pero las TICs pueden aportar

algo mas al sistema educativo.

Uno de los colectivos que se ve especialmente beneficiado por la aplicacién de las
TIC en la educacion es el de las personas con discapacidad y es que, si el desarrollo
tecnoldgico no tiene en cuenta las necesidades de este sector, se pueden dar nuevas

formas de exclusion social.

Las personas ciegas o deficientes visuales tienen, como es obvio, serios problemas
de accesibilidad a las TIC. Dicha dificultad se suple con los llamados “revisores de
pantalla” que permiten interpretar la pantalla a través de una linea Braille afiadida al

teclado y un sistema de voz.
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En caso de que no haya ceguera sino deficiencia visual, la solucion radica en el
tamano de las fuentes, colores, contrastes, resolucion de pantalla, etc.

El caso de los sordos es algo distinto, aunque si bien podria pensarse que al tener
facultades visuales no deberian tener problemas para leer y escribir de forma
correcta, la realidad es que muchos de ellos presentan problemas de lectura y
escritura. El remedio en este caso consiste en establecer un vocabulario y una
estructura de navegacion sencilla. Adicionalmente, es necesario que los contenidos

en audio vayan acompafiados de subtitulos o descripciones textuales.

Ademas, la disponibilidad de las TIC en la escuela es una valiosa herramienta y
constituye un componente esencial para evitar que los grupos econémicamente
desfavorecidos y las minorias se encuentren cada vez mas aislados y alineados con
respecto a las familias que tienen acceso a las TIC en sus hogares. Un acceso

restringido a las nuevas tecnologias supondria un riesgo de exclusion social.

INCONVENIENTES DE LASTIC

Pero no todo son ventajas al usar las nuevas tecnologias en las aulas con los
alumnos/as puesto que también conlleva una serie de inconvenientes a tener en cuenta tales

como:

Segun (educrea, 2009) nos menciona sobre las desventajas de las tics y nos dice lo siguiente

Distraccion. El alumno/a se distrae consultando paginas web que le llaman la
atencion o paginas con las que esta familiarizado, paginas ludicas... y no podemos
permitir que se confunda el aprendizaje con el juego. El juego puede servir para

aprender, pero no al contrario.
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Adiccion. Puede provocar adiccion a determinados programas como pueden ser
chats, videojuegos. Los comportamientos adictivos pueden trastornar el desarrollo
personal y social del individuo. Al respecto Ades y Lejoyeux (2003: 95) sefialan a
las TIC como una nueva adiccioén y advierten sobre el uso de Internet: “No se ha
visto jamas que un progreso tecnoldgico produzca tan deprisa una patologia. A juzgar
por el volumen de las publicaciones médicas que se le consagran, la adiccién a
Internet es un asunto serio y, para algunos, temible”.

Pérdida De Tiempo. La busqueda de una informacion determinada en innumerables

fuentes supone tiempo resultado del amplio “abanico” que ofrece la red.

Fiabilidad De La Informacion. Muchas de las informaciones que aparecen en
Internet o no son fiables, o no son licitas. Debemos ensefiar a nuestros alumnos/as a

distinguir qué se entiende por informacion fiable.

Aislamiento. La utilizacidn constante de las herramientas informaticas en el dia a
dia del alumno/a lo aisla de otras formas comunicativas, que son fundamentales en
su desarrollo social y formativo. Debemos educar y ensefiar a nuestros alumnos/as
que tan importante es la utilizacion de las TICs como el aprendizaje y la sociabilidad

con los que lo rodean.

Aprendizajes Incompletos Y Superficiales. La libre interaccion de los alumnos/as
con estos materiales hace que lleguen a confundir el conocimiento con la

acumulacién de datos.

Ansiedad. Ante la continua interaccion con una maquina (ordenador).(p.3)

2.1.2. Marco referencial sobre la problematica de investigacion
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2.1.2.1. Antecedentes investigativos

Plataforma Canvas

Segun (Castro, s.f) define a la plataforma canvas como

Los medios de ensefianza son todos aquellos componentes del proceso docente -
educativo que le sirven de soporte material a los métodos de ensefianza para
posibilitar el logro de los objetivos planteados”. En esta definicion se reconoce como
medios de ensefianza tanto a los medios visuales y sonoros como a los objetos reales,
a los libros de textos, los laboratorios y a todos los recursos materiales que sirven de
sustento al trabajo del maestro.

Mediante lo que nos menciona el autor, deducimos que todo medio o técnica de
ensefianza que le sirva al estudiante de refuerzo es util en el proceso de ensefianza-
aprendizaje podemos decir que el manejo de esta plataforma es de vital importancia dentro
de los centros educativos ya que aporta para mejorar el proceso de ensefianza -aprendizaje

de los estudiantes.

Con el pasar del tiempo la educacion va evolucionando, el proceso de ensefianza-
aprendizaje de los estudiantes va cambiando debido a la creacién de nuevas herramientas
tecnoldgicas, pero debido a diversos factores algunas instituciones aun no cuentan con

dichas herramientas.

2.1.2.2. Categoria de Analisis

Dentro de la investigacion las categorias de analisis son: Plataforma Canvas y el

proceso de ensefianza_aprendizaje.
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Categoria 1: Plataforma Canvas: Permite organizar formalmente varios cursos.
Reside en la nube con actualizaciones rapidas. Ofrece el manejo de cinco tipos de cuenta:
estudiante, observador, instructor, disefiador y administrador. Se puede acceder a través de
teléfonos moviles y tabletas. Ofrece acceso a multiples aplicaciones educativas tanto para

los instructores como para los estudiantes dentro de la misma plataforma.

e Subcategoria: Conceptualizacion de la plataforma Canvas

e Subcategoria: Manejo y uso de Canvas.

Categoria 2: Proceso de Ensefianza-Aprendizaje:

e Subcategorias: Proceso de Ensefianza-Aprendizaje
e Subcategoria: Tipos de Aprendizaje

e Subcategoria: Estrategias de ensefianza

2.1.3. Postura tedrica.

El autor de este proyecto esta de acuerdo con la teoria de (Network, 2012), donde nos dice

que:

La plataforma Canvas esta disefiado para salir de la “talla inica para todos” para
cursos en linea que llevan otros proveedores, lo que permite a las instituciones, ya
que la estructura de los cursos esta utilizando las herramientas que proporciona el
sistema de gestion de aprendizaje. Esta plataforma es un sistema de gestién de
aprendizaje disponible para tenerlo en propiedad (como propietario particular y a la

venta también a instituciones) y otra version en abierto.(p.3)

Por otro lado cabe recalcar que también se estd de acuerdo bajo la teoria del

aprendizaje significativo de (Ausubel-Novak-Hanesian, 2013), el cual nos afirma que:
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El aprendizaje significativo es cuando una nueva informacion (concepto, idea,
proposicion,) adquiere significado para el aprendiz a través de una especie de
anclaje en aspectos relevantes de la estructura cognitiva, o sea en conceptos, ideas,
proposiciones ya existentes en su estructura de conocimientos (o de significados)

con determinado grado de claridad, estabilidad y diferenciacion. (p.1)

Se puede concluir con las dos teorias mencionadas anteriormente que las
plataformas virtuales tienen gran influencia en la educacion ya que es capaz de reforzar
el conocimiento dentro del aula y fuera del aula mediante los cursos online. Esta
herramienta brinda nuevos sistemas de aprendizaje a los estudiantes generando el
aprendizaje significativo o un aprendizaje duradero, obteniendo nueva informacién y
nuevos conocimiento relevantes en las estructuras cognitivas, Ademas mediante la
utilizacion de las Tics, y con las nuevas herramientas tecnolégicas, ayudamos a mejorar

la calidad de educacion en los estudiantes logrando un cambio en ellos.

2.2. HIPOTESIS

2.2.1.  Hipotesis general

La implementacion de la Plataforma Canvas mejorara el proceso de ensefianza-

aprendizaje de los estudiantes del tercero de bachillerato especializacién informatica de la

Unidad Educativa Babahoyo.

2.2.2.  Subhipotesis o derivados

e Utilizando la plataforma Canvas los estudiantes tendrdn un mejor

desemperio en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

48



e Aplicando la plataforma Canvas contribuiremos en el proceso de

ensefianza-aprendizaje de los estudiantes.

e Creando seminarios sobre plataformas Canvas lograremos captar la atencion
de los estudiantes.

2.2.3 Variables

Variable Independiente: Software: Canvas

Variable Dependiente: Proceso de Ensefianza_aprendizaje
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CAPITULO II1.-
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION.

3.1. RESULTADOS OBTENIDOS DE LA INVESTIGACION

3.1.1. Pruebas estadisticas aplicadas

Para efectuar nuestra investigacion tomamos como poblacion a todos los estudiantes
del tercero de bachillerato especializacion informatica de la Unidad Educativa “Babahoyo”,
perteneciente a la ciudad de Babahoyo en la que obtuvimos como resultado que es necesario

la implementacion de nuevos instrumentos tecnoldgicos que ayuden al avance aprendizaje.

Como la poblacién fue pequefia no hizo falta calcular la muestra y por lo tanto la

investigacion la efectuamos con toda la poblacion.

INSTITUCION DOCENTES ESTUDIANTES
Unidad Educativa | 3 64

“Babahoyo”

TOTAL 3 64

Tabla 1: Poblacion de Investigacion.
Elaborado por: Erika Cruz Pacheco
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1.- ;Cree usted que los estudiantes muestran interés por aprender algo nuevo con respecto a

la tecnologia?

Encuesta Aplicada al Docente

Tabla 1: Interés de los estudiantes por aprender tecnologia

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 0 0%

A veces 3 100%
Nunca 0 0%

Total 3 100%

Elaborado por: Erika Cruz Pacheco
Fuente: Docente de la Unidad Educativa “Babahoyo”

Gréfico 1. Interés de los estudiantes por aprender tecnologia

H Siempre A veces Nunca
0%

0%

100%

Elaborado por: Erika Cruz Pacheco

Anélisis e interpretacion.- una vez realizada la tabulacion de la encuesta referente a la
alternativa que los estudiantes muestran interés por aprender algo nuevo con respecto a la
tecnologia se analiz6 que los docentes de la materia de computacion, nos dicen que el 100%

de los estudiantes a veces muestran interés por aprender algo nuevo de dicha asignatura.
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2.- ¢ Piensa Ud. Que es importante utilizar una plataforma virtual educativa durante y
después de las clases?

Tabla 2. Piensa que es importante utilizar una plataforma virtual.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 3 100%

No 0 0%

Total 3 100%

Elaborado por: Erika Cruz Pacheco
Fuente: Docente de la Unidad Educativa “Babahoyo”

Grafico 2. Piensa que es importante utilizar una plataforma
virtual.

0%

m Sl
mNO

Elaborado por: Erika Cruz Pacheco

Analisis e interpretacion.- La mayor parte de los interrogados manifestaron con un 100%
que seria importante utilizar la plataforma antes, durante y después de clases, ya que asi la

clases seria mas interactiva y participativa.
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ENCUESTA APLICADA A LOS ESTUDIANTES

1.- ¢Como considera usted que el docente imparte las clases de computacion?

Tabla 3. Como consideras las clases del docente

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Excelente 34 53%
Bueno 20 31%

Malo 10 16%

Total 64 100%

Elaborado por: Erika Pilar Cruz Pacheco
Fuente: Estudiantes de la Unidad Educativa “Babahoyo”

Graéfico 2. Como consideras las clases del docente

M Excel
ente
M Buen

Elaborado por: Erika Cruz Pacheco

Anélisis e interpretacion.- EI 53 % de los estudiantes considera que las clases que imparte

el docente de computacién son excelentes mientras que el 31% dice que las clases son
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buenas y el 16% dicen que son malas. Con estos resultados llegamos a la conclusion de que
el docente no estd impartiendo sus clases de una manera adecuada por lo tanto necesita

implementar nuevas herramientas tecnoldgicas que ayuden a mejorar sus clases.

2.- ¢ Tiene usted conocimientos sobre que es una Plataforma Virtual Educativa?

Tabla 4. Conocimientos sobre que es una Plataforma Virtual

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 35 55%

No 9 14%

Poco 20 31%

Total 64 100%

Elaborado por: Erika Pilar Cruz Pacheco
Fuente: Estudiantes de la Unidad Educativa “Babahoyo”

Gréfico 3. Conocimientos sobre que es una
Plataforma Virtual
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Elaborado por: Erika Pilar Cruz Pacheco
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Analisis e interpretacion.- Segun los resultados se interpreta un 55% de estudiantes saben
sobre plataformas virtuales, un 31% conocen poco, han escuchado hablar acerca d

plataformas y un 14% no conoce nada acerca del tema.

3.2. CONCLUSIONES ESPECIFICAS Y GENERALES

3.2.1 Especificas.

e EIl docente encuestado revel6 que los estudiantes a veces muestran interés por
aprender algo nuevo sobre tecnologia durante las clases, pero fuera del aula si se

interesan por aprender cosas nuevas sobre tecnologia.

e Segln los docentes y los estudiantes encuestados piensan que es de mucha
importancia manejar plataformas virtuales antes, durante y después de las clases ya
que ayudaran a perfeccionar la calidad de ensefianza y permiten que las clases sean

dindmicas y estarian en contacto siempre tanto maestro como estudiante.

e EIl docente nos manifestd que conoce poco sobre la plataforma virtual Canvas pero

que le gustaria conocerla mas a fondo para asi hacer que forme parte de sus clases.

e Tanto estudiantes como docentes manifestaron que la institucion de la que son parte
ya cuenta con una plataforma virtual educativa que involucra estudiantes, docentes
y padres de familia pero que solo les permite realizar un nimero determinado de
actividades, y que les gustaria que si en algin momento llegasen a cambiar esta
herramienta tecnologia les gustaria que la nueva plataforma que vayan a utilizar
contenga una ventana de chat donde puedan hacer video llamadas y clases en vivo
porque de esa manera cuando el profesor o el estudiante llegara a faltar podrian

observar la clase desde su hogar.
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3.2.2 General.

Como conclusién tenemos que los docentes y estudiantes de la Unidad Educativa
“Babahoyo” piensan que el manejo de nuevos instrumentos tecnologicos es importante al
momento de impartir y recibir sus clases y estan de acuerdo con la aplicacion de esta
plataforma, conocer mas acerca de ella, su entorno, sus caracteristicas, sus ventajas y
desventajas, ya que en dicha institucion durante el tiempo de educacion escolar que lleva
aun utilizan el modelo tradicional en sus clases, no han utilizado nunca algo que les llame la
atencion a los estudiantes y los motive a aprender cosas nuevas, ya que todas las clases se
dictan sin alguna herramienta interactiva que permita interactuar entre docentes y
estudiantes. Se anhela implementar la plataforma Canvas porque los estudiantes
conociendo que esta plataforma permite trabajar con el docente durante y después de clases,
y pueden estar en contacto con el docente mediante el chat que ofrece esta herramienta
tecnoldgica, les gustaria conocer y trabajar mas acerca de ella. Con la aprobacién de esta
plataforma en la unidad educativa impulsaremos el cambio hacia otro estilo educativo

brindando al estudiante una ensefianza de calidad.

3.3 RECOMENDACIONES ESPECIFICAS Y GENERALES

3.3.1 Especificas.

e Le recomendamos al docente manejar una metodologia de ensefianza mas dinamica
utilizando herramientas didacticas tecnoldgicas que permitan establecer la
comunicacion entre docente-estudiante y asi lograr un mejor aprendizaje de la
materia y que el docente se involucre con los estudiantes durante todo el proceso de

ensefianza-aprendizaje.

e Tanto a docentes como estudiantes se le recomienda utilizar nuevos métodos de

ensefianzas que permita innovar las clases en la que ambos se comprometan a
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trabajar ya que la tecnologia de hoy en dia avanza de manera acelerada y ofrece al

estudiante diversas formas de trabajar .

e Serecomienda al docente utilizar la plataforma educativa Canvas como herramienta
de apoyo en sus clases, aprovechando que la Unidad Educativa “Babahoyo” cuenta
con los recursos necesarios como lo es, amplias salas de computacion e internet que

son necesarias para poder trabajar con esta plataforma.

e Por ultimo se recomienda al docente utilizar la plataforma virtual Canvas en sus
clases, ya que nos ofrece diversas opciones para trabajar con estudiantes como: sala
de chat, creacion de documentos (Word, Excel, Powerpoint, etc), y muchas
herramientas mas que ayudaran en el proceso de ensefianza_aprendizaje de los

estudiantes.

3.3.2 General.

Se recomienda a la Unidad Educativa “Babahoyo”, la utilizacién de una manual
digital sobre Plataforma Canvas, como herramienta de apoyo, para lograr un buen
aprendizaje en los estudiantes de tercero de bachillerato de la institucion. Esta guia
multimedia ayudara para que los estudiantes tengan una idea de las funciones que tiene

esta plataforma y hacer que la tecnologia forme parte de sus actividades diarias.
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4.1.

CAPITULO IV.- ,
PROPUESTA TEORICA DE APLICACION

PROPUESTA DE APLICACION DE RESULTADOS.

4.1.1 Alternativa obtenida.

Elaboracion de un manual digital, como herramienta de apoyo que promueva el

aprendizaje significativo y potencie la ensefianza virtual en la asignatura de Computacion

dirigido a los estudiantes de 3ro de bachillerato de la Unidad Educativa “Babahoyo”, canton

Babahoyo, provincia Los Rios.

4.1.2 Alcance de la alternativa.

Se va a elaborar un manual digital , como herramienta de apoyo que promueva el
aprendizaje significativo y potencie la ensefianza virtual en la asignatura de

Computacion

El manual digital se lo va a elaborar con la herramienta Adobe Indesing, donde se va
a diagramar su estructura, estableciendo los pasos de la utilizacion de la plataforma
canvas, ademas este manual sera presentado mediante una herramienta llamada
flipbook para que de esta manera los estudiantes y docentes puedan leerlas de manera

digital e interactiva.

Este manual digital se va a desarrollar con el propdsito de que se promueva el
aprendizaje significativo y potencie la ensefianza virtual en la asignatura de
Computacién dirigido a los estudiantes de 3ro de bachillerato de la Unidad Educativa

“Babahoyo”, canton Babahoyo, provincia Los Rios.
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4.1.3 Aspectos basicos de la alternativa.

4.1.3.1 Antecedentes.

En la Escuela Profesional de Ingenieria de Computacion y Sistema de la Facultad
de Ingenieria y Arquitectura en Lima-Perd, Adrian Matos y Marco Pastor (2016) en el
trabajo de investigacion “Integracion de la plataforma e-learning canvas para la gestion de
aulas en la USMP virtual”, trabajo escrito como requisito para optar el titulo profesional de
ingeniero de computacion y sistemas, con objetivo integrar la plataforma e-learning Canvas
con sistema de gestion de aulas para USMP virtual, utilizando herramientas tecnoldgicas de
integracion y afadiendo nuevas funcionalidades al software basico actual para mejorar u
optimizar los proceso de admision, inscripcion de alumnos, inscripcion docentes y creacion

de cursos.

Concluye que:

La integracion de esta plataforma y mejora de procesos en la gestion de aulas
virtuales consigui6 reducir el tiempo de carga de datos en la plataforma de gestion
de aprendizaje (CANVAS); ademas también nos dice que la problemética de
mantener la plataforma e-learning y lo sistema de empresa aislado. Sostiene que la
reutilizacion y la integracion de plataformas virtuales es una de las prioridades en el
mundo del e-learnig. De poco sirve una herramienta tecnoldgica con un alto nivel de
calidad, si solo es accesible por unos cuantos usuarios de una determinada

plataforma.(p.14)

En la Universidad Nacional de Educacion a Distancia en la facultad de Educacion
Departamento de Teoria de la Educacion y Pedagogia Social en Madrid, Julio Rojas (2013)
en su trabajo de investigacion “ Educacion Virtual del discurso tedrico a las practicas
pedagdgicas en la educacion superior colombiana” tiene como objetivo realizar un estudio

etnografico en tres instituciones de educacion superior de Colombia que permita establecer
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la relacion entre los discursos, las practicas y los ambientes asociados con la educacion
virtual.

Concluye que:

La virtualidad se constituyo, en este trabajo, en otro concepto de cruce
interdisciplinar, que permitio establecer una clara delimitacion institucional entre lo
fisico y lo virtual, que adjudica a este Gltimo una naturaleza que esté relacionada
exclusivamente con el aparato tecnoldgico y con sus posibilidades e impactos
especificos en el mundo digital. Esta circunstancia se evidencié en las tres
universidades estudiadas; todas ellas consideran, conceptualmente, el campus virtual
como un escenario que existe basicamente en internet. Desde esta perspectiva, la
direccion y la politica universitaria crearon un velo entre el ambiente fisico o
presencial y los ambientes digitales, agrupados bajo la categoria de campus
virtual.(p. 399)

Las plataformas online influyen de manera significativa en la educacién teniendo un
aporte significativo en los docentes y alumnos, para que de esta manera se pueda impartir
la ensefianza virtual y se genere un buen aprendizaje de calidad en los estudiantes, ademas
se puede mencionar que existe una problematica a la hora de mantener las plataformas e-
learning, la razon es por que de poco sirve una herramienta tecnoldgica con un alto nivel

de calidad, si solo es accesible por unos cuantos usuarios de una determinada plataforma.

4.1.3.2 Justificacion.

En la actualidad es trascendental el uso de una plataforma educativa dentro de
las unidades educativas, actualmente existen varias plataformas educativas en la que
podemos trabajar de manera dindmica e interactiva sirviendo de gran ayuda para docentes

y estudiantes, promoviendo asi un mejor aprendizaje.

Ademas esta propuesta va dirigida a estudiantes del tercero de bachillerato de

la Unidad Educativa “Babahoyo”, donde el manual digital podrd ser usado como
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instrumento de apoyo para los estudiantes y docentes, nos permitira desarrollar nuestras
habilidades y nos hara participes de la construccion de nuevos conocimientos.
Utilizando el manual digital, se pretende dejar a un lado el modelo tradicional,
manejado ya hace varias décadas, podriamos decir que esta herramienta va a fomentar el
cambio en el método de ensefianza con la que los docentes han impartido sus clases,
despertando el interés en sus estudiantes por aprender cosas nuevas. La importancia de
esto es que el docente ya no sera el eje principal de las clases sino también sus estudiantes
ya que gracias a este manual los estudiantes podran auto-educarse y tener mas

participacion durante las clases.

42  OBJETIVOS.

4.2.1 Objetivo General.

Elaborar un manual digital, como herramienta de apoyo que promueva el aprendizaje
significativo y potencie la ensefianza virtual en la asignatura de Computacion dirigido a los
estudiantes de 3ro de bachillerato de la Unidad Educativa “Babahoyo”, canton Babahoyo,

provincia Los Rios.

4.2.2 Objetivo Especificos.

e Analizar los elementos necesarios que debe llevar el manual digital que sirvan

de ayuda tanto para el docente como para los estudiantes.

e Aplicar componentes necesarios en la interfaz del manual que sean del agrado

tanto para el estudiante como para el docente.

e Involucrar al estudiante para que tenga una mayor participacion en la

construccion de su propio conocimiento.
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43 ESTRUCTURA GENERAL DE LA PROPUESTA.

4.3.1 Titulo.

Elaboracion de un manual digital, como herramienta de apoyo que promueva el
aprendizaje significativo y potencie la ensefianza virtual en la asignatura de Computacion
dirigido a los estudiantes de 3ro de bachillerato de la Unidad Educativa “Babahoyo”, canton

Babahoyo, provincia Los Rios.

4.3.2 Componentes.

e A través del desarrollo del manual digital lograremos hacer mas participativa e

interactiva la clase.

e Con la utilizacién del manual digital se podra trabajar de manera méas dinamica,
donde el estudiante sera el eje principal porque le permitira adquirir

conocimientos nuevos.

e El manual digital permitira al estudiante despejar cualquier duda que tenga sobre
las clases y al docente desarrollar las clases, sin la necesidad de imprimir algun

documento.

Unas de las principales caracteristicas de un manual digital son: facil de entender, es
gratuito, lo puedes llevar y abrir donde quieras debido a que lo podras guardar en tu teléfono

movil, Tablet o computador, etc.
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indice del Manual de Canvas

Portada
Capitulo I: Introduccion a la plataforma canvas

Introduccién a Canvas .
Cuentas y sub cuentas de Canvas

Creacion de una cuenta en Canvas

Capitulo 2: Inscripcion

Completar inscripcion en canvas
Registro como profesor

Registro como estudiante

Capitulo 3: Aceptacién de un curso

Aceptar una invitacion de un curso

Aceptar un curso

Ver cursos

Acceder a un curso desde el panel de control
Categorias de cursos

Mis cursos

Capitulo 4: ver tareas como estudiantes

Abrir tareas

Ver tareas

Ver resume de las tareas

Ver fecha de expiracion de las tareas
Filtrar tareas
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Figura 4. Inicio de canvas

#Mecesita un cuenta de Canvas?

canvas Haga clic aqui, jes gratis!

Examinar cursos

M Permanezca conectado . .
Iniciar sesion

o)
@

Investigacion del usuario  Help  Polltica de privacidad

Condiciones del servicio  Facebook — Twitter

INSTRUCTURE

Fuente: Manual Digital

Segun la Pagina Principal de Canvas Network nos dice que Canvas Network esta

disefiado para salir de la “talla Gnica para todos” para cursos en linea que llevan otros
proveedores, lo que permite a las instituciones, ya que la estructura de los cursos estd
utilizando las herramientas que proporciona el sistema de gestion de aprendizaje. Canvas
Network es un sistema de gestion de aprendizaje disponible para tenerlo en propiedad (como

propietario particular y a la venta también a instituciones) y_otra version en abierto. La

version propietaria es un LMS basados en estructura de alojamiento en nube en la misma

empresa Instructure y asociado a Amazon Web Services.
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Algunos de los aspectos mas destacados del sistema de Canvas Network:

e Una opcidn para la inscripcién publica y abierta.

o Creacidn y soporte para los portafolios

e Acceso a través de moviles o celulares.

o Integra un modulo de Analytics,

e Otro moddulo de evaluacion y notas

o Herramientas de multimedia integradas

o Gestion de resultados de tu propio aprendizaje en la plataforma (Relacion con la
vision que estan tomando los MOOC:s).

o Diversas herramientas de colaboracién.

Para crear una cuenta en Canvas primero debemos saber que son cuentas y que son
subcuentas. Veamos
¢ Qué son las cuentas y las subcuentas?

La cuenta y subcuenta de los términos son unidades organizativas dentro de Canvas. Cada
instancia de Canvas tiene el potencial de contener una jerarquia de cuentas y subcuentas
pero comienza con una sola cuenta (referida como la cuenta de nivel superior).

La jerarquia es la siguiente:

Figura 5. Jerarquia

University
(top level Account)

[ ]

College of College of College of
Technology Education Hwn:?rm
(sub-acocount) (sub-account) (sub-account)
l
EDepa!ctrlinml of Department of
arly Childhood Secondary French History
(:imgi Teacher Teacher Department Dapartment
Education Education (sub-account) (sub-account)
(sub-account) (sub-account)

Fuente:https://es.guides.instructure.com/m/10548/1/110310-que-son-las-cuentas-y-las-
subcuentas/show_image?image_id=8736957
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Una vez creada la jerarquia, se pueden asignar administradores a subcuentas
especificas para limitar el alcance de lo que pueden cambiar asi como también hacer que los
cursos y personas que ellos administran sean méas especificos y relevantes para los

administradores.

El nimero de permisos se distribuyen al descender en la jerarquia, pero no hacia
arriba. Los administradores en el nivel uno (o cuenta) en la jerarquia tienen permisos en ese
nivel y también en cualquier subcuenta de esa cuenta. Los administradores pueden mover
cursos dentro de sus subcuentas, pero no entre ellas, a menos que también sean el

administrador de la cuenta padre de cada subcuenta.

Con la excepcién de los Términos, las importaciones del SIS, Autenticaciones y
algunas cuantas configuraciones de cuentas, la mayoria de las configuraciones y objetos

pueden ser modificados o en el caso de los permisos, se pueden sobrescribir en una cuenta.

Crear una cuenta de Canvas

Figura 6. Crear una cuenta Canvas

canvas

Welcome Aboard!

You've been invited to join Biology 102. To accept this request you need a Canvas account. Click the link
below to create a Canvas account.

| Have a Canvas Account Create My Account

Fuente: Manual Digital
Haga clic en el boton Crear mi cuenta (Create my account).

Nota: Si ya tiene una cuenta de Canvas, haga clic en el boton Tengo una una cuenta de
Canvas (I have a Canvas Account) .Se le redirigira a la pagina de inicio de Canvas.
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Completar inscripcion

Figura 7. Inscripcion en canvas

canvas

Welcome Aboard!

In order to finish signing you up for the course Biology 102, we'll need a little more information.

Login: emboone8s@gmail.com
Password: o
e
Time Zone: Mountain Time (US & Canada) (- %
e | agree to the terms of use @ and privacy policy &
"

o3

Fuente: Manual digital de Canvas

Cree una contrasefia en el campo de Contrasefia (Password) [1]. Luego haga clic en la casilla

de los términos de uso (terms of use) [2] y haga clic en el boton de Registrarse (Register)

[3].

Crear su propia cuenta

.

C M () canvas.instructure.com

Ingresa la URL de registro de Canvas (canvas.instructure.com) en su buscador..
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Crear cuenta de Canvas

Figura 8. Crear cuenta

Meed a Canvas Account?
canvas C:Ild(Hae,It':Fre:!

Email
Password

B Stay signed in
Forgot Password?

Log In

User Research Help Privacy policy Terms of service Facebook
Twitter

BY INSTRUCTURE

Fuente: Manual digital de canvas

Haga clic en ¢Necesita una cuenta de Canvas? Haga clic aqui jes gratis! (Need a Canvas
Account? Click Here, It's Free).

Registrarse como estudiante

Figura 9. Registro de estudiante

¥y

TEACHER

Parents sign up here

Fuente: Manual digital de canvas
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Haga clic en el botdn de Soy estudiante (I'm a student).

Completar inscripcion

Figura 10. Completar inscripcion

Student Signup >

Join Code RLKKASY
Full Name Emily Boone
Username emily_.boone
Password | pseeeses

Confirm Password  seesess

6oo0o0e

e You agree to the terms of use and acknowledge the

privacy policy.

7 ) Start Learning

Fuente: Manual digital de canvas

Complete los siguientes campos:

1.

o a0k~ w0 N

Ingrese el cédigo de acceso del curso en el campo de codigo de acceso. Su instructor
le proporcionara este cadigo.

Ingrese su nombre en el campo de nombre completo.

Ingrese su nombre de usuario en el campo de nombre de usuario.

Defina su contrasefia escribiéndola en el campo de contrasefia.

Confirme su contrasefia escribiéndola en el campo de confirmar contrasefia.
Acepte los términos de uso haciendo clic en la caja de verificacion delos términos de
uso

Haga clic en el boton de Comenzar a aprender (Start Learning)
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Figura 11.Ingreso a la plataforma

canvas

Welcome Aboard!

In order to finish signing you up for the course Biology 102, we'll need a little more information.

Login: emboone86@gmail.com

Password: 0
-

Time Zone: Mountain Time (US & Canada) (- %
a | agree to the terms of use & and privacy policy e .
©o |

Fuente: Manual digital de canvas

¢ COémo me registro en una cuenta de Canvas como instructor?
Si aln no tiene una cuenta de Canvas, necesitara crear una cuenta antes de que usted pueda

acceder a Canvas.

Si esta usando Canvas a través de su institucion, probablemente ya tiene una cuenta y
necesita aceptar una invitacion de curso. Su institucion le mandara por correo electronico su
informacion de inicio de sesion. Si todavia no tiene una cuenta, puede crear una cuenta
cuando acepte la invitacion del curso. Si su institucion esta utilizando Canvas y usted esta

teniendo problemas con su cuenta, pongase en contacto con su administrador para ayuda.

Si su institucion no esta usando Canvas, puede crear su propia cuenta, también conocida

como cuenta gratis para maestros, para crear sus propios cursos.

Nota: Las cuentas gratis para maestros siempre son gratis. Sin embargo, no contienen todas

las funciones disponibles para los usuarios institucionales de Canvas.
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Aceptar una invitacién para el curso

Figura 12. Aceptar invitacion a un curso

You've been invited to participate in a class at

documentation.instructure.com. The class is called Biology 102.
Course role: Teacher

Mame: emboone86@gmail.com
Email: emboone86@gmail.com o

Usemame: none

You'll need to register with Canvas before you can participate in
the class.

Get Started (3

b

Fuente: Manual digital de canvas

Si se ha inscrito o ha sido invitado a un curso de Canvas, usted recibira un correo electronico
gue contiene la URL de Canvas de su institucion [1] y su direccion de correo electrénico

para el inicio de sesidn [2]. Para aceptar la invitacion de curso, haga clic en el boton
Comenzar (Get Started) [3].

Aceptar curso

Figura 13.Aceptacion de curso

You have been invited to join Biology 102 as a teacher

Decline

Fuente: Manual digital de canvas

Canvas le llevara a su curso y le pedird que acepte la inscripcion. Haga clic en el boton
Aceptar (Accept).
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Figura 14. Herramienta chat

Chat

Today

= Doug Roberts 3/30/1 @

Good morning class! &

| will be here until 12:30 to answer any questions you might have for tomorrow’s test.

Jane Smith

Will the Declaration of Independence be included on this test?

ﬁ Doug Roberts @

Yes! Expect a few questions on this topic.

A% Max Johnson
& Are all the questions multiple choice?

= Doug Roberts @

No. The majority of the questions will be multiple choice, but there are a few essay questions too.

Send

Fuente: Manual digital canvas

Chat es una herramienta de curso que esta disponible para todos los estudiantes del curso.
Los chats no pueden limitarse a estudiantes especificos.

Los instructores pueden utilizar la herramienta de chat para permitir que los estudiantes estén
en contacto con ellos cuando estén conectados en linea, crear horas de oficina virtual, llevar
a cabo discusiones en grupo o sesiones de estudio.

Todos los usuarios en el curso también pueden acceder el historial de chat.

Nota: Los estudiantes no pueden eliminar los comentarios del chat.

¢ Como puedo ver mis cursos?
Puede ver sus inscripciones actuales, anteriores y futuras en Canvas.

Nota: Algunas instituciones pueden desactivar la opcion de que los estudiantes vean las

Inscripciones Futuras
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Acceder a cursos en el panel de control

Abra la pestafia de Grupos y Cursos & en Navegacion Global [1]. En la parte inferior del

menu desplegable, haga clic en el enlace Ver todos los cursos (View all curses) [2].

Nota: Puede personalizar sus cursos que aparecen en el menu desplegable.

Figura 15. Cursos en el panel de control

__Assignme

Courses & Groups
.', ]

My Courses Customize

b

Biology 101
LIS History 101

Using Technology in Education (K-12)

E__/ iew all courses (3)

Fuente: Manual digital de canvas

Categorias de cursos

Figura 16. Categoria de cursos

@© My Courses
—

Documentation Sandbox, First Section
Psychology 101, PSY-101-004
U.S. Presidents 101, History 101 - Section A

Writing for Nonreaders in the Postprint Era, ENG 371WR - Section 1

g Past Enrollments

Psychology 101, PSY-101-003

Documentation Sandbox, Second Section

© Future Enroliments

Dg_c; le'r_t_irjg for Nonreaders in the Postprint Era
Fuente: Manual digital de canvas
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Los cursos estan organizados en tres categorias: mis cursos [1], dltimas inscripciones [2] y
futuras inscripciones [3].

Su estado de inscripcion aparece bajo el nombre de cada curso [4]. Los Estados son
estudiante, maestro, MA, observador, o disefiador.

Mis cursos

Figura 17. Mis cursos

@ My Courses

Dgc’u‘nje_n‘tAaftion Sandbox, First Section

Psychology 101, PSY-101-004
U.S. Presidents 101, History 101 - Section A

Writjnq for Nonreaders in the Postprint Era, ENG 371WR - Section 1

Past Enroliments
Ff_sychp_logy 101, PSY-101-003

Documentation Sandbox, Second Section

Future Enrollments

Doc Writing for Nonreaders in the Postprint Era

Enroliod a¢ & studont

Fuente: Manual digital de canvas

Cursos activos han sido publicados por la institucién, administrador o instructor y estan en
progreso como parte del actual semestre o término. Se encuentran bajo el titulo de Mis
cursos (My courses) [1]. Los cursos accesibles son identificados por el texto azul [2]; Haga

clic en el nombre de un curso para abrir el curso.
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¢ COomMo me registro en una cuenta de Canvas como instructor?

Si aln no tiene una cuenta de Canvas, necesitara crear una cuenta antes de que usted pueda

acceder a Canvas.

Si estd usando Canvas a través de su institucion, probablemente ya tiene una cuenta y
necesita aceptar una invitacion de curso. Su institucion le mandara por correo electrénico su
informacidén de inicio de sesion. Si todavia no tiene una cuenta, puede crear una cuenta
cuando acepte la invitacion del curso. Si su institucion esta utilizando Canvas y usted esta

teniendo problemas con su cuenta, pongase en contacto con su administrador para ayuda.

Si su institucion no esta usando Canvas, puede crear su propia cuenta, también conocida

como cuenta gratis para maestros, para crear sus propios Cursos.

Nota: Las cuentas gratis para maestros siempre son gratis. Sin embargo, no contienen todas
las funciones disponibles para los usuarios institucionales de Canvas.

Aceptar una invitacion para el curso

Figura 18. Aceptacidn de una invitacién a un curso

You've been invited to participate in a class at
documentation.instructure.com. The class is called Biology 102.
Course role: Teacher

Mame: emboone86@gmail.com
Email: emboone8b@gmail.com

Usemame: none

You'll need to register with Canvas before you can participate in
the class.

Get Started [

Cad

Fuente: Manual digital de canvas

76



Si se ha inscrito o ha sido invitado a un curso de Canvas, usted recibira un correo electronico
que contiene la URL de Canvas de su institucion [1] y su direccion de correo electronico
para el inicio de sesion [2]. Para aceptar la invitacion de curso, haga clic en el boton
Comenzar (Get Started) [3].

¢ Como puedo ver mis cursos?
Puede ver sus inscripciones actuales, anteriores y futuras en Canvas.

Nota: Algunas instituciones pueden desactivar la opcion de que los estudiantes vean las

Inscripciones Futuras
Acceder a cursos en el panel de control

Abra la pestafia de Grupos y Cursos & en Navegacion Global [1]. En la parte inferior del
menu desplegable, haga clic en el enlace Ver todos los cursos (View all curses) [2].

Nota: Puede personalizar sus cursos que aparecen en el menu desplegable.

Courses & Groups __Assignme
f 1 S

S
My Courses Customize

Biology 101
LS History 101

Using Technology in Education (K-12)

iew all courses (3)
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Categorias de cursos

Figura 19. Categoria de cursos

© My Courses

Documentation Sandbox, First Section
o—
Psychology 101, PSY-101-004

U.S. Presidents 101, History 101 - Section A

Writing for Nonreaders in the Postprint Era, ENG 371WR - Section 1

@ Past Enroliments
Psychology 101, PSY-101-003

Documentation Sandbox, Second Section

© Future Enroliments

Dg_q _\Q/lji_t_ifjg for Nonreaders in the Postprint Era

Fuente: Manual digital de canvas

Los cursos estan organizados en tres categorias: mis cursos [1], dltimas inscripciones [2] y
futuras inscripciones [3].

Su estado de inscripcion aparece bajo el nombre de cada curso [4]. Los Estados son
estudiante, maestro, MA, observador, o disefiador.

78


https://es.guides.instructure.com/m/10293/l/106907-como-puedo-ver-mis-cursos/show_image?image_id=4160113

Mis cursos

Figura 20. Mis cursos

© My Courses

Documentation Sandbox, First Section

Psychology 101, PSY-101-004

US .Rr'es'!.dents 101, History 101 - Section A

Writing for Nonreaders in the Postprint Era, ENG 371WR - Section 1
Past Enroliments

P__s‘ycholo_q.y 101, PSY-101-003

roumgntation Sandbox, Second Section

Future Enrollments

Doc Writing for Nonreaders in the Postprint Era

Enroliod a8 & studont

Fuente: Manual digital de canvas

Cursos activos han sido publicados por la institucién, administrador o instructor y estan en
progreso como parte del actual semestre o término. Se encuentran bajo el titulo de Mis
cursos (My courses) [1]. Los cursos accesibles son identificados por el texto azul [2]; Haga

clic en el nombre de un curso para abrir el curso.

¢ COmo veo las tareas como estudiante?
Usted puede ver todas sus tareas en la Pagina de indice de Tareas.

Nota: El instructor puede optar por ocultar el enlace de Tareas en la Navegacion del curso.
Si no esta disponible el enlace de Tareas, ain puede acceder a Tareas a través de otras areas

de Canvas.
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Abrir tareas
Figura 21. Abrir tareas

Home
| Assiguments
Discussions
Grades
People
Pages

Files

Fuente: Manual digital canvas

En la navegacion del curso, haga clic en el enlace de Tareas (Assignments).

Ver tareas
Figura 22. Ver tareas

1 for Assignment Show by: m Type

~ Overdue Assignments|

~ Upcoming Assignments

Whiat is a Laboratory Notebook
Due Jan 19 at 11:59pm | 3.7/4 pts

Q o Welcome to class!
Not available until Jan 16 | Due Jan 26 at 11:59pm | -/10pts

0 Label your Microscope
Mot available until Jan 19 | Due Jan 24 at 11:59pm | -/10 pts

o) Biology Overview
Not avallable until Feb 5 | Due Feb 12 at 11:59pm | /11 pts

o Reading Assignment
Due Feb 16 at 11:59pm | -/20pts

0 Research Paper
Due May 26 at 11:59pm | -/20 pts

* Undated Assignments

©) Woderated Assignment

~ Past Assignments

o Essay 2
Due Jan 2 at 11:59pm | 43/50pts | 3

Fuente: Manual digital de canvas
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En Tareas usted puede ver todas las tareas en su curso.

De forma predeterminada, las tareas se agrupan por tareas atrasadas, proximas tareas

y tareas pasadas.

o Tareas atrasadas: tareas y discusiones cuya fecha de entrega ya ha pasado, ain
estan disponibles, no se han presentado y no han sido evaluadas.

o Tareas que se aproximan: tareas, discusiones y evaluaciones cuya fecha de entrega
se aproxima.

e Tareas sin fecha: tareas, discusiones y evaluaciones que no tienen una fecha de
entrega.

o Tareas pasadas: tareas y discusiones cuya fecha de entrega ya ha pasado y o bien
no estan disponibles, no se han presentado o no han recibido una calificacion;

evaluaciones cuya fecha de entrega ya ha pasado
Cada tarea también incluye un icono con el tipo de tarea: tarea, discusion o evaluacion.

Ver resumen de la tarea

Figura 23. Ver resume de las tareas

Welcome to class! o

Mot available until Jan 1?| Due Jan 26 at 11:5%9pm | -/10 pts

" " S

Fuente: Manual digital de canvas

Cada tarea muestra el nombre de tarea [1], cualquier fechas de disponibilidad para la tarea
[2], fecha limite (si existe) [3] y el nimero de puntos que vale la tarea.
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Ver fechas de disponibilidad

Figura 24. Fecha de disponibilad

v Overdue Assignments

Safety in Science - Symbols
Due Jan 1 at 11:5%pm | -/25 pts

4
©

* Upcoming Assignments

‘What is a Laboratory Notebook

Awvailable until Jan 21 Due Jan 19 at 11:5%pm | 3.7/4 pts

‘Welcome to class!
[Not available until Jan 16] | Due Jan 26 at 11:59pm | -/10 pts

Research Paper
Due May 26 at 11:5%pm | -/20 pts

¥ Undated Assignments

O Moderated Assignment

v Past Assignments

Bi Essay 2
Due Jan 2 at 11:59pm | 43/50 pts | 3
4
L 4

Fuente: Manual digital canvas

Las primeras fechas que usted puede ver se llaman fechas de disponibilidad. A veces su
instructor s6lo quiere que presente una tarea durante un intervalo de fechas especificado, asi
que las fechas de disponibilidad son el intervalo de tiempo en que la tarea es accesible para

usted.

1. Silatarea no tiene una fecha indicada, la tarea esta abierta; Puedes enviar la tarea en
cualquier momento durante su curso.
2. Si la tarea dice Disponible hasta (Available until) [fecha], puede enviar la tarea

hasta la fecha especificada.
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3. Si la tarea dice No disponible hasta (Not available until) [fecha], la tarea esta
cerrada hasta la fecha especificada.

4. Silatarea dice Cerrada (Closed ), la tarea no puede aceptar presentaciones.

Nota: Si una fecha no incluye una hora, la fecha indicada pone de forma predeterminada las
12 am. Por lo tanto, el Gltimo dia para la tarea es el dia antes de la fecha listada. Por ejemplo,
si una tarea esta disponible hasta el 15 de diciembre, puede acceder a la discusion hasta el

14 de diciembre a las 11:59 pm.

Filtrar tareas

Figura 25. Filtrar tareas

All Grading Periods ~ Show by: ﬁﬂfpc

Fuente: Manual digital canvas

Si su curso incluye Mdltiples periodos de calificacion, puede ver las tareas por periodo de
calificaciones [1]. Puede buscar una tarea escribiendo un titulo de tarea o una palabra clave
en el campo Buscar tarea (Search for Assignment) [2]. Usted puede agrupar las tareas

por tipo [3].
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Abrir tarea

* Overdue Assignments

0 [Safety in Science - Symhals]
Due Jan 1 at 11:5%m | -/25pts

Para ver los detalles de una tarea, haga clic en el nombre de la tarea.

Ver abrir tarea

Figura 26.Ver abrir tareas

Safety in Science - Symbols Q

ue Sep B by 11:59pm Points 25 Submitting a file upload
File Types docx and pdf

view the Lab Safety - Symbols reading assignment in CK-12 and complete the attached worksheet.

Reading Assignment: http: /'www.ck12.org/group-assignments/25892

Worksheet: CK12 MS Concepts Physical Science Quiz Safety in Science.docx &

= This assignment is worth 25 points
* Your completed assignment should be submitted in either .docx or .pdf format.

Laboratory Notebook Entries

Criteria Ratings Pts
Hypothesis; | A testable hypothesis is stated clearly in the A testable hypothesis is not clearty stated, is in the
If [...], then given format at the beginning of each incorrect format, is missing and/or is not testable.
[..], because | experiment. 0.0pts 5.0pts
Ll 5.0pts
Materials and Methods are fully documented. If another Materials and methods contain blatent
Materials person came along they could perform the experiment by errors or omissions that would not allow
and following the documentation or by referring to the correct | another individual to perform the 50 pts
Methods reference materials. experiment documented.
5.0pts 00 pts
Neat and properly labeled with scale and axes as Messy, poorly labeled, and/or missing
Diagrams appropriate. axes. 5.0 pts
5.0pts 0.0 pts
Topic sentence present, data appropriately used Mo topic sentence present, data inappropriately
. to support conclusion, conclusion statement used to support conclusion, conclusion statement
Conclusions | i o that relates back to the hypothesis. given does not relate back to the hypothesis. 50pts
5.0pts 0.0pts
Introduction to the laboratory experiment is Introduction to the laboratory experiment is provided
. provided that discusses the experimental that discusses the experimental hypothesis is missing
Introduction hypothesis. 0.0pts 5.0 pts
5.0pts

Total Points: 25.0

Fuente: Manual digital de canvas



Cuando una tarea esta abierta para ser presentada en cualquier momento, puede ver la fecha
limite, los puntos y los tipos de envio que se puede utilizar para la tarea [1]. No todas las

tareas podrian tener una fecha de vencimiento.

También puede ver detalles adicionales:

« Instrucciones: cualquier instruccion que su instructor tiene sobre la tarea. Tenga en
cuenta que no puede descargar las instrucciones de la tarea a menos que su instructor
haya incluido un enlace para descargarlas. También puede imprimir la pantalla o
copiar y pegar las direcciones en un programa de procesamiento de textos, o también
puede ver la tarea en la aplicacién movil de Canvas.

« Rubrica [3]: cualquier criterio de clasificacion que su instructor haya proporcionado
para la tarea. Una tarea puede o no incluir una rdbrica. Antes de presentar su

asignacion, es posible que desee revisar la rdbrica de la asignacion.

Por ejemplo, una tarea puede tener una fecha de vencimiento, pero no puede listar
cualquier otra fecha. Si se va a perder la fecha de vencimiento, atn podria enviar la
asignacion para fines de crédito antes del ultimo dia del curso. Si la tarea no tiene una
fecha de vencimiento, puede enviar la asignacion en cualquier momento antes del Gltimo

dia del curso.

Para enviar su tarea, haga clic en el enlace Enviar tarea (Submit Assignment) [4].
Nota: Usted siempre puede volver a enviar una tarea a menos que su instructor haya fijado

fechas de disponibilidad para la tarea.
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Ver tarea con fechas de disponibilidad

Figura 27. Tareas con fecha de disponibilidad

Lab Notebook - Ecology

Virtual Lab

°Due Dec 15 by 11:5%pm Points 25

- Submitting a text entry box, a website url, a media recording, or a file upload
eAvailable Dec 5 at 12am - Dec 16 at 11:5%pm 12 days

—

In this course we will use Collaborations to establish an electronic Lab Motebook for each group.

We will be using the information provided at ScienceBuddies.org as the basis for keeping our class group Lab
Notebooks: http:/'www.sciencebuddies.org/science-fair-projects/project laboratory notebook.shtml?
from=Blog#usingalabnoteboolk ¢ .

1. For each Lab session, create a new page in your Lab Notebook (in Canvas Collaborations)
2. Follow the Lab Motebook entry format to create your entry
3. Canvas Lab Notebooks will be reviewed weekly according to the Rubric below.

Fuente: Manual digital de canvas

Cuando una tarea esta abierta para usted durante las fechas de disponibilidad, usted puede
ver toda la informacion disponible de la tarea ademas las fechas especificas en que la tarea
esta disponible para usted. Las fechas de disponibilidad pueden incluir una primera fecha
disponible (fecha abierta), la Gltima fecha disponible (bloqueado o cerrado) o ambas fechas
para crear un rango total de fecha. La fecha limite puede ser antes o en la Gltima fecha
disponible (si hay una establecida).

Si no fuera a cumplir con la fecha de entrega para la presentacion de la tarea, ain podria
presentar la tarea hasta la Gltima fecha disponible. Una vez que pase la tltima fecha, ya no

puede enviar la tarea.

Como me inscribo para una cuenta de Canvas como estudiante?

Si adn no tiene una cuenta de Canvas, necesita crear una cuenta antes de que pueda iniciar

una sesién en Canvas.

Si esta usando Canvas a través de su institucidn, lo mas probable es que ya tenga una cuenta

y necesite aceptar la invitacion del curso; su institucion le enviara por correo electrénico la
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informacidn para iniciar sesion. Si aln no tiene una cuenta, puede crear una cuenta cuando

acepte la invitacion al curso.

Si no esta usando Canvas a través de su institucion, usted puede crear su propia cuenta. Su
instructor le proporcionara un cédigo de ingreso para que lo lleve directamente al curso. Este
cddigo se le enviara por separado desde el email de Canvas que le invita a unirse al curso.
Si necesita crear una cuenta en Canvas pero no ha recibido su codigo de ingreso via correo
electronico, pdngase en contacto con su instructor o institucion para obtener ayuda para

entrar.

Aceptar una invitacion para el curso

Figura 28. Recibimiento del correo de invitacion

You've been invited to participate in a class at
documentation.instructure.com. The class is called Biology 102.
Course role: Student

MName: Emily J. Boone
Email: emboone86@gmail.com
Usermname: none

You'll need to register with Canvas before you can participate in
the class.

Fuente: Manual digital de canvas

Si ha sido inscrito o invitado a un curso de Canvas, usted recibira un correo electrénico que
contiene la URL de Canvas de su institucion [1] y su direccion de correo electronico para el
inicio de sesion [2]. Para aceptar la invitacion de curso, haga clic en el boton Comenzar
(Get Started) [3].
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4.4. RESULTADOS ESPERADOS DE LA ALTERNATIVA

Como resultado esperado de la alternativa, anhelamos conseguir la autoeducacion de
los estudiantes del 3ro de Bachillerato de la Unidad Educativa “Babahoyo” para que se
preparen tanto dentro o fuera del salon de clases, siendo parte de la construccion de su

propio conocimiento.

Ademas se espera que los docentes utilicen la plataforma canvas para trabajar dentro
de clases como fuera de clases, reforzando de esta manera el conocimiento de lo estudiante

y transmitir la ensefianza virtual mejorando el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Que se implementen nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién, como
lo son las plataformas virtuales, y se ensefie lo establecido en este manual digital, asi los
estudiantes aprendan el manejo y se familiaricen con la interfaz de la plataforma canvas,

cumpliendo de esta manera los objetivos y metas que se establecen.
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ANEXOS

Anexo 1.-Entrega de solicitud al colegio para realizar la encuesta

Babahoyo, 23 de febrero del 2017
Lcdo. Freddy Mora V.
Rector de la Unidad Educativa Babahoyo

Presente.

En su despacho.-

En mi calidad de estudiante egresado de la carrera de Computacion de la Universidad
Técnica de Babahoyo (UTB), extiendo mis cordiales saludos y felicitaciones por la excelente
labor que desarrolla en la Unidad Educativa Babahoyo.

En los actuales momentos me encuentro realizando mi proyecto de tesis con el tema
“Aplicacién de Plataforma Canvas y su influencia en el proceso de ensefianza-aprendizaje
en los estudiantes del tercero de bachillerato especializacion informatica de la Unidad
Educativa Babahoyo del Cantén Babahoyo, Provincia de Los Rios”. Es en este marco y por
medio del presente documento, solicito a usted me conceda unas entrevista para dialogar
con los docentes y estudiantes del area de informatica en base a la siguiente agenda:

e Plataformas Virtuales que se usa en el proceso de ensefianza en la institucion

e Solicitar datos estadisticos de estudiantes y docentes del tercero de bachillerato

especializacién informaética.
e Solicito su autorizacion para realizar una encuesta sobre mi tema a los estudiantes y

docentes, ya mencionados.

Los resultados de mi investigacion universitaria estaran a la entera disposicion deseando
contribuya a su excelente gestion.

Seguro de obtener una respuesta favorable, extiendo mis mas sinceros agradecimientos

Erika Cruz Pacheco

1207111052-7



Anexo 2.-Encuesta al Estudiante
Instrucciones

Lea y analice detenidamente cada una de las preguntas. Marque con una X la respuesta que
crea conveniente.

Estimado Estudiante:

Sirvase contestar de manera clara las siguientes preguntas, mismas que serédn de
mucha importancia para la investigacion que realizaré.

DATOS INFORMATIVOS:

CURSO: 3ero de Bachillerato .... Informatica

1.- ¢Como considera usted que el docente imparte las clases de computacion?
EXCELENTE ( )

BUENO ( )

MALO ()

2.- ¢ Tiene usted conocimientos sobre que es una Plataforma Virtual Educativa?
SI()

NO( )

POCO ( )

3.- ¢ Cree usted que el uso de plataformas virtuales ayudarian en su rendimiento académico
MUCHO ()

POCO ()

NADA ()

4.- ¢ Le gustaria a usted que se implemente una Plataforma Educativa Virtual para trabajar
en el aula?

SI( )
NO( )

5.- La Plataforma Virtual Canvas ofrece la posibilidad de configurar cursos como profesor y
acceder a los mismos como estudiantes, estando disponible en varios idiomas y permitiendo



tanto la navegacion por maéviles como la recepcion de mensajes en redes sociales y SMS. ¢Le
gustaria trabajar con esta plataforma?

SI()
NO ()

6.- ¢Le gustaria aprender a utilizar Plataforma Canvas para mejorar el proceso de
ensefianza_aprendizaje?

SI()

NO( )

7.- ¢ Cree usted que mediante el uso de esta plataforma mejoraria la calidad de educacion?
SI( )

NO (')

TALVEZ ( )

8.- ¢ Piensa Usted que seria de gran aporte para los estudiantes utilizar esta plataforma?
SI()

NO (')

TAL VEZ ()

9.- ¢Considera importante que el docente de computacion aplique este nuevo método de
ensefianza?

SI()
NO ()

GRACIAS POR SU COLABORACION!!!



Anexo 2.-Encuesta al Docente

Estimado Docente

Sirvase contestar de forma clara a las siguientes preguntas, mismas que serén de
mucha utilidad para la investigacion que se realizara.

DATOS INFORMATIVOS:
UNIDAD EDUCATIV A . e

1.- ¢Cree usted que los estudiantes muestran interés por aprender algo nuevo con respecto a
la tecnologia?

SIEMPRE ()
AVECES ( )
NUNCA ( )

2.- ¢ Piensa Ud. Que es importante utilizar una plataforma virtual educativa durante y después
d las clases?

sl ()
NO ()

3.- ¢Piensa usted que en las instituciones educativas sea necesario implementar avances
tecnologicos?

MUY NECESARIO ()
POCO NECESARIO ()
NADA NECESARIO ()

4.- ¢Esta Ud. de acuerdo que al trabajar con una plataforma educativa, la clase sera
interactiva?

MUCHO ()

POCO ()

NADA ()

5.- ¢ Tiene conocimiento usted sobre la Plataforma Educativa Canvas?
MUCHO ()

POCO ()

NADA ()



6.- ¢Cree Ud. que con el uso de esta plataforma, mejoraria el proceso de ensefianza-
aprendizaje de sus estudiantes?

MUCHO ()

POCO ()

NADA ()

7.- ¢Cree Ud. que el uso de la plataforma Canvas tendria aceptacion en los estudiantes?

SI()
NO ()

GRACIAS POR SU COLABORACION!!!



Anexo 3.- Realizacion de la encuesta

Con el docente de la asignatura Herramientas Case de la Unidad Educativa Babahoyo.

Estableciendo un breve didlogo con el docente de la asignatura sobre la encuesta a
realizar



Realizando la encuesta a los estudiantes del tercero de bachillerato de la Unidad
Educativa Babahoyo

Los estudiantes del tercero de bachillerato de la Unidad Educativa Babahoyo
realizando la encuesta



3.1.1 Pruebas estadisticas aplicadas

1.- ;Cree usted que los estudiantes muestran interés por aprender algo nuevo con respecto a
la tecnologia??

Tabla N°2
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 0 0%
A veces 3 100%
Nunca 0 0%
Total 3 100%

Elaborado por: Erika Cruz Pacheco, 2017
Fuente: Docente de la Unidad Educativa “Babahoyo”
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W Siempre A veces Nunca

0%

\ 100% ’

Elaborado por: Erika Cruz Pacheco, 2017

0%

Anélisis e interpretacion.- Se analiz6 que los docentes de la materia de computacion, nos
dicen que el 100% de los estudiantes a veces muestran interés por aprender algo nuevo de
dicha asignatura.



2.- ¢Piensa Ud. Que es importante utilizar una plataforma virtual educativa durante y
después d las clases?

Tabla N°3
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 3 100%
No 0 0%
Total 3 100%

Elaborado por: Erika Cruz Pacheco

Fuente: Docente de la Unidad Educativa “Babahoyo”

Grafico N22
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Elaborado por: Erika Cruz Pacheco

Analisis e interpretacion.- Los docentes manifiestan que seria importante utilizar la
plataforma antes, durante y después de clases, ya que asi la clases seria mas interactiva y
participativa.



3.- ¢ Piensa usted que en las instituciones educativas sea necesario implementar avances
tecnologicos?

Tabla N° 4
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Muy Necesario 3 100%
Poco Necesario 0 0%
Nada Necesario 0 0%
Total 3 100%

Elaborado por: Erika Pilar Cruz Pacheco
Fuente: Docente de la Unidad Educativa “Babahoyo”
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Elaborado por: Erika Pilar Cruz Pacheco

Analisis e interpretacion.- Los docentes de la Unidad Educativa Babahoyo creen que es
muy necesario implementar nuevos avances tecnoldgicos en las clases ya que debido a ello,
se logra captar la atencidén y motivas a los estudiantes para que aprendan cosas nuevas.



4.- ;Esta Ud. de acuerdo que al trabajar con una plataforma educativa, la clase sera

interactiva?

Tabla N°5
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Mucho 3 100%
Poco 0 0%
Nada Necesario 0 0%
Total 3 100%

Elaborado por: Erika Pilar Cruz Pacheco
Fuente: Docente de la Unidad Educativa “Babahoyo”
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Elaborado por: Erika Pilar Cruz Pacheco

Anélisis e interpretacion.- Los docentes de la Unidad Educativa Babahoyo creen que
utilizando nuevas técnicas de ensefianza como la utilizacion de esta plataforma la clase se
volvera mas dinamica e interactiva.



5.- ¢ Tiene conocimiento usted sobre la Plataforma Educativa Canvas?

Tabla N°5
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Mucho 1 100%
Poco 1 0%
Nada 1 0%
Total 3 100%

Elaborado por: Erika Pilar Cruz Pacheco
Fuente: Docente de la Unidad Educativa “Babahoyo”

Grafico N25
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Elaborado por: Erika Pilar Cruz Pacheco

Anélisis e interpretacion.- De Los docentes de la Unidad Educativa Babahoyo solo 1
conoce acerca de esta plataforma.



6.- ¢Cree Ud. que con el uso de esta plataforma, mejoraria el proceso de ensefianza-
aprendizaje de sus estudiantes?

Tabla N° 6
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Mucho 2 100%
Poco 1 100%
Nada 0 0%
Total 3 100%

Elaborado por: Erika Pilar Cruz Pacheco

Fuente: Docente de la Unidad Educativa “Babahoyo”

Grafico N26

0%

B Mucho

M Poco

Nada

Elaborado por: Erika Pilar Cruz Pacheco

Andlisis e interpretacion.- Los docentes de la Unidad Educativa Babahoyo piensan que la
plataforma seria de mucha importancia porque asi estarian en contacto con los estudiantes
dentro y fuera del aula.



7.- ¢Cree Ud. que el uso de la plataforma Canvas tendria aceptacion en los
estudiantes?

Tabla N° 8
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 3 100%
No 0 0%
Total 3 100%

Elaborado por: Erika Pilar Cruz Pacheco

Fuente: Docente de la Unidad Educativa “Babahoyo”
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Elaborado por: Erika Pilar Cruz Pacheco

Anélisis e interpretacion.- Los docentes de la Unidad Educativa Babahoyo creen que la
plataforma si tendria aceptacion de parte de los estudiantes porque si en clases les queda
alguna duda podran estar en contacto con el docente mediante esta plataforma.



ENCUESTA APLICADA A LOS ESTUDIANTES

1.- ¢Como considera usted que el docente imparte las clases de computacion?

TablaN°9
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Excelente 34 53%
Bueno 20 31%
Malo 10 16%
Total 64 100%

Elaborado por: Erika Pilar Cruz Pacheco

Fuente: Estudiantes de la Unidad Educativa “Babahoyo”
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Elaborado por: Erika Cruz Pacheco

Analisis e interpretacion.- El 53 % de los estudiantes considera que las clases que imparte
el docente de computacién son excelentes mientras que el 31% dice que las clases son

buenas y el 16% dicen que son malas. Con estos resultados llegamos a la conclusion de que



el docente no esta impartiendo sus clases de una manera adecuada por lo tanto necesita

implementar nuevas herramientas tecnoldgicas que ayuden a mejorar sus clases.

2.- ¢ Tiene usted conocimientos sobre que es una Plataforma Virtual Educativa?

Tabla N° 10
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 35 55%
No 9 14%
Poco 20 31%
Total 64 100%

Elaborado por: Erika Pilar Cruz Pacheco

Fuente: Estudiantes de la Unidad Educativa “Babahoyo”

Grafico 10
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Elaborado por: Erika Pilar Cruz Pacheco



Analisis e interpretacion.- Segun los resultados se interpreta un 55% de estudiantes saben
sobre plataformas virtuales, un 31% conocen poco, han escuchado hablar acerca d

plataformas y un 14% no conoce nada acerca del tema.

3.- ¢Cree usted que el uso de plataformas virtuales ayudarian en su rendimiento
académico?

Tabla N° 11
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Mucho 54 83%
Poco 10 15%
Nada 0 2%
Total 64 100

Elaborado por: Erika Pilar Cruz Pacheco

Fuente: Estudiantes de la Unidad Educativa “Babahoyo”
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Elaborado por: Erika Pilar Cruz Pacheco

Anélisis e interpretacion.- En esta pregunta se analiza que el 83% de los estudiantes
manifiestan que esta plataforma ayudaria mucho en su aprendizaje y el 15% dice que seria

de poca ayuda.

4.- ¢Le gustaria a usted que se implemente una Plataforma Educativa Virtual para
trabajar en el aula?

Tabla N° 12
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 64 100%
No 0 0%
Total 64 100

Elaborado por: Erika Pilar Cruz Pacheco

Fuente: Estudiantes de la Unidad Educativa “Babahoyo”
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Elaborado por: Erika Pilar Cruz Pacheco

Analisis e interpretacion.- Se analiza que el 100% de los estudiantes si les gustaria trabajar
con una nueva plataforma educativa durante su jornada estudiantil que esté acorde con la

tecnologia actual.

5.- La Plataforma Virtual Canvas ofrece la posibilidad de configurar cursos como
profesor y acceder a los mismos como estudiantes, estando disponible en varios idiomas
y permitiendo tanto la navegacidén por méviles como la recepcién de mensajes en redes
sociales y SMS. ¢ Le gustaria trabajar con esta plataforma?

Tabla N° 13
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 64 100%
No 0 0%
Total 64 100




Elaborado por: Erika Pilar Cruz Pacheco

Fuente: Estudiantes de la Unidad Educativa “Babahoyo”
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Elaborado por: Erika Pilar Cruz Pacheco

Analisis e interpretacion.- Se analiza que el 100% de los estudiantes manifiestan que
desearian trabajar y conocer méas sobre la plataforma Canvas porque les parece que es una

herramienta importante para utilizar antes y después de clases.

6.- ¢Le gustaria aprender a utilizar Plataforma Canvas para mejorar el proceso de
ensefianza_aprendizaje?

Tabla N° 14
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 64 100%
No 0 0%
Total 64 100




Elaborado por: Erika Pilar Cruz Pacheco

Fuente: Estudiantes de la Unidad Educativa “Babahoyo”
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Elaborado por: Erika Pilar Cruz Pacheco

Analisis e interpretacion.- Se analiza que el 100% de los estudiantes manifiestan que
desean saber mas sobre la plataforma Canvas conocer su interfaz, sus caracteristicas, sus
ventajas, sus funciones y uso porque les parece que es una herramienta importante para

utilizar antes y después de clases.

7.- ¢Cree usted que mediante el uso de esta plataforma mejoraria la calidad de
educacion?

Tabla N° 15
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 46 74%
No 18 26%
Total 64 100




Elaborado por: Erika Pilar Cruz Pacheco

Fuente: Estudiantes de la Unidad Educativa “Babahoyo”
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Anélisis e interpretacion.- El 74% de los estudiantes piensan que el proceso de ensefianza
mejorara con el uso de esta plataforma pero el 14 % piensan que no se efectuaria ningdn

cambio.

8.- ¢Piensa Usted que seria de gran aporte para los estudiantes utilizar esta
plataforma?

Tabla N° 16
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 64 74%
No 0 0
Total 64 100




Elaborado por: Erika Pilar Cruz Pacheco

Fuente: Estudiantes de la Unidad Educativa “Babahoyo”
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Elaborado por: Erika Pilar Cruz Pacheco

Analisis e interpretacion.- EI 74% de los estudiantes piensan que el proceso de ensefianza
mejorara con el uso de esta plataforma pero el 14 % piensan que no se efectuaria ningdn

cambio.



TEMA

Aplicacion de
Plataforma Canvas y
su influencia en el
proceso de ensefianza-
aprendizaje en los
estudiantes del tercero
de bachillerato
especializacion

informatica de la

Unidad Educativa
Babahoyo del Cantén
Babahoyo, Provincia
de Los Rios.

UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO

FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS, SOCIALES Y DE LA EDUCACION
ESCUELA DE COMPUTACION, COMERCIO Y SISTEMAS MULTIMEDIA
Matriz de interrelacion - Problema - objetivos - Hipotesis

PROBLEMA GENERAL

¢De qué manera influye la
Plataforma Canvas en el proceso
de ensefianza-aprendizaje en los
estudiantes del tercero de
bachillerato especializacion
informatica de la  Unidad
Educativa Babahoyo del cantdn
Babahoyo, Provincia de Los
Rios?

Subproblemas

e ;,COmo incide la
plataforma Canvas en el
proceso
enseflanza_aprendizaje de
los estudiantes?

e ;De qué manera afecta el
uso indebido de la
plataforma Canvas en el

OBJETIVO GENERAL

Determinar la influencia de la
Plataforma Canvas en el
proceso de ensefianza-
aprendizaje en los estudiantes
del tercero de bachillerato
especializacion informatica de
la Unidad Educativa Babahoyo
del Cantoén Babahoyo,
Provincia de Los Rios.

Obijetivos especificos

Investigar  cuales son las
ventajas que tienen los LMS en
el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Analizar de qué manera
influye el uso de la plataforma
Canvas, en el cumplimiento e
interés de los estudiantes.

HIPOTESIS

La aplicacion
Canvas influye en el proceso de
ensefianza-aprendizaje de los
estudiantes  del tercero de
bachillerato especializacion

informatica de la Unidad Educativa

Babahoyo.

Subhipotesis

Utilizando la plataforma Canvas
los estudiantes tendran un mejor
desempefio en el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

Aplicando la plataforma Canvas
contribuiremos en el proceso de

de la Plataforma

VARIABLES
INDEPENDIENTES

Plataforma Canvas

Dependientes

Proceso de
ensefanza-
aprendizaje



Métodos

Método
inductivo

Método
deductivo

Método de
Investigacion

Método
analitico

proceso
ensefianza_aprendizaje de
los estudiantes?

e ;Por qué es importante
el uso de los LMS en el
proceso de ensefianza-

de

aprendizaje los

estudiantes?

Técnicas

Entrevista

Encuesta

Observacion

Reconocer las plataformas
virtuales de mayor impacto en
el proceso de ensefianza-
aprendizaje de los estudiantes.

Estudiante: ERIKA PILAR
CRUZ PACHECO

Carrera: Computacion
Celular: 0993478789

Email:erikitacruz1515gmail.com

ensefianza-aprendizaje de los

estudiantes.

Creando seminarios sobre
plataformas Canvas lograremos
captar la atencion de los
estudiantes.






