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INTRODUCCIÓN 

 

Lo dispuesto en el Reglamento del Sistema de Protección y Asistencia a 

Víctimas, Testigos y otros Participantes en el Proceso Penal, (SPAVT) lo estable 

la Constitución de la República del Ecuador en el Articulo 78 señalando que 

Las víctimas de infracciones penales gozarán de protección especial, se les 

garantizará su no revictimización, particularmente en la obtención y valoración 

de las pruebas, y se las protegerá de cualquier amenaza u otras formas de 

intimidación. Se adoptarán mecanismos para una reparación integral que 

incluirá, sin dilaciones, el conocimiento de la verdad de los hechos, la restitución, 

indemnización, rehabilitación, garantía de no repetición y satisfacción del 

derecho violado. Se establecerá un sistema de protección y asistencia a 

víctimas, testigos y otros participantes procesales ";  por lo que se pretende una 

protección donde no exista amenazas o actos de intimidación, una protección 

especial por parte del Estado hacia las Víctimas y Testigos como lo establece el 

Artículo 24 de la Convención de las Naciones Unidas contra la Delincuencia 

Organizada Transnacional  preceptúa que: "Cada Estado Parte adoptará 

medidas apropiadas dentro de sus posibilidades para proteger de manera eficaz 

contra eventuales actos de represalia o intimidación a los testigos que participen 

en actuaciones penales y que presten testimonio sobre delitos comprendidos en 

la presente Convención, así como, cuando proceda, a sus familiares y demás 

personas cercanas". 

 

CAPITULO I.- El problema; en este capítulo podemos encontrar el planteamiento 

del problema, objetivo de estudio y el diagnóstico de la situación actual, las 

cuatro directrices como son la identificación, formulación del problema, los 

objetivos de la investigación general y específicos. 

 

CAPITULO II.- Marco Teórico; en el marco teórico podemos encontrar los 

antecedentes de la investigación, además de su fundamentación teórica 

doctrinaria, del mismo modo contempla la fundamentación legal, la hipótesis, la 

determinación de las variables y la definición de términos básicos.   



 
 

2 
 

 

CAPÍTULO III.- Metodología; Dentro de este capítulo podemos encontrar la 

determinación de los métodos a utilizar, diseño de la investigación, las técnicas 

e instrumentos a utilizar, la validez y confiabilidad de los instrumentos, y 

finalmente las técnicas de procesamiento y análisis de datos.  

 

CAPÍTULO IV.- Procedimiento y Análisis de datos; En lo que respecta a este 

capítulo encontraremos el análisis e interpretación de resultados, análisis de los 

instrumentos utilizados, la tabulación y graficasión de resultados, la 

comprobación del objetivo y la verificación de la hipótesis.  

 

CAPÍTULO V.- Conclusiones y Recomendaciones.  

 

CAPITULO VI.- La Propuesta. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

3 
 

 

 

CAPITULO I 

 

1.1.  PROBLEMA 

1.1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

La falta de aplicación jurídica del Sistema de Protección y Asistencia a Víctimas, 

Testigos y otros Participantes en el Proceso Penal en la Fiscalía del Cantón 

Vinces es tomar en consideración que se debe velar por el respeto y 

cumplimiento de los derechos y principios Constitucionales como lo establece la 

primera Carta Magna. 

El bienestar para el pueblo se debe manifestar en la actividad del poder 

legislativo, de reformar la normativa cuyo contenido debe contemplar principios, 

derechos y obligaciones; competencias, reglas, procedimientos y mecanismos 

de solución para atender y satisfacer las necesidades e intereses, así como 

resolver conflictos, donde el objetivo es generar seguridad jurídica, para así 

proporcionar la paz y las seguridades necesarias para los ciudadanos 

consagrando las garantías constitucionales y en los tratados o convenios 

internacionales cuyo fin sea la vigencia de esos derechos en la vida cotidiana.      

El Sistema de Protección y Asistencia a Víctimas, Testigos y otros Participantes 

en el Proceso Penal surgió debido a la necesidad de proteger a testigos claves 

en los procesos penales ante el incremento de los crímenes organizados y de 

hechos delictivos en la impunidad. 

 

1.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

PROBLEMA GENERAL 

¿Por qué se omite en los Procesos Penales la aplicación del Reglamento del 

Sistema de Protección y Asistencia a Víctimas, Testigos Y Otros Participantes 

en la Fiscalía del Cantón Vinces? 
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PROBLEMA ESPECÍFICOS. 

 

¿La Fiscalía realmente promueve el sistema de protección y asistencia a 

víctimas, testigos y otros participantes en el proceso penal en el Cantón Vinces? 

 

¿Es eficaz o no el Sistema de Protección y Asistencia de víctimas y testigos 

dirigida por la Fiscalía?  

 

 

¿Qué hace la Defensoría Pública para garantizar el pleno ejercicio de los 

derechos de las víctimas?  

 

 

1.2 DELIMITACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN. 

CATEGORÍA:  Constitución de la República del Ecuador. 

Reglamento del Sistema de Protección y Asistencia a 

Víctimas, Testigos y otros Participantes en el Proceso 

Penal. 

Código Orgánico Integral Penal      

Código Orgánico de la Función Judicial                      

POBLACIÓN:  Abogados de libre ejercicio profesional 

Pobladores de la ciudad de Vinces 

LUGAR:   Ciudad de Vinces 
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1.3. OBJETIVOS. 

 

1.3.1. OBJETIVO GENERAL. 

Determinar a qué se debe la falta de Aplicación Jurídica del Sistema de 

Protección y Asistencia a Víctimas, Testigos y Otros Participantes en el Proceso 

Penal en la Fiscalía del Cantón Vinces. 

 

1.3.2. OBJETIVO ESPECIFICO. 

 

 Establecer la causa y efecto  de los Procedimientos Penales donde el 

Fiscal incidió en la falta de aplicación del Sistema de Protección y 

Asistencia a Víctimas, Testigos y Otros Participantes correspondiente. 

 Coordinar permanentemente con la Fiscalía y la Administración de 

Justicia para el estímulo de la protección de víctimas y testigos, 

debiéndose reformar leyes que den una mayor seguridad. 

 Que se Reformen  las Normas y Leyes para garantizar la seguridad y 

confiabilidad de las personas que ingresan al Sistema de Protección y 

Asistencia a Víctimas, Testigos y Otros Participantes en el Proceso Penal. 

 

1.4. JUSTIFICACIÓN 

La razón de esta Investigación es dar a conocer los mecanismos y medidas para 

salvaguardar la integridad personal de víctimas, testigos, jueces, fiscales, 

defensores, y otras personas que se encuentren en una situación de riesgo por 

su intervención directa o indirecta en la investigación de un delito y proceso que 

se esté llevando a efecto. 

Ya que la falta de participación del Sistema de Justicia, hace que la persona 

amenazada o víctima de delitos se abstenga a denunciar, y al registrarse un 

aumento en la inseguridad y desconfianza a las Instituciones, provoca este 

temor. 

Ecuador está indefenso frente a una suerte de ola de criminalidad que se 

extiende, y la población y hasta la Policía misma vive en un estado de 

indefensión de esta realidad. 
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Por cuanto existe el desconocimiento del Sistema de Protección y Asistencia a 

Víctimas, Testigos y Otros Participantes, por la ciudadanía general, debiéndose 

difundir  los servicios que brindan el programa, la importancia y utilidad de las 

asistencias como apoyo en la labor fiscal y su eficacia. 

 

1.5. DERECHO COMPARADO 

La revisión del derecho comparado nos servirá para tener una idea clara de cómo 

en otras Legislaciones se atiende, y la importancia que le brindan al sistema 

Nacional de Protección de Victimas, Testigos y demás participantes en los 

Procesos Penales a nivel internacional. 

El gobierno de México anunció un nuevo programa de protección para cualquier 

persona que pueda verse en riesgo por participar en un proceso penal sobre 

crimen organizado o delitos graves, y entre cuyas medidas se considera el 

cambio de identidad. 

El Ejecutivo divulgó el viernes un decreto por el que expide la Ley Federal para 

la Protección a Personas que intervienen en el Procedimiento Penal, por el 

cual se pondrá en marcha un inédito plan de protección a testigos. 

Al programa de protección podrán acogerse víctimas, ofendidos, testigos, 

peritos, policías, jueces e incluso familiares de una persona que haya colaborado 

o participado en un proceso penal que pudieran verse en riesgo. El programa 

será dirigido por un centro federal de protección a personas, cuyo titular será 

nombrado y removido por el presidente. 

La ley entrará en vigor en 180 días, plazo en el que se desarrollarán protocolos 

y los instrumentos específicos. 

El programa considera la aplicación de varios tipos de medidas, desde de 

asistencia psicológica hasta de seguridad, como custodia policial, alojamiento, 

reubicación de domicilio y trabajo, hasta el cambio de identidad si se considera 

necesario. 
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“En los casos que así se justifiquen, previo acuerdo del Procurador, se podrá 

otorgar, con base en las circunstancias del caso, la autorización para que ante 

las autoridades competentes se gestione una nueva identidad de la persona 

protegida, dotándolo de la documentación soporte”, señala la nueva norma. 

Eduardo Guerrero, consultor privado en materia de seguridad, mostró cautela 

sobre la eficacia de la aplicación de la medida, entre otras cosas porque 

dependerá de la Procuraduría General de la República, una institución que –

según una investigación federal de 2008– fue infiltrada por el narcotráfico y 

alcanzó incluso a quien fuera el zar antidroga. 

“Esto es como una columna central para luchar de manera eficaz contra el crimen 

organizado”, dijo el experto a The Associated Press y refirió que, por ejemplo, el 

éxito que ha tenido Italia en la materia es atribuido en buena medida a su 

programa de testigos protegidos. 

“La idea sí es muy buena, pero ahora hay que implementarla como se 

implementa en el primer mundo, y yo no estoy seguro que México, en la situación 

en que está ahorita, sobre todo la Procuraduría, pueda implementarla bien”, 

añadió Guerrero. 

Hasta ahora sólo había un programa federal denominado de “testigos 

colaboradores”, al cual sólo podían acogerse presuntos delincuentes y no se 

contemplaba el cambio de identidad. 

A finales de 2009 se reportó la muerte de dos testigos colaboradores en casos 

de narcotráfico, lo cual llevó a la Procuraduría General de la República a anunciar 

que revisaría el programa. 

En noviembre de 2009 murió dentro de una casa de seguridad Jesús Zambada 

Reyes, sobrino de Ismael “El Mayo” Zambada, uno de los supuestos líderes del 

cartel de las drogas de Sinaloa. El hombre, que era testigo colaborador, fue 

encontrado colgado con un cordón para zapatos en lo que la autoridad dijo habría 

sido un suicidio. 
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Unas semanas después, desconocidos asesinaron a tiros en un café de la capital 

mexicana a Edgar Enrique Bayardo, un ex inspector de la Policía Federal, quien 

se había convertido en testigo tras ser detenido un año antes por presuntamente 

brindar protección al cartel de Sinaloa. 

Bayardo era uno de los testigos de la llamada “Operación Limpieza”, una 

investigación que reveló la infiltración del narcotráfico en instituciones federales 

de seguridad y que llevó a la detención desde 2008 de agentes y mandos por 

presuntamente dar información confidencial a carteles de las drogas a cambio 

de miles de dólares. 

Diversas zonas de México han sido afectadas en los últimos años por una ola de 

violencia atribuida al narcotráfico y el crimen organizado que ha dejado más de 

47 mil 500 muertos. Además del despliegue de militares y policías para combatir 

el flagelo, el gobierno ha promovido diversas leyes con las cuales busca 

fortalecer los mecanismos para enfrentar a los carteles de las drogas. 

En el nuevo programa podrán incorporarse los “testigos colaboradores”, pero 

también víctimas y autoridades. 

La ley señala que durante los procesos penales, se puede solicitar otras medidas 

de protección como que no aparezca su nombre en las actas legales, usar 

métodos para evitar que sea identificado de manera visual o auditiva durante una 

audiencia y su participación a distancia. 

Guerrero dijo que si México logra una buena implementación, el programa podría 

darle al gobierno información valiosa para generar inteligencia y desarticular a 

los carteles de las drogas. 

“Nuestros testigos colaboradores estaban haciéndolo muy bien en Estados 

Unidos, y por eso Estados Unidos tiene hoy una mejor inteligencia, más 

información sobre los carteles mexicanos que el propio gobierno mexicano”, 

añadió. Algunos presuntos criminales mexicanos se han vuelto testigos 
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protegidos de las autoridades estadounidenses y han servido para iniciar 

procesos contra otros sospechosos.1 

Oficialmente, se sabe que el gobierno mexicano cuenta con un Programa de 

Testigos Colaboradores que fue implementado al cobijo de la Ley Federal contra 

la Delincuencia Organizada, pero se desconocen sus especificidades, por 

ejemplo, sobre las condiciones de aceptación, protección e indemnización bajo 

las que se les admite.  

De 1997 a 2009, testigos que oficialmente formaban parte de dicho programa, 

como Tomás Colsá McGregor, el comandante Jaime Olvera, el militar Humberto 

Capelleti, el testigo identificado como Noé y los más recientes, Jesús Zambada 

Reyes y Edgar Enrique Bayardo del Villar, fueron ejecutados por criminales en 

condiciones poco claras.  

Según informes de la Procuraduría General de la República, en2002 tuvo un total 

de 22 testigos colaboradores y ya en 2009 dicha cantidad llegó a los 411, mismos 

que además de protección física, alimentación y vivienda, recibirían, según 

informantes del Gabinete de seguridad social, un pago de 25 a 50 mil pesos 

mensuales. 

 

La magistrada federal Lilia Mónica López Benítez sostiene que el no contar con 

programa real de protección de testigos que delimite el apoyo, permite la 

creación de “un vacío legal que impide conocer a ciencia cierta quiénes son 

sujetos de protección, cuál es el auxilio acorde a cada caso en particular, el 

alcance del apoyo institucional, los derechos y obligaciones del protegido, los 

límites de la protección y el presupuesto con que se cuenta para cumplir con 

tales fines. 

Considera que “es necesario establecer los procedimientos para la positivización 

de las disposiciones en vigor, pues la experiencia acusa que la protección de 

testigos ha sido descuidada desde sus orígenes, incluso se ha soslayado la 

experiencia internacional de países de tradición jurídica similar a la nuestra, que 

podría servir de parámetro para reglamentar esta figura jurídica.2 

                                                             
1 http://www.animalpolitico.com/2012/06/testigos-protegidos-en-mexico-podran-cambiar-de-
identidad/ 
2 http://www.diputados.gob.mx/sedia/sia/spe/SPE-ISS-01-10.pdf 
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2. Estados Unidos y la protección de testigos  

La primera legislación que se promulga en Estados Unidos para proteger a los 

testigos que aceptasen proporcionar información sobre la forma de operar de las 

bandas delictivas de tipo mafioso surgió en 1970 con la Ley de Control de 

Delincuencia Organizada.  

En esa época, cuenta Fred Montanino de la KentState University de Estados 

Unidos, en “Unintended victims of organized crime witness protection”, las 

autoridades se enfrentaron a serias dificultades para convencer a los implicados 

que colaboraran con el gobierno para desmantelar los grupos delictivos hasta 

que el Departamento de Justicia se convenció de iniciar un programa para 

proporcionar información a cambio de protección. 

 

Como producto de la mencionada ley, se sabe, fue autorizado el Programa de 

Seguridad de Testigos (WITSEC), mismo que en 1984 se modificó en la Ley 

General de Control de la Delincuencia y que actualmente permite el cambio de 

lugar de residencia bajo una nueva identidad. Las especificidades sobre 

protección y aceptación de testigos se encuentran incluidas también en su código 

penal. Este programa es administrado por el Departamento de Justicia: La oficina 

de la División de lo Penal de la observancia de Operaciones (OEO), autoriza la 

admisión en el programa de testigos, cuyas vidas están en peligro como 

resultado de su testimonio contra los traficantes de drogas, terroristas, miembros 

de la delincuencia organizada y otros grandes criminales; la Oficina Federal de 

Prisiones (BOP) mantiene la custodia de los testigos en la cárcel, mientras que 

la Policía Judicial dispone de la seguridad, la salud y de seguridad de los 

participantes en el programa en la cárcel. Según el Servicio de Alguaciles de 

Estados Unidos, desde 1971 el programa de Seguridad de Testigos ha permitido 

proteger, reubicar y dar una nueva identidad a más de 8,200 testigos y 9,800 

miembros de su familia.3 

El senador en ese tiempo Bernardo Cabral tenía un sufrido recuerdo cuando votó 

la ley que crea el programa nacional de protección a testigos en BRASIL. 

                                                             
3 http://www.diputados.gob.mx/sedia/sia/spe/SPE-ISS-01-10.pdf 
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Los autores del asesinato de su hermano de 27 años no fueron castigados, 

porque los testigos del crimen se fugaron. Este es uno entre miles de casos de 

impunidad favorecida por la dificultad en obtener testimonios de acusación.  

El programa aprobado en el Senado el 28 de junio tendrá sanción presidencial 

este mes y permitirá a la justicia brasileña actuar en mejores condiciones.  

Las víctimas o testigos tendrán derecho a protección y los delincuentes que den 

información que conduzcan a los autores del crimen serán beneficiados con el 

perdón judicial. La ley podrá asegurar el cambio de identidad de las víctimas, 

testigos y sus familiares, además de recursos para su sobrevivencia.  

La Secretaría de Estado de Derechos Humanos (SEDH), vinculada al Ministerio 

de Justicia, celebró la aprobación de la ley por el Congreso.  

"En la práctica significa elevar a federal la protección a los testigos, que ya tiene 

programas estaduales en curso", señaló Patricia Audi, coordinadora del 

Programa Nacional de Derechos Humanos que tiene el tema entre sus 

prioridades.  

El objetivo ahora es implantarla en todos los estados, dependiendo del interés 

de sus gobiernos. Los primeros estados a ofrecer protección en el ámbito del 

programa federal son Mato Groso del Sur, Pará, Río de Janeiro, Santa Catarina 

y Sao Paulo.  

Para eso se dispondrá de al menos 680.000 dólares para estructurar la actividad 

en esos estados y mantenerla donde ya existe por iniciativa local: Bahía, Espíritu 

Santo y Pernambuco.  

"El aporte práctico es la mayor disponibilidad de recursos financieros y la 

posibilidad de cambiar la identidad de los protegidos", comentó Alexandre 

Avelino, asesor del Departamento de Protección a Testigos, creado este año en 

la SEDH.  

Con el servicio implantado en ocho estados, el paso siguiente del Departamento 

será tender una red de protección con la cuota del Ministerio de Justicia. Diez 
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por ciento del cupo de cada programa estadual -30 personas- será usado por el 

Ministerio para proteger a testigos de estados no contemplados aún.  

Ese tipo de amparo es el antídoto a la llamada "ley del silencio" que se impone 

a los que conocen autores y circunstancias de delitos, pero temen por su vida, 

luego de informar a la policía.  

La nueva ley estimula la implantación de programas estaduales bajo supervisión 

del Ministerio de Justicia, que comprende ayuda financiera, transferencia de 

residencia, preservación y alteración de la identidad para todos los efectos. En 

este último caso se puede volver a la identidad anterior, pasado el peligro.  

La ayuda financiera tiene un límite que será definido por el Consejo Deliberativo, 

órgano que decide incluso quienes deben ser protegidos.  

La ley facilitará la investigación de delitos, que es lo más avanzado que podría 

tenerse en Brasil", evaluó el diputado Nelson Pellegrino.  

Estimula la colaboración de acusados primarios y condenados, a los que se les 

podría anular o reducir las penas, destacó el diputado Alberto Mourao. "Vale la 

pena liberar un pequeño vendedor de drogas para detener al traficante, el jefe 

de la red", arguyó.  

La reducción o condonación de la pena está condicionada a la identificación de 

los delincuentes, localización de la víctima o recuperación del producto del delito. 

Además, se les ofrece proteger su identidad e integridad física.  

La nueva ley define también normas de conducta para el protegido, que se ve 

obligado a aceptar las reglas del programa. La protección al colaborador de la 

justicia dura inicialmente dos años, prorrogables si así opina el Consejo 

Deliberativo, e incluye a la familia, también bajo riesgo de venganza del acusado.  

El diputado Moroni Torgan, un ex comisario de la Policía Federal, destacó que el 

programa producirá gran cantidad de información a las autoridades policiales. 

"Muchas denuncias llegarán a la justicia, permitiendo combatir con mayor 

intensidad al crimen organizado", observó.  
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El gobierno tendrá que destinar cárceles especiales a los condenados que 

acepten colaborar con la justicia, porque sus vidas estarán amenazadas por 

otros presos, al conocerse su condición de testigo, según el senador Romeu 

Tuma.  

Tuma, ex jefe de la Policía Federal, recomendó la aprobación del proyecto de ley 

como su relator, considerándola "una poderosa arma de combate contra las 

asociaciones criminales internacionales", como el narcotráfico.4  

Acceso a programas de protección 

Ecuador  

Artículo 1, Reglamento Sustitutivo del Programa a Víctimas, Testigos y demás 

Participantes del Proceso Penal (Decreto Ejecutivo 3112 de 26 de septiembre 

del 2002) 

México 

Artículo 34, Ley Federal contra la Delincuencia Organizada 

Estados Unidos 

Title 18 USC Sections 3521(1), Witness Security Reform Act of 1984  

Brasil 

Artículo  1, Lei nº 9.807, de 13 de julho de 19995 

 

 

 

 

                                                             
4 http://www.ipsnoticias.net/1999/07/brasil-ley-crea-proteccion-nacional-a-testigos/ 
5 http://www.oas.org/es/sla/dlc/proteccion_testigos/legis_tema.asp 
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CAPITULO II 

 

2.1. MARCO TEÓRICO 

2.1.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS 

Cuando fue adoptado el Estatuto de Roma de la Corte Penal Internacional en 

1998, la idea de ponerle un fin a la impunidad no era la única preocupación de 

los Estados y de las organizaciones no gubernamentales que seguían las 

negociaciones del tratado. Igual importancia tenían las cuestiones relacionadas 

con las víctimas y testigos de dichos crímenes. Como resultado, muchas 

disposiciones dentro del Estatuto establecen los derechos y la protección de las 

víctimas y testigos y entre otras medidas el tratado estableció una unidad 

especial para víctimas y testigo. 

La Corte Penal Internacional (CPI) es la primera Corte permanente, 

independiente, con la capacidad de investigar y llevar ante la justicia a quienes 

cometan las violaciones más graves en contra del derecho internacional 

humanitario, a saber crímenes de guerra, crímenes de lesa humanidad y 

genocidio. La Corte tiene sede en La Haya, Países Bajos y fue establecida en 

acuerdo con el Estatuto de Roma, el tratado fundacional de la CPI, el 1 de julio 

de 2002. A la fecha, el Estatuto de la CPI ha sido ratificado por 121 Estados, 

representando a cada región del mundo. Para ayudar a víctimas y a testigos a 

hacer frente al proceso judicial, la Corte Penal Internacional han creado una 

Unidad de Víctimas y Testigos dentro de la Secretaría, para proporcionar 

asistencia por medio de medidas protectoras, asesoramiento y seguridad para 

los testigos y las víctimas. La Corte debe también tomar medidas apropiadas 

para proteger el aislamiento, la dignidad, el bienestar físico y psicológico y la 

seguridad de víctimas y de testigos, especialmente cuando los crímenes implican 

violencia sexual o del género. 

La CPI ha establecido un Fondo Fiduciario de víctimas para proporcionar 

reparaciones a las víctimas y a sus familias, incluyendo la restitución, la 

indemnización y la rehabilitación. La Corte podrá determinar en su decisión el 
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alcance y la magnitud de los daños, pérdidas o perjuicios causados a las 

víctimas, y ordenar a una persona condenada hacer la reparación específica. 

Los recursos del Fondo pueden incluir dinero y otros bienes recogidos a través 

de multas y decomisos. Se alienta a los Estados y a los individuos a contribuir 

con el Fondo Fiduciario de las víctimas, el primer mecanismo de las reparaciones 

establecido en una Corte Internacional.6 

 

 

2.2. MARCO TEÓRICO CONCEPTUAL:  

En efecto, justamente a raíz del análisis del proceso de definición que implica la 

puesta en ejercicio del derecho penal es que se ha desarrollado el concepto de 

segunda victimización. Esto es, en el sentido que es este nivel de definición el 

cual determina circunstancias que vienen a caracterizar los elementos de 

desamparo e inseguridad propios al concepto de víctima. 

El hecho que, frecuentemente, la víctima del delito no tenga información sobre 

sus derechos, que no reciba la atención jurídica correspondiente, que sea 

completamente mediatizado en su problema y que más aún en muchos casos 

(violaciones o agresiones sexuales en general, violencia doméstica, etc.) reciba 

un tratamiento que le significa ahondar la afectación personal sufrida con el 

delito, implica qué los operadores del sistema penal procesal le determinan sus 

características de desamparo e inseguridad, con lo cual se reafirma su etiqueta 

de víctima. Más aún, en relación a los operadores del proceso penal no sólo hay 

que considerar a la víctima del delito, sino además a otros sujetos a los cuales 

también se les asigna estas características de desamparo e inseguridad y que, 

por ello mismo, pasan a ser igualmente víctimas. Es el caso en general de los 

testigos en el proceso, que a menudo sufren una serie de vejaciones y carecen 

de información sobre sus derechos y de asesoramiento jurídico y aún el propio 

delincuente y sus familiares, en la medida en que pasan a ser un simple objeto 

o número o título de un expediente y, por tanto, carentes de toda consideración 

de persona, con lo cual quedan en el total desamparo e inseguridad. 

La consideración de la víctima en relación al proceso penal presenta una gran 

complejidad y se podría distinguir entre medidas destinadas a una mayor 

                                                             
6 www.iccnow.org/.../CICC_PreguntasyRespuestas_CPI_jul2012_SP.pdf 

http://www.iccnow.org/.../CICC_PreguntasyRespuestas_CPI_jul2012_SP.pdf
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protección de la víctima que implican sólo una reforma del proceso, y aquellas 

que van dirigidas a una nueva concepción alternativa al proceso penal, sobre la 

base de un modelo interactivo víctima-autor.7 

Bustos Ramírez distingue entre medidas de protección para la víctima en sentido 

estricto, esto es, la persona directamente afectada por el delito (dentro del cual 

hay que considerar al perjudicado) y aquella en relación a la víctima en sentido 

amplio (testigos, delincuente, responsable civil, familiares, etc.). En general, 

estas medidas simplemente de reforma pueden tener diferentes características. 

Así, en aquellos países en que se ha mantenido una separación tajante entre 

acción civil y penal de la víctima la reforma ha significado introducir la resolución 

conjunta de ambas por el juez Penal, con lo cual entonces la reparación o 

compensación civil a la víctima pasa a ocupar un papel central en el proceso 

penal, que podrá ser mayor (y constituir una tercera vía, en que se absuelva o 

se termine sin pena) o menor (sólo una disminución de la pena) según los casos; 

y en aquellos países en que ya se tiene tal unidad procesal, ahondar la 

protección de la víctima concediéndole toda la posible gama de medidas 

precautorias de carácter civil (embargos, prohibición de contratar, anulación de 

prendas o hipotecas etc.), que sobre todo pueden tener gran importancia en los 

llamados delitos contra bienes jurídicos colectivos (medio ambiente, calidad del 

consumo, libre y limpia competencia, etc.), pero en general en cualquier delito. 

Por otra parte, se puede también establecer una mejor protección personal de la 

víctima en relación a aquellos delitos que le implican afecciones de carácter 

sicológico a través de los peritajes o interrogatorios (como es el caso de la 

violación o agresiones sexuales en general o de la violencia doméstica), 

estableciendo formas procedimentales que velen por la intimidad de la víctima 

(respeto a la dignidad de la víctima, no divulgación del nombre, no publicidad de 

la diligencia, etc.). Además, desde una perspectiva del ejercicio de sus derechos, 

establecer la gratuidad en el ejercicio de sus derechos en el proceso, para el 

caso que no tenga los medios para ello. Por último, y de modo general, los 

llamados Servicios de Asistencia a la víctima contemplan siempre una primera 

atención de asesoría jurídica a la víctima, con el objeto de informarle tanto sobre 

la forma de proceder como respecto de sus derechos. 

                                                             
7 Maier, Julio, La víctima y el sistema penal, revista argentina de derecho penal: 

http://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=2528762 
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Todo lo anterior es aplicable a aquellos casos en que la víctima es una persona 

natural (e igual si el perjudicado es una persona natural diferente de la víctima). 

Pero surgirán problemas cuando se trata de una persona jurídica, ya que, en 

general, la victimología, por su origen positivista, ha partido de la consideración 

de víctima sólo respecto de personas naturales. 

Pero evidentemente víctima (y perjudicado), desde la perspectiva del derecho 

penal, puede ser también una persona jurídica (sociedad, asociación, fundación). 

Respecto de ellas se deberán aplicar también las reformas propiamente 

procesales de protección a la víctima, pero también debería considerarse, 

llegado el caso, la gratuidad en el ejercicio de sus acciones (respecto de 

asociaciones o fundaciones benéficas) y aun la falta de publicidad de 

determinadas actuaciones procesales si con ello puede perjudicarse a la persona 

jurídica. Tampoco los Servicios de Asistencia a la Víctima deberían excluir una 

información jurídica a personas jurídicas, sobre todo en el caso de fundaciones 

o asociaciones. 

En efecto, en relación al delincuente tales medidas coinciden con la larga lucha 

garantista por los derechos del imputado o acusado y por tanto sobre ello no 

cabe ahondar y la victimología no aporta nada especialmente nuevo. Diferente, 

por ejemplo, es la situación en relación a testigos y familiares del delincuente, en 

lo cual sí la victimología ha ahondado en el último tiempo, tanto en referencia a 

medidas estrictamente jurídicas de protección, especialmente respecto de los 

testigos (con el objeto de evitarle todas las dificultades jurídicas que puede 

implicar el testificar como asimismo facilitarle su labor), como de carácter de 

apoyo social y sicológico (en relación a su trabajo o actividad familiar, o bien, 

respecto a posibles problemas de conciencia que se le puedan presentar en 

determinados casos).8 

La reforma al sistema penal y procesal penal ecuatoriano no sólo ha servido para 

dar los primeros pasos en la implementación de un sistema de administración de 

justicia penal más humano, garantista y eficiente, sino que ha generado en 

Ecuador una reflexión que esgrime el olvido y 

la marginación a que tradicionalmente se ha sometido a las víctimas de delitos, 

y ha develado la oposición cerrada y recalcitrante de sectores académicos y 

                                                             
8 Bustos Ramírez, Juan, Presente y Futuro de la Victimología, Editorial Jurídica del Ecuador, Quito, 2008. 

Pág. 653 
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políticos al reconocimiento de que un futuro mejor está condicionado a que 

hagamos nuestra la causa de las víctimas y entender de que ningún ser humano 

está libre de los efectos de la criminalidad. 

En Ecuador, con criterios tradicionales y excesivamente dogmáticos del derecho 

penal, se ha constituido una visión abstracta, con pretensiones de 

universalización por tanto deshumanizada de la figura victimal. Los protagonistas 

en el drama criminal son despojados en el conflicto y el proceso penal pasa a 

ser un escenario en el que sólo tiene cabida el       victimario y el Estado. 

El estudio de la victimología en las mallas curriculares de las facultades de 

jurisprudencia del Ecuador, es precario por no decir inexistente; al igual que 

dentro del Sistema Penal, la importancia por los seres humanos que padecen los 

efectos nefastos de la criminalidad, no ha sido una prioridad para el Estado y 

menos aún para la Justicia Penal. 

El sistema penal puede manifestarse de distintos modos, a criterio de Alberto 

Binder, esta expresión puede articularse mediante canales directos o 

manifiestos, como las penas, los procesos, la policía, cárceles, instituciones, etc.; 

pero también puede manifestarse a través de canales indirectos, como pueden 

ser las políticas administrativas, controles informales difusos, sistemas de 

organizaciones. En cuanto a su formulación y configuración, son verificables dos 

estadios, en el primero de ellos donde se definen las reglas para la utilización del 

poder penal, y el segundo estadío referente al funcionamiento de las 

Instituciones encargas de modelar el sistema penal. 

Frente a ello decidimos emprender un camino por demás desconocido y a la vez 

apasionante que pretende ilustrar al lector en temas dogmáticos sobre la 

victimología, victimodogmática, clasificación victimal, su espectro normativo 

nacional e internacional. Iniciamos nuestra investigación, con un barrido histórico 

de los axiomas victimológicos, su aparición e importancia dentro de las Ciencias 

Penales, y la inclusión del área victimológica dentro de la estructura de la Política 

Criminal.9 

 

 

                                                             
9 Dr. Alfredo Alvear Enríquez FISCAL GENERAL SUBROGANTE  VADEMECUM DE VICTIMOLOGIA 
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¿Qué es un testigo protegido? 

Es una figura que permite a una persona mantener oculta su verdadera identidad 

con el fin de presentar su testimonio sobre crímenes y presuntos delincuentes 

en juicio sin miedo a ser víctimas de represalias. A los protegidos se les 

denomina con un nombre ficticio y, en algunos casos, se les proporciona dinero 

para su manutención por el tiempo que dure el proceso. 

En el capítulo siete de la Ley Federal Contra la Delincuencia Organizada, se 

establecen las condiciones de la colaboración en la persecución de estos 

crímenes. 

En el artículo 35, se enlistan los beneficios que gozará el miembro de la 

delincuencia organizada que ayude eficazmente a la persecución de otros 

elementos de organizaciones delictivas. 

- Si no existe averiguación previa en contra del colaborador, los elementos que 

aporte como prueba, no serán usados en su contra. 

- En caso de que sí exista averiguación previa por crímenes en los que participe, 

la pena correspondiente al colaborador, podría ser reducida hasta en dos 

terceras partes. 

- Si durante el proceso penal, se aportan pruebas suficientes para condenar a un 

miembro del crimen organizado con funciones de administración, dirección o 

supervisión, la condena del colaborador podría reducirse hasta la mitad. 

- Cuando el colaborador se encuentra sentenciado y aporta pruebas para 

sentenciar a otros miembros del crimen organizado, a valoración de un juez, se 

puede remitir parcialmente la pena, hasta dos terceras partes. 

En cualquier caso, con base en Código Penal en Materia del Fuero Común, es 

el juez quien determinará la aplicación de estos beneficios, tomando en cuenta 

la gravedad de los delitos cometidos por el colaborador. 

El acceso a la justicia también conlleva la adopción de medidas efectivas para 

proteger la seguridad de las víctimas, los testigos y sus familiares. Muchas 
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víctimas temen ser intimidadas o represaliadas y esperan protección por parte 

del sistema de justicia penal. Estos temores se acentúan especialmente cuando 

existe una relación estrecha entre la víctima y el delincuente (violencia 

doméstica) o cuando el delincuente forma parte de algún grupo u organización 

poderosos (por ejemplo, organización terrorista o grupo delictivo organizado). En 

el caso de las víctimas de abuso de poder o corrupción, el miedo a la intimidación 

o las represalias va a menudo ligado a la desconfianza hacia funcionarios 

públicos, agentes de la autoridad y jueces.  

El debate sobre el alcance y la naturaleza de numerosos programas y medidas 

de protección de víctimas se centra, en parte, en la cuestión de si son aplicables 

a la protección de todas las víctimas o solo de aquellas que son necesarias en 

calidad de testigos.  

Garantizar la protección de la intimidad de las víctimas y testigos es una cuestión 

que plantea problemas, principalmente, en el caso de los niños. Deberían 

tomarse medidas para proteger a los niños de una publicidad excesiva, por 

ejemplo, excluyendo a los medios de información de la sala de audiencia 

mientras el niño presta testimonio, u ordenando la prohibición de publicaciones. 

Los países también pueden formular directrices o instrucciones para que los 

medios de comunicación traten la información relativa a las víctimas con 

responsabilidad. 

La Declaración sobre los principios fundamentales de justicia para las víctimas 

de delitos y del abuso de poder (Artículo 6 (d)) hace referencia a la necesidad de 

todos los sistemas de justicia de «proteger la intimidad de las víctimas, en caso 

necesario, y garantizar su seguridad, así como la de sus familiares y la de los 

testigos en su favor, contra todo acto de intimidación y represalia». En el caso 

de los niños víctimas, las Directrices sobre la justicia en asuntos concernientes 

a los niños víctimas y testigos de delitos proponen diversos medios para velar 

por el derecho de los niños a la seguridad (núm. 32, 33, 34). La Convención de 

las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada Transnacional (artículos 

24, 25, 26) también incluye una serie de disposiciones que instan a los Estados 

parte a adoptar medidas para proteger a los testigos, ayudar y proteger a las 

víctimas, y cooperar con otras autoridades policiales para ofrecer protección a 

las víctimas y testigos. El Protocolo para prevenir, reprimir y sancionar la trata de 

personas, especialmente mujeres y niños también contiene algunas 
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disposiciones que abordan con carácter específico la protección de las víctimas 

de la trata de personas (artículos 6, 7, 8), en particular la protección física, la 

protección contratado acto de intimidación, medidas para que las víctimas de la 

trata puedan permanecer en el territorio del Estado receptor temporal o 

permanentemente, medidas de protección en el momento de la repatriación de 

las víctimas a su país de origen para garantizar la debida atención a su seguridad 

y la de sus familiares.10 

Considerando que la Constitución reconoce que la persona humana es el origen 

y el fin de la actividad del Estado y que tiene derecho a la vida, a la integridad 

física y moral, a la libertad, a la propiedad, a la seguridad y a ser protegida en la 

conservación y defensa de los mismos, el Código Procesal Penal que estaba 

vigente a través de Decreto Legislativo No.241 de febrero de 2001 consideraba 

dentro de sus articulados la protección de testigos y peritos en el país, sin 

embargo dada la realidad salvadoreña, se demanda fortalecer dicha protección 

para las víctimas y testigos que intervienen en la investigación de un delito, para 

evitar que se vulneren sus derechos; por tanto la Asamblea Legislativa a través 

de Decreto Legislativo No. 1029 emitido el día  26 de abril de 2006, decreta la 

Ley Especial para la Protección de Víctimas y Testigos de igual forma emitió los 

decretos No.1030 el día 26 de abril de2006, de  reformas a la ley orgánica de 

comisión  coordinadora del sector de justicia y de la unidad técnica ejecutiva, 

decreto No. 1031 reformas al código penal, decreto No.1032 reforma a la ley 

reguladora de las actividades relativas a las drogas, decreto No.1033 reforma a 

la ley contra el lavado de dinero y de activos. 

Se ha trabajado en el fortalecimiento legal  de la protección a víctimas y testigos 

la comisión coordinadora del sector de justicia aprobó 26 de julio de 2006 el 

programa de protección de víctimas y testigos donde se establece toda las 

estrategias del funcionamiento. con el afán de desarrollar la ley especial de 

protección de víctimas y testigos se emite el decreto ejecutivo No.89 donde se 

aprueba el reglamento de ley antes citada y a nivel internacional se tiene 

aprobado el convenio centroamericano para la protección de víctimas y testigos, 

peritos y demás sujetos que intervienen en la investigación y el proceso penal, 

                                                             
10 https://www.unodc.org/documents/justice-and-prison-reform/crimeprevention/Victims_and_Witnesses_Spanish.pdf 
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particularmente en la narcoactividad y delincuencia organizada el día 11 de 

diciembre de 2007 y ratificado por decreto legislativo No.717 el día 2 de octubre 

de 2008 el cual está en espera de la ratificación de 2 de los países firmantes del 

convenio para su aplicación. 

Objeto de la Ley.- 

El objeto de la Ley es regular las medidas de protección y atención que se 

proporcionan a las víctimas, testigos y cualquier otra persona que se encuentra 

en situación de riesgo o peligro, como consecuencia de su intervención en la 

investigación de un delito o de un proceso judicial.  

Organismos competentes.- 

La Ley establece que el ente rector del Programa de Protección de Víctimas y 

Testigos es la Comisión Coordinadora del Sector de Justicia, que a su vez delega 

la administración del Programa de Protección de Víctimas y Testigos a la Unidad 

Técnica Ejecutiva del Sector de Justicia, quien tiene la atribución de recibir las 

solicitudes de protección, identificar e implementar las medidas de protección y 

atención a los testigos, así como de encomendar, si fuere procedente, la 

ejecución material de las medidas de protección al División de protección de 

víctimas y testigos  de la Policía Nacional Civil. 

De acuerdo a la Ley la Unidad Técnica estará apoyada por Equipos Técnicos 

Evaluadores, los cuales estarán integrados por un abogado, un psicólogo, un 

trabajador social y un representante de la Policía Nacional Civil del nivel 

ejecutivo. A estos les corresponde emitir dictámenes en los que recomiendan las 

medidas de protección y atención que consideren técnicamente convenientes 

para los testigos. 

Evolución.- 

A partir de la entrada en vigencia de la Ley de Protección en septiembre de 2006, 

el Programa inicia sus operaciones con dos equipos técnicos evaluadores, 

ubicados en la zona central, atendiendo las solicitudes de protección a nivel 
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nacional, pero dado el nivel de solicitudes y la creciente demanda del servicio se 

han venido desarrollando y fortaleciendo dicho Programa. 

En la actualidad se cuenta con seis equipos técnicos evaluadores, los cuales 

están distribuidos de la siguiente manera: tres equipos técnicos atienden la 

demanda de solicitudes de protección de la zona central del país, dicho equipo 

está ubicado en el departamento de San Salvador; un equipo técnico con sede 

en el departamento de Santa Ana atiende la demanda de solicitudes de la zona 

occidental; otro equipo técnico con sede en San Miguel, atiende la zona oriental; 

finalmente un equipo técnico con sede en la ciudad de Cojutepeque, atiende la 

zona Paracentral del país. 

Medidas de protección.- 

La ley establece tres tipos de medidas de protección, las cuales se definen a 

continuación: 

Ordinarias.- 

Son las acciones encaminadas a preservar la identidad y localización de las 

personas protegidas. Algunas de las medidas que se pueden mencionar son: 

(a) Que en las diligencias de investigación administrativa o de carácter judicial, 

no consten los datos generales de la persona protegida, pudiendo utilizar para 

referirse a ellas cualquier otra clave. 

(b) Que las personas protegidas comparezcan para la práctica de cualquier 

diligencia, utilizando las formas o medios necesarios para imposibilitar su 

identificación visual. 

(c) Que se impida que la persona sea fotografiada 

(d) Que la persona protegida rinda su testimonio en ambientes no formales, ni 

hostiles, y que se grabe su testimonio por medios audiovisuales para facilitar su 

reproducción en la vista pública cuando sea necesario o la persona no pudiere 

comparecer. 
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Extraordinarias.- 

Son las acciones que brindan seguridad integral a las personas protegidas, de 

manera temporal o definitiva, por condiciones de extremo peligro o riesgo. 

Algunas de las medidas que se pueden mencionar son: 

a) Brindar seguridad policial 

(b) Proporcionar residencia temporal en albergues o lugares reservados 

(c) Facilitar el cambio de residencia, lugar de trabajo o centro de estudios. 

Medidas de atención.- 

Las medidas de atención son aquellas acciones complementarias destinadas a 

preservar la salud física o mental de las personas protegidas, a satisfacer sus 

necesidades básicas y a proporcionarles asesoría jurídica oportuna. Algunas de 

las medidas que se pueden mencionar son: 

(a) Proveer atención médica y psicológica de urgencia 

(b) Proporcionar los recursos necesarios para el alojamiento, alimentación y 

manutención, siempre que tales recursos no consista en dinero en efectivo. 

(c) Brindar apoyo para la reinserción laboral o escolar 

(d) Otorgar asesoría jurídica gratuita. 

Urgentes.- 

Son las medidas ordinarias y extraordinarias que se aplican de manera inmediata 

y provisional, de acuerdo al riesgo o peligro, y que se brindan mientras se 

resuelve sobre la aplicación definitiva de las mismas. 

Aún y cuando el periodo del informe es de junio 2010 a mayo 2011, es importante 

destacar el comportamiento de las solicitudes de medidas de protección 

recibidas desde la entrada en vigencia de la Ley Especial de Protección de 

Víctimas y Testigos. 



 
 

25 
 

Es importante destacar que el otorgamiento de estas medidas conlleva una 

fuerte inversión en recursos, ya que para proveer alimentación diaria y un techo 

para el resguardo de las personas que están bajo la protección del Programa y 

que se encuentran en casas de seguridad o albergues administradas por la 

Unidad Técnica Ejecutiva, se destina arriba del 62% de los recursos financieros 

disponibles para la contratación de bienes y servicios. 

También es de destacar que a las personas bajo resguardo se les ha hecho 

entrega de ropa y medicinas; se ha hecho entrega de kits maternales a aquellas 

madres que han dado a luz siendo parte del Programa, con productos como 

pañales, pijamas, gorros, calcetines, ropa interior,  bañeras, pachas, entre otros 

productos; se equipa las casas de seguridad con lo mínimo necesario como 

camarotes, colchonetas, sillas y mesas plásticas, televisor; además a los 

albergues se les ha equipado con cocina, refrigeradora, lavadora y sala. 

Convenios.- 

Para el funcionamiento del Programa se ha hecho necesario la firma de 

convenios o las coordinaciones interinstitucionales con entidades públicas y 

privadas, con el fin de volverlo eficiente en la protección y atención de testigos. 

Es importante destacar entre estos el convenio con la Policía Nacional Civil, a la 

cual se le hacen transferencias de dinero para el pago del personal 

Supernumerario contratado por ellos para brindar la protección policial de las 

víctimas y testigos ya sea en su lugar de residencia o en un lugar proporcionado 

por el Programa. Para este fin se cuenta con personal policial de diferentes 

niveles jerárquicos y equipos tácticos de la policía  distribuidos a nivel nacional.11 

ASISTENCIA VICTIMOLÓGICA. 

La asistencia victimológica tiene por objetivo principal atenuar las graves 

consecuencias que deja el delito en la víctima, en su familia.  

En un concepto amplio se  entiende por asistencia Victimológica la aplicación de 

todas las medidas tendientes al conocimiento, comprensión y ayuda para la 

recuperación de la víctima.  

                                                             
11 http://www.ute.gob.sv/utestandarizacion/index.php/temas/proteccion-de-victimas-y-testigos 
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La asistencia Victimológica requiere en sus pautas básicas la comprensión, la 

consideración prioritariamente de la vivencia de temor pánico que sufre la 

víctima, el miedo a la repetición del delito hecho traumatizante la sensación y 

vivencia de encontrarse aún inmerso en la situación agresiva, lo que provoca 

una desorganización,  despersonalización y des realización; pánico, por la 

persistencia de estar reviviendo una situación de peligro, por el desamparo 

individual y familiar y una percepción de inseguridad y desprotección, de sentirse 

vulnerable y expuesta ante el delincuente. 

La Asistencia implica respeto, credibilidad, ayuda, protección a la víctima, 

respeto a sus derechos, derecho a la salud, a la recibir un trato digno, a recibir 

justicia, a recibir reparación material y moral por el daño causado por el delito. 

Es evidente que se ha avanzado en las alternativas de Programas de Asistencia 

a las Víctimas, tanto referente a adultos como a niños Podemos mencionar: 

•Programas de asistencia directa a las víctimas (que fueron los primeros en 

desarrollarse); Estos Programas trabajan en Diagnóstico Victimológico, 

Tratamiento Individual y grupal a través de equipos interdisciplinarios. 

• Programas de Apoyo a Víctimas y sus Familias.  

•Programas de Alta Crisis, dirigidos a Víctimas de Violencia Familiar; 

especialmente en Maltrato Infantil y Violencia Conyugal. 

•Programas de detección y asistencia; a víctimas de delitos violentos; 

•Asistencia a familiares de víctimas de homicidios;  

•Asistencia en regiones de alta criminalidad; 

•Programas de asistencia a víctimas de abuso del poder. 

•Programas a víctimas de terrorismo. 

• Asesoramiento jurídico a víctimas; 

•Programas de Asistencia: terapias individuales, de grupo, familiar. 

•Programas de Acompañamiento a Víctimas, Programa dirigido a Voluntarios. 
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REFERENTE A NIÑOS.- 

 

 

•En algunos países se aplican distintas estrategias cuando un niño ha adquirido 

el lenguaje y son capaces de hablar, el Juez les explica el funcionamiento del 

proceso  penal y el rol que tienen las personas que le harán las preguntas e 

interrogatorios: por ej. El fiscal, el abogado defensor del imputado. Sin embargo 

la mayoría de los niños son sometidos a audiencias que son conducidas por 

adultos que desconocen la realidad del niño. 

•Otras técnicas hacen referencia a entrevistas a niños entre 2 años a 6 años, 

donde el niño está en una sala de juegos con un entrevistador especializado en 

pericias de hechos delictivos a niños pequeños. La sala tiene una Cámara 

Gessell (espejo doble) donde detrás de la cámara se encuentran observando la 

entrevista personal de salud y personal del área jurídica que avalan el video. Las 

sesiones sobre el relato son grabadas con conocimiento del niño y de los 

familiares. 

Estas sesiones evitan nuevos interrogatorios y también que el niño deba pasar 

por diferentes audiencias. 

•En las entrevistas con niños pequeños se investiga acerca de los hechos y 

personas significativas en la vida del niño, los cambios de conductas y cambios 
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emocionales. Se realizan preguntas específicas acerca del abuso, preguntando 

detalles sobre lo que ocurrió, quien lo hizo, donde ocurrió, cuándo y cómo 

ocurrió. Hablar del abuso sexual puede crear en el niño pérdida de control que, 

en numerosos casos, lo conducen a una acentuada disociación, evitación, 

hiperactividad, retracción. Por ello la importancia de que el entrevistador sea una 

persona especializada y que cuide de no provocar nuevos daños emocionales 

en los niños. Como los niños usan y procesan el lenguaje de una manera distinta 

que los adultos son necesario tomar con precisión lo que dice durante la 

entrevista y tener en cuenta el nivel de maduración del niño y sus circunstancias 

particulares.  

•Otra de las técnicas que se aplican en casos de niños víctimas niños testigos 

es la utilización de muñecos anatómicos especialmente diseñados para que el 

niño pueda relatar lo que le sucedió. Los muñecos representan una familia con 

dos hombres adultos, dos mujeres adultos, dos niños varones y dos niñas, con 

órganos sexuales, ropas interiores y vestidos. A través de los muñecos el niño 

puede diferenciar al padre, al tío, padrastro. La utilización de los muñecos le 

permite al niño mostrar lo que le ocurrió, su victimización. Es importante que el 

entrevistador no conozca al niño y las preguntas deben ser abiertas y no 

dirigidas. Las entrevistas son grabadas y las preguntas del entrevistador están 

basadas en un protocolo, esto es, representa una técnica especial de entrevista. 

El protocolo no está diseñado para enseñar partes del cuerpo ni las funciones 

corporales; tampoco para que el entrevistador introduzca palabras que el niño 

no haya dicho. 

•Otras técnicas se basan en la utilización del protocolo pero con muñecos y salas 

de juegos comunes; también en estos casos las entrevistas están grabadas. 

Entrevistar a niños víctimas de abuso sexual puede provocar reacciones muy 

fuertes en el entrevistador, por ello, el entrevistador debe estar consciente de 

esos sentimientos que  despiertan los relatos de los procesos de traumatización 

para no distorsionar y contaminar la entrevista. 

No obstante a pesar de esta difícil tarea de entrevistar a niños víctimas y niños 

testigos se considera que una adecuada y correcta entrevista implica el 

rompimiento del silencio y las posibilidades de reducir el trauma las 

consecuencias del delito. 
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En los Avances en Asistencia a Víctimas   hemos considerado aspectos, a 

nuestro criterio esenciales, que permiten visualizar la situación de las víctima. 

Estos aspectos son: 

I. Mayor Conocimiento y Comprensión de las Graves Consecuencias de 

la victimización y sobre las características de las víctimas. 

II. Conocimiento de las consecuencias que sufren las víctimas de abuso 

del poder. 

III. Mayor comprensión sobre los sufrimientos de las familias de las 

víctimas y la necesidad de asistencia a todos los miembros del grupo 

familiar, en especial a Víctimas Vulnerables.(niños,   personas 

discapacitadas) 

IV. Comprensión de los procesos del Silencio del relato de victimización.  

Numerosos delitos se conocen, cuando las víctimas han podido romper el 

silencio, pudieron hablar cuando eran adultos y fueron victimizados de niños. El 

relato de los procesos de victimización es un acto traumatizante. 

El rompimiento del silencio es la posibilidad, para la víctima, ser sobreviviente de 

un hecho en la que pudo perder la vida. 

V. Hemos comprendido el valor de una mayor prudencia en las 

Intervención de las instituciones. (Gubernamentales como No 

Gubernamentales). 

VI. Nuevas Alternativas en los Programas de Asistencia a Víctimas. 

Seguimientos y apoyos. 

VII. Importancia de los Documentos referentes a los Derechos de las 

Víctimas. Derecho a Información, 

Tratamiento y Reparación. 

VIII. Valor de la capacitación para ayudar a las víctimas y evitar la 

revictimización.12 

 

 

                                                             
12 http://www.juridicas.unam.mx/sisjur/penal/pdf/11-534s.pdf 



 
 

30 
 

 

2.3. FUNDAMENTACIÓN LEGAL. 

 

INICIATIVA SOBRE PROTECCIÓN DE TESTIGOS EN AMÉRICA LATINA.  

Artículo 24 

Protección de los Testigos. 

Cada Estado Parte adoptará medidas apropiadas dentro de sus posibilidades 

para proteger de manera eficaz contra eventuales actos de represalia o 

intimidación a los testigos que participen en actuaciones penales y que presten 

testimonio sobre delitos comprendidos. 

En la presente Convención, así como, cuando proceda, a sus familiares y demás 

personas cercanas. 

 

Cuenca, 22 de agosto de 2014.- La Fiscalía General del Estado socializó en 

Azuay y Cañar el Reglamento del Sistema de Protección y Asistencia a Víctimas, 

Testigos y otros Participantes en el Proceso Penal (SPAVT). Esta nueva 

normativa fue publicada el 1 de abril de 2014. 

En el taller de capacitación, los fiscales y funcionarios que integran el equipo del 

SPAVT en estas dos provincias, conocieron los 54 artículos, dos disposiciones 
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generales, una derogatoria, cuatro transitorias y una final que contiene el 

reglamento. 

Esta normativa, al igual que en el reglamento anterior, establece que pueden 

ingresar al Sistema las personas que hayan sido víctimas o testigos de un delito 

o participen de un proceso penal. Asimismo, deben existir amenazas o riesgos a 

su integridad física, psicológica, sexual o social y la voluntad del protegido. 

Anteriormente, solo el fiscal que lleva la investigación podía solicitar el ingreso 

de la víctima o testigo. Ahora, el artículo 33 del Reglamento establece que el juez 

también puede hacerlo.   

El reglamento incorpora en su artículo 4 los enfoques rectores de: derechos 

humanos, género, seguridad ciudadana, interculturalidad, generacionalidad y 

territorialidad. 

Durante la socialización efectuada del 20 al 22 de agosto, en el auditorio 

Paucarbamba de la Fiscalía del Azuay, Alex Toledo, trabajadora social del 

SPAVT, explicó que con estos enfoques se busca que el protegido sea sujeto de 

derechos y que no sea incluido solo para colaborar con la investigación de un 

delito. 

Toledo se refirió a que el reglamento garantiza una asistencia integral a las 

víctimas y testigos. “El protegido recibirá una asistencia en función del derecho 

vulnerado, al ser víctima de determinado delito”. 

Para esta asistencia integral, el SPAVT trabaja articuladamente con otras 

entidades del Estado, a fin de brindar salud, educación, empleo, entre otros. Con 

el nuevo reglamento, también se podrá coordinar con las Organizaciones No 

Gubernamentales (ONG). 

Además, Toledo se refirió  a la necesidad de una coordinación eficaz entre el 

trabajo del fiscal, respecto a la investigación y la asistencia que brinda el Sistema 

al protegido. “El fiscal debe conocer la situación de la víctima”, puntualizó. 
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La Fiscalía General del Estado elabora el manual de procedimiento del 

Reglamento, para las áreas: social, psicológica, financiera y jurídica del SPAVT. 

Además para la Policía Judicial que también forma parte del Sistema. 

Aracely Flores, integrante del equipo jurídico del SPAVT, informó que este 

manual será publicado antes del 10 de octubre de 2014. 

Además, se elabora un sistema informático para el manejo de fichas electrónicas 

de las víctimas y testigos que ingresan al sistema. Para Flores, esto agilitará los 

trámites de los fiscales y el equipo del SPAVT. http://www.fiscalia.gob.ec  

 

Sección undécima 

Sistema de protección de víctimas y testigos 

Art. 198 de  la Constitución Política del Estado: 

“La Fiscalía General del Estado dirigirá el sistema nacional de protección y 

asistencia a víctimas, testigos y otros participantes en el proceso penal, para lo 

cual coordinará la obligatoria participación de las entidades públicas afines a los 

intereses y objetivos del sistema y articulará la participación de organizaciones 

de la sociedad civil. El sistema se regirá por los principios de accesibilidad, 

responsabilidad, complementariedad, oportunidad, eficacia y eficiencia.” 

TITULO II  

DERECHOS  

Capítulo primero  

Principios de aplicación de los derechos  

Art. 11.- El ejercicio de los derechos se regirá por los siguientes principios:  

3. Los derechos y garantías establecidos en la Constitución y en los instrumentos 

internacionales de derechos humanos serán de directa e inmediata aplicación 

por y ante cualquier servidora o servidor público, administrativo o judicial, de 

oficio o a petición de parte.  

Para el ejercicio de los derechos y las garantías constitucionales no se exigirán 

condiciones o requisitos que no estén establecidos en la Constitución o la ley.  

http://www.fiscalia.gob.ec/
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Los derechos serán plenamente justiciables. No podrá alegarse falta de norma 

jurídica para justificar su violación o desconocimiento, para desechar la acción 

por esos hechos ni para negar su reconocimiento.  

6. Todos los principios y los derechos son inalienables, 

Irrenunciables, indivisibles, interdependientes y de igual jerarquía.  

7. El reconocimiento de los derechos y garantías establecidos en la Constitución 

y en los instrumentos internacionales de derechos humanos, no excluirá los 

demás derechos derivados de la dignidad de las personas, comunidades, 

pueblos y nacionalidades, que sean necesarios para su pleno desenvolvimiento 

 

Art. 295 del Código Orgánico de la Función Judicial: 

La Fiscalía General del Estado organizará y dirigirá el Sistema de Protección de 

Víctimas, Testigos y otros Participantes en el Proceso Penal. La máxima 

autoridad de la Fiscalía General del Estado establecerá mediante el reglamento 

respectivo la organización y los procedimientos adecuados para su 

implementación. En cualquier caso, toda actuación en materia de protección se 

regirá por los siguientes principios:  

1. Voluntariedad.- La aceptación del ingreso y la decisión del retiro del 

Programa de Protección de Víctimas, Testigos y otros Participantes en el 

Proceso Penal será voluntaria;  

2. Reserva.- Todos los aspectos relativos al procedimiento de protección se 

mantendrán bajo estricta reserva y confidencialidad;  

3. Investigación.- Para ingresar al programa será necesario que esté en curso 

una investigación preprocesal o un proceso penal, en relación al cual existan 

amenazas o riesgos para la integridad de las personas;  

4. Vinculación.- Todo procedimiento de protección se fundamentará en la 

verificación de los nexos entre amenaza, riesgo, potencial riesgo, y la 

participación pre procesal y procesal, es decir que sean con ocasión o por razón 

de ésta;  

5. Dirección.- Las actividades relacionadas con la protección se realizarán 

previo diseño de una guía de trabajo aprobada por la autoridad determinada en 

el Reglamento; y,  
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6. Temporalidad.- Las medidas de protección subsistirán mientras existan los 

factores que las motivaron.  

El ingreso al Sistema de Protección a Víctimas y Testigos y otros participantes 

en el proceso penal, se reglamentará en el marco de los principios y obligaciones 

descritas,  estableciendo mecanismos no revictimizantes y de respeto a los 

derechos fundamentales de las personas involucradas. 

Código de Procedimiento Penal Arts. 118 Protección de testigos “Los testigos 

tendrán derecho a la protección de la fiscalía para que se garantice su integridad 

personal, su comparecencia al juicio y la fidelidad de su testimonio.” 

Como también lo establece el Código Orgánico Integral Penal, en sus 

Articulo 445 Organización.- La Fiscalía dirige el Sistema nacional de protección 

y asistencia de víctimas, testigos y otros participantes en el proceso, a través del 

cual todos los partícipes en la investigación preprocesal o en cualquier etapa del 

proceso, podrán acogerse a las medidas especializadas de protección y 

asistencia para precautelar su integridad y no revictimización, cuando se 

encuentren en peligro. 

Este Sistema contará con los recursos necesarios provenientes del Presupuesto 

General del Estado, para su eficiente gestión. 

 

Artículo 446.- Coordinación.- Para cumplir los principios de accesibilidad, 

responsabilidad, complementariedad, oportunidad, eficacia y eficiencia, todas las 

entidades públicas y privadas afines a los intereses y objetivos del Sistema 

nacional de protección y asistencia de víctimas, testigos y otros participantes en 

el proceso, están obligadas a coordinar en sus respectivos ámbitos de 

competencia. Para la ejecución del Sistema, se contará con personal 

especializado. En las localidades donde no se disponga de dicho personal, 

intervendrá el de los centros de salud, clínicas, hospitales públicos o privados, 

centros o albergues de protección acreditados y demás entidades públicas o 

privadas que tengan conocimientos idóneos para realizar las actividades que se 

requieran. La Fiscalía, para el cumplimiento de los fines del Sistema, dirigirá a 

través de las entidades correspondientes un equipo de agentes destinados para 

la protección de las víctimas, testigos y otros participantes en el proceso penal. 
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       Artículo 447.- Normativa.- El Sistema de protección y asistencia a víctimas, 

testigos y otros participantes en el proceso penal, debe regular mediante 

normativa elaborada en coordinación con las entidades públicas que apoyan al 

Sistema. 

 

Nro. 024-FGE-2014 

Dr. Galo Chiriboga Zambrano 

FISCAL GENERAL DEL ESTADO 

 

Resuelve: 

Expedir el siguiente "Reglamento para el Sistema de Protección y Asistencia a 

Víctimas, Testigos y otros 

Participantes en el Proceso Penal". 
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TÍTULO I 

GENERALIDADES 

Art. 1.- Objeto.- El objeto del presente reglamento es la organización y 

regulación del Sistema de Protección y Asistencia a Víctimas, Testigos y otros 

Participantes en el Proceso Penal, para garantizar de manera efectiva la 

protección especial y asistencia integral de los protegidos/as. 

Art. 2.- Definición del Sistema de Protección y Asistencia a Víctimas, Testigos 

y otros Participantes en el Proceso Penal.- El Sistema de Protección y Asistencia 

a Víctimas, Testigos y otros Participantes en el Proceso Penal es un conjunto de 

acciones ejecutadas por las distintas instituciones del sector público y 

organizaciones de la sociedad civil, articuladas y lideradas por la Fiscalía 

General del Estado cuya, misión es salvaguardar la integridad física y psicológica 

de la víctimas, testigos y otros participantes que se encuentran en situación de 

riesgo como consecuencia de su participación en una causa penal de acción 

pública, en todas sus etapas, incluida la fase preprocesal. 

 

TÍTULO II 

PRINCIPIOS, ENFOQUES, DEFINICIONES, DERECHOS Y OBLIGACIONES 

GENERALES 

CAPÍTULO I. Principios y enfoques 

Art. 3.- Principios.- El Sistema de Protección y Asistencia a Víctimas, Testigos 

y Otros Participantes en el Proceso Penal se regirá por los siguientes principios: 

Accesibilidad.- Toda persona que haya sido víctima o testigo directo o indirecto 

de delitos, o que participe de una causa penal de acción pública puede ingresar 

al Sistema de Protección y Asistencia a Víctimas, Testigos y Otros Participantes 

en el Proceso Penal; 

Oportunidad.- Las decisiones, acciones y/o servicios que el Sistema de 

Protección y Asistencia a Víctimas, Testigos y Otros Participantes en el Proceso 

Penal realizare u otorgare, deberán ser fundamentados en el riesgo, la situación 

de vulnerabilidad de la persona protegida y/o el tipo de delito; 

Voluntariedad.- El ingreso, así como la permanencia y salida de los servicios 

del Sistema de Protección y Asistencia a Víctimas, Testigos y Otros Participantes 

en el Proceso Penal serán voluntarios, debidamente informados y 

documentados; 
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Reserva y confidencialidad.- Toda documentación y aspectos relativos al 

procedimiento de protección se mantendrán bajo estricta reserva, obedeciendo 

al principio de confidencialidad, obligación que deberá ser cumplida por todas las 

instituciones involucradas en el Sistema; 

Investigación.- Para ingresar al Sistema de Protección y Asistencia a Víctimas, 

Testigos y Otros Participantes en el Proceso Penal será necesario que esté en 

curso una investigación preprocesal o un proceso penal del cual se infiera que 

existen amenazas o riesgos para la integridad física, psicológica, sexual o social 

de las víctimas, testigos u otros participantes del proceso penal; 

Vinculación.- Todo procedimiento de protección especial y asistencia integral 

se fundamentará en la verificación de los nexos entre amenaza, riesgo real o 

potencial, la afectación producida por el delito, el tipo de perfil del usuario 

(víctima, testigo u otro participante) y la participación de éstos en la fase 

preprocesal o en las etapas procesales penales; 

Dirección.- Las actividades relacionadas con la protección especial y asistencia 

integral se realizarán previo diseño de un plan de intervención integral, aprobado 

por el o la respectivo/a Analista Provincial del Sistema de Protección y Asistencia 

a Víctimas, Testigos y Otros Participantes en el Proceso Penal, con participación 

activa de las personas protegidas; 

Temporalidad.- La protección especial y asistencia integral brindadas por el 

Sistema de Protección y Asistencia a Víctimas, Testigos y Otros Participantes en 

el Proceso Penal serán de carácter temporal, ligadas al nivel de riesgo del/a 

protegido/a; éste se medirá periódicamente, sin que esto impida que se puedan 

realizar los ajustes necesarios, cuando las circunstancias lo ameriten; las 

medidas subsistirán mientras persistan los factores que las motivaron; 

Coordinación y complementariedad.- Las medidas y acciones de protección 

especial y asistencia integral que otorga el Sistema de Protección y Asistencia a 

Víctimas, Testigos y Otros Participantes en el Proceso Penal deben ser 

coordinadas con las distintas instituciones públicas y articuladas con las 

instituciones de la sociedad civil que tengan objetivos afines a los del Sistema en 

el ámbito de sus competencias; 

Eficacia, eficiencia y celeridad.- El Sistema deberá cumplir la finalidad para la 

que fue concebido, a cuyo efecto tendrá que alcanzar los objetivos y metas 

programados, contando con el talento humano suficiente para satisfacer las 
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necesidades de los/las protegidos/as; además, los servicios que proporcione 

serán rápidos y oportunos, para lo cual deberá emplear tecnologías informáticas 

y de comunicación especializadas de tal manera que no se revictimice a dichos 

usuarios/as en la fase preprocesal y las diferentes etapas procesales; 

Desconcentración: El Sistema de Protección y Asistencia a Víctimas, Testigos 

y Otros Participantes en el Proceso Penal funcionará desconcentradamente en 

sus decisiones y/o servicios, en beneficio de los/las protegidos/as, por medio de 

los/as Analistas Provinciales del Sistema; 

Proporcionalidad y necesidad.- Las medidas de protección especial 

responderán al nivel de riesgo o peligro en que se encuentre la persona 

protegida, y sólo podrán ser aplicadas en cuanto sean necesarias para garantizar 

la seguridad de esa persona o reducir los riesgos existentes; y, 

Gratuidad.-Toda atención de protección especial o de asistencia integral que se 

proporcione en el Sistema de Protección y Asistencia a Víctimas, Testigos y 

Otros Participantes en el Proceso Penal será efectuada sin costo alguno para los 

usuarios/as, y de la manera más expedita. 

Art. 4.- Enfoques.- Los enfoques rectores del Sistema de Protección y 

Asistencia a Víctimas, Testigos y otros Participantes en el Proceso Penal son: 

a) Enfoque de derechos humanos: El Sistema de Protección y Asistencia a 

Víctimas, Testigos y Otros Participantes en el Proceso Penal buscará proteger 

al ser humano en su condición de titular de derechos irrenunciables, inalienables, 

indivisibles, interdependientes y universales, en especial con las personas que 

son víctimas directas o indirectas de delitos o aquellas que participan en una 

causa penal de acción pública; 

b) Enfoque de género: El Sistema de Protección y Asistencia a Víctimas, 

Testigos y Otros Participantes en el Proceso Penal contemplará las distinciones 

de género y planificará estrategias que superen la diferenciación de género; 

c) Enfoque de seguridad ciudadana: El Sistema de Protección y Asistencia a 

Víctimas, Testigos y Otros Participantes en el Proceso Penal buscará promover 

el derecho a una vida libre de violencia y criminalidad por medio de la protección 

especial a las víctimas de delitos; 

d) Enfoque de interculturalidad: El Sistema de Protección y Asistencia a 

Víctimas, Testigos y Otros Participantes en el Proceso Penal, en todas sus 

actuaciones e intervenciones, considerará elementos sobre la diversidad 
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cultural, étnica, plurinacional, relacionados con las costumbres, prácticas, 

normas y procedimientos de las personas, grupos o colectividades que estén 

bajo su protección especial y asistencia integral; 

e) Enfoque generacional: El Sistema de Protección y Asistencia a Víctimas, 

Testigos y Otros Participantes en el Proceso Penal considerará las necesidades 

específicas de todos los grupos etarios; y, 

f) Enfoque de territorialidad: El Sistema de Protección y Asistencia a Víctimas, 

Testigos y Otros Participantes en el Proceso Penal establecerá políticas de 

protección especial y asistencia integral que atiendan a las particularidades y 

diversidades regionales y locales. 

 

CAPÍTULO II. Interpretación y definiciones 

Art. 5.- Interpretación.- La interpretación de lo dispuesto en el presente 

reglamento se sujetará al principio pro personae y se tomarán en cuenta 

las situaciones especiales presentadas en cada caso concreto. 

Art. 6.- Definiciones.- Para la aplicación de este reglamento se tomarán en 

cuenta las siguientes definiciones: 

1) Víctimas.- Se considera víctima a "toda persona que haya sufrido daños, 

individual o colectivamente, incluidas lesiones físicas o mentales, sufrimiento 

emocional, pérdidas económicas o menoscabo sustancial de sus derechos 

fundamentales, como consecuencia de acciones u omisiones que constituyan 

una violación manifiesta de las normas internacionales de derechos humanos o 

una violación grave del derecho internacional humanitario. Cuando corresponda, 

y en conformidad con el derecho interno, el término "víctima" también 

comprenderá a la familia inmediata o las personas a cargo de la víctima directa 

y a las personas que hayan sufrido daños al intervenir para prestar asistencia a 

víctimas en peligro o para impedir la victimización"; 

1.1) Víctimas de atención prioritaria- Se consideran sujetos de atención 

prioritaria: además de los establecidos en la Constitución de la República a las 

personas en situación de movilidad humana, como: víctimas de trata, tráfico 

ilícito de migrantes, refugio, retorno migratorio, desplazamiento interno, entre 

otras; así como a las víctimas de violencia doméstica o sexual, maltrato infantil, 

delitos de odio; 
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2) Testigo.- Se considera testigo a aquella persona natural que, sin ser inculpado 

en un proceso, depone en él, constituido en legal forma relatando lo que ha visto, 

oído o experimentado de cualquier modo y que interese a los fines perseguidos 

en el mismo; 

3) Otros participantes en el proceso penal.- Se consideran otros participantes 

en el proceso penal a los/as servidores/as judiciales, juez/a, fiscal, defensor/a 

público/a o privado, agente de protección, investigador/a, perito, cooprocesado 

o acusador/a particular, que cumplen funciones determinadas dentro del proceso 

penal, los cuales se encuentren en una situación de riesgo, real o potencial, 

como consecuencia de su intervención directa o indirecta, en la investigación de 

un delito o en el proceso, o bien, por su relación con la persona que interviene 

en éstos; 

4) Protección especial.- Procurarán garantizar, en la fase preprocesal y las 

etapas procesales, la protección de la integridad física de las víctimas, testigos 

u otros participantes en el proceso penal, sobre todo a favor de aquellas que 

corran riesgo de intimidación, de represalias o de victimización reiterada o 

repetida; 

5) Asistencia.- Es la intervención integral del Sistema de Protección y Asistencia 

a Víctimas, Testigos y Otros Participantes en el Proceso Penal, para atender la 

amenaza que soporta el/la protegido/a y su entorno familiar. Se traduce en el 

apoyo socioeconómico, psicológico, médico y demás acciones encaminadas a 

satisfacer necesidades básicas previamente evaluadas, cuya finalidad es 

mantener un nivel de vida digna y segura; 

6) Período de reflexión.- Es el tiempo en el cual la víctima o el testigo pone en 

consideración su participación en una causa penal debido a su estado de 

afectación psicosocial, producto del hecho delictivo; y, 

7) Riesgo.- Es la probabilidad objetiva y razonable de una vulneración a los 

derechos de la víctima, testigo u otro participante en el proceso penal, que 

incluirá posibles acciones u omisiones que afecten la vida, la integridad física, 

psicológica, sexual, la libertad y/o la seguridad de las personas con expectativas 

de acceder al Sistema de Protección y Asistencia a Víctimas, Testigos y Otros 

Participantes en el Proceso Penal. 

CAPÍTULO III. Derechos y obligaciones 
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Art. 7.- Derechos de las personas protegidas en el proceso penal.- En todo 

proceso penal, los y las protegidos/as gozarán de los siguientes derechos: 

a) Ingresar y permanecer en el Sistema de Protección y Asistencia a Víctimas, 

Testigos y Otros Participantes en el Proceso Penal, por el tiempo establecido en 

el plan de intervención integral, o mientras persista el riesgo conforme a lo 

prescrito en el presente reglamento; 

b) No ser discriminados/as por ninguna condición; 

c) Recibir información oportuna sobre la situación y estado de su causa penal; 

d) Trato digno, con calidad y calidez, asistencia integral, servicios de apoyo y 

protección especial; 

e) Protección especial, resguardo de su intimidad y seguridad, tanto para el o la 

protegido/a como su familia cuando el caso lo amerite. 

f) No ser revictimizadas, particularmente en la obtención y valoración de las 

pruebas, incluida su declaración o testimonio; se las protegerá de cualquier 

amenaza u otras formas de intimidación o desprecio en su dignidad; para tal 

efecto, en la fase preprocesal y en las etapas procesales se contará con 

asistencia profesional adecuada y se podrán utilizar los medios tecnológicos 

pertinentes; 

g) Suministro de asistencia integral de profesionales especializados acorde a las 

necesidades del protegido/a; 

h) En caso de tratarse de una víctima o testigo de nacionalidad distinta a la 

ecuatoriana, a que se permita su estadía temporal o permanente en el territorio 

nacional, teniendo en cuenta el derecho humanitario y las razones personales 

de la víctima, en coordinación con la autoridad competente, mientras se 

encuentre dentro del Sistema; 

i) Recibir información en un lenguaje fácilmente accesible a su grupo étnico y 

nacionalidad. 

Art. 8.- Obligaciones.- En el acta de protección especial y asistencia integral 

constarán las siguientes obligaciones: 

1. Para las personas protegidas: 

a) Colaborar con la Administración de Justicia y, principalmente, comparecer a 

las diligencias preprocesales y procesales penales a las que fueren debidamente 

citadas; 
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b) Cumplir las disposiciones legítimas que los/as servidores/as de Sistema de 

Protección y Asistencia a Víctimas, Testigos y Otros Participantes en el Proceso 

Penal hubieren impartido para proteger su integridad y la de sus familiares; 

c) No divulgar información sobre los lugares de atención o protección de su 

persona u otras personas que estén en la misma condición, aun cuando ya no 

se hallen sujetas al Sistema de Protección y Asistencia a Víctimas, Testigos y 

Otros Participantes en el Proceso Penal; 

d) Mantener absoluta confidencialidad respecto de su situación de protección y 

de las medidas que se les otorguen; 

e) Abstenerse de utilizar la calidad de protegido para obtener prerrogativas 

especiales ajenas al Sistema de Protección y Asistencia a Víctimas, Testigos y 

Otros Participantes en el Proceso Penal, ni ventajas en provecho propio o de 

terceros; 

f) Colaborar para la realización de las auditorías de protección, los 

procedimientos psicológicos y los análisis socioeconómicos que permitan 

evaluar las medidas a ser provistas por el Sistema de Protección y Asistencia a 

Víctimas, Testigos y Otros Participantes en el Proceso Penal y su adecuada 

adaptación a ellas; 

g) Abstenerse de concurrir a lugares de probable riesgo o que se encuentren 

fuera de la capacidad de alcance operativo del personal asignado para la 

protección, sin previo aviso al equipo técnico del Sistema de Protección y 

Asistencia a Víctimas, Testigos y Otros Participantes en el Proceso Penal; 

h) Proporcionar al personal del Sistema de Protección y Asistencia a Víctimas, 

Testigos y otros Participantes en el Proceso Penal la información que fuere 

requerida por el hecho investigado y el servicio proporcionado; 

i) No salir del país sin tener autorización del/a Director/a del Sistema de 

Protección y Asistencia a Víctimas, Testigos y Otros Participantes en el Proceso 

Penal; 

j) Inhibirse de dar declaraciones públicas en o para medios de comunicación, o 

de proveer información por las redes sociales sobre su ubicación y/o respecto a 

temas relacionados con el proceso penal y las causas que provocaron su 

inclusión en el Sistema de Protección y Asistencia a Víctimas, Testigos y Otros 

Participantes en el Proceso Penal; 
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k) Mantener comunicación permanente con los/as servidores/as de la 

Coordinación Provincial del Sistema de Protección y Asistencia a Víctimas, 

Testigos y Otros Participantes en el Proceso Penal; 

l) Cambiar de residencia cada vez que así lo disponga el Sistema de Protección 

y Asistencia a Víctimas, Testigos y Otros Participantes en el Proceso Penal como 

medida de seguridad; y, 

m) Acatar otras medidas dispuestas por los/as servidores/as del Sistema de 

Protección y Asistencia a Víctimas, Testigos y Otros Participantes en el Proceso 

Penal de acuerdo con la naturaleza del caso, si se consideraren convenientes. 

2. Para el Sistema de Protección y Asistencia a Víctimas, Testigos y Otros 

Participantes en el Proceso Penal: Son obligaciones de los/as servidores/as 

del Sistema de Protección y Asistencia a Víctimas, Testigos y Otros Participantes 

en el Proceso Penal: 

a) Diseñar e implementar el respectivo plan de intervención integral de protección 

especial y asistencia integral; 

b) Dar un trato digno, con calidad y calidez, a la o las personas protegidas, 

evitando siempre la revictimización de dichas personas; 

c) Velar para que los recursos asignados se empleen correctamente, en función 

de la dignidad humana y conforme a las necesidades del o la protegido/a; 

d) Atender, de manera oportuna y ágil, las inquietudes y requerimientos 

razonables de las personas protegidas; 

e) Proveer, de un seguro por riesgo, en caso de agresión, lesión o muerte de los 

protegidos, previo informe sobre la gravedad del caso específico, respecto de la 

causa penal que motivó su ingreso al Sistema; y, en función de los recursos 

disponibles; 

f) Gestionar como medida de protección, para las personas privadas de su 

libertad, el cambio de centro de Rehabilitación social, pabellón o celda; 

g) Trasladar a las audiencias y otras diligencias judiciales a los protegidos; 

h) Pronunciarse sobre el cese de las medidas o rechazar sus aplicaciones; y, 

i) Las demás que la máxima autoridad de la Fiscalía General del Estado le 

asigne. 
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TÍTULO III 

EL SISTEMA DE PROTECCIÓN Y ASISTENCIA A VÍCTIMAS, TESTIGOS Y 

OTROS PARTICIPANTES 

EN EL PROCESO PENAL 

CAPÍTULO I. Estructura del Sistema de Protección y Asistencia a Víctimas, 

Testigos y Otros Participantes en el Proceso Penal 

Sección primera- Estructura interna del Sistema de Protección y Asistencia a 

Víctimas, Testigos y Otros Participantes en el Proceso Penal 

Art. 9.- Estructura interna del Sistema de Protección y Asistencia a Víctimas, 

Testigos y otros Participantes en el Proceso Penal.- El Sistema de Protección y 

Asistencia a Víctimas, Testigos y Otros Participantes en el Proceso Penal estará 

conformada por las unidades de la Fiscalía General del Estado con base en la 

siguiente estructura: 

Fiscal General del Estado; 

Dirección del Sistema de Protección y Asistencia a Víctimas, Testigos y Otros 

Participantes en el Proceso Penal; 

Fiscales Provinciales; y, Coordinaciones Provinciales del Sistema de Protección 

y Asistencia a Víctimas, Testigos y Otros Participantes en el Proceso Penal. 

Art. 10.- La Dirección del Sistema de Protección y Asistencia a Víctimas, 

Testigos y otros Participantes en el Proceso Penal.- La Dirección del Sistema de 

Protección y Asistencia a Víctimas, Testigos y Otros Participantes en el Proceso 

Penal, que es parte del orgánico funcional de la Fiscalía General del Estado, a 

más del equipo técnico de cada área, estará estructurada por: 

El director/a; 

Especialista del Sistema; 

Analista del Sistema, con enfoque de proyectos; 

Analista del Sistema, con enfoque jurídico; 

Analista del Sistema, con enfoque psicosocial; y, 

Analista del Sistema, con enfoque administrativo financiero. 

Art. 11.- Las Coordinaciones Provinciales.- Las Coordinaciones Provinciales del 

Sistema de Protección y Asistencia a Víctimas, Testigos y Otros Participantes en 

el Proceso Penal estarán conformadas por: 

Analista Provincial del Sistema de Protección y Asistencia a Víctimas, Testigos 

y Otros Participantes en el Proceso Penal; 
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Analista Jurídico Provincial; 

Analista Financiero Provincial; 

Psicólogo/a Provincial; 

Trabajador/a Social Provincial; y, 

Agentes de la Unidad de Protección. 

SECCIÓN SEGUNDA.- Estructura externa del Sistema de Protección y 

Asistencia a Víctimas, Testigos y Otros Participantes en el Proceso Penal. 

Art. 12.- Estructura externa del Sistema de Protección y Asistencia a Víctimas, 

Testigos y Otros Participantes en el Proceso Penal.- La estructura externa del 

Sistema de Protección y Asistencia a Víctimas, Testigos y Otros Participantes en 

el Proceso Penal, estará conformada por todas entidades de la administración 

pública y de la sociedad civil afines a sus intereses y objetivos para lo cual, la 

Fiscalía General del Estado, por medio de la Dirección del Sistema de Protección 

y Asistencia a Víctimas, Testigos y Otros Participantes en el Proceso Penal, 

coordinará y articulará con dichas entidades. 

Art. 13.- Las Jefaturas Nacionales de las Unidades de Protección a Víctimas y 

Testigos.- El Fiscal General del Estado, solicitará y coordinará, con las 

autoridades correspondientes, la creación de las Jefaturas Nacionales de 

Protección a Víctimas y Testigos, las cuales, estarán a cargo de un oficial 

superior, designado por la autoridad competente, serán de las áreas: 

Policía Judicial; 

Fuerzas Armadas; y, 

Seguridad Civil. 

Art. 14.- De las Jefaturas Provinciales de las Unidades de Protección a Víctimas 

y Testigos.- A pedido del/la Fiscal General del Estado, las instituciones 

pertinentes crearán y fortalecerán las unidades de protección provinciales, con 

agentes de protección, tanto policial, militar y civil cuyo jefe será un oficial 

subalterno. 

CAPÍTULO II.- Atribuciones y funciones de los órganos integrantes de la 

estructura interna del Sistema de Protección y Asistencia a Víctimas, Testigos y 

otros Participantes en el Proceso Penal. 

Art. 15.- Del Fiscal General del Estado.- En lo correspondiente al Sistema de 

Protección y Asistencia a Víctimas, Testigos y Otros Participantes en el Proceso 

Penal, son atribuciones del Fiscal General del Estado: 
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1.- Aprobar las políticas generales de protección y asistencia; 

2.- Crear, modificar o suprimir las coordinaciones provinciales para el 

cumplimiento de los objetivos del Sistema de Protección y Asistencia a Víctimas, 

Testigos y Otros Participantes en el Proceso Penal; 

3.- Aprobar los informes periódicos y propuestas presentados por el/a Director/a 

del Sistema de Protección y Asistencia a Víctimas, Testigos y Otros Participantes 

en el Proceso Penal; y, 

4.- Absolver consultas referentes a la aplicación de políticas del Sistema de 

Protección y Asistencia a Víctimas, Testigos y Otros Participantes en el Proceso 

Penal. 

Art. 16.- Del/a Director/a del Sistema.- Son atribuciones del/a Director/a del 

Sistema de Protección y Asistencia a Víctimas, Testigos y Otros Participantes en 

el Proceso Penal: 

1.-Diseñar y planificar políticas en el campo técnico y administrativo, 

encaminadas a proteger a víctimas, testigos y otros participantes en el proceso 

penal, que sean objeto de amenazas o agresiones; dichas políticas deben ser 

aprobadas y ejecutadas por la Fiscalía General del Estado; 

2.- Diseñar y ejecutar planes de seguridad, protección especial y asistencia 

integral, especializados para cada categoría de protegido/a, en articulación con 

las Coordinaciones de Protección; 

3. Diseñar y ejecutar, en coordinación con la Dirección de la Escuela de Fiscales, 

planes de capacitación en autoprotección, seguridad personal, victimología, 

entre otros, para las personas protegidas y los miembros del Sistema de 

Protección y Asistencia a Víctimas, Testigos y Otros Participantes en el Proceso 

Penal y otras instituciones relacionadas; 

4. Diseñar y ejecutar propuestas metodológicas, manuales, protocolos e 

instructivos y programas tendientes a la protección especial y asistencia integral 

de los usuarios/as del Sistema de Protección y Asistencia a Víctimas, Testigos y 

Otros Participantes en el Proceso Penal; 

5.- Realizar el seguimiento, control y evaluación periódica de los servicios de 

protección especial y asistencia integral a víctimas, testigos y otros participantes 

en el proceso penal y en los procesos administrativos relacionados con la 

materia, tanto de los/as servidores/as del Sistema de Protección y Asistencia a 
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Víctimas, Testigos y Otros Participantes en el Proceso Penal como de las 

instituciones vinculadas con él; 

6.- Gestionar ante la autoridad pública competente la adopción de convenios 

para el trabajo interinstitucional e interdisciplinario, en aquellos casos que vayan 

más allá del ámbito de atribuciones del Sistema de Protección y Asistencia a 

Víctimas, Testigos y Otros Participantes en el Proceso Penal; 

7.- Elaborar directrices para el funcionamiento de las coordinaciones provinciales 

del Sistema de Protección y Asistencia a Víctimas, Testigos y otros Participantes 

en el Proceso Penal y los equipos técnicos respectivos; 

8.- Evaluar el talento humano del Sistema a nivel nacional; 

9.- Aprobar la salida del país de los/as protegido/as, de acuerdo a las reglas 

prescritas en el presente reglamento; y, 

10.- Autorizar el ingreso al Sistema de Protección y Asistencia a Víctimas, 

Testigos y Otros Participantes en el Proceso Penal de los casos que requirieren 

protección urgente y de conmoción social; 

11.- Las demás que determine el Fiscal General el Estado. 

Art. 17.- El/a Especialista de la Dirección del Sistema.-El/a especialista de la 

Dirección del Sistema de Protección y Asistencia a Víctimas, Testigos y Otros 

Participantes en el Proceso Penal estará a cargo de: 

1.- Asesorar jurídicamente al Director/a del Sistema de Protección y Asistencia 

a Víctimas, Testigos y Otros Participantes en el Proceso Penal; 

2.- Presentar proyectos de normativa referente al Sistema y ponerlos a 

consideración del/a Director/a del Sistema; 

3.- Revisar proyectos y directrices que presenten las demás áreas que 

comprenden la Dirección del Sistema; 

4.- Las demás que disponga el/a Director/a del Sistema, 

Art. 18.-El/a analista de la Dirección del Sistema, con enfoque de 

proyectos.- El/a analista de la Dirección del Sistema de Protección y Asistencia 

a Víctimas, Testigos y Otros Participantes en el Proceso Penal, con enfoque de 

proyectos, será el/a encargado/a de: 

1.- Generar, ejecutar, monitorear y evaluar proyectos con enfoque de mejora 

para el Sistema de Protección y Asistencia a Víctimas, Testigos y Otros 

Participantes en el Proceso Penal; 
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2.- Diseñar, facilitar y monitorear la implementación del modelo de gestión del 

Sistema; Sistematizar, analizar y poner a consideración del/a Director/a del 

Sistema, la información estadística recabada de las Coordinaciones 

Provinciales; 

3.- Participar, en el ámbito de su competencia, en la elaboración de convenios 

con entidades públicas, organismos internacionales y sociedad civil; 

4.- Las demás que resuelva el/a Director/a del Sistema de Protección y 

Asistencia a Víctimas, Testigos y Otros Participantes en el Proceso Penal. 

Art. 19.-El/a analista de la Dirección del Sistema, con enfoque jurídico.- Son 

funciones del/a analista de la Dirección del Sistema de Protección y Asistencia a 

Víctimas, Testigos y Otros Participantes en el Proceso Penal con formación 

jurídica, las siguientes: 

1.- Analizar y preparar solicitudes de traslados de domicilio y resoluciones de 

apelaciones, ampliaciones, consultas de ingreso y reingreso de usuarios/as del 

Sistema; 

2.- Supervisar las actividades de las Coordinaciones Provinciales del Sistema de 

Protección y Asistencia a Víctimas, Testigos y Otros Participantes en el Proceso 

Penal, en materia de su competencia; 

3.- Receptar inquietudes jurídicas de las Coordinaciones Provinciales del 

Sistema y presentar al Director/a propuestas de motivación para su absolución; 

4.- Revisar jurídicamente borradores de convenios referentes al Sistema; 

5.- Elaborar propuestas de reformas de leyes, reglamentos, directrices y otras 

normativas relacionadas con el Sistema de Protección y Asistencia a Víctimas, 

Testigos y Otros Participantes en el Proceso Penal; 

6.- Demás actividades que delegue el/a Director/a del Sistema. 

Art. 20.- El/a analista de la Dirección del Sistema, con enfoque técnico 

psicosocial.- El/a analista técnico psicosocial de la Dirección del Sistema de 

Protección y Asistencia a Víctimas, Testigos y Otros Participantes en el Proceso 

Penal será encargado/a de: 

1.- Asesorar al Director/a del Sistema en temas de asistencia psicológica y social; 

2.- Gestionar la articulación interinstitucional; Receptar requerimientos y 

propuestas de los/as servidores/as de las Coordinaciones Provinciales; 
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3.- Mantener actualizado el mapa de actores estratégicos, las bases de 

instituciones públicas, privadas organismos internacionales y sociedad civil 

vinculadas al Sistema; 

4.- Las demás que delegue el/a Director/a del Sistema. 

Art. 21.- El/a analista de la Dirección, con enfoque administrativo.- Serán 

funciones del/a analista administrativo de la Dirección del Sistema de Protección 

y Asistencia a Víctimas, Testigos y Otros Participantes en el Proceso Penal las 

siguientes: 

1.- Asesorar al Director/a del Sistema en temas administrativos financieros; 

2.- Llevar un registro y control de los recursos asignados a las respectivas 

coordinaciones provinciales del Sistema de Protección y Asistencia a Víctimas, 

Testigos y otros Participantes del Proceso Penal; 

3.- Gestionar los requerimientos de talento humano para la dirección y 

coordinaciones provinciales del Sistema; 

4.- Supervisar el cumplimiento de lo preceptuado en el Manual de 

Procedimientos Administrativos-Financieros del Sistema de Protección y 

Asistencia a Víctimas, Testigos y otros Participantes del Proceso Penal; 

5.- Las demás disposiciones emanadas por el/a Director/a del Sistema. 

Art. 22.- En lo referente al Sistema de Protección y Asistencia a Víctimas, 

Testigos y Otros Participantes del Proceso Penal son atribuciones del/a Fiscal 

Provincial: 

1.- Coordinar en su jurisdicción la cabal aplicación del Sistema de Protección y 

Asistencia a Víctimas, Testigos y otros Participantes del Proceso Penal; 

2.- Gestionar, conjuntamente con el/a Analista Provincial del Sistema de 

Protección y Asistencia a Víctimas, Testigos y Otros Participantes del Proceso 

Penal, la articulación con las instituciones pertinentes, en las respectivas 

provincias; y, 

3.- Las demás que establezca el Fiscal General del Estado. 

Art. 23.- Los/as Analistas Provinciales del Sistema de Protección y Asistencia a 

Víctimas, Testigos y Otros Participantes del Proceso Penal.- Al frente de cada 

Coordinación Provincial del Sistema de Protección y Asistencia a Víctimas, 

Testigos y Otros participantes del Proceso Penal estará un profesional con 

formación jurídica. 

Sus atribuciones y obligaciones son: 
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1.- Establecer una red de servicios con organismos gubernamentales, no 

gubernamentales, organizaciones de la sociedad civil y organismos 

internacionales en beneficio de los/las protegidos/as del Sistema; 

2.- Buscar alianzas estratégicas en materia de protección especial y asistencia 

integral; 

3.- Resolver de manera fundamentada las solicitudes de ingreso al Sistema de 

Protección y Asistencia a Víctimas, Testigos y Otros Participantes en el Proceso 

Penal, guardando la reserva debida; 

4.- Administrar los recursos económicos necesarios para la prestación de la 

protección especial y asistencia integral; 

5.- Dirigir y administrar los recursos humanos y materiales del Sistema de 

Protección y Asistencia a Víctimas, Testigos y Otros Participantes en el Proceso 

Penal, destinados a la Coordinación Provincial; 

6.- Ejecutar las directrices emanadas por el/a Director/a del Sistema de 

Protección y Asistencia a Víctimas, Testigos y Otros Participantes en el Proceso 

Penal; 

7.- Gestionar ante la autoridad competente de la Fiscalía General del Estado el 

talento humano y materiales necesarios para el buen funcionamiento de la 

Coordinación Provincial; 

8.- Realizar evaluaciones periódicas del funcionamiento de la Coordinación 

Provincial y la satisfacción de los/as usuarios/as; 

9.- Presentar informes periódicos al Director/a del Sistema de Protección y 

Asistencia a Víctimas, Testigos y Otros Participantes en el Proceso Penal; y, 

10.- Las demás que disponga el/a Director/a del Sistema. 

 

CAPÍTULO III.- Atribuciones y funciones de las Unidades de Protección a 

Víctimas y Testigos, nacionales y provinciales 

Art. 24.- Las atribuciones de las Jefaturas Nacionales de las Unidades de 

Protección a Víctimas y Testigos.- Las atribuciones de las Jefaturas Nacionales 

de las Unidades de Protección a Víctimas y Testigos son: 

1.- Diseñar y planificar políticas para las Jefaturas Provinciales de Protección a 

Víctimas y Testigos en el campo técnico, encaminadas a proteger a víctimas, 

testigos y otros participantes en el proceso penal, que sean objeto de amenazas 

o agresiones; 
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2.- Diseñar y ejecutar directrices de seguridad, protección, especializados para 

cada categoría de protegido/a; es decir, víctimas, testigos y otros participantes 

en el proceso penal; 

3.- Diseñar y ejecutar, en coordinación con el/a Director/a del Sistema de 

Protección y Asistencia a Víctimas, Testigos y Otros Participantes en el Proceso 

Penal, planes de capacitación en autoprotección, seguridad personal, entre 

otros, para las personas protegidas; 

4.- Diseñar y ejecutar propuestas metodológicas, manuales, protocolos e 

instructivos y programas tendientes a la protección especial de los/as 

usuarios/as del Sistema de Protección y Asistencia a Víctimas, Testigos y Otros 

Participantes en el Proceso Penal; 

5.- Realizar el monitoreo y evaluación de las estadísticas a nivel nacional de las 

Unidades de Protección a Víctimas y Testigos. 

6.- Las demás que establezca la autoridad correspondiente. 

Art. 25.- Funciones de las Jefaturas Provinciales de las Unidades de Protección 

a Víctimas y Testigos.- Son unidades de apoyo al Sistema de Protección y 

Asistencia a Víctimas, Testigos y Otros Participantes en el Proceso Penal, y 

trabajará bajo la dirección del/a Analista Provincial del Sistema. Sus funciones, 

tanto de la Policía Nacional, de los agentes civiles; y, en los lugares específicos 

y de difícil acceso, de las Fuerzas Armadas: 

a) Elaborar instructivos y directrices de seguridad para que el Sistema de 

Protección y Asistencia a Víctimas, Testigos y Otros Participantes en el Proceso 

Penal pueda garantizar la integridad física de los/as protegidos/as; 

b) Realizar informes de amenaza y riesgo; 

c) Otorgar protección personal a los/as protegidos/as; 

d) Coordinar con la Policía Comunitaria, cuarteles y/o recintos militares los 

procedimientos de protección especial; 

e) Estructurar operativos de traslado para los/as protegidos/as; 

f) Diseñar y ejecutar cursos de autoprotección para los/las servidores/as del 

sistema de justicia penal; 

g) Evaluar el nivel de seguridad de las instituciones en donde laboran los actores 

del proceso penal; y, 

h) Evaluar el nivel de seguridad de las instalaciones de las casas de acogida y 

las que fueren destinadas para tal efecto; 
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i) Las demás que disponga el superior. 

 

TÍTULO IV 

PROTECCIÓN ESPECIAL Y ASISTENCIA INTEGRAL 

CAPÍTULO I. Protección especial 

Art. 26.- Protección.- El Sistema de Protección y Asistencia a Víctimas, Testigos 

y otros Participantes en el Proceso Penal, en coordinación con las unidades de 

protección policiales, militares y civiles, ejecutará el conjunto de acciones y 

procedimientos articulados y técnicamente diseñados para cada caso. Es 

responsable de garantizar la integridad física de la persona protegida y de los 

miembros de su familia que se encontraren en riesgo, a cuyo efecto se buscará 

que disminuyan, en la medida de lo posible, los factores de riesgo evaluados. 

Esa protección especial estará a cargo de los agentes de protección. 

La Fiscalía General del Estado, por medio de la Dirección del Sistema de 

Protección y Asistencia a Víctimas, Testigos y Otros Participantes en el Proceso 

Penal y en coordinación con las instituciones públicas competentes, previa 

justificación técnica, gestionará la asignación de los agentes de protección que 

sean necesarios para las coordinaciones provinciales. 

Las Fuerzas Armadas, brindarán protección a personas protegidas, 

especialmente en los sitios en los cuales tengan mayores recursos humanos, 

técnicos y logísticos, que la Policía Nacional. 

Art. 27.- Agentes de protección.- La Fiscalía General del Estado, por medio de 

la Dirección del Sistema de Protección y Asistencia a Víctimas, Testigos y Otros 

Participantes en el Proceso Penal, dirigirá y desarrollará sistemáticamente un 

equipo de agentes de protección, que podrán ser policías, militares y civiles, todo 

ellos con un perfil profesional especializado en la materia. 

Este equipo será evaluado en forma permanente y acreditada cada año por la 

Dirección del Sistema de Protección y Asistencia a Víctimas, Testigos y Otros 

Participantes en el Proceso Penal, la que, además, se encargará de desarrollar 

programas de capacitación, protección física y de salud mental de los referidos 

agentes. 

Art. 28.- Tipos de seguridad.- La atención en seguridad abarcará diferentes 

modalidades de servicios que, según el caso, podrán ser complementarios. Su 

aplicación dependerá de los informes técnicos. Dichas medidas deberán ser 
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acordadas y explicadas a los y las protegidos/as, en forma que propicie la 

aplicabilidad de aquéllas y disminuyan los factores de riesgo y estrés asociados 

a su ejecución. 

Los tipos de atención de seguridad son, entre otros: 

Seguridad domiciliaria: Es un plan de seguridad domiciliaria establecido por 

los/as servidores/as de cada Coordinación Provincial del Sistema de Protección 

y Asistencia a Víctimas, Testigos y Otros Participantes en el Proceso Penal en 

el que se determinarán las actividades de vigilancia y reporte en los alrededores 

del domicilio de las personas protegidas, realizadas por los agentes de 

protección, tanto policiales, militares o civiles asignados; 

Seguridad permanente: Es el resguardo proporcionado, de forma permanente, 

por los agentes de protección a la persona protegida, el cual deberá ser 

analizado individualmente; 

Seguridad semipermanente: Es el resguardo, en horas concretas, en virtud del 

riesgo de los/las protegidos/as; 

Seguridad para traslados locales, nacionales e internacionales: Es el 

acompañamiento a personas protegidas, especialmente a diligencias relativas al 

proceso penal, conforme al nivel de riesgo personal y/o familiar determinado en 

el informe periódico; 

Seguridad en centros de rehabilitación social: Contempla las medidas de 

protección tomadas en los casos en que la persona protegida se encuentre 

privada de la libertad en los centros de rehabilitación social, en coordinación con 

la institución pública competente; 

Cambio temporal del fenotipo o imagen: Son las variaciones de la imagen 

personal del o la protegido/a, por medio del uso de pelucas, maquillaje, gafas de 

sol, entre otros; Nuevas tecnologías: Abarcan el empleo de tecnologías 

informáticas y de comunicación especializadas para la seguridad personal, 

como: el uso de Sistemas de Posicionamiento Global (GPS), botones de 

seguridad, videoconferencias para diligencias penales, entre otra determinadas 

por el avance tecnológico; 

Autoprotección: Son las acciones recomendadas que ha de realizar la persona 

protegida, y que buscan evitar posibles riesgos y amenazas; y,  

Otras medidas que se consideren necesarias, a partir del informe de riesgo de 

cada caso. 
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CAPÍTULO II. Atención y asistencia integrales 

Art. 29.- Atención psicológica.- El Sistema de Protección y Asistencia a 

Víctimas, Testigos y Otros Participantes en el Proceso Penal proveerá atención 

psicológica y, en los casos que se requiera, activará y gestionará los servicios 

psicológicos y/o psiquiátricos, en el Sistema Nacional de Salud; 

excepcionalmente, con directrices claramente establecidas por el/a Director/a del 

Sistema de Protección y Asistencia a Víctimas, Testigos y Otros Participantes en 

el Proceso Penal, se podrá contratar, para estas especialidades, servicios 

particulares destinados a garantizar la salud mental de las personas protegidas, 

a fin de lograr un buen desempeño dentro de las actuaciones judiciales 

correspondientes y el inicio de la reconstrucción del proyecto de vida de esas 

personas. 

Art. 30.- Medidas de atención psicológica.- La atención psicológica puede 

incluir, entre otras acciones determinadas, cualquiera de las siguientes medidas: 

1) Atención de contención y primera acogida; 

2) Comunidad terapéutica; 

3) Terapias individuales; 

4) Acompañamiento psicológico a los y/o las protegidos/as, cuando el 

protegido/a lo ameriten considerando la actividad penal a desarrollarse; y, 

5) Otras que se requieran de acuerdo con el caso respectivo. 

Art. 31.- Asistencia social temporal.- Es el servicio que ofrece el Sistema de 

Protección y Asistencia a Víctimas, Testigos y Otros Participantes en el Proceso 

Penal mediante acciones y gestiones encaminadas a satisfacer las necesidades 

básicas de los/las usuarios/as, cuando el caso lo amerite; esta labor se realizará 

en coordinación con las instituciones públicas que conforman la estructura 

externa y otras instituciones de la sociedad civil. 

Si el caso lo ameritare y los informes técnicos periódicos lo sustentan, el Sistema 

de Protección y Asistencia a Víctimas, Testigos y Otros Participantes en el 

Proceso Penal suministrará los medios económicos para alojamiento, transporte, 

alimentación, comunicación, atención médica especializada, mudanza, 

acondicionamiento de vivienda y otros gastos indispensables, dentro o fuera del 

país, siempre y cuando no pueda obtenerlos, a consecuencia de un delito, se 

considerará los recursos y normativa del Sistema de Protección y Asistencia a 

Víctimas, Testigos y Otros Participantes en el Proceso Penal. 
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Art. 32.- Otras medidas complementarias: 

Cuando el caso lo amerite, el Sistema de Protección y Asistencia a Víctimas, 

Testigos y Otros Participantes en el Proceso Penal podrá implementar, entre 

otras, las siguientes medidas: 

1.- Se gestionará patrocinio legal, en coordinación con la Defensoría Pública, 

para los y las protegidos/as; se dará el respectivo seguimiento a la causa penal 

que originó la inclusión de una persona en el Sistema de Protección y Asistencia 

a Víctimas, Testigos y Otros Participantes en el Proceso Penal con la finalidad 

de determinar, dentro de ella, una intervención especial con las personas 

protegidas y demás participantes en dicho proceso, en caso de ser necesario; 

2.- En coordinación con las instituciones se propenderá a incorporar a los/as 

protegidos/as en el mercado laboral, dentro de programas especiales para 

emprendedores y pequeños empresarios; 

3.- En el evento de que los/las protegidos/as sean jueces o fiscales, el/a 

Director/a del Sistema, en coordinación con el/a Director/a de Talento Humano 

de la Fiscalía General del Estado y/o el Consejo de la Judicatura, efectuará, de 

manera urgente y de forma confidencial, el cambio administrativo del lugar en 

donde ejercen sus funciones, para garantizar la seguridad de los/las 

servidores/as; 

4.- En el evento de riesgo extremo para la integridad física de los/as 

protegidos/as, y previa aprobación del/a Director/a del Sistema de Protección a 

Víctimas, Testigos y Otros Participantes en el Proceso Penal, así como del Fiscal 

que conoce la causa, el Sistema podrá prestar su contingente para que las 

personas protegidas puedan salir del país, siempre y cuando tal medida no 

afecte el curso normal del proceso penal y exista la partida presupuestaria 

correspondiente, podrá cubrirse la subsistencia temporal, la cual no podrá 

exceder de 60 días, en un país extranjero. 

Estos derechos se desarrollarán en la medida que existan convenios o acuerdos 

bilaterales que lo permitan, para lo cual se elaborarán manuales e instructivos 

específicos; 

5.- Cuando las personas protegidas requieran continuar o reiniciar sus estudios, 

el Sistema de Protección y Asistencia a Víctimas, Testigos y Otros Participantes 

en el Proceso Penal tramitará: el acceso de dichos protegidos/as a estos 

servicios ante instituciones públicas o privadas, becas de ayuda educativa, así 
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como el ingreso de los/las protegidos/as a planes de estudio acelerados; estas 

medidas incluyen la alternativa de acceder a servicios ofertados por centros de 

capacitación. Las instituciones educativas tanto públicas como privadas deberán 

prestar colaboración prioritaria para que este tipo de estudiantes puedan 

incorporarse a los planes de estudio del año escolar vigente, con todas las 

facilidades; 

6.- Otras medidas técnicamente definidas para evitar la revictimización y 

garantizar la protección especial, personal y/o familiar de las personas 

protegidas. 

 

TÍTULO V 

PROCEDIMIENTO DE INGRESO, PERMANENCIA, EGRESO Y REINGRESO 

DEL SISTEMA DE PROTECCIÓN Y ASISTENCIA A VÍCTIMAS, TESTIGOS Y 

OTROS PARTICIPANTES EN EL PROCESO PENAL 

CAPÍTULO I. Ingreso y permanencia 

Art. 33.- Solicitud de ingreso al Sistema de Protección y Asistencia a Víctimas, 

Testigos y Otros Participantes en el Proceso Penal.- Para el ingreso, bajo la 

modalidad regular, al Sistema de Protección y Asistencia a Víctimas, Testigos y 

Otros Participantes en el Proceso Penal, se requerirá de una solicitud, remitida 

y suscrita por un Juez/a o un/a Fiscal, y dirigida al Analista Provincial del Sistema. 

El/a Director/a del Sistema podrá aprobar el ingreso al Sistema de Protección y 

Asistencia a Víctimas, Testigos y Otros Participantes en el Proceso Penal de los 

casos que requirieren protección urgente y de conmoción social. 

En los casos en los que el/la Analista Provincial del Sistema lo determinare, se 

mantendrá un período de reflexión asistida o condicionada, que no podrá 

exceder de 30 días, posterior a la suscripción del formato único de ingreso y 

previo a la firma de la aceptación de ingreso, en el acta de protección, bajo la 

modalidad reglar, se tomará en cuenta el tipo de delito, el nivel de participación 

en el proceso penal y el perfil personal, dicha medida se otorgará con el objeto 

de evitar la revictimización, garantizar la seguridad personal y/o familiar de las 

personas protegidas y coadyuva eficientemente al normal decurso de la causa 

penal. 

Cuando la solicitud no fuere recibida directamente por el/a Analista Provincial del 

Sistema de Protección y Asistencia a Víctimas, Testigos y Otros Participantes en 
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el Proceso Penal de la Fiscalía General del Estado, el o la servidor/a público que 

la reciba deberá canalizarla, por escrito y/o correo electrónico, en un término 

máximo de veinticuatro horas, a dicho Sistema, bajo pena de incurrir en 

responsabilidad administrativa, conforme a lo dispuesto en el Código Orgánico 

de la Función Judicial. 

Art. 34.- Formato de solicitud.- La Fiscalía General del Estado, por medio del/a 

Director/a del Sistema de Protección y Asistencia a Víctimas, Testigos y Otros 

Participantes en el Proceso Penal, expedirá formatos de solicitud para el ingreso, 

de acuerdo con los perfiles de los postulantes, formato que será de acceso 

restringido ya que contendrá datos personales y referenciales. 

Art. 35.- Contenido de la solicitud.- La solicitud contendrá información 

completa de los/las protegidos/as, de acuerdo con el perfil para el que aplican, 

víctimas, testigos u otros participantes en el proceso penal. Esta solicitud será 

reservada, con el objeto de garantizar la seguridad, confidencialidad y evitar la 

revictimización. 

Cuando se trate de víctimas o testigos que sean niños, niñas o adolescentes, se 

procederá, en todos los casos, de conformidad a la Constitución de la República 

del Ecuador, la Convención de Naciones Unidas sobre los Derechos del Niño, el 

Código Orgánico de la Niñez y Adolescencia y demás normativa que garantice 

el principio de interés superior del niño. 

Art. 36.- Expediente de protección y asistencia.- El Analista Provincial del 

Sistema de Protección y Asistencia a Víctimas, Testigos y Otros Participantes en 

el Proceso Penal, una vez recibido el requerimiento de protección, solicitará la 

elaboración de los informes de riesgo físico, psicológico, jurídico, trabajo social 

y demás que sean necesarios, los que tendrán el carácter de reservados y serán 

debidamente codificados y almacenados cronológicamente, con excepción de 

los casos urgentes, los cuales ingresarán por la modalidad de protección 

inmediata. 

Art. 37.- Informes técnicos.- Los/as servidores/as especializados de las 

coordinaciones provinciales, en un término máximo de cinco días, contados a 

partir de la recepción de la solicitud de ingreso al Sistema de Protección y 

Asistencia a Víctimas, Testigos y Otros Participantes en el Proceso Penal, 

deberán elaborar los informes, que serán de naturaleza reservada y realizados 

de forma técnica a fin de lograr una intervención apropiada para cada caso; 
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dichos informes serán auditados por el/a Director del Sistema de Protección y 

Asistencia a Víctimas, Testigos y Otros Participantes en el Proceso Penal. 

Los tipos de informes técnicos son: 

a) Informe de análisis de amenaza a la vida o a la integridad personal.- Será 

realizado por los agentes de protección y consiste en el reporte del grado de 

seguridad que tienen las personas que vayan a ser o son protegidas; en él se 

harán constar las probabilidades de riesgo, las amenazas posibles, las 

existentes, y deberán justificarse las recomendaciones individuales para cada 

caso, en materia de autoprotección y seguridad personal y/o familiar; 

b) Informe de trabajo social.- Lo realizará el/a trabajador/a social y consiste en 

un estudio del contexto familiar y del entorno cultural y socioeconómico de las 

personas que vayan a ser protegidas, en el cual deberá constar: las posibles 

vulnerabilidades sociales, la existencia de personas de grupos de atención 

prioritaria, de situaciones o indicios de violencia de cualquier tipo, y deberá 

informarse sobre la situación económica del grupo familiar inmediato; 

c) Informe psicológico.- Será elaborado por el/a psicólogo/a, enunciará los 

datos de identificación personal; incluye una breve descripción de la situación 

psicológica del protegido/a y su contexto, estado de los procesos cognoscitivos, 

emocionales y de rasgos de personalidad, indicios de violencia o amenaza de 

cualquier tipo, diagnóstico, valoración del riesgo y vulnerabilidad psicológicos, y 

las recomendaciones específicas para cada caso; 

d) Informe jurídico.- Lo elaborará el analista jurídico, contendrá una síntesis de 

la causa penal, la fase preprocesal o la etapa procesal, sugerencias y 

recomendaciones; además se anexará a este informe jurídico las observaciones 

mensuales sobre los avances y retrocesos que ha tenido la causa penal; 

e) Otros informes.- De acuerdo con la naturaleza del caso, se pueden solicitar 

informes adicionales para resolver el ingreso del/a protegido/a al Sistema de 

Protección y Asistencia a Víctimas, Testigos y Otros Participantes en el Proceso 

Penal o la aplicación de otras medidas. 

Art. 38.- Análisis de ingreso.- El análisis de ingreso al Sistema de Protección y 

Asistencia a Víctimas, Testigos y Otros Participantes en el Proceso Penal será 

responsabilidad del/a Analista Provincial, quien analizará con base en los 

informes técnicos, los siguientes aspectos: 
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La presunción fundamentada de un peligro cierto para la integridad física y/o 

psicológica del peticionario, a consecuencia de su participación en una causa 

penal; 

La condición y grado de vulnerabilidad psicológica y social; 

La pertenencia del solicitante a uno de los grupos de atención prioritaria previstos 

en la Constitución de la República; 

El perfil victimológico del peticionario/a; 

Las consecuencias que provoque el delito denunciado, en relación con la 

integridad del posible protegido/a; 

La fase preprocesal o etapa del proceso penal y el nivel de riesgo que implica 

para el peticionario la participación en aquél; y, 

El interés público en la investigación y en el juzgamiento del presunto delito 

denunciado, en razón del grado de conmoción social que suscitare. 

El ingreso al Sistema de Protección y Asistencia a Víctimas, Testigos y Otros 

Participantes en el Proceso Penal deberá ser motivado y aprobado si en el caso 

específico se dan situaciones derivadas de por lo menos tres de estos 

parámetros. 

Art. 39.- Temporalidad de las medidas de protección especial y asistencia 

integral.- Toda medida de protección especial y asistencia integral debe ser 

aplicada temporalmente y subsistirán mientras existan los factores que las 

motivaron. Ante diversas posibilidades, debe aplicarse la medida que resultare 

más adecuada y que, adicionalmente, fuere menos lesiva o restrictiva de 

derechos. 

Cuando las medidas de protección especial y asistencia integral previstas en el 

presente reglamento fueren evaluadas como ineficaces, inadecuadas o 

insuficientes para amparar los derechos de la persona protegida, el/a Director/a 

del Sistema de Protección y Asistencia a Víctimas, Testigos y Otros Participantes 

en el Proceso Penal podrá reformar, en forma motivada, el plan de intervención 

integral. El/a Analista Provincial consultará al referido/a Director/a la aplicación 

de otras medidas de protección y asistencia que sean compatibles con el objeto 

del Sistema. 

Art. 40.- Resolución de ingreso.- En un término máximo de cinco días luego de 

recibida la solicitud de ingreso al Sistema y con los informes técnicos 

correspondientes, los/las Analistas Provinciales deberán emitir una resolución 
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positiva o negativa, debidamente fundamentada, con base en los informes 

técnicos. En caso de duda sobre la aplicación de una medida de protección 

especial y asistencia integral, se elevará a consulta al Director/a del Sistema de 

Protección y Asistencia a Víctimas, Testigos y otros Participantes en el Proceso 

Penal, que resolverá en el término de cuarenta y ocho horas. 

De existir negativa respecto a la resolución de ingreso o no ingreso, las personas 

interesadas podrán apelar por escrito la decisión ante el/a Director/a del Sistema 

de Protección y Asistencia a Víctimas, Testigos y Otros Participantes en el 

Proceso Penal, que la resolverá de modo fundamentado en el término de 

cuarenta y ocho horas. 

Art. 41.- Plan de intervención integral.- Los y las Analistas Provinciales 

deberán aprobar, según el caso, un plan intervención integral, en el que se 

incluirán una o varias medidas de protección especial y/o asistencia integral que 

se consideraren necesarias; se indicarán los objetivos y motivación de tales 

medidas así como el tiempo en el que dicho plan se va a ejecutar, el cual no 

podrá exceder de un año dicha ejecución. Éste deberá ser socializado 

plenamente con la o las personas protegidas en un término no mayor a cinco 

días, contado desde que se emita la resolución de ingreso al Sistema de 

Protección y Asistencia a Víctimas, Testigos y Otros Participantes en el Proceso 

Penal. 

En los casos de que las agresiones o riesgos lo justifiquen, el/a Director/a del 

Sistema de Protección y Asistencia a Víctimas, Testigos y otros Participantes en 

el Proceso Penal podrá ampliar la cobertura. 

Los planes de intervención integral deberán ser diseñados y aplicados teniendo 

en cuenta los enfoques y principios establecidos en el presente reglamento. 

Las medidas de protección especial y asistencia integral, contenidas en el plan 

de intervención integral, se darán por terminadas cuando finalice el plazo por el 

cual fueron otorgadas o incluso antes, si es que fuese pertinente, en observancia 

de un plan de egreso individual, sin que hubieren sido prorrogadas por medio de 

una modificación a dicho plan de intervención integral; cuando desaparezcan las 

circunstancias de riesgo que motivaron la protección; o cuando el/a protegido/a 

incumpla las medidas, condiciones u obligaciones establecidas. 
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Art. 42.- Contenido de los planes de intervención integral.- La elaboración 

de los planes de intervención integral, familiares o de grupo será responsabilidad 

del/a Analista Provincial, con base en los informes técnicos. 

Estos planes constarán de: 

1.- Los criterios para evaluación del riesgo; 

2.- Las medidas de protección especial y asistencia integral, que deben ser 

claras y motivadas; 

3.- Los mecanismos de socialización usados con el o la víctima, testigo o el 

participante en el proceso penal; 

4.- Estrategias orientadas a garantizar que las medidas de protección especial y 

asistencia integral tengan 

Cumplimiento oportuno, específico, adecuado y eficiente, para la protección de 

la víctima, testigo u otro participante en el proceso penal; 

5.- El tiempo en el cual se cumplirán las metas del plan, que no podrán exceder 

de un año; y, 

6.- Las demás especificaciones que establezca el/a Director/a del Sistema de 

Protección y Asistencia a Víctimas, Testigos y Otros Participantes en el Proceso 

Penal. 

7.- En caso de que las medidas de protección especial y asistencia integral vayan 

a ser aplicadas respecto a niñas, niños o adolescentes, el plan deberá contar 

con el criterio de los padres, madres o tutoras/es y, a falta o inhabilidad de ellos, 

con la autorización de la autoridad competente. 

Art. 43.- Aceptación del ingreso al Sistema de Protección y Asistencia a 

Víctimas, Testigos y Otros Participantes en el Proceso Penal.- La aceptación de 

ingreso en el Sistema se realizará mediante la suscripción del acta de protección 

especial y asistencia integral, anexa al plan de intervención integral formulado 

para el efecto, que será firmada por la o el Analista Provincial y la o las personas 

protegidas. En caso de grupos familiares que incluyan niños, niñas o 

adolescentes, bastará que lo hagan sus representantes legales, o, en su defecto, 

por el tipo de delito investigado y las circunstancias del caso concreto, se 

trabajará conjuntamente con las autoridades competentes en los temas de niños, 

niñas y adolescentes, utilizando las herramientas del Sistema de Protección 

Integral. En caso de personas que no supiesen o pudiesen firmar, estamparán 

su huella dactilar. 
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Art. 44.- Acta de protección especial y asistencia integral.- En el acta de 

protección se hará constar las obligaciones y derechos que tienen los 

protegidos/as; y, además se informará sobre las posibles responsabilidades 

civiles, administrativas y penales que se generare al proporcionar información 

errónea dolosamente; así como por la mala utilización de los recursos y servicios 

que proporciona el Sistema de Protección y Asistencia a Víctimas, Testigos y 

Otros Participantes en el Proceso Penal. 

CAPÍTULO II. Protección inmediata 

Art. 45.- Protección inmediata.- Con la solicitud de ingreso al Sistema de 

Protección y Asistencia a Víctimas, Testigos y Otros Participantes en el Proceso 

Penal, se realizará una resolución de protección inmediata que facultará a las y 

los analistas provinciales, en caso emergente, y como acción preventiva, 

disponer medidas de protección especial y asistencia integral destinadas a 

proteger la vida e integridad física y/o psicológica de los/las protegidos/as. 

Tales medidas deberán ser evaluadas dentro del término de quince días y 

posteriormente, por medio de una resolución, de ser el caso cambiará a 

modalidad de protección regular. 

CAPÍTULO III. Egreso y exclusión 

Art. 46.- Resolución motivada de salida.- Cuando la persona protegida 

renuncie voluntariamente a ser parte del Sistema de Protección y Asistencia a 

Víctimas, Testigos y Otros Participantes en el Proceso Penal o haya egresado 

de él, por las causales mencionadas en este reglamento, el/la Analista Provincial 

respectivo deberá emitir una resolución motivada, de egreso o exclusión 

respectivamente, con documentación de respaldo, la cual se notificará a la 

persona. 

La resolución que adoptare el Sistema de Protección y Asistencia a Víctimas, 

Testigos y Otros Participantes en el Proceso Penal para que una persona 

protegida egrese de él, deberá ser notificada con treinta días de anticipación a 

tal salida, excepto en los caso de renuncia voluntaria o incurrir con las causales 

de exclusión. 

Quienes se consideraren afectados por la resolución podrán apelar, ante el/a 

Director/a del Sistema de Protección y Asistencia a Víctimas, Testigos y Otros 

Participantes en el Proceso Penal, en el término de setenta y dos horas, 

contados a partir del día en que se notifique con ella. 
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Art. 47.- Terminación de la permanencia en el Sistema de Protección y 

Asistencia a Víctimas, Testigos y Otros Participantes en el Proceso Penal.-Las 

personas protegidas serán excluidas o egresarán del Sistema de Protección y 

Asistencia a Víctimas, Testigos y Otros Participantes en el Proceso Penal por las 

siguientes razones: 

1) Renuncia voluntaria al Sistema de Protección y Asistencia a Víctimas, 

Testigos y Otros Participantes en el Proceso Penal por parte del protegido/a; no 

obstante, previa finalización de las medidas por esta causa, la persona deberá 

asistir a un examen psicológico para descartar cualquier factor externo que 

afectare la decisión; en todo caso, se dejará constancia de las razones que 

motivan tal renuncia; 

2) Muerte del protegido/a; sin embargo, la o el Analista Provincial deberá detallar 

exhaustivamente las condiciones del fallecimiento de la persona protegida, dar 

parte al Director/a del Sistema de Protección y Asistencia a Víctimas, Testigos y 

Otros Participantes en el Proceso Penal, a la autoridad competente y a los 

familiares, si es el caso, así como presentar los informes del conjunto de 

acciones realizadas; 

3) Suministrar deliberadamente información falsa a los/las servidores/as de la 

Fiscalía General del Estado, a fin de ser incluidas en el Sistema de Protección y 

Asistencia a Víctimas, Testigos y Otros Participantes en el Proceso Penal, sin 

perjuicio de la responsabilidad civil y penal correspondiente; 

4) Insubsistencia de los riesgos que motivaron el ingreso al Sistema de 

Protección y Asistencia a Víctimas, Testigos y otros Participantes en el Proceso 

Penal, justificándola con nuevos informes técnicos, que constituirán los 

elementos fundamentales para elaborar el plan de egreso; 

5) Incurrir en conductas que contravengan a las disposiciones que se adoptaren 

según este reglamento, a efectos de garantizar la eficacia de las medidas de 

asistencia integral y la protección especial planificadas para salvaguardar la 

integridad física y psicológica de las personas protegidas; 

6) Culminación de la causa penal que motivó el ingreso de la persona protegida 

al Sistema de Protección y Asistencia a Víctimas, Testigos y otros Participantes 

en el Proceso Penal, a menos que subsista el riesgo, debidamente justificado 

con los informes técnicos correspondientes. 



 
 

64 
 

Art. 48.- Período de egreso.- Luego de la notificación de la salida del Sistema 

de Protección y Asistencia a Víctimas, Testigos y Otros Participantes en el 

Proceso Penal, se realizará un plan de egreso hacia las instituciones públicas 

competentes y/o a la sociedad civil, de ser el caso, para lo cual el/a Analista 

Provincial, conjuntamente con su equipo técnico, deberán evaluar las 

necesidades físicas, psicológicas, económicas y sociales del o la protegido/a, 

con el fin de procurar una reinserción social adecuada. 

CAPÍTULO IV. El reingreso al Sistema de Protección a Víctimas, Testigos y 

otros Participantes en el Proceso Penal.- 

Art. 49.- El reingreso.- Cuando de los informes técnicos se desprenda la 

necesidad impostergable de brindar protección especial y asistencia integral a 

una víctima, testigo u otros participantes en el proceso penal o su núcleo familiar, 

que por cualesquier circunstancia haya sido egresado o excluido, el/la Analista 

Provincial, remitirá al Director/a, una solicitud de reincorporación conjuntamente 

con los mencionados informes, el cual resolverá el reingreso del/la usuario/a, de 

ser pertinente. 

Quienes reingresen tendrán los mismos beneficios, obligaciones y 

responsabilidades. 

 

TÍTULO VI 

RÉGIMEN ECONÓMICO DEL SISTEMA DE PROTECCIÓN Y ASISTENCIA A 

VÍCTIMAS, TESTIGOS Y OTROS PARTICIPANTES EN EL PROCESO PENAL 

Art. 50- Recursos económicos del SPAVT.- Constituyen recursos del Sistema 

de Protección y Asistencia a Víctimas, Testigos y Otros Participantes en el 

Proceso Penal los siguientes: 

Del Presupuesto General del Estado; 

Los que determine específicamente la Fiscalía General del Estado para la 

gestión del Sistema de Protección y Asistencia a Víctimas, Testigos y Otros 

participantes en el proceso penal; 

Los que comprometan las instituciones públicas del Estado relacionadas con los 

componentes del Sistema de Protección y Asistencia a Víctimas, Testigos y 

Otros Participantes en el Proceso Penal, para el cumplimiento de las acciones 

que sean de su competencia específicamente; 
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Las donaciones que provengan de la cooperación internacional, así como las 

contribuciones de personas naturales o jurídicas, nacionales o extranjeras, de 

acuerdo con las normas legales vigentes; y, 

Los demás que fueren asignados conforme la normativa vigente. 

Art. 51.- Manejo económico.- Con el objeto de sujetarse a los principios de 

oportunidad, eficiencia, eficacia y celeridad, para efectos del manejo económico, 

el Sistema garantizará que cada Coordinación Provincial pueda realizar gastos 

de manera inmediata, con sujeción a los procedimientos establecidos en el 

Manual de Procedimientos Administrativos-Financieros. Para el efecto la 

Dirección del Sistema de Protección y Asistencia a Víctimas, Testigos y Otros 

Participantes en el Proceso Penal tomará medidas específicas, entre ellas 

dotarlos de caja chica para gastos menores. 

Art. 52.- Presupuesto.- La programación, formulación, aprobación, control y 

evaluación, hasta la clausura del presupuesto del Sistema de Protección y 

Asistencia a Víctimas, Testigos y Otros Participantes en el Proceso Penal, 

estarán a cargo de la Dirección del Sistema, en coordinación con la Dirección 

Administrativa Financiera (DAF) y las Coordinaciones Provinciales del Sistema, 

de acuerdo con las disposiciones de la normativa correspondiente. 

La ejecución ágil y eficiente del presupuesto del Sistema de Protección y 

Asistencia a Víctimas, Testigos y Otros Participantes en el Proceso Penal, en las 

respectivas coordinaciones provinciales, será de responsabilidad del autorizador 

de gasto de cada Entidad Operativa Desconcentrada; la Dirección del Sistema 

realizará el seguimiento para que el presupuesto asignado a cada coordinación 

provincial se ejecute correctamente. 

Art. 53.- Contratación Pública.- Los procedimientos de Contratación Pública 

que el Sistema de Protección y Asistencia a Víctimas, Testigos y Otros 

Participantes en el Proceso Penal requiera, se gestionarán conforme al Manual 

de Procedimientos Administrativos-Financieros y la normativa correspondiente a 

la Contratación Pública. 

Art. 54.- Auditoría de gastos.- El manejo económico será reportado 

mensualmente por el/la Analista Provincial a la Dirección del Sistema de 

Protección y Asistencia a Víctimas, Testigos y Otros Participantes en el Proceso 

Penal, quien llevará el registro y control de los recursos destinados al Sistema a 

nivel nacional. 
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El Sistema de Protección y Asistencia a Víctimas, Testigos y Otros Participantes 

en el Proceso Penal, por su naturaleza excepcional, tendrá un régimen de gasto 

especial, con el fin de no interferir en el normal desenvolvimiento de la protección 

especial y asistencia integral a las víctimas, testigos u otros participantes en el 

proceso penal. 

La Dirección del Sistema de Protección y Asistencia a Víctimas, Testigos y Otros 

Participantes en el Proceso Penal aprobará, en los casos de grave conmoción y 

trascendencia social, gastos emergentes que resultaren indispensables para la 

salud mental y/o física de los y las protegidos/as; el control posterior estará a 

cargo de los organismos de control internos y externos. 

DISPOSICIÓN GENERAL. 

Primera.- A fin de lograr los objetivos de este reglamento, el Sistema de 

Protección y Asistencia a Víctimas, Testigos y Otros Participantes en el Proceso 

Penal buscará estructurar alianzas estratégicas e integrar redes sociales con 

organizaciones de la sociedad civil. A tal efecto, la Dirección del Sistema, previa 

autorización específica del Fiscal General, está facultada para celebrar, con 

personas naturales o jurídicas, públicas o privadas, nacionales, extranjeras o 

internacionales, acuerdos, convenios y contratos que resulten conducentes a 

favorecer la protección especial y asistencia integral de las víctimas, testigos y 

otros participantes en el proceso penal. 

Segunda.- La Fiscalía General del Estado asignará, para uso exclusivo del 

Sistema, por lo menos un vehículo por provincia, y, por el carácter reservado, 

autorizará la aplicación de salvoconductos, placas de seguridad, vidrios 

polarizados y el retiro del identificativo institucional; 

DISPOSICIÓN DEROGATORIA 

Primera.- Derogase el Reglamento Sustitutivo del Programa de Protección y 

Asistencia a las Víctimas, Testigos y demás Participantes en el Proceso Penal, 

publicado en el Registro Oficial número 150, del 17 de agosto del 2007. 

DISPOSICIONES TRANSITORIAS 

Primera.- Las personas protegidas conforme al Reglamento Sustitutivo del 

Programa de Protección y Asistencia a las Víctimas, Testigos y demás 

Participantes en el Proceso Penal, publicado en el Registro Oficial número 150, 

del 17 de agosto del 2007, derogado por el presente Reglamento y sustituido por 

él, deberán continuar con la asistencia integral y protección especial de este 
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Sistema hasta su finalización con la modalidad establecida en el Reglamento 

señalado, salvo en el caso de que las medidas de este Reglamento sean más 

beneficiosas para los y las protegidos/as. 

Segunda.- De ser necesario, el Ministerio de Economía y Finanzas, a pedido de 

la Fiscalía General del Estado, efectuará las reformas presupuestarias 

correspondientes, para la buena marcha del Sistema de Protección y Asistencia 

a Víctimas, Testigos y Otros Participantes en el Proceso Penal. 

Tercera.- En un plazo no mayor a ciento ochenta días, contados a partir de la 

fecha de publicación del presente Reglamento en el Registro Oficial, el Fiscal 

General del Estado, por medio de la Dirección del Sistema, expedirá un manual, 

junto con los respectivos protocolos e instructivos, para regular los componentes 

de protección especial y asistencia integral, procedimiento de ingreso, 

permanencia, egreso y reingreso del Sistema de Protección y Asistencia a 

Víctimas, Testigos y Otros Participantes en el Proceso Penal, tanto para la 

acogida regular como inmediata, y demás normativa para el correcto 

desenvolvimiento del Sistema en atención a lo prescrito en la Constitución, la ley 

y el presente reglamento. 

Cuarta.- En un plazo no mayor a sesenta días, contados a partir de la fecha de 

publicación del presente Reglamento en el Registro Oficial, el Fiscal General del 

Estado, por medio de la Dirección del Sistema, expedirá el Manual de 

Procedimientos Administrativos-Financieros para el Sistema de Protección y 

Asistencia a Víctimas, Testigos y Otros Participantes en el Proceso Penal. 

Disposición final: La presente resolución entrará en vigencia a partir de su 

expedición sin perjuicio de su publicación en el Registro Oficial y de su ejecución, 

encárguese la Dirección de Protección y Asistencia a Víctimas y Testigos. 

Dado y firmado en el despacho del señor Fiscal General del Estado, en el Distrito 

Metropolitano de Quito, 01 abril del 2014. 

f.) Dr. Galo Chiriboga Zambrano, Fiscal General del Estado. 

CERTIFICO.- Que la resolución que antecede fue emitida y suscrita por el doctor 

Galo Chiriboga Zambrano, Fiscal General del Estado, en el Distrito Metropolitano 

de Quito, abril 01 del 2014. 

f.) Dr. Daniel Montoya Alvarado, Secretario General, Fiscalía General del Estado 
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2.4. MARCO TEÓRICO INSTITUCIONAL 

 

 Fiscalía del Cantón Vinces 

 

 

Siendo su dirección en la calle Sucre. 

Actualmente con el siguiente personal. 

Ab. Federico Estrella Fiscal Distrital Vinces 

Ab. Hugo Bararata Fiscal Distrital Vinces 

Ab. Lorena Arregui Olmedo Asistente de Fiscal 

Lcdo. Jonny Muñoz Asistente de Fiscal 

Ab. Mario Maldonado Secretario 

Ab. Mirna Mazacan Secretaria 
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 CONSEJO DE LA JUDICATURA DE VINCES 

 

Presidente del Consejo de la Judicatura, Dr. Gusatvo Jalkh, inaugura Unidad 

Judicial Multicompetente del cantón Vinces, el 17 de diciembre del 2013. 

Dirección Av. Córdova Entre Jaime Roldós Y El Oro. 

JUECES: 

Abogada Angela Miranda Toapante 

Abogada Vanessa Tandaza Loayza 

Doctora Letty Zambrano Villavicencio 

Abogado Claudio Livicura Torres 

SECRETARIOS: 

Abogada María Arriciaga  

Abogada Margarita Bajaña  

Abogado Sixto Martínez 
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Abogada Mirian Iza Lema 

AYUDANTES: 

Abogada Betsy Mieles León 

Abogada Jimena Nicolás 

Nora Veliz Moran 

 

Ab. Miguel Eduardo Costaín Msc. 

Director Provincial del Consejo de la Judicatura de Los Ríos 

Ab. Nelson Campbell  

Presidente de Corte Provincial de Justicia de Los Ríos.   

 

VINCES, es cabecera cantonal del cantón Vinces. Es la ciudad más antigua de 

la provincia de Los Ríos, en el Ecuador con un estimado de 30.241 habitantes. 

Se encuentra en la costa ecuatoriana, a orillas del río homónimo, 

aproximadamente a 100 km al norte de Guayaquil. 

El cantón Vinces fue formado el año de 1845 con la parroquia Vinces y Palenque, 

por el Gobierno Provisorio de aquella época y confirmado por la Convención 

Nacional reunida en Cuenca en el mismo año. Constituido en cantón, Vinces 

pasó a formar parte de la antigua provincia del Guayas, para posteriormente en 

1860 con la creación de la provincia de Los Ríos pasar a formar parte de esta. 

Vinces cuenta con uno de los humedales más extensos del país, como es el 

Humedal de Abras de Mantequilla (sitio RAMSAR), situado a 10 Km. de la 

población, con una extensión de 22.500 has. Que sirve de hábitat a más de 120 

especies en peligro de extinción www.birdlife.org. Hermosas playas de agua 

dulce, rica gastronomía nacional, artesanías, bellezas naturales, y mucho más. 

https://es.wikipedia.org/wiki/Cant%C3%B3n_Vinces
https://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_Los_R%C3%ADos
https://es.wikipedia.org/wiki/Ecuador
https://es.wikipedia.org/wiki/Guayaquil
https://es.wikipedia.org/wiki/Parroquia_%28civil%29
https://es.wikipedia.org/wiki/Revoluci%C3%B3n_marcista
https://es.wikipedia.org/wiki/Cuenca_%28Ecuador%29
https://es.wikipedia.org/wiki/Guayas
https://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_Los_R%C3%ADos
https://es.wikipedia.org/wiki/Humedal
https://es.wikipedia.org/wiki/Abras_de_Mantequilla
http://web.archive.org/web/http:/www.ramsar.org/profile/profiles_ecuador.htm
https://es.wikipedia.org/wiki/H%C3%A1bitat
https://es.wikipedia.org/wiki/Especies
https://es.wikipedia.org/wiki/Extinci%C3%B3n
http://www.birdlife.org/datazone/sites/index.html?action=SitHTMDetails.asp&sid=14637&m=0
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En la época invernal Vinces se caracteriza por los deportes acuáticos donde se 

destaca la regata de trascendencia internacional, la famosa competencia de 

botes a motor fuera de borda Guayaquil – Vinces. 

 

2.5. PLANTEAMIENTO DE LA HIPÓTESIS: GENERAL Y ESPECÍFICAS. 

 

 

2.5.1. HIPÓTESIS GENERAL. 

En los Procesos Penales se omite la aplicación del Reglamento  de Sistema de 

Protección y Asistencia a Víctimas, Testigos y otros Participantes para no 

mantener Accesibilidad y  Vinculación  la Fiscalía del Cantón Vinces. 

 

2.5.2. HIPÓTESIS ESPECÍFICAS. 

 

 Que toda persona que haya sido víctima o testigo directo o indirecto de 

delitos, o que participe de una causa penal de acción pública pueda 

ingresar al Sistema de Protección y Asistencia a Víctimas, Testigos y otros 

Participantes. 

 

 Que las autoridades de cada una de las provincias ejecuten un mayor 

control de las personas que se hallan bajo la protección de la Fiscalía, con 

la finalidad de brindarles seguridad, asistencia médica, asesoría legal. 
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2.6. OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES: 

 

2.6.1 VARIABLES INDEPENDIENTE: Aplicación del Reglamento del Sistema 

de Protección y Asistencia a Víctimas, Testigos y otros participantes en el 

Proceso Penal. 

 

 

CONCEPTUALIZACIÓN 

 

CATEGORÍAS 

 

INDICADORES 

 

TÉCNICA E 

INSTRUMENTO 

 

Aplicación del 

Sistema de 

protección y 

asistencia a víctimas, 

testigos y otros 

participantes en el 

Proceso Penal 

 

 

Jurídico 

Social 

Familiar 

 

 

Art. 66 núm. 1 

Constitución. 

Se garantizará el 

respeto a la vida  

 

Art. 78 

Constitución.  

El Estado 

garantizará a 

todas las 

víctimas y 

testigos de 

infracciones 

penales una 

protección 

especial.  

 

 

Encuesta 

 

Entrevista 
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2.6.2. VARIABLES DEPENDIENTE: Asistencia y protección a Víctimas y 

Testigos. 

 

 

CONCEPTUALIZACIÓN 

 

CATEGORÍAS 

 

INDICADORES 

 

TÉCNICA  E 

INSTRUMENTO 

 

Las Victimas, 

testigos de 

infracciones penales 

gozarán de 

protección especial 

 

Jurídico 

Social 

Familiar 

 

 

Art. 77 COIP. 

Se buscará la 

satisfacción de 

la víctima a 

través de una 

reparación 

integral. 

 

 

Art. 446 COIP. 

Se coordinará 

acciones de 

protección con 

instituciones 

públicas que 

sean afines  

 

 

 

 

 

 

Encuesta 

 

Entrevista 
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2.7. DEFINICIÓN DE TÉRMINOS USADOS. 

Testigo: Es la persona que ha presenciado o tiene conocimiento directo o 

indirecto sobre el sometimiento de un hecho delictivo, cuya versión fue dada en 

la indagación previa, en la instrucción fiscal, o rindió testimonio en el juicio. 

Dentro de este concepto queda incluidos los computados en caso de criminalidad 

organizada, que brinde su colaboración para perseguir a las organizaciones 

delictivas. En caso de que estén privados de libertad la protección que dará el 

programa estará limitada a los parámetros establecidos en el reglamento. 

 

Víctima: Es el sujeto pasivo del delito o la persona que sufre de manera directa 

o indirecta los efectos del hecho delictivo. 

 

Participante en el Proceso Penal: Es el servidor público, Juez, Fiscal, Policía 

Judicial, perito, testigo, ofendido, acusador particular que cumple una función 

determinada dentro del proceso penal. 

 

Asistencia: Es la aplicación del programa para atender la amenaza que soporta 

el protegido y su entorno familiar. Se traduce en el apoyo socio económico, 

psicológico, médico y demás acciones encaminadas a satisfacer necesidades 

básicas previamente evaluadas, cuya finalidad es mantener un nivel de vida 

digna y segura. 

 

Riesgo: Es la amenaza o el peligro que se cierne contra la vida o integridad de 

las personas que tiene la expectativa de acceder al programa. 

 

Garantías constitucionales o individuales: Es el conjunto de declaraciones , 

medios y recursos con que los textos constitucionales aseguran a todos los 

individuos o ciudadanos el disfrute y el ejercicio de los derechos públicos y 

privados fundamentales que se les reconocen. 
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CAPITULO III 

 

LA METODOLOGÍA 

3.1. METODOLOGÍA EMPLEADA:  

Es de tipo descriptiva con diseño de campo bibliográfico-documental, porque 

detalla la situación acerca del estado actual del problema de desempeño de 

personal, describe sus particularidades y características, sus limitaciones y sus 

puntos críticos, describiendo y evaluando sus particularidades.  

La investigación es de tipo propositiva por cuanto se fundamenta en una 

necesidad o vacío dentro de la institución, una vez que se tome la información 

descrita, se realizará una propuesta de sistema de evaluación del desempeño 

para superar la problemática actual y las deficiencias encontradas. Al identificar 

los problemas, investigarlos, profundizarlos y dar una solución dentro de un 

contexto específico. 

 

3.2. NIVEL O TIPO DE INVESTIGACIÓN:  

3.2.1. EXPLICATIVO 

Se utilizó este nivel por cuanto se efectúa un proceso de abstracción a fin de 

destacar la información, aspectos y relaciones que se consideran básicas con el 

tema. 

3.2.2. CUALITATIVO 

Se utilizó en este tipo de investigación por la selección de criterios de 

credibilidad metodológica y utilidad de estudios.  

3.2.3. CUANTITATIVO 

Utilizando la metodología cuantitativa ya que permite investigar los datos de 

manera numérica, por cuanto se efectúa datos estadísticos, con objetividad 

siendo a la vez deductiva. 
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3.3. POBLACIÓN Y MUESTRA 

     Para la investigación se aplicó el muestreo sistemático de la población 

de la Ciudad de Vinces: 

Muestreo Sistemático  

N = Población 

n = Tamaño de la muestra 

E = Porcentaje de error al cuadrado/E = (0.05) al cuadrado. 

N = N/(E)2(N-1)+1 

 

Ejemplo: 

MUESTRA SISTEMÁTICA 

                            N      

n= 

                (E)2 (N – 1) + 1 

 

n = tamaño de la muestra 

N = población 

E = porcentaje de error al cuadrado / E = (0,05)2 al cuadrado 

 

                    32.000 Hab.      

n= 

          (0,05)2 (32.000 – 1) + 1 

 

                     32.000 Hab.      

n= 

          (0,0025)  (31,999) + 1 
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                    32.000 Hab.           

n= 

                84,4975 + 1 

 

                    32.000 Hab.      

n= 

                     85,4975 

 

n= 374,2799 

 

n= 374 Habt. 

 

MUESTRA ESTRATÉGICA 

DENOMINACIONES CANTIDAD ESTRATIFICADA PORCENTAJE 

Funcionarios 

Judiciales y 

Abogados 

20 20 16,66 

Ciudadanía en 

General 

354 100 83,33 

TOTAL 374 120 100% 

 

 

DENOMINACION CANTIDAD 

Funcionarios Judiciales  y 

Abogados 

20 

Ciudadanía 354 

TOTAL 374 
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3.4. TÉCNICAS E INSTRUMENTOS: ENTREVISTAS, ENCUESTAS, ETC. 

En las técnicas e instrumentos se trabajó con entrevistas, y encuestas. 

 

3.5. RECOLECCIÓN DE INFORMACIÓN: definición de los sujetos, 

selección de técnicas, encuestas estructuradas, instrumentos, guía de 

encuestas. 

La recolección de información para este proyecto fue mediante encuestas que 

se le realizo a los Funcionarios Judiciales, Abogados, Ciudadanía General. 

Como también se investigó y selecciono información mediante páginas Web, 

internet, folletos, imágenes, libros, leyes varias.  

 

 

3.6. SELECCIÓN DE RECURSOS DE APOYO. 

Para la recolección de recurso de apoyo se utilizan los siguientes elementos: 

 

Recursos Humanos: 

 Funcionarios Judiciales 

 Abogados 

 Ciudadanía General 

 

 

Recursos Materiales: 

 Computadora 

 Internet 

 Papel bond A4 

 Impresora 
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 Pen-drive 

 Texto de apoyo 

 Tintas 

 Cámara 

 Programas de Microsoft Office 

 Programa de Power Point 

 Xerox copia 

 Plumas 

 Lápiz 
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CAPITULO IV 

 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS 

4.1. ANÁLISIS DE RESULTADOS: encuestas realizadas 

4.2. VERIFICACIÓN, ANÁLISIS DE DATOS 

 

4.3. PRESENTACIÓN, ANÁLISIS DE DATOS 

 

4.4. INTERPRETACIÓN Y DISCUSIÓN DE RESULTADOS. 
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Encuestas dirigidas a Funcionarios Judiciales y Abogados. 

1.- ¿Conoce usted en qué consiste el reglamento de Sistema de Protección y 

Asistencia a Víctimas, Testigos y otros Participantes en el Proceso Penal? 

 

RESPUESTA                         Nro. ENCUESTADOS PORCENTAJE 

SI 20 100% 

NO 0 0% 

TOTAL 20 100% 

 

 

 

ANÁLISIS e INTERPRETACIÓN: 

El 100% de los Funcionarios Jurídicos y Abogados tienen conocimiento del 

Sistema de Protección y Asistencia a Víctimas, Testigos y otros participantes en 

el Proceso Penal, por cuanto la Fiscalía General del Estado en Coordinación con 

otras entidades tiene que estar involucrada en el sistema. 

 

 

SI
100%

NO
0%

si

no
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2.- ¿Sabe usted cuales son los mecanismos de reparación a los que tiene 

derecho una Víctima? 

 

RESPUESTA                         Nro. ENCUESTADOS PORCENTAJE 

SI 20 100% 

NO 0 0% 

TOTAL 20 100% 

 

 

ANÁLISIS e INTERPRETACIÓN: 

 

El 100% de los Funcionarios Jurídicos y Abogados tienen conocimiento, 

actualmente el Código Orgánico Integral Penal, consagra  otra finalidad del 

proceso, cual es la reparación integral de la víctima, por lo que el pago de los 

daños producidos por efecto del delito ya no es un tema ajeno al debate procesal, 

ni se requiere de otro proceso civil, de carácter independiente y posterior a la 

sentencia condenatoria. 

 

SI
100%

NO
0%

si

no
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3.- ¿Conoce usted los Derechos de las personas protegidas en el Proceso 

Penal? 

RESPUESTA                         Nro. ENCUESTADOS PORCENTAJE 

SI 20 100% 

NO 0 0% 

TOTAL 20 100% 

 

 

 

ANÁLISIS e INTERPRETACIÓN: 

 

El 100% de los Funcionarios Jurídicos y Abogados tienen conocimiento de los 

derechos de Victima y Testigos, como lo establece el numeral 3 del artículo 66 

de la norma constitucional referente a los derechos de libertad, reconoce y 

garantiza el derecho a la integridad personal que incluye la integridad física, 

psíquica, moral y sexual. 

 

SI
100%

NO
0%

si

no
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4.- ¿Sabe usted en que documento se establece que los testigos tendrán 

derecho a la protección del Ministerio Publico, para que garantice su integridad 

personal, comparecencia al juicio y fidelidad de su testimonio? 

RESPUESTA                         Nro. ENCUESTADOS PORCENTAJE 

SI 20 100% 

NO 0 0% 

TOTAL 20 100% 

 

 

 

ANÁLISIS e INTERPRETACIÓN: 

 

El 100% de los Funcionarios Jurídicos y Abogados tienen conocimiento que lo 

establece el Código de Procedimiento Penal, y el Reglamento del Sistema de 

Protección y Asistencia a Víctimas, Testigos y otros participantes, donde tendrán 

derecho a la protección del Ministerio Público para que se garantice su 

integridad personal, su comparecencia a juicio y la fidelidad de su testimonio. 

 

 

SI
100%

NO
0%

si

no
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5.- ¿Conoce usted quién puede disponer de acciones de protección inmediatas? 

RESPUESTA                         Nro. ENCUESTADOS PORCENTAJE 

SI 20 100% 

NO 0 0% 

TOTAL 20 100% 

 

 

 

ANÁLISIS e INTERPRETACIÓN: 

 

El 100% de los Funcionarios Jurídicos y Abogados tienen conocimiento que lo 

establece el Reglamento del Sistema de Protección y Asistencia a Víctimas, 

Testigos y otros participantes en el Proceso Penal, que puede realizar una 

resolución de protección inmediata los Analistas Provinciales en caso 

emergente. 

 

 

 

SI
100%

NO
0%

si

no
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Encuestas dirigidas a Ciudadanía Vinceña. 

1.- ¿Conoce usted el Reglamento  del Sistema de Protección y Asistencia a 

Víctimas, Testigos y otros Participantes en el Proceso Penal? 

RESPUESTA                         Nro. ENCUESTADOS PORCENTAJE 

SI 74 21% 

NO 280 79% 

TOTAL 354 100% 

 

 

 

ANÁLISIS e INTERPRETACIÓN: 

 

El 79% de los encuestados respondieron no conocer el Reglamento  del Sistema 

de Protección y Asistencia a Víctimas, Testigos y otros Participantes en el 

Proceso Penal, y 21% respondieron que si como la Ley de Protección de 

Víctimas y Testigos. 

 

 

 

SI
21%

NO
79%

Nro. ENCUESTADOS
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2.- ¿Sabe usted que toda atención de protección especial o de asistencia integral 

que se proporciona en el Sistema de Protección y Asistencia a Víctimas, testigos 

y otros participantes en el Proceso Penal es totalmente gratuito? 

RESPUESTA                         Nro. ENCUESTADOS PORCENTAJE 

SI 74 21% 

NO 280 79% 

TOTAL 354 100% 

 

 

 

ANÁLISIS e INTERPRETACIÓN: 

 

El 79% de los encuestados respondieron que la asistencia del Reglamento  del 

Sistema de Protección y Asistencia a Víctimas, Testigos y otros Participantes en 

el Proceso Penal sea gratuito, por cuanto creen que deben gastar en 

contratación de Abogados, y 21% respondieron que si por cuanto las leyes se 

han reformado a beneficio de los pobres. 

 

 

 

SI
21%

NO
79%
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3.- ¿Sabe usted que es un Testigo? 

RESPUESTA                         Nro. ENCUESTADOS PORCENTAJE 

SI 74 21% 

NO 280 79% 

TOTAL 354 100% 

 

 

 

ANÁLISIS e INTERPRETACIÓN: 

 

El 79% de los encuestados respondieron que no, y 21% respondieron que si, el 

testigo es el que presencia algún delito o acto delictivo, pero aun así expresan 

que no se reconocerían como tal en algún proceso penal por cuanto temen por 

su integridad física y de familiares. 

 

 

 

 

 

 

SI
21%

NO
79%
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4.- ¿Sabe usted que es una Víctima? 

RESPUESTA                         Nro. ENCUESTADOS PORCENTAJE 

SI 74 21% 

NO 280 79% 

TOTAL 354 100% 

 

 

 

ANÁLISIS e INTERPRETACIÓN: 

 

El 79% de los encuestados respondieron que no, y el 21% respondieron que sí, 

que es alguien que ha sufrido algún atentado o es objeto de amenazas, siendo 

el concepto de víctima el individuo que ha sufrido las consecuencias de 

un daño perjuicio, quedando afectado, bien sea física o emocionalmente, pero 

este término, a pesar de ser comúnmente utilizados para señalar a personas. 

 

 

 

 

 

SI
21%

NO
79%

http://conceptodefinicion.de/dano/
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5.- ¿Conoces los Derechos de las personas protegidas en el Proceso Penal? 

 

RESPUESTA                         Nro. ENCUESTADOS PORCENTAJE 

SI 74 21% 

NO 280 79% 

TOTAL 354 100% 

 

 

 

ANÁLISIS e INTERPRETACIÓN: 

 

El 79% de los encuestados respondieron que no conocen los derechos que 

tengan que ver como protegidos de un Proceso Penal, y 21% respondieron que 

si, por cuanto tienen derecho hacer protegidos para salvaguardar sus vidas como 

parte de un proceso. 

 

 

 

SI
21%

NO
79%
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6.- ¿Conoce usted como está conformado las Coordinaciones Provinciales del 

Sistema de Protección y Asistencia a Víctimas, testigos y otros participantes? 

RESPUESTA                         Nro. ENCUESTADOS PORCENTAJE 

SI 0 0% 

NO 354 100% 

TOTAL 354 100% 

 

 

ANÁLISIS e INTERPRETACIÓN: 

 

El 100% de los encuestados respondieron que no saben cómo están 

conformadas las Coordinaciones Provinciales del Sistema de Protección y 

Asistencia a Víctimas, testigos y otros participantes. 

Estando conformadas esta por: Analista Provincial, Analista Jurídico, Analista 

Financiero, Psicólogo Provincial, Trabajadora Provincial y Agentes de la Unidad 

de Protección. 

 

 

 

SI
0%

NO
100%

si

no
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7.- ¿Conoce usted las atribuciones y funciones de las unidades de Protección a 

Víctimas y testigos Nacionales y Provinciales? 

 

RESPUESTA                         Nro. ENCUESTADOS PORCENTAJE 

SI 0 0% 

NO 354 100% 

TOTAL 354 100% 

 

 

ANÁLISIS e INTERPRETACIÓN: 

 

El 100% de los encuestados respondieron que no conocen las atribuciones y 

funciones de las unidades de Protección a Víctimas y testigos Nacionales y 

Provinciales. 

Unas de las principales que deben conocerse es diseñar y ejecutar directrices 

de seguridad, protección, especiales para cada categoría de protegidos, es decir 

victimas, testigos y otros participantes en el proceso penal. 

 

 

SI
0%

NO
100%

si

no
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8.- ¿Conoce usted los tipos de Seguridad que tiene el Sistema de Protección y 

Asistencia a Víctimas, Testigos y otros participantes en el Proceso Penal? 

 

RESPUESTA                         Nro. ENCUESTADOS PORCENTAJE 

SI 0 0% 

NO 354 100% 

TOTAL 354 100% 

 

 

ANÁLISIS e INTERPRETACIÓN: 

 

El 100% de los encuestados respondieron que no conocen los tipos de 

Seguridad que tiene el Sistema de Protección y Asistencia a Víctimas, Testigos 

y otros participantes en el Proceso Penal. 

Debiendo conocerse los tipos de seguridad para así disminuyan los factores de 

riesgo, estos son como seguridad domiciliaria, permanente, semipermanente, 

para varios traslados, de imagen y autoprotección. 

 

 

SI
0%

NO
100%

si

no
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9.- ¿Conoce usted el procedimiento de ingreso al Sistema de Protección y 

Asistencia a Víctimas, Testigos y otros participantes en el Proceso Penal? 

RESPUESTA                         Nro. ENCUESTADOS PORCENTAJE 

SI 0 0% 

NO 354 100% 

TOTAL 354 100% 

 

 

 

ANÁLISIS e INTERPRETACIÓN: 

 

El 100% de los encuestados respondieron que no conocen el procedimiento de 

ingreso al Sistema de Protección y Asistencia a Víctimas, Testigos y otros 

participantes en el Proceso Penal. 

Debiéndose conocer que el ingreso, bajo la modalidad regular al Sistema, se 

requerirá de una solicitud, remitida y suscrita por un Juez o un Fiscal, y dirigida 

al Analista Provincial del Sistema. 

 

 

SI
0%

NO
100%

si

no
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10.- ¿Cree que es necesario un Departamento de Consultoría Jurídica 

estructurada por el Sistema de Protección y Asistencia a Víctimas, Testigos y 

otros participantes en el Cantón Vinces? 

RESPUESTA                         Nro. ENCUESTADOS PORCENTAJE 

SI 354 100% 

NO 0 0% 

TOTAL 354 100% 

 

 

 

ANÁLISIS e INTERPRETACIÓN: 

El 100% de los encuestados respondieron que es necesario un Departamento 

de Consultoría Jurídica estructura por el Sistema de Protección y Asistencia a 

Víctimas, Testigos y otros participantes en el Cantón Vinces. 

Definitivamente debería existir una Consultoría Jurídica, por cuanto se 

desconoce de la importancia del departamento de Protección a Víctimas y 

Testigos, fase primordial para contar con una mayor confrontación con delitos 

que quedan en impunidad por falta de colaboración de víctimas y testigos. 

 

SI
100%

NO
0%

SI

NO
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CAPITULO V 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

5.1. CONCLUSIONES 

Las conclusiones  en la actualidad, es que la protección especial que brinda el 

Estado y departamento del Sistema de Protección y Asistencia a Víctimas, 

Testigos y otros participantes a todas las víctimas y testigos a través de la 

Fiscalía en cuanto se realizaron encuestas y por testimonios de testigos claves 

que forman parte de este sistemas de protección, y que se encuentran habitando 

en Vinces; es ineficiente, ineficaz e insuficiente para generar confianza en las 

personas, provocando que muchos delitos no lleguen a conocimiento de la 

autoridad, por lo que se queden en la impunidad.  

Debiendo expresar que las víctimas y testigos desconfían y sienten que al 

ingresar al programa seguirán siendo objeto de actos revictimización, siendo 

necesario el departamento de Consultoría Jurídica, donde se realizarán 

consultas y brindara información para que cada una de las personas que deseen 

ingresar, tenga la confianza adquirida. 

 

5.2. RECOMENDACIONES 

 

 Que se erradique el desconocimiento que existe en la ciudadanía en 

general acerca del Reglamento del Programa de Protección y Asistencia 

dirigido por la Fiscalía, es necesario que se encuentre al alcance de las 

personas para que puedan saber cómo actuar frente a la Justicia. 

 Establecer procedimientos para las autoridades y funcionarios de policía 

y similares que puedan identificar en forma rápida las víctimas y testigos. 

 Garantizar que se cumplan los procedimientos de ley. 

 Establecer mejores medidas de protección a víctimas y testigos. 

 Garantizar se ofrezcan alojamientos seguros y adecuados a las víctimas 

y testigos. 
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CAPITULO VI 

 

6. PROPUESTA 

 

6.1. TITULO DE LA PROPUESTA 

Creación de una Consultoría Jurídica en la cabecera cantonal de Vinces, en 

estructura interna con el Sistema de Protección y Asistencia a Víctimas, Testigos 

y otros Participante en el Proceso Penal.  

 

6.2. JUSTIFICACIÓN 

En el desarrollo de esta tesis se ha detectado causas y efectos en la falta de 

información del Sistema de Protección y Asistencia a Víctimas, Testigos y otros 

Participante en el Proceso Penal. 

Dándose en la mayoría de la investigación que las victimas como agentes 

sociales debería considerarse las oportunidades de mayor protección por cuanto 

los riesgo que pasan al llevarse un procedimiento penal. 

Nosotros los ecuatoriano tenemos la necesidad de una protección y asistencia 

eficaz de los actores del sistema penal. 

El objetivo de la creación de una Consultoría Jurídica, es contar con  personas 

que se encuentren capacitadas en asesoramientos jurídicos y estén al tanto de 

los seguimientos periódicos de cada una de las personas que se encuentren en 

el Sistema de Protección y Asistencia a Víctimas, Testigos y otros Participante 

en el Proceso Penal. 
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6.3. OBJETIVOS 

 

6.3.1. OBJETIVO GENERAL. 

 

Dar a conocer por medio de la Consultoría Jurídica la estructura 

organizacional que tiene el Sistema de Protección y Asistencia a Víctimas, 

testigos y otros participantes en el Proceso Penal. 

 

6.3.2. OBJETIVO ESPECÍFICOS. 

 

 Regular las medidas de protección y atención a las víctimas y testigos. 

 

 Mayor seguridad a las personas que se encuentren en riesgo por 

consecuencia de haber sido víctima o testigo. 

 

 Agilidad y transparencia en las investigaciones de un delito o en un 

proceso judicial que se encuentre vinculada la víctima o testigo. 

 

 

6.4. METODOLOGÍA 

 

La metodología aplicarse será descriptiva como explicativa, por cuanto se va 

a realizar dentro de un campo de acción e información de datos normas. 

 

6.5. FACTIBILIDAD 

 

De que se pueda efectuar los talleres de capacitación, con una organización 

técnica, jurídica con la ciudadanía, y organizaciones, y colaboración de las 

instituciones públicas de la localidad. 
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6.6. DESCRIPCIÓN DE LA PROPUESTA. 

 

Que, el artículo 295 del Código Orgánico de la Función Judicial señala que: "La 

Fiscalía General del Estado organizará y dirigirá el Sistema de Protección de 

Víctimas, Testigos y otros Participantes en el Proceso Penal. La máxima 

autoridad de la Fiscalía General del Estado establecerá mediante reglamento 

respectivo la organización y los procedimientos adecuados para su 

implementación. En cualquier caso, toda actuación en materia de protección se 

regirá por los principios de voluntariedad, reserva, investigación, vinculación, 

dirección, temporalidad"; 

 

Que, el Código Orgánico de la Función Judicial, en su artículo 282, numeral 9, 

determina que la Fiscalía General del Estado deberá "Organizar y dirigir el 

sistema de protección de víctimas, testigos y otros participantes del proceso 

penal"; 

 

Que, el artículo 443 del Código Orgánico Integral Penal, como atribuciones de la 

Fiscalía, prescribe "Dirigir el Sistema de protección y asistencia de víctimas, 

testigos y otros participantes en el proceso"; 

 

Que, la disposición transitoria OCTAVA, del Código Orgánico Integral Penal, de 

registro oficial 180 del 10 de febrero de 2014, preceptúa "La Fiscalía General del 

Estado, en coordinación con las instituciones involucradas en el sistema, dictará 

y aprobará los reglamentos para la regulación, implementación y dirección del 

sistema nacional de protección y asistencia de victimas, testigos y otros 

participantes en el proceso penal (...) en el plazo máximo de sesenta días, 

contados desde la publicación de este Código en el Registro Oficial. 
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Que, mediante memorando No 023-DAJ-FGE-2013 de marzo 26 de 2014, la 

Directora de Asesoría Jurídica, emite criterio jurídico favorable sobre el proyecto 

de reglamento para el Sistema de Protección y Asistencia a Víctimas, Testigos y 

otros Participantes en el Proceso Penal; y, 

 

Que, el Art. 284, número 3), del Código Orgánico de la Función Judicial faculta 

al señor Fiscal General del Estado para expedir mediante resolución, 

reglamentos internos, instructivos, circulares, manuales de organización y 

procedimientos, y todo instrumento que se requiera para funcionar 

eficientemente. 

 

En ejercicio de la atribuciones conferidas en la ley, 

 

Resuelve: 

Reformar el Reglamento para el Sistema de Protección y Asistencia a Víctimas, 

Testigos y otros Participantes en el Proceso Penal. 

 

TÍTULO III 

 

EL SISTEMA DE PROTECCIÓN Y ASISTENCIA A VÍCTIMAS, TESTIGOS Y 

OTROS PARTICIPANTES EN EL PROCESO PENAL 

 

CAPÍTULO I. Estructura del Sistema de Protección y Asistencia a Víctimas, 

Testigos y Otros Participantes en el Proceso Penal. 

Sección primera- Estructura interna del Sistema de Protección y Asistencia a 

Víctimas, Testigos y Otros Participantes en el Proceso Penal. 

 

AGRÉGUESE el Artículo 13.- La creación de un departamento de 

Consultoría Jurídica en la cabecera Cantonal en Coordinación con las 

Provinciales del Sistema de Protección y Asistencia a Víctimas, Testigos y 

otros participantes en el Proceso Penal estarán conformado por: 

Director Jurídico 

Secretario General 
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1.- Asesoramiento Jurídico 

2.- Talleres de Capacitación 

3.- Elaboración de indicadores para medir eficacia en Fiscalía 

4.- Desarrollo de plan preventivo legal 

 

Disposición final: La presente resolución entrará en vigencia a partir de su 

expedición sin perjuicio de su publicación en el Registro Oficial y de su ejecución, 

encárguese la Dirección de Protección y Asistencia a Víctimas y Testigos. Dado 

y firmado en el despacho del señor Fiscal General del Estado, en el Distrito 

Metropolitano de Quito, 01 abril del 

2016. 

f.) Dr. Galo Chiriboga Zambrano, Fiscal General del Estado. 

CERTIFICO.- Que la resolución que antecede fue emitida y suscrita por el doctor 

Galo Chiriboga Zambrano, Fiscal 

General del Estado, en el Distrito Metropolitano de Quito, abril 01 del 2016. 

f.) Dr. Daniel Montoya Alvarado, Secretario General, Fiscalía General del Estado 

      

 

6.7 ACTIVIDAD 

Realizar talleres de capacitación de dos días en la Consultoría Jurídica, con la 

colaboración de los Funcionarios Judiciales de esta localidad. 

Siendo un proceso educacional de corto plazo de manera organizada y 

sistemática para que la ciudadanía adquiera el conocimiento necesario de la 

protección de la vida, integridad física y moral. 

Darle a la ciudadanía la proporcionalidad y necesidad de conocimiento en la 

Consultoría Jurídica, darles a conocer  el riesgo o peligro en que se encuentren 

las víctimas y testigo, conocer en qué momento debe aplicarse el sistema de 

programa de protección para garantizar su seguridad. 

 

6.7.1 RECURSOS 
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Humano  

 Una  persona para la realización de las Encuestas. 

 Una persona para realizar trabajo de tabulación.  

 Una persona para trabajo de Monografía.  

 Un director de tesis. 

 Un  lector de tesis.  

Materiales  

 Un computador.  

 Material logístico. 

 Folletos. 

 Hojas 

 Programas de computación 

 Impresora 

 Tinta negra y de color 

 Cámara 

 Plumas 

 Cable USB 

 Drive 

 Celular 

 Internet 

 

6.7.2. Presupuesto  

 

CONCEPTO VALOR 

UNITARIO 

SUBTOTAL 

Director Tesis    

Un lector tesis    

Tinta de Impresión $45.00 negro 

$42.00 Color 

$87.00 

Viáticos y subsistencia  $5,00 c/7dias  $80.00 
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Material logístico  $25,00  c/u $100.00 

Elaboración de 2.000 

Copias de encuesta. 

$0,30 c/u $400 

Elaboración de Tesis   $200 

Total   $867,00 

 

 

6.8. IMPACTO 

 

Una vez realizada la encuesta sabemos que muchos desconocen el Reglamento 

del Sistema de Protección y Asistencia a Víctimas, Testigos y otros participantes 

en el Proceso Penal. 

Sera muy satisfactorio la creación del departamento de Consultoría Jurídica, por 

cuanto gozaremos y asistencia, información y sobre todo nos incita a no 

quedarnos de brazos cruzados cuando podemos ser parte del mejoramiento de 

la ejecución de leyes. 

La misma que facilitarán un proceso permanente de formación, intercambio, 

creación y socialización de saberes populares y académicos, asumiendo 

como metodología la Investigación Acción Participativa para el abordaje de los 

problemas socio-jurídicos, de la población aportará asesoría y orientación desde, 

con y para la ciudadanía.  

Teniendo la confiabilidad que este sistema velara por la seguridad y vida de cada 

ser humano en el proceso penal preprocesal nos anima hacer todos testigos y 

víctimas a como se encuentra en la actualidad la delincuencia, extorción, tráfico 

de droga, sería la primera en poder señalar a las personas que hacen daño a 

nuestra sociedad 

 

 

 

http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE
http://www.monografias.com/trabajos12/social/social.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/metods/metods.shtml
http://www.monografias.com/trabajos54/la-investigacion/la-investigacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos35/categoria-accion/categoria-accion.shtml
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UNIVERSIDAD TÉCNICA DE BABAHOYO 

FACULTAD DE CIENCIAS JURÍDICAS, SOCIALES Y DE LA EDUCACIÓN. 

 

PROGRAMA CARRERA DE JURISPRUDENCIA 

 

Cuestionario de Preguntas a las Autoridades y Abogados. 

 

 

1.- ¿Conoce usted en que consiste el reglamento de Sistema de Protección y 

Asistencia a Víctimas, Testigos y otros Participantes en el Proceso Penal? 

 

SI (   )   NO (   ) 

 

2.- ¿Sabe usted cuales son los mecanismos de reparación a los que tiene 

derecho una Víctima? 

SI (   )   NO (   ) 

 

3.- ¿Conoce usted los Derechos de las personas protegidas en el Proceso 

Penal? 

SI (   )   NO (   ) 

 

4.- ¿Sabe usted en que documento se establece que los testigos tendrán 

derecho a la protección del Ministerio Publico, para que garantice su integridad 

personal, comparecencia al juicio y fidelidad de su testimonio? 

SI (   )   NO (   ) 

 

5.- ¿Conoce usted quién puede disponer de acciones de protección inmediatas? 

SI (   )   NO (   ) 
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UNIVERSIDAD TÉCNICA DE BABAHOYO 

FACULTAD DE CIENCIAS JURÍDICAS, SOCIALES Y DE LA EDUCACIÓN. 

 

 

 

PROGRAMA CARRERA DE JURISPRUDENCIA 

 

Cuestionario de Preguntas a la Ciudadanía. 

 

1.- ¿Conoce usted el Reglamento  del Sistema de Protección y Asistencia a 

Víctimas, Testigos y otros Participantes en el Proceso Penal? 

SI  (     )              NO (    )   

 

2.- ¿Sabe usted que toda atención de protección especial o de asistencia integral 

que se proporciona en el Sistema de Protección y Asistencia a Víctimas, testigos 

y otros participantes en el Proceso Penal es totalmente gratuito? 

SI  (     )              NO (    )   

 

3.- ¿Sabe usted que es un Testigo? 

SI  (     )              NO (    )   

 

4.- ¿Sabe usted que es una Víctima? 

SI  (     )              NO (    )   

 

 

5.- ¿Conoces los Derechos de las personas protegidas en el Proceso Penal? 
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SI  (     )              NO (    )   

 

6.- ¿Conoce usted como está conformado las Coordinaciones Provinciales del 

Sistema de Protección y Asistencia a Víctimas, testigos y otros participantes? 

SI  (     )              NO (    )   

 

7.- ¿Conoce usted las atribuciones y funciones de las unidades de Protección a 

Víctimas y testigos Nacionales y Provinciales? 

SI  (     )              NO (    )   

 

8.- ¿Conoce usted los tipos de Seguridad que tiene el Sistema de Protección y 

Asistencia a Víctimas, Testigos y otros participantes en el Proceso Penal? 

SI  (     )              NO (    )   

 

9.- ¿Conoce usted el procedimiento de ingreso al Sistema de Protección y 

Asistencia a Víctimas, Testigos y otros participantes en el Proceso Penal? 

SI  (     )              NO (    )   

 

10.- ¿Cree que es necesario un Departamento de Consultoría Jurídica 

estructurada por el Sistema de Protección y Asistencia a Víctimas, Testigos y 

otros participantes en el Cantón Vinces? 

SI  (     )              NO (    )   
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