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INTRODUCCION

Lo dispuesto en el Reglamento del Sistema de Proteccion y Asistencia a
Victimas, Testigos y otros Participantes en el Proceso Penal, (SPAVT) lo estable
la Constitucion de la Republica del Ecuador en el Articulo 78 sefialando que
Las victimas de infracciones penales gozaran de proteccién especial, se les
garantizara su no revictimizacion, particularmente en la obtencion y valoracién
de las pruebas, y se las protegera de cualquier amenaza u otras formas de
intimidacion. Se adoptaran mecanismos para una reparacion integral que
incluird, sin dilaciones, el conocimiento de la verdad de los hechos, la restitucion,
indemnizacion, rehabilitaciébn, garantia de no repeticion y satisfaccion del
derecho violado. Se establecera un sistema de proteccion y asistencia a
victimas, testigos y otros participantes procesales "; por lo que se pretende una
proteccion donde no exista amenazas o actos de intimidacion, una proteccion
especial por parte del Estado hacia las Victimas y Testigos como lo establece el
Articulo 24 de la Convencion de las Naciones Unidas contra la Delincuencia
Organizada Transnacional preceptia que: "Cada Estado Parte adoptara
medidas apropiadas dentro de sus posibilidades para proteger de manera eficaz
contra eventuales actos de represalia o intimidacion a los testigos que participen
en actuaciones penales y que presten testimonio sobre delitos comprendidos en
la presente Convencion, asi como, cuando proceda, a sus familiares y demas

personas cercanas".

CAPITULO I.- El problema; en este capitulo podemos encontrar el planteamiento
del problema, objetivo de estudio y el diagndstico de la situacion actual, las
cuatro directrices como son la identificacion, formulacion del problema, los

objetivos de la investigacion general y especificos.

CAPITULO Il.- Marco Teorico; en el marco tedrico podemos encontrar los
antecedentes de la investigacion, ademas de su fundamentacion tedrica
doctrinaria, del mismo modo contempla la fundamentacion legal, la hipoétesis, la

determinacioén de las variables y la definicion de términos basicos.



CAPITULO lIl.- Metodologia; Dentro de este capitulo podemos encontrar la
determinacion de los métodos a utilizar, disefio de la investigacion, las técnicas
e instrumentos a utilizar, la validez y confiabilidad de los instrumentos, y

finalmente las técnicas de procesamiento y analisis de datos.

CAPITULO IV.- Procedimiento y Andlisis de datos; En lo que respecta a este
capitulo encontraremos el andlisis e interpretacion de resultados, analisis de los
instrumentos utilizados, la tabulacidbn y graficasion de resultados, la
comprobacion del objetivo y la verificacion de la hipotesis.

CAPITULO V.- Conclusiones y Recomendaciones.

CAPITULO VI.- La Propuesta.



CAPITULO |

1.1. PROBLEMA
1.1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La falta de aplicacion juridica del Sistema de Proteccién y Asistencia a Victimas,
Testigos y otros Participantes en el Proceso Penal en la Fiscalia del Cantdn
Vinces es tomar en consideracion que se debe velar por el respeto y
cumplimiento de los derechos y principios Constitucionales como lo establece la

primera Carta Magna.

El bienestar para el pueblo se debe manifestar en la actividad del poder
legislativo, de reformar la normativa cuyo contenido debe contemplar principios,
derechos y obligaciones; competencias, reglas, procedimientos y mecanismos
de solucion para atender y satisfacer las necesidades e intereses, asi como
resolver conflictos, donde el objetivo es generar seguridad juridica, para asi
proporcionar la paz y las seguridades necesarias para los ciudadanos
consagrando las garantias constitucionales y en los tratados o convenios

internacionales cuyo fin sea la vigencia de esos derechos en la vida cotidiana.

El Sistema de Proteccion y Asistencia a Victimas, Testigos y otros Participantes
en el Proceso Penal surgio debido a la necesidad de proteger a testigos claves
en los procesos penales ante el incremento de los crimenes organizados y de
hechos delictivos en la impunidad.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
PROBLEMA GENERAL

¢Por qué se omite en los Procesos Penales la aplicacion del Reglamento del
Sistema de Proteccidn y Asistencia a Victimas, Testigos Y Otros Participantes

en la Fiscalia del Canton Vinces?



PROBLEMA ESPECIFICOS.

¢La Fiscalia realmente promueve el sistema de proteccién y asistencia a

victimas, testigos y otros participantes en el proceso penal en el Canton Vinces?

¢Es eficaz o no el Sistema de Proteccion y Asistencia de victimas y testigos

dirigida por la Fiscalia?

¢, Qué hace la Defensoria Publica para garantizar el pleno ejercicio de los

derechos de las victimas?

1.2 DELIMITACION DE LA INVESTIGACION.
CATEGORIA: Constitucion de la Republica del Ecuador.

Reglamento del Sistema de Proteccién y Asistencia a
Victimas, Testigos y otros Participantes en el Proceso

Penal.

Cédigo Organico Integral Penal

Cddigo Organico de la Funcion Judicial
POBLACION: Abogados de libre ejercicio profesional

Pobladores de la ciudad de Vinces

LUGAR: Ciudad de Vinces



1.3. OBJETIVOS.

1.3.1. OBJETIVO GENERAL.

Determinar a qué se debe la falta de Aplicacion Juridica del Sistema de
Proteccion y Asistencia a Victimas, Testigos y Otros Participantes en el Proceso

Penal en la Fiscalia del Cantén Vinces.

1.3.2. OBJETIVO ESPECIFICO.

v' Establecer la causa y efecto de los Procedimientos Penales donde el
Fiscal incidio en la falta de aplicacion del Sistema de Proteccion y
Asistencia a Victimas, Testigos y Otros Participantes correspondiente.

v' Coordinar permanentemente con la Fiscalia y la Administracion de
Justicia para el estimulo de la proteccion de victimas y testigos,
debiéndose reformar leyes que den una mayor seguridad.

v Que se Reformen las Normas y Leyes para garantizar la seguridad y
confiabilidad de las personas que ingresan al Sistema de Proteccion y

Asistencia a Victimas, Testigos y Otros Participantes en el Proceso Penal.

1.4. JUSTIFICACION

La razdn de esta Investigacion es dar a conocer los mecanismos y medidas para
salvaguardar la integridad personal de victimas, testigos, jueces, fiscales,
defensores, y otras personas que se encuentren en una situaciéon de riesgo por
su intervencion directa o indirecta en la investigacion de un delito y proceso que
se esté llevando a efecto.

Ya que la falta de participacion del Sistema de Justicia, hace que la persona
amenazada o victima de delitos se abstenga a denunciar, y al registrarse un
aumento en la inseguridad y desconfianza a las Instituciones, provoca este
temor.

Ecuador esta indefenso frente a una suerte de ola de criminalidad que se
extiende, y la poblacion y hasta la Policia misma vive en un estado de

indefension de esta realidad.



Por cuanto existe el desconocimiento del Sistema de Proteccidon y Asistencia a

Victimas, Testigos y Otros Participantes, por la ciudadania general, debiéndose

difundir los servicios que brindan el programa, la importancia y utilidad de las

asistencias como apoyo en la labor fiscal y su eficacia.

1.5. DERECHO COMPARADO

La revision del derecho comparado nos servira para tener una idea clara de como
en otras Legislaciones se atiende, y la importancia que le brindan al sistema
Nacional de Proteccion de Victimas, Testigos y demas participantes en los

Procesos Penales a nivel internacional.

El gobierno de México anunci6 un nuevo programa de proteccion para cualquier
persona que pueda verse en riesgo por participar en un proceso penal sobre
crimen organizado o delitos graves, y entre cuyas medidas se considera el

cambio de identidad.

El Ejecutivo divulgé el viernes un decreto por el que expide la Ley Federal para
la Proteccidon a Personas que intervienen en el Procedimiento Penal, por el

cual se pondra en marcha un inédito plan de proteccion a testigos.

Al programa de proteccion podran acogerse victimas, ofendidos, testigos,
peritos, policias, jueces e incluso familiares de una persona que haya colaborado
0 participado en un proceso penal que pudieran verse en riesgo. El programa
sera dirigido por un centro federal de proteccién a personas, cuyo titular sera

nombrado y removido por el presidente.

Laley entrara en vigor en 180 dias, plazo en el que se desarrollaran protocolos

y los instrumentos especificos.

El programa considera la aplicacion de varios tipos de medidas, desde de
asistencia psicoldgica hasta de seguridad, como custodia policial, alojamiento,
reubicacion de domicilio y trabajo, hasta el cambio de identidad si se considera

necesario.



“En los casos que asi se justifiquen, previo acuerdo del Procurador, se podra
otorgar, con base en las circunstancias del caso, la autorizacion para que ante
las autoridades competentes se gestione una nueva identidad de la persona

protegida, dotandolo de la documentacion soporte”, sefiala la nueva norma.

Eduardo Guerrero, consultor privado en materia de seguridad, mostré cautela
sobre la eficacia de la aplicacion de la medida, entre otras cosas porque
dependera de la Procuraduria General de la Republica, una institucion que —
segun una investigacion federal de 2008- fue infiltrada por el narcotrafico y

alcanzo incluso a quien fuera el zar antidroga.

“Esto es como una columna central para luchar de manera eficaz contra el crimen
organizado”, dijo el experto a The Associated Press vy refirid que, por ejemplo, el
éxito que ha tenido Italia en la materia es atribuido en buena medida a su

programa de testigos protegidos.

“‘La idea si es muy buena, pero ahora hay que implementarla como se
implementa en el primer mundo, y yo no estoy seguro que México, en la situacion
en que estd ahorita, sobre todo la Procuraduria, pueda implementarla bien”,

afadié Guerrero.

Hasta ahora sélo habia un programa federal denominado de “testigos
colaboradores”, al cual sdlo podian acogerse presuntos delincuentes y no se

contemplaba el cambio de identidad.

A finales de 2009 se reportd la muerte de dos testigos colaboradores en casos
de narcotrafico, lo cual llevo a la Procuraduria General de la Republica a anunciar

que revisaria el programa.

En noviembre de 2009 murié dentro de una casa de seguridad Jesus Zambada
Reyes, sobrino de Ismael “El Mayo” Zambada, uno de los supuestos lideres del
cartel de las drogas de Sinaloa. EI hombre, que era testigo colaborador, fue
encontrado colgado con un cordon para zapatos en lo que la autoridad dijo habria

sido un suicidio.



Unas semanas después, desconocidos asesinaron a tiros en un café de la capital
mexicana a Edgar Enrique Bayardo, un ex inspector de la Policia Federal, quien
se habia convertido en testigo tras ser detenido un afio antes por presuntamente

brindar proteccion al cartel de Sinaloa.

Bayardo era uno de los testigos de la llamada “Operacién Limpieza®, una
investigacién que reveld la infiltracion del narcotrafico en instituciones federales
de seguridad y que llevé a la detencién desde 2008 de agentes y mandos por
presuntamente dar informacion confidencial a carteles de las drogas a cambio

de miles de dolares.

Diversas zonas de México han sido afectadas en los ultimos afios por una ola de
violencia atribuida al narcotréfico y el crimen organizado que ha dejado mas de
47 mil 500 muertos. Ademas del despliegue de militares y policias para combatir
el flagelo, el gobierno ha promovido diversas leyes con las cuales busca

fortalecer los mecanismos para enfrentar a los carteles de las drogas.

En el nuevo programa podran incorporarse los “testigos colaboradores”, pero

también victimas y autoridades.

La ley sefiala que durante los procesos penales, se puede solicitar otras medidas
de protecciébn como que no aparezca su nombre en las actas legales, usar
métodos para evitar que sea identificado de manera visual o auditiva durante una

audiencia y su participacion a distancia.

Guerrero dijo que si México logra una buena implementacién, el programa podria
darle al gobierno informacion valiosa para generar inteligencia y desarticular a

los carteles de las drogas.

“‘Nuestros testigos colaboradores estaban haciéndolo muy bien en Estados
Unidos, y por eso Estados Unidos tiene hoy una mejor inteligencia, mas
informacion sobre los carteles mexicanos que el propio gobierno mexicano”,

afadi6é. Algunos presuntos criminales mexicanos se han vuelto testigos



protegidos de las autoridades estadounidenses y han servido para iniciar

procesos contra otros sospechosos.l

Oficialmente, se sabe que el gobierno mexicano cuenta con un Programa de
Testigos Colaboradores que fue implementado al cobijo de la Ley Federal contra
la Delincuencia Organizada, pero se desconocen sus especificidades, por
ejemplo, sobre las condiciones de aceptacion, proteccion e indemnizacion bajo
las que se les admite.

De 1997 a 2009, testigos que oficialmente formaban parte de dicho programa,
como Tomas Colsa McGregor, el comandante Jaime Olvera, el militar Humberto
Capelleti, el testigo identificado como Noé y los mas recientes, Jesus Zambada
Reyes y Edgar Enrique Bayardo del Villar, fueron ejecutados por criminales en
condiciones poco claras.

Segun informes de la Procuraduria General de la Republica, en2002 tuvo un total
de 22 testigos colaboradores y ya en 2009 dicha cantidad lleg6 a los 411, mismos
gue ademas de proteccion fisica, alimentacién y vivienda, recibirian, segun
informantes del Gabinete de seguridad social, un pago de 25 a 50 mil pesos

mensuales.

La magistrada federal Lilia Ménica Lépez Benitez sostiene que el no contar con
programa real de proteccion de testigos que delimite el apoyo, permite la
creacion de “un vacio legal que impide conocer a ciencia cierta quiénes son
sujetos de proteccién, cual es el auxilio acorde a cada caso en particular, el
alcance del apoyo institucional, los derechos y obligaciones del protegido, los
limites de la proteccion y el presupuesto con que se cuenta para cumplir con
tales fines.

Considera que “es necesario establecer los procedimientos para la positivizacion
de las disposiciones en vigor, pues la experiencia acusa que la proteccion de
testigos ha sido descuidada desde sus origenes, incluso se ha soslayado la
experiencia internacional de paises de tradicion juridica similar a la nuestra, que

podria servir de parametro para reglamentar esta figura juridica.?

! http://www.animalpolitico.com/2012/06/testigos-protegidos-en-mexico-podran-cambiar-de-
identidad/
2 http://www.diputados.gob.mx/sedia/sia/spe/SPE-1SS-01-10.pdf



2. Estados Unidos y la proteccion de testigos

La primera legislacion que se promulga en Estados Unidos para proteger a los
testigos que aceptasen proporcionar informacién sobre la forma de operar de las
bandas delictivas de tipo mafioso surgié en 1970 con la Ley de Control de
Delincuencia Organizada.

En esa época, cuenta Fred Montanino de la KentState University de Estados
Unidos, en “Unintended victims of organized crime witness protection”, las
autoridades se enfrentaron a serias dificultades para convencer a los implicados
gue colaboraran con el gobierno para desmantelar los grupos delictivos hasta
gue el Departamento de Justicia se convencidé de iniciar un programa para

proporcionar informacion a cambio de proteccion.

Como producto de la mencionada ley, se sabe, fue autorizado el Programa de
Seguridad de Testigos (WITSEC), mismo que en 1984 se modificd en la Ley
General de Control de la Delincuencia y que actualmente permite el cambio de
lugar de residencia bajo una nueva identidad. Las especificidades sobre
proteccion y aceptacion de testigos se encuentran incluidas también en su cédigo
penal. Este programa es administrado por el Departamento de Justicia: La oficina
de la Division de lo Penal de la observancia de Operaciones (OEO), autoriza la
admision en el programa de testigos, cuyas vidas estdn en peligro como
resultado de su testimonio contra los traficantes de drogas, terroristas, miembros
de la delincuencia organizada y otros grandes criminales; la Oficina Federal de
Prisiones (BOP) mantiene la custodia de los testigos en la carcel, mientras que
la Policia Judicial dispone de la seguridad, la salud y de seguridad de los
participantes en el programa en la céarcel. Segun el Servicio de Alguaciles de
Estados Unidos, desde 1971 el programa de Seguridad de Testigos ha permitido
proteger, reubicar y dar una nueva identidad a mas de 8,200 testigos y 9,800

miembros de su familia.3

El senador en ese tiempo Bernardo Cabral tenia un sufrido recuerdo cuando vot6
la ley que crea el programa nacional de proteccién a testigos en BRASIL.

3 http://www.diputados.gob.mx/sedia/sia/spe/SPE-1SS-01-10.pdf
10



Los autores del asesinato de su hermano de 27 afios no fueron castigados,
porque los testigos del crimen se fugaron. Este es uno entre miles de casos de

impunidad favorecida por la dificultad en obtener testimonios de acusacion.

El programa aprobado en el Senado el 28 de junio tendra sancion presidencial

este mes y permitira a la justicia brasilefia actuar en mejores condiciones.

Las victimas o testigos tendran derecho a proteccién y los delincuentes que den
informacion que conduzcan a los autores del crimen seran beneficiados con el
perdon judicial. La ley podra asegurar el cambio de identidad de las victimas,

testigos y sus familiares, ademas de recursos para su sobrevivencia.

La Secretaria de Estado de Derechos Humanos (SEDH), vinculada al Ministerio

de Justicia, celebro la aprobacion de la ley por el Congreso.

"En la practica significa elevar a federal la proteccion a los testigos, que ya tiene
programas estaduales en curso", sefial6 Patricia Audi, coordinadora del
Programa Nacional de Derechos Humanos que tiene el tema entre sus

prioridades.

El objetivo ahora es implantarla en todos los estados, dependiendo del interés
de sus gobiernos. Los primeros estados a ofrecer proteccién en el ambito del
programa federal son Mato Groso del Sur, Para, Rio de Janeiro, Santa Catarina
y Sao Paulo.

Para eso se dispondra de al menos 680.000 ddlares para estructurar la actividad
en esos estados y mantenerla donde ya existe por iniciativa local: Bahia, Espiritu

Santo y Pernambuco.

"El aporte practico es la mayor disponibilidad de recursos financieros y la
posibilidad de cambiar la identidad de los protegidos”, comentd Alexandre
Avelino, asesor del Departamento de Proteccion a Testigos, creado este afio en
la SEDH.

Con el servicio implantado en ocho estados, el paso siguiente del Departamento

sera tender una red de proteccion con la cuota del Ministerio de Justicia. Diez
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por ciento del cupo de cada programa estadual -30 personas- sera usado por el

Ministerio para proteger a testigos de estados no contemplados aun.

Ese tipo de amparo es el antidoto a la llamada "ley del silencio” que se impone
a los que conocen autores y circunstancias de delitos, pero temen por su vida,

luego de informar a la policia.

La nueva ley estimula la implantacion de programas estaduales bajo supervision
del Ministerio de Justicia, que comprende ayuda financiera, transferencia de
residencia, preservacion y alteracion de la identidad para todos los efectos. En

este ultimo caso se puede volver a la identidad anterior, pasado el peligro.

La ayuda financiera tiene un limite que sera definido por el Consejo Deliberativo,

organo que decide incluso quienes deben ser protegidos.

La ley facilitara la investigacion de delitos, que es lo mas avanzado que podria

tenerse en Brasil", evalu6 el diputado Nelson Pellegrino.

Estimula la colaboracion de acusados primarios y condenados, a los que se les
podria anular o reducir las penas, destacé el diputado Alberto Mourao. "Vale la
pena liberar un pequeio vendedor de drogas para detener al traficante, el jefe

de la red", arguyé.

La reduccion o condonacion de la pena esta condicionada a la identificacion de
los delincuentes, localizacion de la victima o recuperacién del producto del delito.

Ademas, se les ofrece proteger su identidad e integridad fisica.

La nueva ley define también normas de conducta para el protegido, que se ve
obligado a aceptar las reglas del programa. La proteccién al colaborador de la
justicia dura inicialmente dos afios, prorrogables si asi opina el Consejo

Deliberativo, e incluye a la familia, también bajo riesgo de venganza del acusado.

El diputado Moroni Torgan, un ex comisario de la Policia Federal, destacé que el
programa producira gran cantidad de informacion a las autoridades policiales.
"Muchas denuncias llegaran a la justicia, permitiendo combatir con mayor

intensidad al crimen organizado”, observo.

12



El gobierno tendrd que destinar carceles especiales a los condenados que
acepten colaborar con la justicia, porque sus vidas estaran amenazadas por
otros presos, al conocerse su condicién de testigo, segun el senador Romeu

Tuma.

Tuma, ex jefe de la Policia Federal, recomendd la aprobacién del proyecto de ley
como su relator, considerandola "una poderosa arma de combate contra las

asociaciones criminales internacionales", como el narcotrafico.*
Acceso a programas de proteccién
Ecuador

Articulo 1, Reglamento Sustitutivo del Programa a Victimas, Testigos y demas
Participantes del Proceso Penal (Decreto Ejecutivo 3112 de 26 de septiembre
del 2002)

México

Articulo 34, Ley Federal contra la Delincuencia Organizada

Estados Unidos

Title 18 USC Sections 3521(1), Witness Security Reform Act of 1984
Brasil

Articulo 1, Lei n®9.807, de 13 de julho de 1999°

4 http://www.ipsnoticias.net/1999/07/brasil-ley-crea-proteccion-nacional-a-testigos/
> http://www.oas.org/es/sla/dIc/proteccion_testigos/legis_tema.asp
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CAPITULO 1l

2.1. MARCO TEORICO
2.1.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Cuando fue adoptado el Estatuto de Roma de la Corte Penal Internacional en
1998, la idea de ponerle un fin a la impunidad no era la Unica preocupaciéon de
los Estados y de las organizaciones no gubernamentales que seguian las
negociaciones del tratado. Igual importancia tenian las cuestiones relacionadas
con las victimas y testigos de dichos crimenes. Como resultado, muchas
disposiciones dentro del Estatuto establecen los derechos y la proteccion de las
victimas y testigos y entre otras medidas el tratado establecié una unidad

especial para victimas y testigo.

La Corte Penal Internacional (CPl) es la primera Corte permanente,
independiente, con la capacidad de investigar y llevar ante la justicia a quienes
cometan las violaciones mas graves en contra del derecho internacional
humanitario, a saber crimenes de guerra, crimenes de lesa humanidad y
genocidio. La Corte tiene sede en La Haya, Paises Bajos y fue establecida en
acuerdo con el Estatuto de Roma, el tratado fundacional de la CPI, el 1 de julio
de 2002. A la fecha, el Estatuto de la CPI ha sido ratificado por 121 Estados,
representando a cada regién del mundo. Para ayudar a victimas y a testigos a
hacer frente al proceso judicial, la Corte Penal Internacional han creado una
Unidad de Victimas y Testigos dentro de la Secretaria, para proporcionar
asistencia por medio de medidas protectoras, asesoramiento y seguridad para
los testigos y las victimas. La Corte debe también tomar medidas apropiadas
para proteger el aislamiento, la dignidad, el bienestar fisico y psicologico y la
seguridad de victimas y de testigos, especialmente cuando los crimenes implican
violencia sexual o del género.

La CPI ha establecido un Fondo Fiduciario de victimas para proporcionar
reparaciones a las victimas y a sus familias, incluyendo la restitucion, la

indemnizacion y la rehabilitacién. La Corte podra determinar en su decision el
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alcance y la magnitud de los dafios, pérdidas o perjuicios causados a las
victimas, y ordenar a una persona condenada hacer la reparacion especifica.
Los recursos del Fondo pueden incluir dinero y otros bienes recogidos a través
de multas y decomisos. Se alienta a los Estados y a los individuos a contribuir
con el Fondo Fiduciario de las victimas, el primer mecanismo de las reparaciones

establecido en una Corte Internacional.®

2.2. MARCO TEORICO CONCEPTUAL:

En efecto, justamente a raiz del analisis del proceso de definicion que implica la
puesta en ejercicio del derecho penal es que se ha desarrollado el concepto de
segunda victimizacion. Esto es, en el sentido que es este nivel de definicién el
cual determina circunstancias que vienen a caracterizar los elementos de
desamparo e inseguridad propios al concepto de victima.

El hecho que, frecuentemente, la victima del delito no tenga informacion sobre
sus derechos, que no reciba la atencién juridica correspondiente, que sea
completamente mediatizado en su problema y que mas aun en muchos casos
(violaciones o agresiones sexuales en general, violencia domeéstica, etc.) reciba
un tratamiento que le significa ahondar la afectacion personal sufrida con el
delito, implica qué los operadores del sistema penal procesal le determinan sus
caracteristicas de desamparo e inseguridad, con lo cual se reafirma su etiqueta
de victima. Mas aun, en relacion a los operadores del proceso penal no sélo hay
gue considerar a la victima del delito, sino ademas a otros sujetos a los cuales
también se les asigna estas caracteristicas de desamparo e inseguridad y que,
por ello mismo, pasan a ser igualmente victimas. Es el caso en general de los
testigos en el proceso, que a menudo sufren una serie de vejaciones y carecen
de informacion sobre sus derechos y de asesoramiento juridico y aun el propio
delincuente y sus familiares, en la medida en que pasan a ser un simple objeto
0 numero o titulo de un expediente y, por tanto, carentes de toda consideraciéon
de persona, con lo cual quedan en el total desamparo e inseguridad.

La consideracion de la victima en relacion al proceso penal presenta una gran

complejidad y se podria distinguir entre medidas destinadas a una mayor

& www.iccnow.org/.../CICC PreguntasyRespuestas CPI jul2012 SP.pdf
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proteccion de la victima que implican s6lo una reforma del proceso, y aquellas
gue van dirigidas a una nueva concepcion alternativa al proceso penal, sobre la
base de un modelo interactivo victima-autor.’

Bustos Ramirez distingue entre medidas de proteccion para la victima en sentido
estricto, esto es, la persona directamente afectada por el delito (dentro del cual
hay que considerar al perjudicado) y aquella en relacién a la victima en sentido
amplio (testigos, delincuente, responsable civil, familiares, etc.). En general,
estas medidas simplemente de reforma pueden tener diferentes caracteristicas.
Asi, en aquellos paises en que se ha mantenido una separacion tajante entre
accion civil y penal de la victima la reforma ha significado introducir la resolucién
conjunta de ambas por el juez Penal, con lo cual entonces la reparacion o
compensacion civil a la victima pasa a ocupar un papel central en el proceso
penal, que podra ser mayor (y constituir una tercera via, en que se absuelva o
se termine sin pena) o menor (sélo una disminucion de la pena) segun los casos;
y en aquellos paises en que ya se tiene tal unidad procesal, ahondar la
proteccion de la victima concediéndole toda la posible gama de medidas
precautorias de caracter civil (embargos, prohibicion de contratar, anulacion de
prendas o hipotecas etc.), que sobre todo pueden tener gran importancia en los
llamados delitos contra bienes juridicos colectivos (medio ambiente, calidad del
consumo, libre y limpia competencia, etc.), pero en general en cualquier delito.
Por otra parte, se puede también establecer una mejor proteccién personal de la
victima en relacién a aquellos delitos que le implican afecciones de caracter
sicologico a través de los peritajes o interrogatorios (como es el caso de la
violacion o agresiones sexuales en general o de la violencia doméstica),
estableciendo formas procedimentales que velen por la intimidad de la victima
(respeto a la dignidad de la victima, no divulgacion del nombre, no publicidad de
la diligencia, etc.). Ademas, desde una perspectiva del ejercicio de sus derechos,
establecer la gratuidad en el ejercicio de sus derechos en el proceso, para el
caso que no tenga los medios para ello. Por ultimo, y de modo general, los
llamados Servicios de Asistencia a la victima contemplan siempre una primera
atencion de asesoria juridica a la victima, con el objeto de informarle tanto sobre

la forma de proceder como respecto de sus derechos.

7 Maier, Julio, La victima y el sistema penal, revista argentina de derecho penal:
http://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=2528762
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Todo lo anterior es aplicable a aquellos casos en que la victima es una persona
natural (e igual si el perjudicado es una persona natural diferente de la victima).
Pero surgiran problemas cuando se trata de una persona juridica, ya que, en
general, la victimologia, por su origen positivista, ha partido de la consideracién
de victima sélo respecto de personas naturales.

Pero evidentemente victima (y perjudicado), desde la perspectiva del derecho
penal, puede ser también una persona juridica (sociedad, asociacion, fundacion).
Respecto de ellas se deberan aplicar también las reformas propiamente
procesales de proteccion a la victima, pero también deberia considerarse,
llegado el caso, la gratuidad en el ejercicio de sus acciones (respecto de
asociaciones o fundaciones benéficas) y aun la falta de publicidad de
determinadas actuaciones procesales si con ello puede perjudicarse a la persona
juridica. Tampoco los Servicios de Asistencia a la Victima deberian excluir una
informacion juridica a personas juridicas, sobre todo en el caso de fundaciones
0 asociaciones.

En efecto, en relacion al delincuente tales medidas coinciden con la larga lucha
garantista por los derechos del imputado o acusado y por tanto sobre ello no
cabe ahondar y la victimologia no aporta nada especialmente nuevo. Diferente,
por ejemplo, es la situacion en relacion a testigos y familiares del delincuente, en
lo cual si la victimologia ha ahondado en el ultimo tiempo, tanto en referencia a
medidas estrictamente juridicas de proteccion, especialmente respecto de los
testigos (con el objeto de evitarle todas las dificultades juridicas que puede
implicar el testificar como asimismo facilitarle su labor), como de caracter de
apoyo social y sicolégico (en relacion a su trabajo o actividad familiar, o bien,
respecto a posibles problemas de conciencia que se le puedan presentar en
determinados casos).®

La reforma al sistema penal y procesal penal ecuatoriano no sélo ha servido para
dar los primeros pasos en la implementacion de un sistema de administracion de
justicia penal mas humano, garantista y eficiente, sino que ha generado en
Ecuador una reflexién que esgrime el olvido y

la marginacién a que tradicionalmente se ha sometido a las victimas de delitos,

y ha develado la oposicion cerrada y recalcitrante de sectores académicos y

8 Bustos Ramirez, Juan, Presente y Futuro de la Victimologia, Editorial Juridica del Ecuador, Quito, 2008.
Pag. 653
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politicos al reconocimiento de que un futuro mejor esta condicionado a que
hagamos nuestra la causa de las victimas y entender de que ningun ser humano
esta libre de los efectos de la criminalidad.

En Ecuador, con criterios tradicionales y excesivamente dogmaticos del derecho
penal, se ha constituido una vision abstracta, con pretensiones de
universalizacion por tanto deshumanizada de la figura victimal. Los protagonistas
en el drama criminal son despojados en el conflicto y el proceso penal pasa a
ser un escenario en el que sélo tiene cabida el victimario y el Estado.

El estudio de la victimologia en las mallas curriculares de las facultades de
jurisprudencia del Ecuador, es precario por no decir inexistente; al igual que
dentro del Sistema Penal, la importancia por los seres humanos que padecen los
efectos nefastos de la criminalidad, no ha sido una prioridad para el Estado y
menos aun para la Justicia Penal.

El sistema penal puede manifestarse de distintos modos, a criterio de Alberto
Binder, esta expresion puede articularse mediante canales directos o
manifiestos, como las penas, los procesos, la policia, carceles, instituciones, etc.;
pero también puede manifestarse a través de canales indirectos, como pueden
ser las politicas administrativas, controles informales difusos, sistemas de
organizaciones. En cuanto a su formulacién y configuracion, son verificables dos
estadios, en el primero de ellos donde se definen las reglas para la utilizacion del
poder penal, y el segundo estadio referente al funcionamiento de las
Instituciones encargas de modelar el sistema penal.

Frente a ello decidimos emprender un camino por demas desconocido y a la vez
apasionante que pretende ilustrar al lector en temas dogméaticos sobre la
victimologia, victimodogmaética, clasificacion victimal, su espectro normativo
nacional e internacional. Iniciamos nuestra investigacion, con un barrido histérico
de los axiomas victimoldgicos, su aparicion e importancia dentro de las Ciencias
Penales, y la inclusion del area victimoldgica dentro de la estructura de la Politica

Criminal.®

° Dr. Alfredo Alvear Enriquez FISCAL GENERAL SUBROGANTE VADEMECUM DE VICTIMOLOGIA
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¢, Qué es un testigo protegido?

Es una figura que permite a una persona mantener oculta su verdadera identidad
con el fin de presentar su testimonio sobre crimenes y presuntos delincuentes
en juicio sin miedo a ser victimas de represalias. A los protegidos se les
denomina con un nombre ficticio y, en algunos casos, se les proporciona dinero

para su manutencion por el tiempo que dure el proceso.

En el capitulo siete de la Ley Federal Contra la Delincuencia Organizada, se
establecen las condiciones de la colaboracién en la persecucién de estos

crimenes.

En el articulo 35, se enlistan los beneficios que gozara el miembro de la
delincuencia organizada que ayude eficazmente a la persecucion de otros

elementos de organizaciones delictivas.

- Si no existe averiguacion previa en contra del colaborador, los elementos que

aporte como prueba, no seran usados en su contra.

- En caso de que si exista averiguacion previa por crimenes en los que participe,
la pena correspondiente al colaborador, podria ser reducida hasta en dos

terceras partes.

- Si durante el proceso penal, se aportan pruebas suficientes para condenar a un
miembro del crimen organizado con funciones de administracion, direccién o

supervision, la condena del colaborador podria reducirse hasta la mitad.

- Cuando el colaborador se encuentra sentenciado y aporta pruebas para
sentenciar a otros miembros del crimen organizado, a valoracién de un juez, se

puede remitir parcialmente la pena, hasta dos terceras partes.

En cualquier caso, con base en Cédigo Penal en Materia del Fuero Comun, es
el juez quien determinard la aplicacién de estos beneficios, tomando en cuenta

la gravedad de los delitos cometidos por el colaborador.

El acceso a la justicia también conlleva la adopcion de medidas efectivas para

proteger la seguridad de las victimas, los testigos y sus familiares. Muchas
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victimas temen ser intimidadas o represaliadas y esperan proteccion por parte
del sistema de justicia penal. Estos temores se acentlan especialmente cuando
existe una relacion estrecha entre la victima y el delincuente (violencia
doméstica) o cuando el delincuente forma parte de algun grupo u organizacién
poderosos (por ejemplo, organizacion terrorista o grupo delictivo organizado). En
el caso de las victimas de abuso de poder o corrupcion, el miedo a la intimidacion
o las represalias va a menudo ligado a la desconfianza hacia funcionarios
publicos, agentes de la autoridad y jueces.

El debate sobre el alcance y la naturaleza de numerosos programas y medidas
de proteccion de victimas se centra, en parte, en la cuestion de si son aplicables
a la proteccion de todas las victimas o solo de aquellas que son necesarias en
calidad de testigos.

Garantizar la proteccién de la intimidad de las victimas y testigos es una cuestiéon
gue plantea problemas, principalmente, en el caso de los nifios. Deberian
tomarse medidas para proteger a los nifios de una publicidad excesiva, por
ejemplo, excluyendo a los medios de informacion de la sala de audiencia
mientras el nifio presta testimonio, u ordenando la prohibicion de publicaciones.
Los paises también pueden formular directrices o instrucciones para que los
medios de comunicacion traten la informacion relativa a las victimas con
responsabilidad.

La Declaraciéon sobre los principios fundamentales de justicia para las victimas
de delitos y del abuso de poder (Articulo 6 (d)) hace referencia a la necesidad de
todos los sistemas de justicia de «proteger la intimidad de las victimas, en caso
necesario, y garantizar su seguridad, asi como la de sus familiares y la de los
testigos en su favor, contra todo acto de intimidacion y represalia». En el caso
de los nifios victimas, las Directrices sobre la justicia en asuntos concernientes
a los nifios victimas y testigos de delitos proponen diversos medios para velar
por el derecho de los nifios a la seguridad (num. 32, 33, 34). La Convencion de
las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada Transnacional (articulos
24, 25, 26) también incluye una serie de disposiciones que instan a los Estados
parte a adoptar medidas para proteger a los testigos, ayudar y proteger a las
victimas, y cooperar con otras autoridades policiales para ofrecer proteccion a
las victimas y testigos. El Protocolo para prevenir, reprimir y sancionar la trata de

personas, especialmente mujeres y nifios también contiene algunas
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disposiciones que abordan con caracter especifico la proteccién de las victimas
de la trata de personas (articulos 6, 7, 8), en particular la proteccion fisica, la
proteccion contratado acto de intimidacion, medidas para que las victimas de la
trata puedan permanecer en el territorio del Estado receptor temporal o
permanentemente, medidas de proteccion en el momento de la repatriacion de
las victimas a su pais de origen para garantizar la debida atencion a su seguridad

y la de sus familiares.1°

Considerando que la Constitucion reconoce que la persona humana es el origen
y el fin de la actividad del Estado y que tiene derecho a la vida, a la integridad
fisicay moral, a la libertad, a la propiedad, a la seguridad y a ser protegida en la
conservacion y defensa de los mismos, el Cédigo Procesal Penal que estaba
vigente a través de Decreto Legislativo No.241 de febrero de 2001 consideraba
dentro de sus articulados la proteccién de testigos y peritos en el pais, sin
embargo dada la realidad salvadorefia, se demanda fortalecer dicha proteccién
para las victimas y testigos que intervienen en la investigacion de un delito, para
evitar que se vulneren sus derechos; por tanto la Asamblea Legislativa a través
de Decreto Legislativo No. 1029 emitido el dia 26 de abril de 2006, decreta la
Ley Especial para la Proteccién de Victimas y Testigos de igual forma emitio los
decretos N0.1030 el dia 26 de abril de2006, de reformas a la ley organica de
comision coordinadora del sector de justicia y de la unidad técnica ejecutiva,
decreto No. 1031 reformas al codigo penal, decreto No0.1032 reforma a la ley
reguladora de las actividades relativas a las drogas, decreto N0.1033 reforma a
la ley contra el lavado de dinero y de activos.

Se ha trabajado en el fortalecimiento legal de la proteccién a victimas y testigos
la comisién coordinadora del sector de justicia aprob6 26 de julio de 2006 el
programa de proteccion de victimas y testigos donde se establece toda las
estrategias del funcionamiento. con el afan de desarrollar la ley especial de
proteccion de victimas y testigos se emite el decreto ejecutivo No.89 donde se
aprueba el reglamento de ley antes citada y a nivel internacional se tiene
aprobado el convenio centroamericano para la proteccion de victimas y testigos,

peritos y demas sujetos que intervienen en la investigacion y el proceso penal,

10 https://www.unodc.org/documents/justice-and-prison-reform/crimeprevention/Victims_and_Witnesses_Spanish.pdf
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particularmente en la narcoactividad y delincuencia organizada el dia 11 de
diciembre de 2007 y ratificado por decreto legislativo No.717 el dia 2 de octubre
de 2008 el cual esta en espera de la ratificacion de 2 de los paises firmantes del

convenio para su aplicacion.
Objeto de la Ley.-

El objeto de la Ley es regular las medidas de proteccion y atencidén que se
proporcionan a las victimas, testigos y cualquier otra persona que se encuentra
en situacion de riesgo o peligro, como consecuencia de su intervencion en la

investigacion de un delito o de un proceso judicial.
Organismos competentes.-

La Ley establece que el ente rector del Programa de Proteccion de Victimas y
Testigos es la Comision Coordinadora del Sector de Justicia, que a su vez delega
la administracién del Programa de Proteccion de Victimas y Testigos a la Unidad
Técnica Ejecutiva del Sector de Justicia, quien tiene la atribucion de recibir las
solicitudes de proteccion, identificar e implementar las medidas de proteccién y
atencion a los testigos, asi como de encomendar, si fuere procedente, la
ejecucion material de las medidas de proteccion al Division de proteccion de

victimas y testigos de la Policia Nacional Civil.

De acuerdo a la Ley la Unidad Técnica estara apoyada por Equipos Técnicos
Evaluadores, los cuales estaran integrados por un abogado, un psicélogo, un
trabajador social y un representante de la Policia Nacional Civil del nivel
ejecutivo. A estos les corresponde emitir dictamenes en los que recomiendan las
medidas de proteccion y atencién que consideren técnicamente convenientes

para los testigos.
Evolucién.-

A partir de la entrada en vigencia de la Ley de Proteccién en septiembre de 2006,
el Programa inicia sus operaciones con dos equipos técnicos evaluadores,

ubicados en la zona central, atendiendo las solicitudes de proteccion a nivel
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nacional, pero dado el nivel de solicitudes y la creciente demanda del servicio se

han venido desarrollando y fortaleciendo dicho Programa.

En la actualidad se cuenta con seis equipos técnicos evaluadores, los cuales
estan distribuidos de la siguiente manera: tres equipos técnicos atienden la
demanda de solicitudes de proteccion de la zona central del pais, dicho equipo
esta ubicado en el departamento de San Salvador; un equipo técnico con sede
en el departamento de Santa Ana atiende la demanda de solicitudes de la zona
occidental; otro equipo técnico con sede en San Miguel, atiende la zona oriental;
finalmente un equipo técnico con sede en la ciudad de Cojutepeque, atiende la

zona Paracentral del pais.
Medidas de proteccién.-

La ley establece tres tipos de medidas de proteccidn, las cuales se definen a

continuacion:
Ordinarias.-

Son las acciones encaminadas a preservar la identidad y localizacion de las

personas protegidas. Algunas de las medidas que se pueden mencionar son:

(a) Que en las diligencias de investigacién administrativa o de caracter judicial,
no consten los datos generales de la persona protegida, pudiendo utilizar para

referirse a ellas cualquier otra clave.

(b) Que las personas protegidas comparezcan para la practica de cualquier
diligencia, utilizando las formas o medios necesarios para imposibilitar su

identificacién visual.
(c) Que se impida que la persona sea fotografiada

(d) Que la persona protegida rinda su testimonio en ambientes no formales, ni
hostiles, y que se grabe su testimonio por medios audiovisuales para facilitar su
reproduccién en la vista publica cuando sea necesario o la persona no pudiere

comparecer.
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Extraordinarias.-

Son las acciones que brindan seguridad integral a las personas protegidas, de
manera temporal o definitiva, por condiciones de extremo peligro o riesgo.

Algunas de las medidas que se pueden mencionar son:

a) Brindar seguridad policial

(b) Proporcionar residencia temporal en albergues o lugares reservados

(c) Facilitar el cambio de residencia, lugar de trabajo o centro de estudios.

Medidas de atencion.-

Las medidas de atencion son aquellas acciones complementarias destinadas a
preservar la salud fisica 0 mental de las personas protegidas, a satisfacer sus
necesidades basicas y a proporcionarles asesoria juridica oportuna. Algunas de

las medidas que se pueden mencionar son:
(a) Proveer atencion médica y psicologica de urgencia

(b) Proporcionar los recursos necesarios para el alojamiento, alimentacion y

manutencion, siempre que tales recursos no consista en dinero en efectivo.

(c) Brindar apoyo para la reinsercion laboral o escolar

(d) Otorgar asesoria juridica gratuita.

Urgentes.-

Son las medidas ordinarias y extraordinarias que se aplican de manera inmediata
y provisional, de acuerdo al riesgo o peligro, y que se brindan mientras se

resuelve sobre la aplicacion definitiva de las mismas.

Aun y cuando el periodo del informe es de junio 2010 a mayo 2011, es importante
destacar el comportamiento de las solicitudes de medidas de proteccion
recibidas desde la entrada en vigencia de la Ley Especial de Proteccion de
Victimas y Testigos.
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Es importante destacar que el otorgamiento de estas medidas conlleva una
fuerte inversion en recursos, ya que para proveer alimentacion diaria y un techo
para el resguardo de las personas que estan bajo la proteccién del Programa y
que se encuentran en casas de seguridad o albergues administradas por la
Unidad Técnica Ejecutiva, se destina arriba del 62% de los recursos financieros

disponibles para la contratacion de bienes y servicios.

También es de destacar que a las personas bajo resguardo se les ha hecho
entrega de ropa y medicinas; se ha hecho entrega de kits maternales a aquellas
madres que han dado a luz siendo parte del Programa, con productos como
pafales, pijamas, gorros, calcetines, ropa interior, bafieras, pachas, entre otros
productos; se equipa las casas de seguridad con lo minimo necesario como
camarotes, colchonetas, sillas y mesas plasticas, televisor; ademas a los

albergues se les ha equipado con cocina, refrigeradora, lavadora y sala.
Convenios.-

Para el funcionamiento del Programa se ha hecho necesario la firma de
convenios o las coordinaciones interinstitucionales con entidades publicas y

privadas, con el fin de volverlo eficiente en la proteccion y atencién de testigos.

Es importante destacar entre estos el convenio con la Policia Nacional Civil, a la
cual se le hacen transferencias de dinero para el pago del personal
Supernumerario contratado por ellos para brindar la proteccion policial de las
victimas y testigos ya sea en su lugar de residencia o en un lugar proporcionado
por el Programa. Para este fin se cuenta con personal policial de diferentes

niveles jerarquicos y equipos tacticos de la policia distribuidos a nivel nacional.*!

ASISTENCIA VICTIMOLOGICA.

La asistencia victimolégica tiene por objetivo principal atenuar las graves
consecuencias que deja el delito en la victima, en su familia.

En un concepto amplio se entiende por asistencia Victimoldgica la aplicacion de
todas las medidas tendientes al conocimiento, comprension y ayuda para la

recuperaciéon de la victima.

n http://www.ute.gob.sv/utestandarizacion/index.php/temas/proteccion-de-victimas-y-testigos
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La asistencia Victimolbgica requiere en sus pautas basicas la comprension, la
consideracion prioritariamente de la vivencia de temor panico que sufre la
victima, el miedo a la repeticién del delito hecho traumatizante la sensacién y
vivencia de encontrarse aun inmerso en la situacién agresiva, lo que provoca
una desorganizacion, despersonalizacion y des realizacion; panico, por la
persistencia de estar reviviendo una situacion de peligro, por el desamparo
individual y familiar y una percepcion de inseguridad y desproteccioén, de sentirse
vulnerable y expuesta ante el delincuente.

La Asistencia implica respeto, credibilidad, ayuda, proteccion a la victima,
respeto a sus derechos, derecho a la salud, a la recibir un trato digno, a recibir
justicia, a recibir reparacion material y moral por el dafio causado por el delito.
Es evidente que se ha avanzado en las alternativas de Programas de Asistencia
a las Victimas, tanto referente a adultos como a nifios Podemos mencionar:
*Programas de asistencia directa a las victimas (que fueron los primeros en
desarrollarse); Estos Programas trabajan en Diagndéstico Victimoldgico,
Tratamiento Individual y grupal a través de equipos interdisciplinarios.

* Programas de Apoyo a Victimas y sus Familias.

*Programas de Alta Crisis, dirigidos a Victimas de Violencia Familiar;
especialmente en Maltrato Infantil y Violencia Conyugal.

*Programas de deteccién y asistencia; a victimas de delitos violentos;
+Asistencia a familiares de victimas de homicidios;

*Asistencia en regiones de alta criminalidad;

*Programas de asistencia a victimas de abuso del poder.

*Programas a victimas de terrorismo.

» Asesoramiento juridico a victimas;

*Programas de Asistencia: terapias individuales, de grupo, familiar.

*Programas de Acompafnamiento a Victimas, Programa dirigido a Voluntarios.
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REFERENTE A NINOS.-

*En algunos paises se aplican distintas estrategias cuando un nifio ha adquirido
el lenguaje y son capaces de hablar, el Juez les explica el funcionamiento del
proceso penal y el rol que tienen las personas que le haran las preguntas e
interrogatorios: por ej. El fiscal, el abogado defensor del imputado. Sin embargo
la mayoria de los nifios son sometidos a audiencias que son conducidas por
adultos que desconocen la realidad del nifio.

*Otras técnicas hacen referencia a entrevistas a nifios entre 2 afios a 6 afos,
donde el nifio esta en una sala de juegos con un entrevistador especializado en
pericias de hechos delictivos a nifilos pequefios. La sala tiene una Camara
Gessell (espejo doble) donde detras de la camara se encuentran observando la
entrevista personal de salud y personal del area juridica que avalan el video. Las
sesiones sobre el relato son grabadas con conocimiento del nifio y de los
familiares.

Estas sesiones evitan nuevos interrogatorios y también que el nifio deba pasar
por diferentes audiencias.

*En las entrevistas con nifios pequefios se investiga acerca de los hechos y

personas significativas en la vida del nifio, los cambios de conductas y cambios
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emocionales. Se realizan preguntas especificas acerca del abuso, preguntando
detalles sobre lo que ocurrié, quien lo hizo, donde ocurrié, cuando y como
ocurrié. Hablar del abuso sexual puede crear en el nifio pérdida de control que,
en numerosos casos, lo conducen a una acentuada disociacion, evitacion,
hiperactividad, retraccion. Por ello la importancia de que el entrevistador sea una
persona especializada y que cuide de no provocar nuevos dafios emocionales
en los niflos. Como los nifios usan y procesan el lenguaje de una manera distinta
gue los adultos son necesario tomar con precision lo que dice durante la
entrevista y tener en cuenta el nivel de maduracién del nifio y sus circunstancias
particulares.

*Otra de las técnicas que se aplican en casos de nifios victimas nifios testigos
es la utilizacion de mufiecos anatémicos especialmente disefiados para que el
niflo pueda relatar lo que le sucedid. Los mufiecos representan una familia con
dos hombres adultos, dos mujeres adultos, dos nifios varones y dos nifias, con
organos sexuales, ropas interiores y vestidos. A través de los mufiecos el nifio
puede diferenciar al padre, al tio, padrastro. La utilizacion de los mufiecos le
permite al nifio mostrar lo que le ocurrid, su victimizacion. Es importante que el
entrevistador no conozca al nifio y las preguntas deben ser abiertas y no
dirigidas. Las entrevistas son grabadas y las preguntas del entrevistador estan
basadas en un protocolo, esto es, representa una técnica especial de entrevista.
El protocolo no esté disefiado para ensefiar partes del cuerpo ni las funciones
corporales; tampoco para que el entrevistador introduzca palabras que el nifio

no haya dicho.

*Otras técnicas se basan en la utilizacion del protocolo pero con mufiecos y salas
de juegos comunes; también en estos casos las entrevistas estan grabadas.
Entrevistar a nifilos victimas de abuso sexual puede provocar reacciones muy
fuertes en el entrevistador, por ello, el entrevistador debe estar consciente de
esos sentimientos que despiertan los relatos de los procesos de traumatizacion
para no distorsionar y contaminar la entrevista.

No obstante a pesar de esta dificil tarea de entrevistar a nifios victimas y nifios
testigos se considera que una adecuada y correcta entrevista implica el
rompimiento del silencio y las posibilidades de reducir el trauma las
consecuencias del delito.

28



En los Avances en Asistencia a Victimas hemos considerado aspectos, a

nuestro criterio esenciales, que permiten visualizar la situacion de las victima.

Estos aspectos son:

V.

Mayor Conocimiento y Comprension de las Graves Consecuencias de
la victimizacion y sobre las caracteristicas de las victimas.
Conocimiento de las consecuencias que sufren las victimas de abuso
del poder.

Mayor comprension sobre los sufrimientos de las familias de las
victimas y la necesidad de asistencia a todos los miembros del grupo
familiar, en especial a Victimas Vulnerables.(nifios, personas
discapacitadas)

Comprensién de los procesos del Silencio del relato de victimizacion.

Numerosos delitos se conocen, cuando las victimas han podido romper el

silencio, pudieron hablar cuando eran adultos y fueron victimizados de nifios. El

relato de los procesos de victimizacion es un acto traumatizante.

El rompimiento del silencio es la posibilidad, para la victima, ser sobreviviente de

un hecho en la que pudo perder la vida.

V.

VI.

VIL.

Hemos comprendido el valor de una mayor prudencia en las
Intervencion de las instituciones. (Gubernamentales como No
Gubernamentales).

Nuevas Alternativas en los Programas de Asistencia a Victimas.
Seguimientos y apoyos.

Importancia de los Documentos referentes a los Derechos de las

Victimas. Derecho a Informacion,

Tratamiento y Reparacion.

VIII.

Valor de la capacitacion para ayudar a las victimas y evitar la

revictimizacion.2

12 http://www.juridicas.unam.mx/sisjur/penal/pdf/11-534s.pdf
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2.3. FUNDAMENTACION LEGAL.

INICIATIVA SOBRE PROTECCION DE TESTIGOS EN AMERICA LATINA.
Articulo 24

Proteccion de los Testigos.

Cada Estado Parte adoptard medidas apropiadas dentro de sus posibilidades
para proteger de manera eficaz contra eventuales actos de represalia o
intimidacion a los testigos que participen en actuaciones penales y que presten
testimonio sobre delitos comprendidos.

En la presente Convencion, asi como, cuando proceda, a sus familiares y deméas

personas cercanas.

Cuenca, 22 de agosto de 2014.- La Fiscalia General del Estado socializ6 en
Azuay y Cafar el Reglamento del Sistema de Proteccion y Asistencia a Victimas,
Testigos y otros Participantes en el Proceso Penal (SPAVT). Esta nueva
normativa fue publicada el 1 de abril de 2014.

En el taller de capacitacion, los fiscales y funcionarios que integran el equipo del
SPAVT en estas dos provincias, conocieron los 54 articulos, dos disposiciones
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generales, una derogatoria, cuatro transitorias y una final que contiene el

reglamento.

Esta normativa, al igual que en el reglamento anterior, establece que pueden
ingresar al Sistema las personas que hayan sido victimas o testigos de un delito
0 participen de un proceso penal. Asimismo, deben existir amenazas o riesgos a

su integridad fisica, psicoldgica, sexual o social y la voluntad del protegido.

Anteriormente, solo el fiscal que lleva la investigacion podia solicitar el ingreso
de la victima o testigo. Ahora, el articulo 33 del Reglamento establece que el juez

también puede hacerlo.

El reglamento incorpora en su articulo 4 los enfoques rectores de: derechos
humanos, género, seguridad ciudadana, interculturalidad, generacionalidad y

territorialidad.

Durante la socializacién efectuada del 20 al 22 de agosto, en el auditorio
Paucarbamba de la Fiscalia del Azuay, Alex Toledo, trabajadora social del
SPAVT, explic6 que con estos enfoques se busca que el protegido sea sujeto de
derechos y que no sea incluido solo para colaborar con la investigacion de un

delito.

Toledo se refirid a que el reglamento garantiza una asistencia integral a las
victimas y testigos. “El protegido recibira una asistencia en funcion del derecho

vulnerado, al ser victima de determinado delito”.

Para esta asistencia integral, el SPAVT trabaja articuladamente con otras
entidades del Estado, a fin de brindar salud, educacion, empleo, entre otros. Con
el nuevo reglamento, también se podra coordinar con las Organizaciones No
Gubernamentales (ONG).

Ademas, Toledo se refirid a la necesidad de una coordinacion eficaz entre el
trabajo del fiscal, respecto a la investigacion y la asistencia que brinda el Sistema

al protegido. “El fiscal debe conocer la situacién de la victima”, puntualizo.
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La Fiscalia General del Estado elabora el manual de procedimiento del
Reglamento, para las areas: social, psicologica, financiera y juridica del SPAVT.

Ademas para la Policia Judicial que también forma parte del Sistema.

Aracely Flores, integrante del equipo juridico del SPAVT, inform6é que este
manual seré publicado antes del 10 de octubre de 2014.

Ademas, se elabora un sistema informatico para el manejo de fichas electronicas
de las victimas y testigos que ingresan al sistema. Para Flores, esto agilitara los

tramites de los fiscales y el equipo del SPAVT. http://www.fiscalia.gob.ec

Seccion undécima

Sistema de proteccidn de victimas y testigos
Art. 198 de la Constituciéon Politica del Estado:

“La Fiscalia General del Estado dirigira el sistema nacional de proteccién y
asistencia a victimas, testigos y otros participantes en el proceso penal, para lo
cual coordinara la obligatoria participacion de las entidades publicas afines a los
intereses y objetivos del sistema y articulara la participacion de organizaciones
de la sociedad civil. El sistema se regird por los principios de accesibilidad,

responsabilidad, complementariedad, oportunidad, eficacia y eficiencia.”

TITULO I

DERECHOS

Capitulo primero

Principios de aplicacion de los derechos

Art. 11.- El ejercicio de los derechos se regira por los siguientes principios:

3. Los derechos y garantias establecidos en la Constitucion y en los instrumentos
internacionales de derechos humanos seran de directa e inmediata aplicacion
por y ante cualquier servidora o servidor publico, administrativo o judicial, de
oficio o0 a peticion de parte.

Para el ejercicio de los derechos y las garantias constitucionales no se exigiran

condiciones o requisitos que no estén establecidos en la Constitucion o la ley.
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Los derechos seran plenamente justiciables. No podra alegarse falta de norma
juridica para justificar su violaciéon o desconocimiento, para desechar la accion
por esos hechos ni para negar su reconocimiento.

6. Todos los principios y los derechos son inalienables,

Irrenunciables, indivisibles, interdependientes y de igual jerarquia.

7. El reconocimiento de los derechos y garantias establecidos en la Constitucion
y en los instrumentos internacionales de derechos humanos, no excluira los
demas derechos derivados de la dignidad de las personas, comunidades,

pueblos y nacionalidades, que sean necesarios para su pleno desenvolvimiento

Art. 295 del Cédigo Organico de la Funcion Judicial:

La Fiscalia General del Estado organizard y dirigira el Sistema de Proteccion de
Victimas, Testigos y otros Participantes en el Proceso Penal. La maxima
autoridad de la Fiscalia General del Estado establecera mediante el reglamento
respectivo la organizacion y los procedimientos adecuados para su
implementacién. En cualquier caso, toda actuacion en materia de proteccion se
regira por los siguientes principios:

1. Voluntariedad.- La aceptacion del ingreso y la decisién del retiro del
Programa de Proteccion de Victimas, Testigos y otros Participantes en el
Proceso Penal sera voluntaria;

2. Reserva.- Todos los aspectos relativos al procedimiento de proteccién se
mantendran bajo estricta reserva y confidencialidad;

3. Investigacion.- Para ingresar al programa sera necesario que esté en curso
una investigacion preprocesal o un proceso penal, en relacién al cual existan
amenazas o riesgos para la integridad de las personas;

4. Vinculacion.- Todo procedimiento de proteccion se fundamentara en la
verificacibon de los nexos entre amenaza, riesgo, potencial riesgo, y la
participacion pre procesal y procesal, es decir que sean con ocasion o0 por razén
de ésta;

5. Direccion.- Las actividades relacionadas con la proteccion se realizaran
previo disefio de una guia de trabajo aprobada por la autoridad determinada en

el Reglamento; vy,
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6. Temporalidad.- Las medidas de proteccion subsistiran mientras existan los
factores que las motivaron.

El ingreso al Sistema de Proteccion a Victimas y Testigos y otros participantes
en el proceso penal, se reglamentara en el marco de los principios y obligaciones
descritas, estableciendo mecanismos no revictimizantes y de respeto a los

derechos fundamentales de las personas involucradas.

Cdédigo de Procedimiento Penal Arts. 118 Proteccion de testigos “Los testigos
tendran derecho a la proteccién de la fiscalia para que se garantice su integridad

personal, su comparecencia al juicio y la fidelidad de su testimonio.”

Como también lo establece el Cddigo Organico Integral Penal, en sus
Articulo 445 Organizacion.- La Fiscalia dirige el Sistema nacional de proteccion
y asistencia de victimas, testigos y otros participantes en el proceso, a través del
cual todos los participes en la investigacion preprocesal o en cualquier etapa del
proceso, podran acogerse a las medidas especializadas de proteccién y
asistencia para precautelar su integridad y no revictimizacion, cuando se

encuentren en peligro.

Este Sistema contara con los recursos necesarios provenientes del Presupuesto

General del Estado, para su eficiente gestion.

Articulo 446.- Coordinaciéon.- Para cumplir los principios de accesibilidad,
responsabilidad, complementariedad, oportunidad, eficacia y eficiencia, todas las
entidades publicas y privadas afines a los intereses y objetivos del Sistema
nacional de proteccién y asistencia de victimas, testigos y otros participantes en
el proceso, estan obligadas a coordinar en sus respectivos ambitos de
competencia. Para la ejecucion del Sistema, se contard con personal
especializado. En las localidades donde no se disponga de dicho personal,
intervendra el de los centros de salud, clinicas, hospitales publicos o privados,
centros o albergues de proteccidn acreditados y demas entidades publicas o
privadas que tengan conocimientos idoneos para realizar las actividades que se
requieran. La Fiscalia, para el cumplimiento de los fines del Sistema, dirigira a
través de las entidades correspondientes un equipo de agentes destinados para

la proteccion de las victimas, testigos y otros participantes en el proceso penal.
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Articulo 447.- Normativa.- El Sistema de proteccion y asistencia a victimas,
testigos y otros participantes en el proceso penal, debe regular mediante
normativa elaborada en coordinacion con las entidades publicas que apoyan al

Sistema.

Nro. 024-FGE-2014
Dr. Galo Chiriboga Zambrano

FISCAL GENERAL DEL ESTADO

Resuelve:

Expedir el siguiente "Reglamento para el Sistema de Proteccion y Asistencia a
Victimas, Testigos y otros

Participantes en el Proceso Penal".
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TITULO |

GENERALIDADES

Art. 1.- Objeto.- El objeto del presente reglamento es la organizacion y
regulacion del Sistema de Proteccidn y Asistencia a Victimas, Testigos y otros
Participantes en el Proceso Penal, para garantizar de manera efectiva la
proteccion especial y asistencia integral de los protegidos/as.

Art. 2.- Definicion del Sistema de Proteccion y Asistencia a Victimas, Testigos
y otros Participantes en el Proceso Penal.- El Sistema de Proteccién y Asistencia
a Victimas, Testigos y otros Participantes en el Proceso Penal es un conjunto de
acciones ejecutadas por las distintas instituciones del sector publico y
organizaciones de la sociedad civil, articuladas y lideradas por la Fiscalia
General del Estado cuya, mision es salvaguardar la integridad fisica y psicoldgica
de la victimas, testigos y otros participantes que se encuentran en situacion de
riesgo como consecuencia de su participacion en una causa penal de accion

publica, en todas sus etapas, incluida la fase preprocesal.

TITULO I

PRINCIPIOS, ENFOQUES, DEFINICIONES, DERECHOS Y OBLIGACIONES
GENERALES

CAPITULO I. Principios y enfoques

Art. 3.- Principios.- El Sistema de Proteccion y Asistencia a Victimas, Testigos
y Otros Participantes en el Proceso Penal se regira por los siguientes principios:
Accesibilidad.- Toda persona que haya sido victima o testigo directo o indirecto
de delitos, o que participe de una causa penal de accion publica puede ingresar
al Sistema de Proteccion y Asistencia a Victimas, Testigos y Otros Participantes
en el Proceso Penal;

Oportunidad.- Las decisiones, acciones y/o servicios que el Sistema de
Proteccion y Asistencia a Victimas, Testigos y Otros Participantes en el Proceso
Penal realizare u otorgare, deberan ser fundamentados en el riesgo, la situacion
de vulnerabilidad de la persona protegida y/o el tipo de delito;

Voluntariedad.- El ingreso, asi como la permanencia y salida de los servicios
del Sistema de Proteccion y Asistencia a Victimas, Testigos y Otros Participantes
en el Proceso Penal seran voluntarios, debidamente informados vy

documentados;
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Reserva y confidencialidad.- Toda documentacién y aspectos relativos al
procedimiento de proteccion se mantendran bajo estricta reserva, obedeciendo
al principio de confidencialidad, obligacion que debera ser cumplida por todas las
instituciones involucradas en el Sistema;

Investigacion.- Para ingresar al Sistema de Proteccién y Asistencia a Victimas,
Testigos y Otros Participantes en el Proceso Penal sera necesario que esté en
curso una investigacion preprocesal o un proceso penal del cual se infiera que
existen amenazas o riesgos para la integridad fisica, psicoldgica, sexual o social
de las victimas, testigos u otros participantes del proceso penal,

Vinculacion.- Todo procedimiento de proteccion especial y asistencia integral
se fundamentara en la verificacion de los nexos entre amenaza, riesgo real o
potencial, la afectacion producida por el delito, el tipo de perfil del usuario
(victima, testigo u otro participante) y la participacion de éstos en la fase
preprocesal o en las etapas procesales penales;

Direccion.- Las actividades relacionadas con la proteccidn especial y asistencia
integral se realizaran previo disefio de un plan de intervencion integral, aprobado
por el o la respectivo/a Analista Provincial del Sistema de Proteccion y Asistencia
a Victimas, Testigos y Otros Participantes en el Proceso Penal, con participacion
activa de las personas protegidas;

Temporalidad.- La proteccion especial y asistencia integral brindadas por el
Sistema de Proteccion y Asistencia a Victimas, Testigos y Otros Participantes en
el Proceso Penal seran de caracter temporal, ligadas al nivel de riesgo del/a
protegido/a; éste se medira periédicamente, sin que esto impida que se puedan
realizar los ajustes necesarios, cuando las circunstancias lo ameriten; las
medidas subsistirdn mientras persistan los factores que las motivaron;
Coordinacion y complementariedad.- Las medidas y acciones de proteccién
especial y asistencia integral que otorga el Sistema de Proteccidn y Asistencia a
Victimas, Testigos y Otros Participantes en el Proceso Penal deben ser
coordinadas con las distintas instituciones publicas y articuladas con las
instituciones de la sociedad civil que tengan objetivos afines a los del Sistema en
el &mbito de sus competencias;

Eficacia, eficiencia y celeridad.- El Sistema debera cumplir la finalidad para la
gue fue concebido, a cuyo efecto tendra que alcanzar los objetivos y metas

programados, contando con el talento humano suficiente para satisfacer las
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necesidades de los/las protegidos/as; ademas, los servicios que proporcione
seran rapidos y oportunos, para lo cual debera emplear tecnologias informaticas
y de comunicacién especializadas de tal manera que no se revictimice a dichos
usuarios/as en la fase preprocesal y las diferentes etapas procesales;
Desconcentracion: El Sistema de Proteccion y Asistencia a Victimas, Testigos
y Otros Participantes en el Proceso Penal funcionara desconcentradamente en
sus decisiones y/o servicios, en beneficio de los/las protegidos/as, por medio de
los/as Analistas Provinciales del Sistema;

Proporcionalidad y necesidad.- Las medidas de proteccion especial
responderan al nivel de riesgo o peligro en que se encuentre la persona
protegida, y sélo podran ser aplicadas en cuanto sean necesarias para garantizar
la seguridad de esa persona o reducir los riesgos existentes; vy,
Gratuidad.-Toda atencién de proteccién especial o de asistencia integral que se
proporcione en el Sistema de Proteccion y Asistencia a Victimas, Testigos y
Otros Participantes en el Proceso Penal sera efectuada sin costo alguno para los
usuarios/as, y de la manera mas expedita.

Art. 4.- Enfoques.- Los enfoques rectores del Sistema de Proteccion y
Asistencia a Victimas, Testigos y otros Participantes en el Proceso Penal son:
a) Enfoque de derechos humanos: El Sistema de Proteccion y Asistencia a
Victimas, Testigos y Otros Participantes en el Proceso Penal buscara proteger
al ser humano en su condicion de titular de derechos irrenunciables, inalienables,
indivisibles, interdependientes y universales, en especial con las personas que
son victimas directas o indirectas de delitos o aquellas que participan en una
causa penal de accion publica;

b) Enfoque de género: El Sistema de Proteccion y Asistencia a Victimas,
Testigos y Otros Participantes en el Proceso Penal contemplara las distinciones
de género y planificara estrategias que superen la diferenciacion de género;

c) Enfoque de seguridad ciudadana: El Sistema de Proteccion y Asistencia a
Victimas, Testigos y Otros Participantes en el Proceso Penal buscara promover
el derecho a una vida libre de violencia y criminalidad por medio de la proteccién
especial a las victimas de delitos;

d) Enfoque de interculturalidad: El Sistema de Proteccion y Asistencia a
Victimas, Testigos y Otros Participantes en el Proceso Penal, en todas sus

actuaciones e intervenciones, considerara elementos sobre la diversidad
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cultural, étnica, plurinacional, relacionados con las costumbres, préacticas,
normas y procedimientos de las personas, grupos o colectividades que estén
bajo su proteccién especial y asistencia integral;

e) Enfoque generacional: El Sistema de Proteccion y Asistencia a Victimas,
Testigos y Otros Participantes en el Proceso Penal considerara las necesidades
especificas de todos los grupos etarios; v,

f) Enfoque de territorialidad: El Sistema de Proteccion y Asistencia a Victimas,
Testigos y Otros Participantes en el Proceso Penal establecera politicas de
proteccién especial y asistencia integral que atiendan a las particularidades y

diversidades regionales y locales.

CAPITULO IlI. Interpretacion y definiciones

Art. 5.- Interpretacion.- La interpretacion de lo dispuesto en el presente
reglamento se sujetara al principio pro personae y se tomaran en cuenta
las situaciones especiales presentadas en cada caso concreto.

Art. 6.- Definiciones.- Para la aplicacién de este reglamento se tomaran en
cuenta las siguientes definiciones:

1) Victimas.- Se considera victima a "toda persona que haya sufrido dafos,
individual o colectivamente, incluidas lesiones fisicas 0 mentales, sufrimiento
emocional, pérdidas econdmicas o menoscabo sustancial de sus derechos
fundamentales, como consecuencia de acciones u omisiones que constituyan
una violaciéon manifiesta de las normas internacionales de derechos humanos o
una violacion grave del derecho internacional humanitario. Cuando corresponda,
y en conformidad con el derecho interno, el término "victima" también
comprendera a la familia inmediata o las personas a cargo de la victima directa
y a las personas que hayan sufrido dafios al intervenir para prestar asistencia a
victimas en peligro o para impedir la victimizacion™;

1.1) Victimas de atencion prioritaria- Se consideran sujetos de atencion
prioritaria: ademas de los establecidos en la Constitucion de la Republica a las
personas en situacion de movilidad humana, como: victimas de trata, trafico
ilicito de migrantes, refugio, retorno migratorio, desplazamiento interno, entre
otras; asi como a las victimas de violencia domeéstica o sexual, maltrato infantil,

delitos de odio;
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2) Testigo.- Se considera testigo a aquella persona natural que, sin ser inculpado
en un proceso, depone en é€l, constituido en legal forma relatando lo que ha visto,
oido o experimentado de cualquier modo y que interese a los fines perseguidos
en el mismo;

3) Otros participantes en el proceso penal.- Se consideran otros participantes
en el proceso penal a los/as servidores/as judiciales, juez/a, fiscal, defensor/a
publico/a o privado, agente de proteccion, investigador/a, perito, cooprocesado
0 acusador/a particular, que cumplen funciones determinadas dentro del proceso
penal, los cuales se encuentren en una situacion de riesgo, real o potencial,
como consecuencia de su intervencion directa o indirecta, en la investigacion de
un delito o en el proceso, o bien, por su relacidon con la persona que interviene
en éstos;

4) Proteccién especial.- Procuraran garantizar, en la fase preprocesal y las
etapas procesales, la proteccion de la integridad fisica de las victimas, testigos
u otros participantes en el proceso penal, sobre todo a favor de aquellas que
corran riesgo de intimidacion, de represalias o de victimizacion reiterada o
repetida;

5) Asistencia.- Es la intervencién integral del Sistema de Proteccidn y Asistencia
a Victimas, Testigos y Otros Participantes en el Proceso Penal, para atender la
amenaza que soporta el/la protegido/a y su entorno familiar. Se traduce en el
apoyo socioeconomico, psicologico, médico y demés acciones encaminadas a
satisfacer necesidades basicas previamente evaluadas, cuya finalidad es
mantener un nivel de vida digna y segura,

6) Periodo de reflexidn.- Es el tiempo en el cual la victima o el testigo pone en
consideracion su participacion en una causa penal debido a su estado de
afectacién psicosocial, producto del hecho delictivo; vy,

7) Riesgo.- Es la probabilidad objetiva y razonable de una vulneracién a los
derechos de la victima, testigo u otro participante en el proceso penal, que
incluird posibles acciones u omisiones que afecten la vida, la integridad fisica,
psicologica, sexual, la libertad y/o la seguridad de las personas con expectativas
de acceder al Sistema de Proteccion y Asistencia a Victimas, Testigos y Otros
Participantes en el Proceso Penal.

CAPITULO lIl. Derechos y obligaciones
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Art. 7.- Derechos de las personas protegidas en el proceso penal.- En todo
proceso penal, los y las protegidos/as gozaran de los siguientes derechos:

a) Ingresar y permanecer en el Sistema de Proteccion y Asistencia a Victimas,
Testigos y Otros Participantes en el Proceso Penal, por el tiempo establecido en
el plan de intervenciéon integral, o mientras persista el riesgo conforme a lo
prescrito en el presente reglamento;

b) No ser discriminados/as por ninguna condicion;

¢) Recibir informacién oportuna sobre la situacién y estado de su causa penal;
d) Trato digno, con calidad y calidez, asistencia integral, servicios de apoyo y
proteccion especial,

e) Proteccion especial, resguardo de su intimidad y seguridad, tanto para el o la
protegido/a como su familia cuando el caso lo amerite.

f) No ser revictimizadas, particularmente en la obtencién y valoracion de las
pruebas, incluida su declaracion o testimonio; se las protegera de cualquier
amenaza u otras formas de intimidacion o desprecio en su dignidad; para tal
efecto, en la fase preprocesal y en las etapas procesales se contara con
asistencia profesional adecuada y se podran utilizar los medios tecnolégicos
pertinentes;

g) Suministro de asistencia integral de profesionales especializados acorde a las
necesidades del protegido/a;

h) En caso de tratarse de una victima o testigo de nacionalidad distinta a la
ecuatoriana, a que se permita su estadia temporal o permanente en el territorio
nacional, teniendo en cuenta el derecho humanitario y las razones personales
de la victima, en coordinacion con la autoridad competente, mientras se
encuentre dentro del Sistema;

i) Recibir informacion en un lenguaje facilmente accesible a su grupo étnico y
nacionalidad.

Art. 8.- Obligaciones.- En el acta de proteccién especial y asistencia integral
constaran las siguientes obligaciones:

1. Para las personas protegidas:

a) Colaborar con la Administracién de Justicia y, principalmente, comparecer a
las diligencias preprocesales y procesales penales a las que fueren debidamente

citadas;
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b) Cumplir las disposiciones legitimas que los/as servidores/as de Sistema de
Proteccion y Asistencia a Victimas, Testigos y Otros Participantes en el Proceso
Penal hubieren impartido para proteger su integridad y la de sus familiares;

¢) No divulgar informacion sobre los lugares de atencién o proteccion de su
persona u otras personas que estén en la misma condicion, aun cuando ya no
se hallen sujetas al Sistema de Proteccion y Asistencia a Victimas, Testigos y
Otros Participantes en el Proceso Penal;

d) Mantener absoluta confidencialidad respecto de su situacién de proteccion y
de las medidas que se les otorguen;

e) Abstenerse de utilizar la calidad de protegido para obtener prerrogativas
especiales ajenas al Sistema de Proteccion y Asistencia a Victimas, Testigos y
Otros Participantes en el Proceso Penal, ni ventajas en provecho propio o de
terceros;

f) Colaborar para la realizacion de las auditorias de proteccion, los
procedimientos psicologicos y los analisis socioecondmicos que permitan
evaluar las medidas a ser provistas por el Sistema de Proteccion y Asistencia a
Victimas, Testigos y Otros Participantes en el Proceso Penal y su adecuada
adaptacion a ellas;

g) Abstenerse de concurrir a lugares de probable riesgo o0 que se encuentren
fuera de la capacidad de alcance operativo del personal asignado para la
proteccion, sin previo aviso al equipo técnico del Sistema de Proteccion y
Asistencia a Victimas, Testigos y Otros Participantes en el Proceso Penal;

h) Proporcionar al personal del Sistema de Proteccion y Asistencia a Victimas,
Testigos y otros Participantes en el Proceso Penal la informacién que fuere
requerida por el hecho investigado y el servicio proporcionado;

i) No salir del pais sin tener autorizacion del/a Director/a del Sistema de
Proteccion y Asistencia a Victimas, Testigos y Otros Participantes en el Proceso
Penal;

j) Inhibirse de dar declaraciones publicas en o para medios de comunicacién, o
de proveer informacion por las redes sociales sobre su ubicacion y/o respecto a
temas relacionados con el proceso penal y las causas que provocaron su
inclusion en el Sistema de Proteccidon y Asistencia a Victimas, Testigos y Otros

Participantes en el Proceso Penal;
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k) Mantener comunicacion permanente con los/as servidores/as de la
Coordinacion Provincial del Sistema de Proteccion y Asistencia a Victimas,
Testigos y Otros Participantes en el Proceso Penal;

l) Cambiar de residencia cada vez que asi lo disponga el Sistema de Proteccién
y Asistencia a Victimas, Testigos y Otros Participantes en el Proceso Penal como
medida de seguridad; vy,

m) Acatar otras medidas dispuestas por los/as servidores/as del Sistema de
Proteccion y Asistencia a Victimas, Testigos y Otros Participantes en el Proceso
Penal de acuerdo con la naturaleza del caso, si se consideraren convenientes.
2. Para el Sistema de Proteccién y Asistencia a Victimas, Testigos y Otros
Participantes en el Proceso Penal: Son obligaciones de los/as servidores/as
del Sistema de Proteccién y Asistencia a Victimas, Testigos y Otros Participantes
en el Proceso Penal:

a) Disefar e implementar el respectivo plan de intervencion integral de proteccion
especial y asistencia integral;

b) Dar un trato digno, con calidad y calidez, a la o las personas protegidas,
evitando siempre la revictimizacion de dichas personas;

c¢) Velar para que los recursos asignados se empleen correctamente, en funcién
de la dignidad humana y conforme a las necesidades del o la protegido/a;

d) Atender, de manera oportuna y agil, las inquietudes y requerimientos
razonables de las personas protegidas;

e) Proveer, de un seguro por riesgo, en caso de agresion, lesion o muerte de los
protegidos, previo informe sobre la gravedad del caso especifico, respecto de la
causa penal que motivé su ingreso al Sistema; y, en funcion de los recursos
disponibles;

f) Gestionar como medida de proteccién, para las personas privadas de su
libertad, el cambio de centro de Rehabilitacion social, pabellén o celda;

g) Trasladar a las audiencias y otras diligencias judiciales a los protegidos;

h) Pronunciarse sobre el cese de las medidas o rechazar sus aplicaciones; vy,

i) Las deméas que la maxima autoridad de la Fiscalia General del Estado le

asigne.
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TITULO 1Nl

EL SISTEMA DE PROTECCION Y ASISTENCIA A VICTIMAS, TESTIGOS Y
OTROS PARTICIPANTES

EN EL PROCESO PENAL

CAPITULO |. Estructura del Sistema de Proteccion y Asistencia a Victimas,
Testigos y Otros Participantes en el Proceso Penal

Seccion primera- Estructura interna del Sistema de Proteccion y Asistencia a
Victimas, Testigos y Otros Participantes en el Proceso Penal

Art. 9.- Estructura interna del Sistema de Proteccion y Asistencia a Victimas,
Testigos y otros Participantes en el Proceso Penal.- El Sistema de Proteccion y
Asistencia a Victimas, Testigos y Otros Participantes en el Proceso Penal estara
conformada por las unidades de la Fiscalia General del Estado con base en la
siguiente estructura:

Fiscal General del Estado;

Direccion del Sistema de Proteccidon y Asistencia a Victimas, Testigos y Otros
Participantes en el Proceso Penal,

Fiscales Provinciales; y, Coordinaciones Provinciales del Sistema de Proteccion
y Asistencia a Victimas, Testigos y Otros Participantes en el Proceso Penal.
Art. 10.- La Direccion del Sistema de Proteccion y Asistencia a Victimas,
Testigos y otros Participantes en el Proceso Penal.- La Direccion del Sistema de
Proteccion y Asistencia a Victimas, Testigos y Otros Participantes en el Proceso
Penal, que es parte del organico funcional de la Fiscalia General del Estado, a
mas del equipo técnico de cada area, estara estructurada por:

El director/a;

Especialista del Sistema;

Analista del Sistema, con enfoque de proyectos;

Analista del Sistema, con enfoque juridico;

Analista del Sistema, con enfoque psicosocial; y,

Analista del Sistema, con enfoque administrativo financiero.

Art. 11.- Las Coordinaciones Provinciales.- Las Coordinaciones Provinciales del
Sistema de Proteccion y Asistencia a Victimas, Testigos y Otros Participantes en
el Proceso Penal estaran conformadas por:

Analista Provincial del Sistema de Proteccion y Asistencia a Victimas, Testigos

y Otros Participantes en el Proceso Penal,
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Analista Juridico Provincial,

Analista Financiero Provincial;

Psicologo/a Provincial;

Trabajador/a Social Provincial; y,

Agentes de la Unidad de Proteccion.

SECCION SEGUNDA.- Estructura externa del Sistema de Proteccion y
Asistencia a Victimas, Testigos y Otros Participantes en el Proceso Penal.

Art. 12.- Estructura externa del Sistema de Proteccién y Asistencia a Victimas,
Testigos y Otros Participantes en el Proceso Penal.- La estructura externa del
Sistema de Proteccion y Asistencia a Victimas, Testigos y Otros Participantes en
el Proceso Penal, estara conformada por todas entidades de la administracion
publica y de la sociedad civil afines a sus intereses y objetivos para lo cual, la
Fiscalia General del Estado, por medio de la Direccién del Sistema de Proteccion
y Asistencia a Victimas, Testigos y Otros Participantes en el Proceso Penal,
coordinard y articulara con dichas entidades.

Art. 13.- Las Jefaturas Nacionales de las Unidades de Proteccion a Victimas y
Testigos.- El Fiscal General del Estado, solicitara y coordinara, con las
autoridades correspondientes, la creacion de las Jefaturas Nacionales de
Proteccion a Victimas y Testigos, las cuales, estaran a cargo de un oficial
superior, designado por la autoridad competente, seran de las areas:

Policia Judicial,

Fuerzas Armadas; v,

Seguridad Civil.

Art. 14.- De las Jefaturas Provinciales de las Unidades de Proteccion a Victimas
y Testigos.- A pedido del/la Fiscal General del Estado, las instituciones
pertinentes crearan y fortaleceran las unidades de proteccién provinciales, con
agentes de proteccion, tanto policial, militar y civil cuyo jefe sera un oficial
subalterno.

CAPITULO II.- Atribuciones y funciones de los 6rganos integrantes de la
estructura interna del Sistema de Proteccion y Asistencia a Victimas, Testigos y
otros Participantes en el Proceso Penal.

Art. 15.- Del Fiscal General del Estado.- En lo correspondiente al Sistema de
Proteccion y Asistencia a Victimas, Testigos y Otros Participantes en el Proceso

Penal, son atribuciones del Fiscal General del Estado:
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1.- Aprobar las politicas generales de proteccion y asistencia;

2.- Crear, modificar o suprimir las coordinaciones provinciales para el
cumplimiento de los objetivos del Sistema de Proteccidn y Asistencia a Victimas,
Testigos y Otros Participantes en el Proceso Penal;

3.- Aprobar los informes periddicos y propuestas presentados por el/a Director/a
del Sistema de Proteccidn y Asistencia a Victimas, Testigos y Otros Participantes
en el Proceso Penal; y,

4.- Absolver consultas referentes a la aplicacion de politicas del Sistema de
Proteccion y Asistencia a Victimas, Testigos y Otros Participantes en el Proceso
Penal.

Art. 16.- Del/a Director/a del Sistema.- Son atribuciones del/a Director/a del
Sistema de Proteccion y Asistencia a Victimas, Testigos y Otros Participantes en
el Proceso Penal:

1.-Disefiar y planificar politicas en el campo técnico y administrativo,
encaminadas a proteger a victimas, testigos y otros participantes en el proceso
penal, que sean objeto de amenazas o0 agresiones; dichas politicas deben ser
aprobadas y ejecutadas por la Fiscalia General del Estado;

2.- Disefiar y ejecutar planes de seguridad, proteccion especial y asistencia
integral, especializados para cada categoria de protegido/a, en articulacion con
las Coordinaciones de Proteccion;

3. Disefiar y ejecutar, en coordinacion con la Direccion de la Escuela de Fiscales,
planes de capacitacion en autoproteccion, seguridad personal, victimologia,
entre otros, para las personas protegidas y los miembros del Sistema de
Proteccion y Asistencia a Victimas, Testigos y Otros Participantes en el Proceso
Penal y otras instituciones relacionadas;

4. Diseflar y ejecutar propuestas metodolégicas, manuales, protocolos e
instructivos y programas tendientes a la proteccidn especial y asistencia integral
de los usuarios/as del Sistema de Proteccion y Asistencia a Victimas, Testigos y
Otros Participantes en el Proceso Penal;

5.- Realizar el seguimiento, control y evaluacion periddica de los servicios de
proteccion especial y asistencia integral a victimas, testigos y otros participantes
en el proceso penal y en los procesos administrativos relacionados con la

materia, tanto de los/as servidores/as del Sistema de Proteccion y Asistencia a
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Victimas, Testigos y Otros Participantes en el Proceso Penal como de las
instituciones vinculadas con él;

6.- Gestionar ante la autoridad publica competente la adopcion de convenios
para el trabajo interinstitucional e interdisciplinario, en aquellos casos que vayan
mas alla del @&mbito de atribuciones del Sistema de Proteccion y Asistencia a
Victimas, Testigos y Otros Participantes en el Proceso Penal;

7.- Elaborar directrices para el funcionamiento de las coordinaciones provinciales
del Sistema de Proteccion y Asistencia a Victimas, Testigos y otros Participantes
en el Proceso Penal y los equipos técnicos respectivos;

8.- Evaluar el talento humano del Sistema a nivel nacional;

9.- Aprobar la salida del pais de los/as protegido/as, de acuerdo a las reglas
prescritas en el presente reglamento; vy,

10.- Autorizar el ingreso al Sistema de Proteccion y Asistencia a Victimas,
Testigos y Otros Participantes en el Proceso Penal de los casos que requirieren
proteccion urgente y de conmocion social;

11.- Las demas que determine el Fiscal General el Estado.

Art. 17.- El/a Especialista de la Direccion del Sistema.-El/a especialista de la
Direccion del Sistema de Proteccidon y Asistencia a Victimas, Testigos y Otros
Participantes en el Proceso Penal estara a cargo de:

1.- Asesorar juridicamente al Director/a del Sistema de Proteccion y Asistencia
a Victimas, Testigos y Otros Participantes en el Proceso Penal;

2.- Presentar proyectos de normativa referente al Sistema y ponerlos a
consideracion del/a Director/a del Sistema;

3.- Revisar proyectos y directrices que presenten las demdas areas que
comprenden la Direccion del Sistema,;

4.- Las demas que disponga el/a Director/a del Sistema,

Art. 18.-El/a analista de la Direccion del Sistema, con enfoque de
proyectos.- El/a analista de la Direccidn del Sistema de Proteccion y Asistencia
a Victimas, Testigos y Otros Participantes en el Proceso Penal, con enfoque de
proyectos, serd el/a encargado/a de:

1.- Generar, ejecutar, monitorear y evaluar proyectos con enfoque de mejora
para el Sistema de Proteccion y Asistencia a Victimas, Testigos y Otros

Participantes en el Proceso Penal;
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2.- Disefar, facilitar y monitorear la implementacion del modelo de gestién del
Sistema; Sistematizar, analizar y poner a consideracion del/a Director/a del
Sistema, la informacion estadistica recabada de las Coordinaciones
Provinciales;

3.- Patrticipar, en el ambito de su competencia, en la elaboracién de convenios
con entidades publicas, organismos internacionales y sociedad civil,

4.- Las demas que resuelva el/a Director/a del Sistema de Proteccion y
Asistencia a Victimas, Testigos y Otros Participantes en el Proceso Penal.

Art. 19.-El/a analista de la Direccién del Sistema, con enfoque juridico.- Son
funciones del/a analista de la Direccion del Sistema de Proteccion y Asistencia a
Victimas, Testigos y Otros Participantes en el Proceso Penal con formacion
juridica, las siguientes:

1.- Analizar y preparar solicitudes de traslados de domicilio y resoluciones de
apelaciones, ampliaciones, consultas de ingreso y reingreso de usuarios/as del
Sistema;

2.- Supervisar las actividades de las Coordinaciones Provinciales del Sistema de
Proteccion y Asistencia a Victimas, Testigos y Otros Participantes en el Proceso
Penal, en materia de su competencia;

3.- Receptar inquietudes juridicas de las Coordinaciones Provinciales del
Sistema y presentar al Director/a propuestas de motivacion para su absolucion;
4.- Revisar juridicamente borradores de convenios referentes al Sistema,;

5.- Elaborar propuestas de reformas de leyes, reglamentos, directrices y otras
normativas relacionadas con el Sistema de Proteccion y Asistencia a Victimas,
Testigos y Otros Participantes en el Proceso Penal;

6.- Demas actividades que delegue el/a Director/a del Sistema.

Art. 20.- El/a analista de la Direccion del Sistema, con enfoque técnico
psicosocial.- El/a analista técnico psicosocial de la Direccion del Sistema de
Proteccion y Asistencia a Victimas, Testigos y Otros Participantes en el Proceso
Penal ser4 encargado/a de:

1.- Asesorar al Director/a del Sistema en temas de asistencia psicoldgica y social;
2.- Gestionar la articulacion interinstitucional; Receptar requerimientos y

propuestas de los/as servidores/as de las Coordinaciones Provinciales;
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3.- Mantener actualizado el mapa de actores estratégicos, las bases de
instituciones publicas, privadas organismos internacionales y sociedad civil
vinculadas al Sistema;

4.- Las demas que delegue el/a Director/a del Sistema.

Art. 21.- El/a analista de la Direccion, con enfoque administrativo.- Seran
funciones del/a analista administrativo de la Direccion del Sistema de Proteccion
y Asistencia a Victimas, Testigos y Otros Participantes en el Proceso Penal las
siguientes:

1.- Asesorar al Director/a del Sistema en temas administrativos financieros;

2.- Llevar un registro y control de los recursos asignados a las respectivas
coordinaciones provinciales del Sistema de Proteccion y Asistencia a Victimas,
Testigos y otros Participantes del Proceso Penal;

3.- Gestionar los requerimientos de talento humano para la direccion y
coordinaciones provinciales del Sistema,;

4.- Supervisar el cumplimiento de lo preceptuado en el Manual de
Procedimientos Administrativos-Financieros del Sistema de Proteccion y
Asistencia a Victimas, Testigos y otros Participantes del Proceso Penal;

5.- Las demas disposiciones emanadas por el/a Director/a del Sistema.

Art. 22.- En lo referente al Sistema de Proteccién y Asistencia a Victimas,
Testigos y Otros Participantes del Proceso Penal son atribuciones del/a Fiscal
Provincial:

1.- Coordinar en su jurisdicciéon la cabal aplicacion del Sistema de Proteccion y
Asistencia a Victimas, Testigos y otros Participantes del Proceso Penal;

2.- Gestionar, conjuntamente con el/a Analista Provincial del Sistema de
Proteccion y Asistencia a Victimas, Testigos y Otros Participantes del Proceso
Penal, la articulacion con las instituciones pertinentes, en las respectivas
provincias; vy,

3.- Las demas que establezca el Fiscal General del Estado.

Art. 23.- Los/as Analistas Provinciales del Sistema de Proteccion y Asistencia a
Victimas, Testigos y Otros Participantes del Proceso Penal.- Al frente de cada
Coordinacion Provincial del Sistema de Proteccidén y Asistencia a Victimas,
Testigos y Otros participantes del Proceso Penal estard un profesional con
formacion juridica.

Sus atribuciones y obligaciones son:
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1.- Establecer una red de servicios con organismos gubernamentales, no
gubernamentales, organizaciones de la sociedad civil y organismos
internacionales en beneficio de los/las protegidos/as del Sistema;

2.- Buscar alianzas estratégicas en materia de proteccion especial y asistencia
integral;

3.- Resolver de manera fundamentada las solicitudes de ingreso al Sistema de
Proteccion y Asistencia a Victimas, Testigos y Otros Participantes en el Proceso
Penal, guardando la reserva debida;

4.- Administrar los recursos econdmicos necesarios para la prestacion de la
proteccion especial y asistencia integral;

5.- Dirigir y administrar los recursos humanos y materiales del Sistema de
Proteccion y Asistencia a Victimas, Testigos y Otros Participantes en el Proceso
Penal, destinados a la Coordinacion Provincial;

6.- Ejecutar las directrices emanadas por el/a Director/a del Sistema de
Proteccion y Asistencia a Victimas, Testigos y Otros Participantes en el Proceso
Penal;

7.- Gestionar ante la autoridad competente de la Fiscalia General del Estado el
talento humano y materiales necesarios para el buen funcionamiento de la
Coordinacion Provincial;

8.- Realizar evaluaciones periddicas del funcionamiento de la Coordinacion
Provincial y la satisfaccién de los/as usuarios/as;

9.- Presentar informes periddicos al Director/a del Sistema de Proteccion y
Asistencia a Victimas, Testigos y Otros Participantes en el Proceso Penal; y,

10.- Las demas que disponga el/a Director/a del Sistema.

CAPITULO Ill.- Atribuciones y funciones de las Unidades de Proteccion a
Victimas y Testigos, nacionales y provinciales

Art. 24.- Las atribuciones de las Jefaturas Nacionales de las Unidades de
Proteccion a Victimas y Testigos.- Las atribuciones de las Jefaturas Nacionales
de las Unidades de Proteccién a Victimas y Testigos son:

1.- Disefar y planificar politicas para las Jefaturas Provinciales de Proteccion a
Victimas y Testigos en el campo técnico, encaminadas a proteger a victimas,
testigos y otros participantes en el proceso penal, que sean objeto de amenazas

0 agresiones;
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2.- Disefar y ejecutar directrices de seguridad, proteccion, especializados para
cada categoria de protegido/a; es decir, victimas, testigos y otros participantes
en el proceso penal;

3.- Disefar y ejecutar, en coordinacion con el/a Director/a del Sistema de
Proteccion y Asistencia a Victimas, Testigos y Otros Participantes en el Proceso
Penal, planes de capacitacion en autoproteccion, seguridad personal, entre
otros, para las personas protegidas;

4.- Disefiar y ejecutar propuestas metodolégicas, manuales, protocolos e
instructivos y programas tendientes a la proteccion especial de los/as
usuarios/as del Sistema de Proteccion y Asistencia a Victimas, Testigos y Otros
Participantes en el Proceso Penal;

5.- Realizar el monitoreo y evaluacion de las estadisticas a nivel nacional de las
Unidades de Proteccion a Victimas y Testigos.

6.- Las demas que establezca la autoridad correspondiente.

Art. 25.- Funciones de las Jefaturas Provinciales de las Unidades de Proteccion
a Victimas y Testigos.- Son unidades de apoyo al Sistema de Proteccion y
Asistencia a Victimas, Testigos y Otros Participantes en el Proceso Penal, y
trabajara bajo la direccién del/a Analista Provincial del Sistema. Sus funciones,
tanto de la Policia Nacional, de los agentes civiles; y, en los lugares especificos
y de dificil acceso, de las Fuerzas Armadas:

a) Elaborar instructivos y directrices de seguridad para que el Sistema de
Proteccion y Asistencia a Victimas, Testigos y Otros Participantes en el Proceso
Penal pueda garantizar la integridad fisica de los/as protegidos/as;

b) Realizar informes de amenaza y riesgo;

c) Otorgar proteccién personal a los/as protegidos/as;

d) Coordinar con la Policia Comunitaria, cuarteles y/o recintos militares los
procedimientos de proteccion especial;

e) Estructurar operativos de traslado para los/as protegidos/as;

f) Disefiar y ejecutar cursos de autoproteccion para los/las servidores/as del
sistema de justicia penal,

g) Evaluar el nivel de seguridad de las instituciones en donde laboran los actores
del proceso penal; y,

h) Evaluar el nivel de seguridad de las instalaciones de las casas de acogida y

las que fueren destinadas para tal efecto;
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i) Las demas que disponga el superior.

TITULO IV

PROTECCION ESPECIAL Y ASISTENCIA INTEGRAL

CAPITULO I. Proteccién especial

Art. 26.- Proteccidn.- El Sistema de Proteccién y Asistencia a Victimas, Testigos
y otros Participantes en el Proceso Penal, en coordinacién con las unidades de
proteccién policiales, militares y civiles, ejecutard el conjunto de acciones y
procedimientos articulados y técnicamente disefiados para cada caso. Es
responsable de garantizar la integridad fisica de la persona protegida y de los
miembros de su familia que se encontraren en riesgo, a cuyo efecto se buscara
gue disminuyan, en la medida de lo posible, los factores de riesgo evaluados.
Esa proteccidn especial estara a cargo de los agentes de proteccion.

La Fiscalia General del Estado, por medio de la Direccién del Sistema de
Proteccion y Asistencia a Victimas, Testigos y Otros Participantes en el Proceso
Penal y en coordinacion con las instituciones publicas competentes, previa
justificacion técnica, gestionara la asignacion de los agentes de proteccidén que
sean necesarios para las coordinaciones provinciales.

Las Fuerzas Armadas, brindaran proteccion a personas protegidas,
especialmente en los sitios en los cuales tengan mayores recursos humanos,
técnicos y logisticos, que la Policia Nacional.

Art. 27.- Agentes de proteccion.- La Fiscalia General del Estado, por medio de
la Direccion del Sistema de Proteccion y Asistencia a Victimas, Testigos y Otros
Participantes en el Proceso Penal, dirigira y desarrollara sisteméaticamente un
equipo de agentes de proteccién, que podran ser policias, militares y civiles, todo
ellos con un perfil profesional especializado en la materia.

Este equipo sera evaluado en forma permanente y acreditada cada afio por la
Direccion del Sistema de Proteccidon y Asistencia a Victimas, Testigos y Otros
Participantes en el Proceso Penal, la que, ademas, se encargara de desarrollar
programas de capacitacion, proteccion fisica y de salud mental de los referidos
agentes.

Art. 28.- Tipos de seguridad.- La atencion en seguridad abarcara diferentes
modalidades de servicios que, segun el caso, podran ser complementarios. Su

aplicacion dependera de los informes técnicos. Dichas medidas deberan ser
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acordadas y explicadas a los y las protegidos/as, en forma que propicie la
aplicabilidad de aquéllas y disminuyan los factores de riesgo y estrés asociados
a su ejecucion.

Los tipos de atencién de seguridad son, entre otros:

Seguridad domiciliaria: Es un plan de seguridad domiciliaria establecido por
los/as servidores/as de cada Coordinacion Provincial del Sistema de Proteccion
y Asistencia a Victimas, Testigos y Otros Participantes en el Proceso Penal en
el que se determinaran las actividades de vigilancia y reporte en los alrededores
del domicilio de las personas protegidas, realizadas por los agentes de
proteccion, tanto policiales, militares o civiles asignados;

Seguridad permanente: Es el resguardo proporcionado, de forma permanente,
por los agentes de proteccion a la persona protegida, el cual debera ser
analizado individualmente;

Seguridad semipermanente: Es el resguardo, en horas concretas, en virtud del
riesgo de los/las protegidos/as;

Seguridad para traslados locales, nacionales e internacionales: Es el
acompafnamiento a personas protegidas, especialmente a diligencias relativas al
proceso penal, conforme al nivel de riesgo personal y/o familiar determinado en
el informe periddico;

Seguridad en centros de rehabilitacion social: Contempla las medidas de
proteccion tomadas en los casos en que la persona protegida se encuentre
privada de la libertad en los centros de rehabilitacién social, en coordinacion con
la institucidon publica competente;

Cambio temporal del fenotipo o imagen: Son las variaciones de la imagen
personal del o la protegido/a, por medio del uso de pelucas, maquillaje, gafas de
sol, entre otros; Nuevas tecnologias: Abarcan el empleo de tecnologias
informaticas y de comunicacién especializadas para la seguridad personal,
como: el uso de Sistemas de Posicionamiento Global (GPS), botones de
seguridad, videoconferencias para diligencias penales, entre otra determinadas
por el avance tecnoldgico;

Autoproteccion: Son las acciones recomendadas que ha de realizar la persona
protegida, y que buscan evitar posibles riesgos y amenazas; v,

Otras medidas que se consideren necesarias, a partir del informe de riesgo de

cada caso.
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CAPITULO II. Atencion y asistencia integrales

Art. 29.- Atencidn psicolbégica.- El Sistema de Proteccion y Asistencia a
Victimas, Testigos y Otros Participantes en el Proceso Penal proveera atencion
psicoldgica y, en los casos que se requiera, activara y gestionara los servicios
psicolégicos y/o psiquiatricos, en el Sistema Nacional de Salud;
excepcionalmente, con directrices claramente establecidas por el/a Director/a del
Sistema de Proteccion y Asistencia a Victimas, Testigos y Otros Participantes en
el Proceso Penal, se podra contratar, para estas especialidades, servicios
particulares destinados a garantizar la salud mental de las personas protegidas,
a fin de lograr un buen desempefio dentro de las actuaciones judiciales
correspondientes y el inicio de la reconstruccion del proyecto de vida de esas
personas.

Art. 30.- Medidas de atencién psicoldgica.- La atencion psicoldgica puede
incluir, entre otras acciones determinadas, cualquiera de las siguientes medidas:
1) Atencién de contencién y primera acogida;

2) Comunidad terapéutica;

3) Terapias individuales;

4) Acompafiamiento psicolégico a los y/o las protegidos/as, cuando el
protegido/a lo ameriten considerando la actividad penal a desarrollarse; vy,

5) Otras que se requieran de acuerdo con el caso respectivo.

Art. 31.- Asistencia social temporal.- Es el servicio que ofrece el Sistema de
Proteccion y Asistencia a Victimas, Testigos y Otros Participantes en el Proceso
Penal mediante acciones y gestiones encaminadas a satisfacer las necesidades
basicas de los/las usuarios/as, cuando el caso lo amerite; esta labor se realizara
en coordinacién con las instituciones publicas que conforman la estructura
externa y otras instituciones de la sociedad civil.

Si el caso lo ameritare y los informes técnicos perioddicos lo sustentan, el Sistema
de Proteccion y Asistencia a Victimas, Testigos y Otros Participantes en el
Proceso Penal suministrara los medios econdmicos para alojamiento, transporte,
alimentacion, comunicacién, atencion médica especializada, mudanza,
acondicionamiento de vivienda y otros gastos indispensables, dentro o fuera del
pais, siempre y cuando no pueda obtenerlos, a consecuencia de un delito, se
considerara los recursos y normativa del Sistema de Proteccion y Asistencia a

Victimas, Testigos y Otros Participantes en el Proceso Penal.
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Art. 32.- Otras medidas complementarias:

Cuando el caso lo amerite, el Sistema de Proteccion y Asistencia a Victimas,
Testigos y Otros Participantes en el Proceso Penal podra implementar, entre
otras, las siguientes medidas:

1.- Se gestionara patrocinio legal, en coordinacion con la Defensoria Publica,
para los y las protegidos/as; se dara el respectivo seguimiento a la causa penal
gue origind la inclusién de una persona en el Sistema de Proteccion y Asistencia
a Victimas, Testigos y Otros Participantes en el Proceso Penal con la finalidad
de determinar, dentro de ella, una intervencion especial con las personas
protegidas y demas participantes en dicho proceso, en caso de ser necesario;
2.- En coordinaciéon con las instituciones se propendera a incorporar a los/as
protegidos/as en el mercado laboral, dentro de programas especiales para
emprendedores y pequefios empresarios;

3.- En el evento de que los/las protegidos/as sean jueces o fiscales, el/a
Director/a del Sistema, en coordinacion con el/a Director/a de Talento Humano
de la Fiscalia General del Estado y/o el Consejo de la Judicatura, efectuard, de
manera urgente y de forma confidencial, el cambio administrativo del lugar en
donde ejercen sus funciones, para garantizar la seguridad de los/las
servidores/as;

4.- En el evento de riesgo extremo para la integridad fisica de los/as
protegidos/as, y previa aprobacién del/a Director/a del Sistema de Proteccion a
Victimas, Testigos y Otros Participantes en el Proceso Penal, asi como del Fiscal
gue conoce la causa, el Sistema podra prestar su contingente para que las
personas protegidas puedan salir del pais, siempre y cuando tal medida no
afecte el curso normal del proceso penal y exista la partida presupuestaria
correspondiente, podra cubrirse la subsistencia temporal, la cual no podra
exceder de 60 dias, en un pais extranjero.

Estos derechos se desarrollaran en la medida que existan convenios o acuerdos
bilaterales que lo permitan, para lo cual se elaboraran manuales e instructivos
especificos;

5.- Cuando las personas protegidas requieran continuar o reiniciar sus estudios,
el Sistema de Proteccion y Asistencia a Victimas, Testigos y Otros Participantes
en el Proceso Penal tramitara: el acceso de dichos protegidos/as a estos

servicios ante instituciones publicas o privadas, becas de ayuda educativa, asi
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como el ingreso de los/las protegidos/as a planes de estudio acelerados; estas
medidas incluyen la alternativa de acceder a servicios ofertados por centros de
capacitacién. Las instituciones educativas tanto publicas como privadas deberan
prestar colaboracion prioritaria para que este tipo de estudiantes puedan
incorporarse a los planes de estudio del afio escolar vigente, con todas las
facilidades;

6.- Otras medidas técnicamente definidas para evitar la revictimizacion y
garantizar la proteccién especial, personal y/o familiar de las personas

protegidas.

TiTULO V

PROCEDIMIENTO DE INGRESO, PERMANENCIA, EGRESO Y REINGRESO
DEL SISTEMA DE PROTECCION Y ASISTENCIA A VICTIMAS, TESTIGOS Y
OTROS PARTICIPANTES EN EL PROCESO PENAL

CAPITULO I. Ingreso y permanencia

Art. 33.- Solicitud de ingreso al Sistema de Proteccion y Asistencia a Victimas,
Testigos y Otros Participantes en el Proceso Penal.- Para el ingreso, bajo la
modalidad regular, al Sistema de Proteccion y Asistencia a Victimas, Testigos y
Otros Participantes en el Proceso Penal, se requerird de una solicitud, remitida
y suscrita por un Juez/a o un/a Fiscal, y dirigida al Analista Provincial del Sistema.
El/a Director/a del Sistema podr& aprobar el ingreso al Sistema de Proteccién y
Asistencia a Victimas, Testigos y Otros Participantes en el Proceso Penal de los
casos que requirieren proteccion urgente y de conmocioén social.

En los casos en los que el/la Analista Provincial del Sistema lo determinare, se
mantendrd un periodo de reflexion asistida o condicionada, que no podra
exceder de 30 dias, posterior a la suscripcion del formato Unico de ingreso y
previo a la firma de la aceptacion de ingreso, en el acta de proteccion, bajo la
modalidad reglar, se tomara en cuenta el tipo de delito, el nivel de participacion
en el proceso penal y el perfil personal, dicha medida se otorgara con el objeto
de evitar la revictimizacion, garantizar la seguridad personal y/o familiar de las
personas protegidas y coadyuva eficientemente al normal decurso de la causa
penal.

Cuando la solicitud no fuere recibida directamente por el/a Analista Provincial del

Sistema de Proteccion y Asistencia a Victimas, Testigos y Otros Participantes en
56



el Proceso Penal de la Fiscalia General del Estado, el o la servidor/a publico que
la reciba debera canalizarla, por escrito y/o correo electrénico, en un término
maximo de veinticuatro horas, a dicho Sistema, bajo pena de incurrir en
responsabilidad administrativa, conforme a lo dispuesto en el Cédigo Organico
de la Funcion Judicial.

Art. 34.- Formato de solicitud.- La Fiscalia General del Estado, por medio del/a
Director/a del Sistema de Proteccién y Asistencia a Victimas, Testigos y Otros
Participantes en el Proceso Penal, expedira formatos de solicitud para el ingreso,
de acuerdo con los perfiles de los postulantes, formato que serd de acceso
restringido ya que contendra datos personales y referenciales.

Art. 35.- Contenido de la solicitud.- La solicitud contendra informacion
completa de los/las protegidos/as, de acuerdo con el perfil para el que aplican,
victimas, testigos u otros participantes en el proceso penal. Esta solicitud sera
reservada, con el objeto de garantizar la seguridad, confidencialidad y evitar la
revictimizacion.

Cuando se trate de victimas o testigos que sean nifios, nifias o adolescentes, se
procedera, en todos los casos, de conformidad a la Constitucion de la Republica
del Ecuador, la Convencion de Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio, el
Caodigo Organico de la Nifiez y Adolescencia y demas normativa que garantice
el principio de interés superior del nifio.

Art. 36.- Expediente de proteccion y asistencia.- El Analista Provincial del
Sistema de Proteccion y Asistencia a Victimas, Testigos y Otros Participantes en
el Proceso Penal, una vez recibido el requerimiento de proteccion, solicitara la
elaboracién de los informes de riesgo fisico, psicolégico, juridico, trabajo social
y demas que sean necesarios, los que tendran el caracter de reservados y seran
debidamente codificados y almacenados cronolégicamente, con excepcion de
los casos urgentes, los cuales ingresaran por la modalidad de proteccion
inmediata.

Art. 37.- Informes técnicos.- Los/as servidores/as especializados de las
coordinaciones provinciales, en un término maximo de cinco dias, contados a
partir de la recepcion de la solicitud de ingreso al Sistema de Proteccion y
Asistencia a Victimas, Testigos y Otros Participantes en el Proceso Penal,
deberan elaborar los informes, que seran de naturaleza reservada y realizados

de forma técnica a fin de lograr una intervencion apropiada para cada caso;
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dichos informes seran auditados por el/a Director del Sistema de Protecciéon y
Asistencia a Victimas, Testigos y Otros Participantes en el Proceso Penal.

Los tipos de informes técnicos son:

a) Informe de andlisis de amenaza alavidao alaintegridad personal.- Ser4
realizado por los agentes de proteccion y consiste en el reporte del grado de
seguridad que tienen las personas que vayan a ser 0 son protegidas; en él se
haran constar las probabilidades de riesgo, las amenazas posibles, las
existentes, y deberéan justificarse las recomendaciones individuales para cada
caso, en materia de autoproteccion y seguridad personal y/o familiar;

b) Informe de trabajo social.- Lo realizara el/a trabajador/a social y consiste en
un estudio del contexto familiar y del entorno cultural y socioeconémico de las
personas que vayan a ser protegidas, en el cual debera constar: las posibles
vulnerabilidades sociales, la existencia de personas de grupos de atencién
prioritaria, de situaciones o indicios de violencia de cualquier tipo, y debera
informarse sobre la situacion econdémica del grupo familiar inmediato;

c) Informe psicolégico.- Serd elaborado por el/a psicologo/a, enunciard los
datos de identificacion personal; incluye una breve descripcion de la situacion
psicoldgica del protegido/a y su contexto, estado de los procesos cognoscitivos,
emocionales y de rasgos de personalidad, indicios de violencia o amenaza de
cualquier tipo, diagndstico, valoracion del riesgo y vulnerabilidad psicoldgicos, y
las recomendaciones especificas para cada caso;

d) Informe juridico.- Lo elaborard el analista juridico, contendra una sintesis de
la causa penal, la fase preprocesal o la etapa procesal, sugerencias y
recomendaciones; ademas se anexarda a este informe juridico las observaciones
mensuales sobre los avances y retrocesos que ha tenido la causa penal,

e) Otros informes.- De acuerdo con la naturaleza del caso, se pueden solicitar
informes adicionales para resolver el ingreso del/a protegido/a al Sistema de
Proteccion y Asistencia a Victimas, Testigos y Otros Participantes en el Proceso
Penal o la aplicacion de otras medidas.

Art. 38.- Analisis de ingreso.- El andlisis de ingreso al Sistema de Proteccion y
Asistencia a Victimas, Testigos y Otros Participantes en el Proceso Penal sera
responsabilidad del/a Analista Provincial, quien analizard con base en los

informes técnicos, los siguientes aspectos:
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La presuncién fundamentada de un peligro cierto para la integridad fisica y/o
psicoldgica del peticionario, a consecuencia de su participacion en una causa
penal;

La condiciéon y grado de vulnerabilidad psicolégica y social,

La pertenencia del solicitante a uno de los grupos de atencion prioritaria previstos
en la Constitucion de la Republica;

El perfil victimolégico del peticionario/a;

Las consecuencias que provoque el delito denunciado, en relacion con la
integridad del posible protegido/a;

La fase preprocesal o etapa del proceso penal y el nivel de riesgo que implica
para el peticionario la participacion en aquél; y,

El interés publico en la investigacion y en el juzgamiento del presunto delito
denunciado, en razon del grado de conmocion social que suscitare.

El ingreso al Sistema de Proteccion y Asistencia a Victimas, Testigos y Otros
Participantes en el Proceso Penal debera ser motivado y aprobado si en el caso
especifico se dan situaciones derivadas de por lo menos tres de estos
parametros.

Art. 39.- Temporalidad de las medidas de proteccion especial y asistencia
integral.- Toda medida de proteccion especial y asistencia integral debe ser
aplicada temporalmente y subsistirdn mientras existan los factores que las
motivaron. Ante diversas posibilidades, debe aplicarse la medida que resultare
mas adecuada y que, adicionalmente, fuere menos lesiva o restrictiva de
derechos.

Cuando las medidas de proteccion especial y asistencia integral previstas en el
presente reglamento fueren evaluadas como ineficaces, inadecuadas o
insuficientes para amparar los derechos de la persona protegida, el/a Director/a
del Sistema de Proteccién y Asistencia a Victimas, Testigos y Otros Participantes
en el Proceso Penal podra reformar, en forma motivada, el plan de intervencion
integral. El/a Analista Provincial consultara al referido/a Director/a la aplicacion
de otras medidas de proteccion y asistencia que sean compatibles con el objeto
del Sistema.

Art. 40.- Resolucién de ingreso.- En un término maximo de cinco dias luego de
recibida la solicitud de ingreso al Sistema y con los informes técnicos

correspondientes, los/las Analistas Provinciales deberdn emitir una resolucién
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positiva 0 negativa, debidamente fundamentada, con base en los informes
técnicos. En caso de duda sobre la aplicacion de una medida de proteccion
especial y asistencia integral, se elevara a consulta al Director/a del Sistema de
Proteccion y Asistencia a Victimas, Testigos y otros Participantes en el Proceso
Penal, que resolvera en el término de cuarenta y ocho horas.

De existir negativa respecto a la resoluciéon de ingreso o no ingreso, las personas
interesadas podran apelar por escrito la decisién ante el/a Director/a del Sistema
de Proteccion y Asistencia a Victimas, Testigos y Otros Participantes en el
Proceso Penal, que la resolvera de modo fundamentado en el término de
cuarenta y ocho horas.

Art. 41.- Plan de intervencion integral.- Los y las Analistas Provinciales
deberan aprobar, segun el caso, un plan intervencion integral, en el que se
incluiran una o varias medidas de proteccién especial y/o asistencia integral que
se consideraren necesarias; se indicaran los objetivos y motivacion de tales
medidas asi como el tiempo en el que dicho plan se va a ejecutar, el cual no
podra exceder de un afio dicha ejecucion. Este debera ser socializado
plenamente con la o las personas protegidas en un término no mayor a cinco
dias, contado desde que se emita la resolucién de ingreso al Sistema de
Proteccion y Asistencia a Victimas, Testigos y Otros Participantes en el Proceso
Penal.

En los casos de que las agresiones o riesgos lo justifiquen, el/a Director/a del
Sistema de Proteccidn y Asistencia a Victimas, Testigos y otros Participantes en
el Proceso Penal podra ampliar la cobertura.

Los planes de intervencién integral deberan ser disefiados y aplicados teniendo
en cuenta los enfoques y principios establecidos en el presente reglamento.

Las medidas de proteccion especial y asistencia integral, contenidas en el plan
de intervencion integral, se daran por terminadas cuando finalice el plazo por el
cual fueron otorgadas o incluso antes, si es que fuese pertinente, en observancia
de un plan de egreso individual, sin que hubieren sido prorrogadas por medio de
una modificacion a dicho plan de intervencion integral; cuando desaparezcan las
circunstancias de riesgo que motivaron la proteccion; o cuando el/a protegido/a

incumpla las medidas, condiciones u obligaciones establecidas.
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Art. 42.- Contenido de los planes de intervencién integral.- La elaboracién
de los planes de intervencion integral, familiares o de grupo sera responsabilidad
del/a Analista Provincial, con base en los informes técnicos.

Estos planes constaran de:

1.- Los criterios para evaluacion del riesgo;

2.- Las medidas de proteccion especial y asistencia integral, que deben ser
claras y motivadas;

3.- Los mecanismos de socializacion usados con el o la victima, testigo o el
participante en el proceso penal,;

4.- Estrategias orientadas a garantizar que las medidas de proteccion especial y
asistencia integral tengan

Cumplimiento oportuno, especifico, adecuado y eficiente, para la proteccion de
la victima, testigo u otro participante en el proceso penal;

5.- El tiempo en el cual se cumpliran las metas del plan, que no podran exceder
de un afo; vy,

6.- Las demas especificaciones que establezca el/a Director/a del Sistema de
Proteccion y Asistencia a Victimas, Testigos y Otros Participantes en el Proceso
Penal.

7.- En caso de que las medidas de proteccion especial y asistencia integral vayan
a ser aplicadas respecto a nifias, nifios o adolescentes, el plan debera contar
con el criterio de los padres, madres o tutoras/es vy, a falta o inhabilidad de ellos,
con la autorizacion de la autoridad competente.

Art. 43.- Aceptacion del ingreso al Sistema de Proteccidon y Asistencia a
Victimas, Testigos y Otros Participantes en el Proceso Penal.- La aceptacion de
ingreso en el Sistema se realizard mediante la suscripcion del acta de proteccion
especial y asistencia integral, anexa al plan de intervencion integral formulado
para el efecto, que sera firmada por la o el Analista Provincial y la o las personas
protegidas. En caso de grupos familiares que incluyan nifios, nifias o
adolescentes, bastara que lo hagan sus representantes legales, o, en su defecto,
por el tipo de delito investigado y las circunstancias del caso concreto, se
trabajara conjuntamente con las autoridades competentes en los temas de nifios,
nifias y adolescentes, utilizando las herramientas del Sistema de Proteccion
Integral. En caso de personas que no supiesen o pudiesen firmar, estamparan

su huella dactilar.
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Art. 44.- Acta de proteccién especial y asistencia integral.- En el acta de
proteccion se hara constar las obligaciones y derechos que tienen los
protegidos/as; y, ademas se informara sobre las posibles responsabilidades
civiles, administrativas y penales que se generare al proporcionar informacién
errénea dolosamente; asi como por la mala utilizacion de los recursos y servicios
gue proporciona el Sistema de Proteccion y Asistencia a Victimas, Testigos y
Otros Participantes en el Proceso Penal.

CAPITULO II. Proteccién inmediata

Art. 45.- Proteccién inmediata.- Con la solicitud de ingreso al Sistema de
Proteccion y Asistencia a Victimas, Testigos y Otros Participantes en el Proceso
Penal, se realizara una resolucién de proteccion inmediata que facultard a las y
los analistas provinciales, en caso emergente, y como accion preventiva,
disponer medidas de proteccion especial y asistencia integral destinadas a
proteger la vida e integridad fisica y/o psicolégica de los/las protegidos/as.
Tales medidas deberan ser evaluadas dentro del término de quince dias y
posteriormente, por medio de una resolucién, de ser el caso cambiara a
modalidad de proteccion regular.

CAPITULO IIl. Egreso y exclusion

Art. 46.- Resolucion motivada de salida.- Cuando la persona protegida
renuncie voluntariamente a ser parte del Sistema de Proteccion y Asistencia a
Victimas, Testigos y Otros Participantes en el Proceso Penal o haya egresado
de él, por las causales mencionadas en este reglamento, el/la Analista Provincial
respectivo debera emitir una resolucion motivada, de egreso o exclusion
respectivamente, con documentacion de respaldo, la cual se notificara a la
persona.

La resolucién que adoptare el Sistema de Proteccion y Asistencia a Victimas,
Testigos y Otros Participantes en el Proceso Penal para que una persona
protegida egrese de él, debera ser notificada con treinta dias de anticipacion a
tal salida, excepto en los caso de renuncia voluntaria o incurrir con las causales
de exclusion.

Quienes se consideraren afectados por la resolucién podran apelar, ante el/a
Director/a del Sistema de Proteccion y Asistencia a Victimas, Testigos y Otros
Participantes en el Proceso Penal, en el término de setenta y dos horas,

contados a partir del dia en que se notifique con ella.
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Art. 47.- Terminacién de la permanencia en el Sistema de Proteccién y
Asistencia a Victimas, Testigos y Otros Participantes en el Proceso Penal.-Las
personas protegidas seran excluidas o egresaran del Sistema de Proteccion y
Asistencia a Victimas, Testigos y Otros Participantes en el Proceso Penal por las
siguientes razones:

1) Renuncia voluntaria al Sistema de Proteccién y Asistencia a Victimas,
Testigos y Otros Participantes en el Proceso Penal por parte del protegido/a; no
obstante, previa finalizacién de las medidas por esta causa, la persona debera
asistir a un examen psicoldgico para descartar cualquier factor externo que
afectare la decision; en todo caso, se dejara constancia de las razones que
motivan tal renuncia;

2) Muerte del protegido/a; sin embargo, la o el Analista Provincial deberéa detallar
exhaustivamente las condiciones del fallecimiento de la persona protegida, dar
parte al Director/a del Sistema de Proteccidn y Asistencia a Victimas, Testigos y
Otros Participantes en el Proceso Penal, a la autoridad competente y a los
familiares, si es el caso, asi como presentar los informes del conjunto de
acciones realizadas;

3) Suministrar deliberadamente informacion falsa a los/las servidores/as de la
Fiscalia General del Estado, a fin de ser incluidas en el Sistema de Proteccion y
Asistencia a Victimas, Testigos y Otros Participantes en el Proceso Penal, sin
perjuicio de la responsabilidad civil y penal correspondiente;

4) Insubsistencia de los riesgos que motivaron el ingreso al Sistema de
Proteccion y Asistencia a Victimas, Testigos y otros Participantes en el Proceso
Penal, justificAndola con nuevos informes técnicos, que constituiran los
elementos fundamentales para elaborar el plan de egreso;

5) Incurrir en conductas que contravengan a las disposiciones que se adoptaren
segun este reglamento, a efectos de garantizar la eficacia de las medidas de
asistencia integral y la proteccion especial planificadas para salvaguardar la
integridad fisica y psicoldgica de las personas protegidas;

6) Culminacién de la causa penal que motivo el ingreso de la persona protegida
al Sistema de Proteccion y Asistencia a Victimas, Testigos y otros Participantes
en el Proceso Penal, a menos que subsista el riesgo, debidamente justificado

con los informes técnicos correspondientes.
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Art. 48.- Periodo de egreso.- Luego de la notificacion de la salida del Sistema
de Proteccion y Asistencia a Victimas, Testigos y Otros Participantes en el
Proceso Penal, se realizara un plan de egreso hacia las instituciones publicas
competentes y/o a la sociedad civil, de ser el caso, para lo cual el/a Analista
Provincial, conjuntamente con su equipo técnico, deberan evaluar las
necesidades fisicas, psicoldgicas, econdmicas y sociales del o la protegido/a,
con el fin de procurar una reinsercion social adecuada.

CAPITULO IV. El reingreso al Sistema de Proteccion a Victimas, Testigos y
otros Participantes en el Proceso Penal.-

Art. 49.- El reingreso.- Cuando de los informes técnicos se desprenda la
necesidad impostergable de brindar proteccion especial y asistencia integral a
una victima, testigo u otros participantes en el proceso penal o su nacleo familiar,
que por cualesquier circunstancia haya sido egresado o excluido, el/la Analista
Provincial, remitira al Director/a, una solicitud de reincorporacién conjuntamente
con los mencionados informes, el cual resolvera el reingreso del/la usuario/a, de
ser pertinente.

Quienes reingresen tendran los mismos beneficios, obligaciones vy

responsabilidades.

TiTULO VI

REGIMEN ECONOMICO DEL SISTEMA DE PROTECCION Y ASISTENCIA A
VICTIMAS, TESTIGOS Y OTROS PARTICIPANTES EN EL PROCESO PENAL
Art. 50- Recursos econdmicos del SPAVT.- Constituyen recursos del Sistema
de Proteccion y Asistencia a Victimas, Testigos y Otros Participantes en el
Proceso Penal los siguientes:

Del Presupuesto General del Estado;

Los que determine especificamente la Fiscalia General del Estado para la
gestion del Sistema de Proteccion y Asistencia a Victimas, Testigos y Otros
participantes en el proceso penal;

Los que comprometan las instituciones publicas del Estado relacionadas con los
componentes del Sistema de Proteccidon y Asistencia a Victimas, Testigos y
Otros Participantes en el Proceso Penal, para el cumplimiento de las acciones

gue sean de su competencia especificamente;
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Las donaciones que provengan de la cooperacién internacional, asi como las
contribuciones de personas naturales o juridicas, nacionales o extranjeras, de
acuerdo con las normas legales vigentes; vy,

Los demas que fueren asignados conforme la normativa vigente.

Art. 51.- Manejo econdémico.- Con el objeto de sujetarse a los principios de
oportunidad, eficiencia, eficacia y celeridad, para efectos del manejo econémico,
el Sistema garantizar4 que cada Coordinacion Provincial pueda realizar gastos
de manera inmediata, con sujecién a los procedimientos establecidos en el
Manual de Procedimientos Administrativos-Financieros. Para el efecto la
Direccion del Sistema de Proteccidn y Asistencia a Victimas, Testigos y Otros
Participantes en el Proceso Penal tomard medidas especificas, entre ellas
dotarlos de caja chica para gastos menores.

Art. 52.- Presupuesto.- La programacién, formulacién, aprobacién, control y
evaluacion, hasta la clausura del presupuesto del Sistema de Proteccion y
Asistencia a Victimas, Testigos y Otros Participantes en el Proceso Penal,
estaran a cargo de la Direccion del Sistema, en coordinacién con la Direccidn
Administrativa Financiera (DAF) y las Coordinaciones Provinciales del Sistema,
de acuerdo con las disposiciones de la normativa correspondiente.

La ejecucion agil y eficiente del presupuesto del Sistema de Proteccion y
Asistencia a Victimas, Testigos y Otros Participantes en el Proceso Penal, en las
respectivas coordinaciones provinciales, sera de responsabilidad del autorizador
de gasto de cada Entidad Operativa Desconcentrada; la Direccion del Sistema
realizara el seguimiento para que el presupuesto asignado a cada coordinacion
provincial se ejecute correctamente.

Art. 53.- Contratacién Publica.- Los procedimientos de Contratacion Publica
gue el Sistema de Proteccidon y Asistencia a Victimas, Testigos y Otros
Participantes en el Proceso Penal requiera, se gestionaran conforme al Manual
de Procedimientos Administrativos-Financieros y la normativa correspondiente a
la Contratacién Publica.

Art. 54.- Auditoria de gastos.- El manejo econOmico sera reportado
mensualmente por el/la Analista Provincial a la Direccion del Sistema de
Proteccion y Asistencia a Victimas, Testigos y Otros Participantes en el Proceso
Penal, quien llevara el registro y control de los recursos destinados al Sistema a

nivel nacional.
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El Sistema de Proteccion y Asistencia a Victimas, Testigos y Otros Participantes
en el Proceso Penal, por su naturaleza excepcional, tendra un régimen de gasto
especial, con el fin de no interferir en el normal desenvolvimiento de la proteccion
especial y asistencia integral a las victimas, testigos u otros participantes en el
proceso penal.

La Direccion del Sistema de Proteccion y Asistencia a Victimas, Testigos y Otros
Participantes en el Proceso Penal aprobara, en los casos de grave conmocion y
trascendencia social, gastos emergentes que resultaren indispensables para la
salud mental y/o fisica de los y las protegidos/as; el control posterior estara a
cargo de los organismos de control internos y externos.

DISPOSICION GENERAL.

Primera.- A fin de lograr los objetivos de este reglamento, el Sistema de
Proteccion y Asistencia a Victimas, Testigos y Otros Participantes en el Proceso
Penal buscara estructurar alianzas estratégicas e integrar redes sociales con
organizaciones de la sociedad civil. A tal efecto, la Direccion del Sistema, previa
autorizacion especifica del Fiscal General, esta facultada para celebrar, con
personas naturales o juridicas, publicas o privadas, nacionales, extranjeras o
internacionales, acuerdos, convenios y contratos que resulten conducentes a
favorecer la proteccion especial y asistencia integral de las victimas, testigos y
otros participantes en el proceso penal.

Segunda.- La Fiscalia General del Estado asignard, para uso exclusivo del
Sistema, por lo menos un vehiculo por provincia, y, por el caracter reservado,
autorizara la aplicacion de salvoconductos, placas de seguridad, vidrios
polarizados y el retiro del identificativo institucional,

DISPOSICION DEROGATORIA

Primera.- Derogase el Reglamento Sustitutivo del Programa de Proteccion y
Asistencia a las Victimas, Testigos y demas Participantes en el Proceso Penal,
publicado en el Registro Oficial nUmero 150, del 17 de agosto del 2007.
DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera.- Las personas protegidas conforme al Reglamento Sustitutivo del
Programa de Proteccion y Asistencia a las Victimas, Testigos y demas
Participantes en el Proceso Penal, publicado en el Registro Oficial nUmero 150,
del 17 de agosto del 2007, derogado por el presente Reglamento y sustituido por

él, deberan continuar con la asistencia integral y proteccién especial de este
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Sistema hasta su finalizacion con la modalidad establecida en el Reglamento
sefalado, salvo en el caso de que las medidas de este Reglamento sean mas
beneficiosas para los y las protegidos/as.

Segunda.- De ser necesario, el Ministerio de Economia y Finanzas, a pedido de
la Fiscalia General del Estado, efectuara las reformas presupuestarias
correspondientes, para la buena marcha del Sistema de Proteccion y Asistencia
a Victimas, Testigos y Otros Participantes en el Proceso Penal.

Tercera.- En un plazo no mayor a ciento ochenta dias, contados a partir de la
fecha de publicacion del presente Reglamento en el Registro Oficial, el Fiscal
General del Estado, por medio de la Direccion del Sistema, expedira un manual,
junto con los respectivos protocolos e instructivos, para regular los componentes
de proteccion especial y asistencia integral, procedimiento de ingreso,
permanencia, egreso y reingreso del Sistema de Proteccién y Asistencia a
Victimas, Testigos y Otros Participantes en el Proceso Penal, tanto para la
acogida regular como inmediata, y demas normativa para el correcto
desenvolvimiento del Sistema en atencién a lo prescrito en la Constitucion, la ley
y el presente reglamento.

Cuarta.- En un plazo no mayor a sesenta dias, contados a partir de la fecha de
publicacion del presente Reglamento en el Registro Oficial, el Fiscal General del
Estado, por medio de la Direccion del Sistema, expedira el Manual de
Procedimientos Administrativos-Financieros para el Sistema de Proteccion y
Asistencia a Victimas, Testigos y Otros Participantes en el Proceso Penal.
Disposicion final: La presente resolucion entrara en vigencia a partir de su
expedicion sin perjuicio de su publicacion en el Registro Oficial y de su ejecucion,
encarguese la Direccion de Proteccion y Asistencia a Victimas y Testigos.

Dado y firmado en el despacho del sefior Fiscal General del Estado, en el Distrito
Metropolitano de Quito, 01 abril del 2014.

f.) Dr. Galo Chiriboga Zambrano, Fiscal General del Estado.

CERTIFICO.- Que la resolucién que antecede fue emitida y suscrita por el doctor
Galo Chiriboga Zambrano, Fiscal General del Estado, en el Distrito Metropolitano
de Quito, abril 01 del 2014.

f.) Dr. Daniel Montoya Alvarado, Secretario General, Fiscalia General del Estado
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2.4.

MARCO TEORICO INSTITUCIONAL

Fiscalia del Cantén Vinces

Siendo su direccion en la calle Sucre.
Actualmente con el siguiente personal.

Ab. Federico Estrella Fiscal Distrital Vinces
Ab. Hugo Bararata Fiscal Distrital Vinces

Ab. Lorena Arregui Olmedo Asistente de Fiscal
Lcdo. Jonny Mufioz Asistente de Fiscal

Ab. Mario Maldonado Secretario

Ab. Mirna Mazacan Secretaria
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v" CONSEJO DE LA JUDICATURA DE VINCES

Presidente del Consejo de la Judicatura, Dr. Gusatvo Jalkh, inaugura Unidad
Judicial Multicompetente del canton Vinces, el 17 de diciembre del 2013.

Direccion Av. Cordova Entre Jaime Roldos Y El Oro.
JUECES:

Abogada Angela Miranda Toapante

Abogada Vanessa Tandaza Loayza

Doctora Letty Zambrano Villavicencio

Abogado Claudio Livicura Torres

SECRETARIOS:

Abogada Maria Arriciaga

Abogada Margarita Bajafia

Abogado Sixto Martinez
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Abogada Mirian Iza Lema
AYUDANTES:

Abogada Betsy Mieles Leon
Abogada Jimena Nicolas

Nora Veliz Moran

Ab. Miguel Eduardo Costain Msc.
Director Provincial del Consejo de la Judicatura de Los Rios
Ab. Nelson Campbell

Presidente de Corte Provincial de Justicia de Los Rios.

VINCES, es cabecera cantonal del cantdn Vinces. Es la ciudad méas antigua de

la provincia de Los Rios, en el Ecuador con un estimado de 30.241 habitantes.
Se encuentra en la costa ecuatoriana, a orillas del rio homdnimo,

aproximadamente a 100 km al norte de Guayaquil.

El cantén Vinces fue formado el afio de 1845 con la parroquia Vinces y Palenque,

por el Gobierno Provisorio de aquella época y confirmado por la Convencion

Nacional reunida en Cuenca en el mismo afo. Constituido en cantén, Vinces

paso a formar parte de la antigua provincia del Guayas, para posteriormente en

1860 con la creacién de la provincia de Los Rios pasar a formar parte de esta.

Vinces cuenta con uno de los humedales mas extensos del pais, como es el
Humedal de Abras de Mantequilla (sitio RAMSAR), situado a 10 Km. de la

poblacion, con una extensién de 22.500 has. Que sirve de habitat a mas de 120

especies en peligro de extincion www.birdlife.org. Hermosas playas de agua

dulce, rica gastronomia nacional, artesanias, bellezas naturales, y mucho mas.
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En la época invernal Vinces se caracteriza por los deportes acuaticos donde se

destaca la regata de trascendencia internacional, la famosa competencia de

botes a motor fuera de borda Guayaquil — Vinces.

2.5. PLANTEAMIENTO DE LA HIPOTESIS: GENERAL Y ESPECIFICAS.

2.5.1. HIPOTESIS GENERAL.

En los Procesos Penales se omite la aplicacion del Reglamento de Sistema de
Proteccion y Asistencia a Victimas, Testigos y otros Participantes para no

mantener Accesibilidad y Vinculacion la Fiscalia del Cantdn Vinces.

2.5.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS.

v" Que toda persona que haya sido victima o testigo directo o indirecto de
delitos, o que participe de una causa penal de accion publica pueda
ingresar al Sistema de Proteccion y Asistencia a Victimas, Testigos y otros

Participantes.
v" Que las autoridades de cada una de las provincias ejecuten un mayor

control de las personas que se hallan bajo la proteccion de la Fiscalia, con

la finalidad de brindarles seguridad, asistencia médica, asesoria legal.
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2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES:

2.6.1 VARIABLES INDEPENDIENTE: Aplicacion del Reglamento del Sistema
de Protecciéon y Asistencia a Victimas, Testigos y otros participantes en el

Proceso Penal.

CONCEPTUALIZACION | CATEGORIAS INDICADORES TECNICA E
INSTRUMENTO

Aplicacion del Art. 66 nium. 1 Encuesta
Sistema de Juridico Constitucion.
proteccion y Social Se garantizara el | Entrevista
asistencia a victimas, respeto a la vida
testigos y otros Familiar
participantes en el Art. 78
Proceso Penal Constitucion.

El Estado

garantizara a

todas las

victimas y

testigos de

infracciones
penales una
proteccion

especial.
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2.6.2. VARIABLES DEPENDIENTE:

Testigos.

Asistencia y protecciéon a Victimas y

reparacion

integral.

Art. 446 COIP.
Se coordinara
acciones de
proteccién con
instituciones
publicas que

sean afines

CONCEPTUALIZACION | CATEGORIAS | INDICADORES TECNICA E
INSTRUMENTO

Las Victimas, Art. 77 COIP. Encuesta

testigos de Juridico Se buscara la

infracciones penales Social satisfaccion de | Entrevista

gozaran de la victima a

proteccion especial Familiar través de una
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2.7. DEFINICION DE TERMINOS USADOS.

Testigo: Es la persona que ha presenciado o tiene conocimiento directo o
indirecto sobre el sometimiento de un hecho delictivo, cuya version fue dada en
la indagacion previa, en la instruccion fiscal, o rindio testimonio en el juicio.

Dentro de este concepto queda incluidos los computados en caso de criminalidad
organizada, que brinde su colaboracion para perseguir a las organizaciones
delictivas. En caso de que estén privados de libertad la proteccién que dara el

programa estara limitada a los parametros establecidos en el reglamento.

Victima: Es el sujeto pasivo del delito o la persona que sufre de manera directa

o indirecta los efectos del hecho delictivo.

Participante en el Proceso Penal: Es el servidor publico, Juez, Fiscal, Policia
Judicial, perito, testigo, ofendido, acusador particular que cumple una funcién
determinada dentro del proceso penal.

Asistencia: Es la aplicaciéon del programa para atender la amenaza que soporta
el protegido y su entorno familiar. Se traduce en el apoyo socio economico,
psicolégico, médico y demés acciones encaminadas a satisfacer necesidades
basicas previamente evaluadas, cuya finalidad es mantener un nivel de vida

digna y segura.

Riesgo: Es la amenaza o el peligro que se cierne contra la vida o integridad de

las personas que tiene la expectativa de acceder al programa.

Garantias constitucionales o individuales: Es el conjunto de declaraciones ,
medios y recursos con que los textos constitucionales aseguran a todos los
individuos o ciudadanos el disfrute y el ejercicio de los derechos publicos y

privados fundamentales que se les reconocen.
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CAPITULO IlI

LA METODOLOGIA
3.1. METODOLOGIA EMPLEADA:

Es de tipo descriptiva con disefio de campo bibliografico-documental, porque
detalla la situacion acerca del estado actual del problema de desempefio de
personal, describe sus particularidades y caracteristicas, sus limitaciones y sus

puntos criticos, describiendo y evaluando sus particularidades.

La investigacién es de tipo propositiva por cuanto se fundamenta en una
necesidad o vacio dentro de la institucién, una vez que se tome la informacion
descrita, se realizard una propuesta de sistema de evaluacion del desempefio
para superar la problematica actual y las deficiencias encontradas. Al identificar
los problemas, investigarlos, profundizarlos y dar una solucion dentro de un

contexto especifico.

3.2. NIVEL O TIPO DE INVESTIGACION:
3.2.1. EXPLICATIVO

Se utilizé este nivel por cuanto se efectlia un proceso de abstraccion a fin de
destacar la informacion, aspectos y relaciones que se consideran basicas con el

tema.
3.2.2. CUALITATIVO

Se utilizo en este tipo de investigacion por la seleccion de criterios de

credibilidad metodologica y utilidad de estudios.
3.2.3. CUANTITATIVO

Utilizando la metodologia cuantitativa ya que permite investigar los datos de
manera numeérica, por cuanto se efectlia datos estadisticos, con objetividad

siendo a la vez deductiva.
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3.3. POBLACION Y MUESTRA

Para la investigacion se aplico el muestreo sistematico de la poblacion
de la Ciudad de Vinces:
Muestreo Sistematico
N = Poblacién
n = Tamafo de la muestra
E = Porcentaje de error al cuadrado/E = (0.05) al cuadrado.
N = N/(E)?(N-1)+1

Ejemplo:

MUESTRA SISTEMATICA

(E)2(N—-1)+1

n = tamano de la muestra
N = poblacién

E = porcentaje de error al cuadrado / E = (0,05)? al cuadrado

32.000 Hab.
n:
(0,05)2 (32.000 — 1) + 1
32.000 Hab.
n=

(0,0025) (31,999) + 1
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32.000 Hab.

84,4975+ 1

32.000 Hab.

85,4975

n=374,2799

n= 374 Habt.

MUESTRA ESTRATEGICA

DENOMINACIONES | CANTIDAD | ESTRATIFICADA | PORCENTAJE
Funcionarios 20 20 16,66
Judiciales y

Abogados
Ciudadania en 354 100 83,33
General
TOTAL 374 120 100%
DENOMINACION CANTIDAD
Funcionarios Judiciales y 20
Abogados
Ciudadania 354
TOTAL 374
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3.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS: ENTREVISTAS, ENCUESTAS, ETC.

En las técnicas e instrumentos se trabajé con entrevistas, y encuestas.

3.5. RECOLECCION DE INFORMACION: definicion de los sujetos,
seleccidn de técnicas, encuestas estructuradas, instrumentos, guia de

encuestas.

La recoleccion de informacion para este proyecto fue mediante encuestas que

se le realizo a los Funcionarios Judiciales, Abogados, Ciudadania General.

Como también se investigd y selecciono informaciéon mediante paginas Web,

internet, folletos, imagenes, libros, leyes varias.

3.6. SELECCION DE RECURSOS DE APOYO.

Para la recoleccion de recurso de apoyo se utilizan los siguientes elementos:

Recursos Humanos:

v" Funcionarios Judiciales
v" Abogados

v" Ciudadania General

Recursos Materiales:

v' Computadora
v Internet

v' Papel bond A4
v

Impresora
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Pen-drive

Texto de apoyo

Tintas

Cémara

Programas de Microsoft Office
Programa de Power Point
Xerox copia

Plumas

Lapiz
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
4.1. ANALISIS DE RESULTADOS: encuestas realizadas

4.2. VERIFICACION, ANALISIS DE DATOS

4.3. PRESENTACION, ANALISIS DE DATOS

4.4. INTERPRETACION Y DISCUSION DE RESULTADOS.
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Encuestas dirigidas a Funcionarios Judiciales y Abogados.

1.- ¢Conoce usted en qué consiste el reglamento de Sistema de Proteccion y

Asistencia a Victimas, Testigos y otros Participantes en el Proceso Penal?

RESPUESTA Nro. ENCUESTADOS | PORCENTAJE
Sl 20 100%
NO 0 0%
TOTAL 20 100%
Sl
100%
W si

no

NO
0%

ANALISIS e INTERPRETACION:

El 100% de los Funcionarios Juridicos y Abogados tienen conocimiento del
Sistema de Proteccidn y Asistencia a Victimas, Testigos y otros participantes en
el Proceso Penal, por cuanto la Fiscalia General del Estado en Coordinacion con

otras entidades tiene que estar involucrada en el sistema.
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2.- ¢Sabe usted cuales son los mecanismos de reparacién a los que tiene

derecho una Victima?

RESPUESTA Nro. ENCUESTADOS | PORCENTAJE
Sl 20 100%
NO 0 0%
TOTAL 20 100%
Sl
100%
Wsi

no

ANALISIS e INTERPRETACION:

El 100% de los Funcionarios Juridicos y Abogados tienen conocimiento,
actualmente el Cddigo Organico Integral Penal, consagra otra finalidad del
proceso, cual es la reparacion integral de la victima, por lo que el pago de los
dafos producidos por efecto del delito ya no es un tema ajeno al debate procesal,
ni se requiere de otro proceso civil, de caracter independiente y posterior a la

sentencia condenatoria.
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3.- ¢Conoce usted los Derechos de las personas protegidas en el Proceso

Penal?
RESPUESTA Nro. ENCUESTADOS | PORCENTAJE
Sl 20 100%
NO 0 0%
TOTAL 20 100%

Sl
100%

M si

no

ANALISIS e INTERPRETACION:

El 100% de los Funcionarios Juridicos y Abogados tienen conocimiento de los
derechos de Victima y Testigos, como lo establece el numeral 3 del articulo 66
de la norma constitucional referente a los derechos de libertad, reconoce y
garantiza el derecho a la integridad personal que incluye la integridad fisica,

psiquica, moral y sexual.
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4.- ¢Sabe usted en que documento se establece que los testigos tendran
derecho a la proteccién del Ministerio Publico, para que garantice su integridad

personal, comparecencia al juicio y fidelidad de su testimonio?

RESPUESTA Nro. ENCUESTADOS | PORCENTAJE
Sl 20 100%
NO 0 0%
TOTAL 20 100%
Sl
100%
M si

no

ANALISIS e INTERPRETACION:

El 100% de los Funcionarios Juridicos y Abogados tienen conocimiento que lo
establece el Cadigo de Procedimiento Penal, y el Reglamento del Sistema de
Proteccion y Asistencia a Victimas, Testigos y otros participantes, donde tendran
derecho a la proteccion del Ministerio Publico para que se garantice su

integridad personal, su comparecencia a juicio y la fidelidad de su testimonio.
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5.- ¢ Conoce usted quién puede disponer de acciones de proteccion inmediatas?

RESPUESTA Nro. ENCUESTADOS | PORCENTAJE
Sl 20 100%
NO 0 0%
TOTAL 20 100%
Sl
100%
M si

no

ANALISIS e INTERPRETACION:

El 100% de los Funcionarios Juridicos y Abogados tienen conocimiento que lo
establece el Reglamento del Sistema de Proteccion y Asistencia a Victimas,
Testigos y otros participantes en el Proceso Penal, que puede realizar una

resolucion de proteccion inmediata los Analistas Provinciales en caso

emergente.
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Encuestas dirigidas a Ciudadania Vincefia.

1.- ¢Conoce usted el Reglamento del Sistema de Proteccion y Asistencia a

Victimas, Testigos y otros Participantes en el Proceso Penal?

RESPUESTA Nro. ENCUESTADOS | PORCENTAJE
Sl 74 21%

NO 280 79%

TOTAL 354 100%

Nro. ENCUESTADOS

ANALISIS e INTERPRETACION:

El 79% de los encuestados respondieron no conocer el Reglamento del Sistema

de Proteccion y Asistencia a Victimas, Testigos y otros Participantes en el

Proceso Penal, y 21% respondieron que si como la Ley de Proteccion de

Victimas y Testigos.
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2.- ¢, Sabe usted que toda atencion de proteccion especial o de asistencia integral

gue se proporciona en el Sistema de Proteccién y Asistencia a Victimas, testigos

y otros participantes en el Proceso Penal es totalmente gratuito?

RESPUESTA Nro. ENCUESTADOS | PORCENTAJE
Sl 74 21%

NO 280 79%

TOTAL 354 100%

ANALISIS e INTERPRETACION:

El 79% de los encuestados respondieron que la asistencia del Reglamento del

Sistema de Proteccién y Asistencia a Victimas, Testigos y otros Participantes en

el Proceso Penal sea gratuito, por cuanto creen que deben gastar en

contratacion de Abogados, y 21% respondieron que si por cuanto las leyes se

han reformado a beneficio de los pobres.
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3.- ¢ Sabe usted que es un Testigo?

RESPUESTA Nro. ENCUESTADOS | PORCENTAJE
SI 74 21%

NO 280 79%

TOTAL 354 100%

ANALISIS e INTERPRETACION:

El 79% de los encuestados respondieron que no, y 21% respondieron que si, el

testigo es el que presencia algun delito o acto delictivo, pero aun asi expresan

gue no se reconocerian como tal en algun proceso penal por cuanto temen por

su integridad fisica y de familiares.
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4.- ;Sabe usted que es una Victima?

RESPUESTA Nro. ENCUESTADOS | PORCENTAJE
Sl 74 21%

NO 280 79%

TOTAL 354 100%

ANALISIS e INTERPRETACION:

El 79% de los encuestados respondieron que no, y el 21% respondieron que si,
gue es alguien que ha sufrido algun atentado o es objeto de amenazas, siendo
el concepto de victima el individuo que ha sufrido las consecuencias de
un dafio perjuicio, quedando afectado, bien sea fisica 0 emocionalmente, pero

este término, a pesar de ser comunmente utilizados para sefialar a personas.
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5.- ¢ Conoces los Derechos de las personas protegidas en el Proceso Penal?

RESPUESTA Nro. ENCUESTADOS | PORCENTAJE
SI 74 21%

NO 280 79%

TOTAL 354 100%

ANALISIS e INTERPRETACION:

El 79% de los encuestados respondieron que no conocen los derechos que

tengan que ver como protegidos de un Proceso Penal, y 21% respondieron que

si, por cuanto tienen derecho hacer protegidos para salvaguardar sus vidas como

parte de un proceso.
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6.- ¢ Conoce usted como esta conformado las Coordinaciones Provinciales del

Sistema de Proteccion y Asistencia a Victimas, testigos y otros participantes?

RESPUESTA Nro. ENCUESTADOS | PORCENTAJE
Sl 0 0%

NO 354 100%

TOTAL 354 100%

100%

no

ANALISIS e INTERPRETACION:

El 100% de los encuestados respondieron que no saben como estan

conformadas las Coordinaciones Provinciales del Sistema de Proteccion y

Asistencia a Victimas, testigos y otros participantes.

Estando conformadas esta por: Analista Provincial, Analista Juridico, Analista

Financiero, Psicologo Provincial, Trabajadora Provincial y Agentes de la Unidad

de Proteccion.
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7.- ¢, Conoce usted las atribuciones y funciones de las unidades de Proteccién a

Victimas y testigos Nacionales y Provinciales?

RESPUESTA Nro. ENCUESTADOS | PORCENTAJE
SI 0 0%

NO 354 100%

TOTAL 354 100%

W s

no

ANALISIS e INTERPRETACION:

El 100% de los encuestados respondieron que no conocen las atribuciones y
funciones de las unidades de Proteccion a Victimas y testigos Nacionales y

Provinciales.

Unas de las principales que deben conocerse es disefiar y ejecutar directrices
de seguridad, proteccién, especiales para cada categoria de protegidos, es decir

victimas, testigos y otros participantes en el proceso penal.
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8.- ¢ Conoce usted los tipos de Seguridad que tiene el Sistema de Proteccion y

Asistencia a Victimas, Testigos y otros participantes en el Proceso Penal?

RESPUESTA Nro. ENCUESTADOS | PORCENTAJE
SI 0 0%

NO 354 100%

TOTAL 354 100%

W s

no

ANALISIS e INTERPRETACION:

El 100% de los encuestados respondieron que no conocen los tipos de
Seguridad que tiene el Sistema de Proteccién y Asistencia a Victimas, Testigos

y otros participantes en el Proceso Penal.

Debiendo conocerse los tipos de seguridad para asi disminuyan los factores de
riesgo, estos son como seguridad domiciliaria, permanente, semipermanente,

para varios traslados, de imagen y autoproteccion.
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9.- ¢Conoce usted el procedimiento de ingreso al Sistema de Proteccion y

Asistencia a Victimas, Testigos y otros participantes en el Proceso Penal?

RESPUESTA Nro. ENCUESTADOS | PORCENTAJE
Sl 0 0%

NO 354 100%

TOTAL 354 100%

W s

no

ANALISIS e INTERPRETACION:

El 100% de los encuestados respondieron que no conocen el procedimiento de
ingreso al Sistema de Proteccién y Asistencia a Victimas, Testigos y otros

participantes en el Proceso Penal.

Debiéndose conocer que el ingreso, bajo la modalidad regular al Sistema, se
requerira de una solicitud, remitida y suscrita por un Juez o un Fiscal, y dirigida

al Analista Provincial del Sistema.
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10.- ¢Cree que es necesario un Departamento de Consultoria Juridica
estructurada por el Sistema de Proteccion y Asistencia a Victimas, Testigos y
otros participantes en el Cantén Vinces?

RESPUESTA Nro. ENCUESTADOS | PORCENTAJE
Sl 354 100%

NO 0 0%

TOTAL 354 100%

m S|
NO

ANALISIS e INTERPRETACION:

El 100% de los encuestados respondieron que es necesario un Departamento
de Consultoria Juridica estructura por el Sistema de Proteccion y Asistencia a

Victimas, Testigos y otros participantes en el Cantén Vinces.

Definitivamente deberia existir una Consultoria Juridica, por cuanto se
desconoce de la importancia del departamento de Proteccion a Victimas y
Testigos, fase primordial para contar con una mayor confrontacién con delitos

gue quedan en impunidad por falta de colaboracién de victimas y testigos.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. CONCLUSIONES

Las conclusiones en la actualidad, es que la proteccion especial que brinda el
Estado y departamento del Sistema de Proteccidén y Asistencia a Victimas,
Testigos y otros participantes a todas las victimas y testigos a través de la
Fiscalia en cuanto se realizaron encuestas y por testimonios de testigos claves
gue forman parte de este sistemas de proteccién, y que se encuentran habitando
en Vinces; es ineficiente, ineficaz e insuficiente para generar confianza en las
personas, provocando que muchos delitos no lleguen a conocimiento de la
autoridad, por lo que se queden en la impunidad.

Debiendo expresar que las victimas y testigos desconfian y sienten que al
ingresar al programa seguiran siendo objeto de actos revictimizacion, siendo
necesario el departamento de Consultoria Juridica, donde se realizaran
consultas y brindara informacion para que cada una de las personas que deseen

ingresar, tenga la confianza adquirida.

5.2. RECOMENDACIONES

v" Que se erradique el desconocimiento que existe en la ciudadania en
general acerca del Reglamento del Programa de Proteccion y Asistencia
dirigido por la Fiscalia, es necesario que se encuentre al alcance de las
personas para que puedan saber como actuar frente a la Justicia.

v Establecer procedimientos para las autoridades y funcionarios de policia
y similares que puedan identificar en forma rapida las victimas y testigos.

v/ Garantizar que se cumplan los procedimientos de ley.

\

Establecer mejores medidas de proteccién a victimas y testigos.
v' Garantizar se ofrezcan alojamientos seguros y adecuados a las victimas

y testigos.
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CAPITULO VI

6. PROPUESTA

6.1. TITULO DE LA PROPUESTA

Creacién de una Consultoria Juridica en la cabecera cantonal de Vinces, en
estructura interna con el Sistema de Proteccion y Asistencia a Victimas, Testigos

y otros Participante en el Proceso Penal.

6.2. JUSTIFICACION

En el desarrollo de esta tesis se ha detectado causas y efectos en la falta de
informacion del Sistema de Proteccidn y Asistencia a Victimas, Testigos y otros

Participante en el Proceso Penal.

Dandose en la mayoria de la investigacion que las victimas como agentes
sociales deberia considerarse las oportunidades de mayor proteccién por cuanto

los riesgo que pasan al llevarse un procedimiento penal.

Nosotros los ecuatoriano tenemos la necesidad de una proteccion y asistencia

eficaz de los actores del sistema penal.

El objetivo de la creacién de una Consultoria Juridica, es contar con personas
gue se encuentren capacitadas en asesoramientos juridicos y estén al tanto de
los seguimientos periddicos de cada una de las personas que se encuentren en
el Sistema de Proteccion y Asistencia a Victimas, Testigos y otros Participante

en el Proceso Penal.
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6.3. OBJETIVOS

6.3.1. OBJETIVO GENERAL.

Dar a conocer por medio de la Consultoria Juridica la estructura
organizacional que tiene el Sistema de Proteccion y Asistencia a Victimas,
testigos y otros participantes en el Proceso Penal.

6.3.2. OBJETIVO ESPECIFICOS.

v' Regular las medidas de proteccién y atencién a las victimas y testigos.

v Mayor seguridad a las personas que se encuentren en riesgo por

consecuencia de haber sido victima o testigo.

v Agilidad y transparencia en las investigaciones de un delito o en un

proceso judicial que se encuentre vinculada la victima o testigo.

6.4. METODOLOGIA

La metodologia aplicarse sera descriptiva como explicativa, por cuanto se va

a realizar dentro de un campo de accién e informacion de datos normas.
6.5. FACTIBILIDAD
De que se pueda efectuar los talleres de capacitacién, con una organizacion

técnica, juridica con la ciudadania, y organizaciones, y colaboracion de las

instituciones publicas de la localidad.
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6.6. DESCRIPCION DE LA PROPUESTA.

Que, el articulo 295 del Codigo Organico de la Funcién Judicial sefiala que: "La
Fiscalia General del Estado organizara y dirigird el Sistema de Proteccién de
Victimas, Testigos y otros Participantes en el Proceso Penal. La maxima
autoridad de la Fiscalia General del Estado establecera mediante reglamento
respectivo la organizacion y los procedimientos adecuados para su
implementacién. En cualquier caso, toda actuacién en materia de proteccion se
regira por los principios de voluntariedad, reserva, investigacion, vinculacion,

direccién, temporalidad";

Que, el Cadigo Orgéanico de la Funcion Judicial, en su articulo 282, numeral 9,
determina que la Fiscalia General del Estado debera "Organizar y dirigir el
sistema de proteccion de victimas, testigos y otros participantes del proceso

penal”;

Que, el articulo 443 del Codigo Orgéanico Integral Penal, como atribuciones de la
Fiscalia, prescribe "Dirigir el Sistema de proteccion y asistencia de victimas,

testigos y otros participantes en el proceso";

Que, la disposicién transitoria OCTAVA, del Cédigo Organico Integral Penal, de
registro oficial 180 del 10 de febrero de 2014, preceptla "La Fiscalia General del
Estado, en coordinacion con las instituciones involucradas en el sistema, dictara
y aprobara los reglamentos para la regulacion, implementacion y direccion del
sistema nacional de proteccion y asistencia de victimas, testigos y otros
participantes en el proceso penal (...) en el plazo méximo de sesenta dias,

contados desde la publicacion de este Codigo en el Registro Oficial.
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Que, mediante memorando No 023-DAJ-FGE-2013 de marzo 26 de 2014, la
Directora de Asesoria Juridica, emite criterio juridico favorable sobre el proyecto
de reglamento para el Sistema de Proteccion y Asistencia a Victimas, Testigos y

otros Participantes en el Proceso Penal; y,

Que, el Art. 284, numero 3), del Cédigo Orgéanico de la Funcién Judicial faculta
al sefior Fiscal General del Estado para expedir mediante resolucion,
reglamentos internos, instructivos, circulares, manuales de organizacion y
procedimientos, y todo instrumento que se requiera para funcionar

eficientemente.

En ejercicio de la atribuciones conferidas en la ley,

Resuelve:
Reformar el Reglamento para el Sistema de Proteccion y Asistencia a Victimas,
Testigos y otros Participantes en el Proceso Penal.

TITULO 1Nl

EL SISTEMA DE PROTECCION Y ASISTENCIA A VICTIMAS, TESTIGOS Y
OTROS PARTICIPANTES EN EL PROCESO PENAL

CAPITULO |. Estructura del Sistema de Proteccion y Asistencia a Victimas,
Testigos y Otros Participantes en el Proceso Penal.
Seccién primera- Estructura interna del Sistema de Proteccion y Asistencia a

Victimas, Testigos y Otros Participantes en el Proceso Penal.

AGREGUESE el Articulo 13.- La creacion de un departamento de
Consultoria Juridica en la cabecera Cantonal en Coordinacion con las
Provinciales del Sistema de Protecciéon y Asistencia a Victimas, Testigos y
otros participantes en el Proceso Penal estaran conformado por:

Director Juridico

Secretario General
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1.- Asesoramiento Juridico
2.- Talleres de Capacitacion
3.- Elaboracion de indicadores para medir eficacia en Fiscalia

4.- Desarrollo de plan preventivo legal

Disposicion final: La presente resolucion entrara en vigencia a partir de su
expedicion sin perjuicio de su publicacion en el Registro Oficial y de su ejecucion,
encarguese la Direccion de Proteccion y Asistencia a Victimas y Testigos. Dado
y firmado en el despacho del sefior Fiscal General del Estado, en el Distrito
Metropolitano de Quito, 01 abril del

2016.

f.) Dr. Galo Chiriboga Zambrano, Fiscal General del Estado.

CERTIFICO.- Que la resolucién que antecede fue emitida y suscrita por el doctor
Galo Chiriboga Zambrano, Fiscal

General del Estado, en el Distrito Metropolitano de Quito, abril 01 del 2016.

f.) Dr. Daniel Montoya Alvarado, Secretario General, Fiscalia General del Estado

6.7 ACTIVIDAD

Realizar talleres de capacitacion de dos dias en la Consultoria Juridica, con la
colaboracion de los Funcionarios Judiciales de esta localidad.

Siendo un proceso educacional de corto plazo de manera organizada y
sistematica para que la ciudadania adquiera el conocimiento necesario de la

proteccion de la vida, integridad fisica y moral.

Darle a la ciudadania la proporcionalidad y necesidad de conocimiento en la
Consultoria Juridica, darles a conocer el riesgo o peligro en que se encuentren
las victimas y testigo, conocer en qué momento debe aplicarse el sistema de

programa de proteccién para garantizar su seguridad.

6.7.1 RECURSOS
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Humano

Un director de tesis.

AN N NN

Un lector de tesis.
Materiales

Un computador.
Material logistico.
Folletos.

Hojas

Impresora

Tinta negra y de color
Camara

Plumas

Cable USB

Drive

Celular

A N N N N N T U N N N NN

Internet

6.7.2. Presupuesto

Programas de computacion

Una persona para realizar trabajo de tabulacion.

Una persona para trabajo de Monografia.

Una persona para la realizacion de las Encuestas.

CONCEPTO VALOR SUBTOTAL
UNITARIO
Director Tesis
Un lector tesis
Tinta de Impresion $45.00 negro $87.00
$42.00 Color
Viaticos y subsistencia $5,00 c/7dias $80.00
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Material logistico $25,00 clu $100.00

Elaboracién de 2.000 $0,30 c/u $400

Copias de encuesta.

Elaboracién de Tesis $200

Total $867,00
6.8. IMPACTO

Una vez realizada la encuesta sabemos que muchos desconocen el Reglamento
del Sistema de Proteccién y Asistencia a Victimas, Testigos y otros participantes

en el Proceso Penal.

Sera muy satisfactorio la creacion del departamento de Consultoria Juridica, por
cuanto gozaremos y asistencia, informaciéon y sobre todo nos incita a no
guedarnos de brazos cruzados cuando podemos ser parte del mejoramiento de

la ejecucion de leyes.

La misma que facilitardn un proceso permanente de formacion, intercambio,
creacion y socializacion de saberes populares y académicos, asumiendo
como metodologia la Investigacion Accion Participativa para el abordaje de los
problemas socio-juridicos, de la poblacion aportara asesoria y orientacion desde,

cony para la ciudadania.

Teniendo la confiabilidad que este sistema velara por la seguridad y vida de cada
ser humano en el proceso penal preprocesal nos anima hacer todos testigos y
victimas a como se encuentra en la actualidad la delincuencia, extorcidn, trafico
de droga, seria la primera en poder sefialar a las personas que hacen dafio a

nuestra sociedad
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UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
DE CIENCIAS JURIDICAS, SOCIALES Y DE LA EDUCACION.

PROGRAMA CARRERA DE JURISPRUDENCIA

Cuestionario de Preguntas a las Autoridades y Abogados.

1.- ¢Conoce usted en que consiste el reglamento de Sistema de Proteccién y

Asistencia a Victimas, Testigos y otros Participantes en el Proceso Penal?
SI() NO()
2.- ¢Sabe usted cuales son los mecanismos de reparaciéon a los que tiene

derecho una Victima?

SI() NO()

3.- ¢Conoce usted los Derechos de las personas protegidas en el Proceso

Penal?

SI( ) NO( )

4.- ;Sabe usted en que documento se establece que los testigos tendran
derecho a la proteccién del Ministerio Publico, para que garantice su integridad

personal, comparecencia al juicio y fidelidad de su testimonio?

SI( ) NO()

5.- ¢ Conoce usted quién puede disponer de acciones de proteccién inmediatas?

SI() NO()
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PROGRAMA CARRERA DE JURISPRUDENCIA

Cuestionario de Preguntas a la Ciudadania.

1.- ¢Conoce usted el Reglamento del Sistema de Proteccion y Asistencia a
Victimas, Testigos y otros Participantes en el Proceso Penal?

St () NO ()

2.- ¢, Sabe usted que toda atencién de proteccién especial o de asistencia integral
gue se proporciona en el Sistema de Proteccion y Asistencia a Victimas, testigos

y otros participantes en el Proceso Penal es totalmente gratuito?

St () NO ()

3.- ¢ Sabe usted que es un Testigo?

St () NO ()

4.- ;Sabe usted que es una Victima?

SI( ) NO ( )

5.- ¢ Conoces los Derechos de las personas protegidas en el Proceso Penal?
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St () NO ()

6.- ¢ Conoce usted como esta conformado las Coordinaciones Provinciales del

Sistema de Proteccion y Asistencia a Victimas, testigos y otros participantes?

St () NO( )

7.- ¢, Conoce usted las atribuciones y funciones de las unidades de Proteccion a

Victimas y testigos Nacionales y Provinciales?

St( ) NO( )

8.- ¢ Conoce usted los tipos de Seguridad que tiene el Sistema de Proteccion y

Asistencia a Victimas, Testigos y otros participantes en el Proceso Penal?

St () NO( )

9.- ¢Conoce usted el procedimiento de ingreso al Sistema de Proteccion y

Asistencia a Victimas, Testigos y otros participantes en el Proceso Penal?

St () NO ()

10.- ¢Cree que es necesario un Departamento de Consultoria Juridica
estructurada por el Sistema de Proteccidn y Asistencia a Victimas, Testigos y

otros participantes en el Cantdn Vinces?

St( ) NO ()
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2012 2013 2014 2015°
Casos activos Grupo etario (2012-2015%*)
2.541 || 2.379 1.888 1.860
o L By
Protegidos activos ! Il I n ! 3:133
1 Nifios ¥ ninas
4863  3.927 2.830  2.925 (hasta 1 an°s)
Perfil 2012 2013 2014 2015 "
i o e A S
" b e w @
5 4
JUECES 0 27 g 2 2
s o B e | - 3
EL PROCESO PENAL 235 134 67 30 v
ENTORNO FAMILIAR oty
s S - BN | 0%
Total 4.863 3.927 2.830 2.925 - 7 4.617
Adultos
7 .', (30 - 64 afios)
Hombres H it 1614 1.274 967 @825 w B
- n# 322
Mujeres ?H 3.249 2.653 1.863 2.002 | (srecragoady
= ~ o
Total 4863 3927 2830 2925 | 188 ¥« 1928
n 2 Total

*Hasta abril del 2015 Fuente: Sistema de Proteccidn y Asistencia a Victimas y Testigos de la Fiscalia General del Estado.

FGE

FISCALIA GENERAL DEL EST ESTADO
T FcuapoR

Desde enero
hasta marzo
del 2015

atendié 2 925 usuarios
2 002 hombres
923 mu;eres

Provmclas donde se brlnda mayor cobertura [por la gravedad de sus causas]

750

Manabi

262

Sucumbios

267

Esmeraldas

326

Guayas

226 136 120 115

Azuay Carchi Los Rios Pichincha

e e et i s ——— ——— 1 i e ey

Los delltos por los que mgresan al 5|stema y los mas recurrentes son:

111



= ..
Y @
( & o /s COMISION DE TRANSICION
-~ HACIA EL CONSEJO DéE LAS MUJERES ‘A’

INISTERIO NF Y LA IGUALDAD NER
TURISMO ~ Scweder ok gomicch, o SN

Consejo de la Judicatura
Ministerio IV'—W
de Inclusion A

ﬁﬁ Econdmica y Social
:-_,;-‘m Defensoria
Sﬂ Ministerio " del’p, Ueblo
de Salud Publica

: \\ Ministerio \t j' e
$288° L e dInterior NG/ . o
Ld)otdes

U 4

e Ministerio Secretaria Nacional
Comercio e Integracion del Migrante
¢ Ministerio
y Ecuador

&’ Mlnlsteno a} Ministerio Coordinador 0 Ministerio Coordinador
Educacion de Desarrollo Social Seguridad

de

EJES ESTRATEGICOS DEL PLAN

PREVENCION — INVESTIGACION —
PROMOCION DE DERECHOS SANCION

PROTECCION ESPECIAL— COORDINACION
REPARACION INTEGRAL A INTERINSTITUCIONAL E

LAS VICTIMAS INTERNACIONAL
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4 > &
ZE8) NACIONES UNIDAS
S&F Oficina contrala Droga y el Delito Unlcef 9

-—

Directrices de las Naciones Unidas sobre
La Justicia en asuntos
concernientes a los ninos

VICTIMAas vy testigos
de delitos

VERSION ADAPTADA A LOS NINOS
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§@§ NACIONES UNIDAS
S Oficina contrala Droga y el Delto

Estructura de la Convencion

io) Estandarizada

4 delitos
de base

edidas de
control.

Incautacion
y decomiso..
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