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RESUMEN EJECUTIVO

El propésito de la investigacion fue determinar cémo incide la motivacion
con la utilizacién de recursos tecnolégicos en los aprendizajes en los nifios
y nifias de la Escuela de Educacion Basica Juan E. Verdezoto de la ciudad
de Babahoyo, provincia de Los Rios la relacién entre la aplicacion de las
tecnologias multimedia y el desarrollo del aprendizaje académico de los

alumnos.

Las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) estan inmersa
en nuestra cotidianidad; los avances ofrecidos por éstas serian idoneos en
el proceso educativo. Desde este punto de partida, esta investigacion tiene
como objetivo presentar una propuesta para optimizar el uso de las TIC en
Educacion, reflexionando sobre su aplicacidon, orientacion pedagdgica y
evaluacion que permita mejorar la calidad de la ensefianza aprendizaje,
ofreciendo condiciones donde el estudiante desarrolle sus capacidades
creativas, motivacional e innovadoras y criticas. Metodolégicamente se
define como una investigacién descriptiva de tipo documental, de caracter
cualitativo; donde a partir del estudio y analisis de referencias bibliograficas,
permitié plantear consideraciones en cuanto a: uso de las TIC e innovacion
tecnoldgica en educacion, problemas de la utilizacion de Internet por parte
de nifios y adolescentes, presentacion de una propuesta de cursos de
formacion a docentes en ejercicio para que puedan utilizar eficazmente

estas herramientas tecnoldgicas en su quehacer didactico.

Palabras clave: Tecnologias de la informacion y la comunicacion,

educacion, Internet, motivacion.
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INTRODUCCION

Ecuador es un pais que requiere de una educacion integral en
el sistema educativo, donde se debe impartir una educaciéon globalizada,
tecnolégicamente actualizada y multidisciplinaria que no existan
desequilibrios entre razas ni clases sociales y por el cual todos gocen de
las mismas posibilidades de comunicacion e informacion y tengan mayores

oportunidades para un futuro préximo.

Bajo esta perspectiva, las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
(TIC) deben entrar al nivel de educacion superior como una herramienta
para facilitar el aprendizaje y desarrollar nuevas habilidades y destrezas,
con medios audiovisuales e interactivos como la multimedia convirtiéndose
estos en técnicas cuya incidencia repercuta en la calidad del aprendizaje a

ser adquirido por el alumno.

En otras palabras, educar con tecnologia significa recomenzar con
la construccion de una sociedad organizada dentro de un marco
de valores éticos, sociales y ecolégicos que tome en cuenta
su personalidad para la adopcion de modelos tecnoldgicos y técnicos
existentes en la actualidad.

Esto se logra, a través de un ambiente de aprendizaje que posibilite al
alumno el acceso y procesamiento de informacion, el manejo de una
diversidad de medios para el disefio de soluciones, uniendo el saber
conocer con el saber hacer el saber ser y saber convivir en el contexto de
la resolucién de problemas de la comunidad, fomentando la participacion
motivacién y estimulacion de habilidades para tomar decisiones y contribuir
al desarrollo de las competencias fundamentales necesarias para la vida

y el trabajo en el mundo de hoy.

En este sentido, el presente trabajo titulado: Los recursos multimedia y su
incidencia en la motivacién de los aprendizajes en los nifios y nifias de la
escuela de educacion basica Juan E. Verdezoto de la ciudad de Babahoyo

provincia  de Los Rios, las  tecnologias  multimedia vy
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el proceso de aprendizaje en alumnos, busca describir los fundamentos
tedricos por lo que se debe incorporar y utilizar los recursos multimedia en
las instituciones de educacion superior y analizar su incidencia en el
proceso de aprendizaje en los alumnos de la Escuela. De lo anterior se
estructur6 el trabajo de investigacion en cuatro capitulos, estructurados de

la siguiente manera:

En el Primer capitulo, El Problema, en el mismo se describe la situacion
problematica, los objetivos del estudio, la justificacion del tema a tratar y la

delimitacion del mismo.

En el segundo capitulo, denominado Marco Tedrico, se presentan los
antecedentes, las bases tedricas de la investigacion, ademas las bases
legales, la definicion de términos basicos.

En el tercer capitulo, el Marco Metodoldgico, se plantea el tipo y disefio del
estudio, el sistema de variables con su respectiva Operacionalizacién,
la poblacion, la muestra utilizada, las técnicas e instrumentos
de recoleccién de datos, validez y confiabilidad del instrumento, con los
cuales se recolectaron los datos necesarios para analizar las variables a
objeto de estudio recopilando la informacion que sirvi6 de base a la

investigacion.

En el cuarto capitulo, llamado Resultados de la Investigacion, se reflejan
los resultados obtenidos durante el proceso de analisis y procesamiento de
datos que permitieron arrojar las conclusiones y recomendaciones,
deducidas de la informacion recopilada. Finalmente, se presentan las

referencias bibliograficas de las fuentes consultadas y los anexos.
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CAPITULO |

1 CAMPO CONTEXTUAL PROBLEMATICO

1.1. SITUACION NACIONAL, REGIONAL Y LOCAL

En Latinoamérica particularmente en Ecuador, se considera a la
educacion un medio para lograr la igualdad social y la participacion no solo
en la politica sino en los derechos y beneficios que la sociedad brinda. Por
ello, la Constitucién de considera a la educacion, entre los derechos y
establece  principios que demarcan la filosofia  educativa
del Estado Ecuatoriano. De forma tal que, en la educacion se encuentra
implicita una concepcion de la naturaleza del hombre y de la sociedad
deseada, en otras palabras, la sociedad requiere en los actuales momentos
de crisis de un sujeto perfectible a través del hecho educativo, donde exista
la solidaridad y no haya barreras para la participacion democratica
permitiendo el libre intercambio de ideas y conocimiento entre ciudadanos

aptos.

En este sentido, Diaz y Hernandez (1998, p.8), afirma que en la actualidad
se define al hombre "como un ser biopsicosocial inmerso en el medio
ambiente en el que actla o bien un organismo inteligente que se
desenvuelve en un medio social". Esta concepcion ha obligado a un nuevo
enfoque de la educacion, ya que se ha ido palpando un desajuste entre el

sistema tradicional y el modo de ser del individuo actual.

Sin embargo, segun Odreman (1998, p.29), en los procesos de aprendizaje
propios de la educacién, tanto a nivel nacional como regional:
"los docentes no estan aplicando las estrategias didacticas y tecnoldgicas
mas adecuadas para generar aprendizajes significativos." Ella considera
gue conjuntamente con las teorias de transversalidad e interdisciplinaridad,
el docente como mediador del proceso pedagdgico debe

aplicar herramientas audiovisuales que faciliten el aprendizaje.
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Dentro de este marco de ideas, Evans y Nation (1996, p.31), expresan: "los
factores técnicos constituyen actores importantes dentro de
una organizacion y su efectiva utilizacion es la clave del éxito". No obstante,
las instituciones de educacion superior pudieran no estar aplicando esas
técnicas, lo cual no garantiza la formacién de los recursos humanos dentro
de un ambiente tecnolégico para cumplir de esta manera
la misidn correspondiente, en otras palabras, ser capaces de actuar con un
adecuado desempefio para lograr las metas y objetivos planteados por la

institucion.

1.2. SITUACION PROBLEMATICA

La actividad educativa representa hoy en dia un reto dificil para los gerentes
educativos, docentes y alumnos, puesto que es cada vez mayor el nivel de
complejidad con la que tienen que enfrentarse para alcanzar un nivel
satisfactorio en el proceso de ensefianza; frente a esa complejidad, los
recursos multimedia son un factor determinante para producir aprendizajes
significativos a través de la aplicacion de técnicas ligadas al elemento

tecnoldgico incorporado al aula.

Asi mismo, la sociedad actual esta demandando a la educacion que sea
mas acorde con sus necesidades de transformacion, lo cual exige que los
docentes enfoquen el proceso de aprendizaje desde varias perspectivas,
tales como las ayudas audiovisuales, el aprendizaje interactivo y otras
estrategias auxiliares para lograr una educacién pertinente a dichas

demandas.

De alli que, es interesante observar la utilizacion de la multimedia como
herramienta motivadora para facilitar la creacibon de ambientes
computarizados, interactivos y multidimensionales que permitan visualizar
la realidad; Esto facilitara al educando no solo aprender viendo u oyendo,
si no también le ayudara a aprender a su propio ritmo y enfocar sus

intereses particulares.
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Esa razon de ser, no es otra que la realidad educativa actual, donde el
desarrollo de la tecnologia que ha generado la dindmica industrial y
econdmica no ha tenido implicaciones concernientes al ambito cultural
educativo, precisamente porque se ha mantenido el sistema tradicional de
ensefianza, presentando al docente como un "dador de clases" pero no
como un mediador que es capaz de insertar al alumno en el mundo de los

conocimientos a traves de la tecnologia y la multimedia.

Es asi como, la educacién tecnoldgica debe constituirse en un conjunto de
saberes que faciliten la insercién laboral del educando que va a

desempefarse en este medio.

La tecnologia como la aplicacibn de conocimientos, procedimientos,
habilidades y actitudes para producir bienes (...) y servicios. Es un saber
practico e interdisciplinario desarrollado a través de una realizacion tedrico-
practica”, es decir, que su fin es dar soluciones a problemas y necesidades
humanas a través del logro de la calidad en el disefio y uso de objetos e
instrumentos tecnoldgicos. Es necesario por lo tanto, formar directivos,
docentes y alumnos en el uso de estas herramientas tecnolégicas, la
comprension de su funcionamiento y de su utilizacion con la vision
valorativa acorde a las situaciones y realidades del entorno de los

aprendices.

En consecuencia, hoy dia, el uso de las TIC debe convertirse en una
herramienta indispensable en cualquier actividad que desarrolla el ser
humano, sea cientifica, educativa, industrial o recreativa, debido a la alta
capacidad de almacenamiento, rapidez y precision de operaciones que
tienen las computadoras, sobre ellas recae el éxito de muchos
individuos, empresas, organizaciones e instituciones, ya que ayuda a
seleccionar los criterios mas acordes para la toma de decisiones, se
considera como la herramienta de trabajo mas requerida y actualizada
que el hombre ha utilizado en los ultimos afios y hay quienes aseguran que

sin su existencia el progreso de la humanidad seria muy lento.
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En este sentido de, la tecnologia multimedia aun cuando ha venido
acentuando de manera dramatica los cambios dentro de la sociedad en la
cual nos encontramos inmersos, no lo ha hecho con la misma intensidad

dentro de los centros educativos.

De acuerdo a lo anteriormente expuesto, se plantea las siguientes

interrogantes:

1.3. Problema principal

¢Analizar los recursos multimedia y su incidencia en la motivacién de los
aprendizajes en los nifios y nifias de la Escuela de Educacion Basica Juan
E. Verdezoto de la ciudad de Babahoyo, Provincia de Los Rios, durante el
periodo 2014 - 2015?

1.3.1. Problemas Derivados

v" Como incide la motivacién en el aprendizajes en los nifios y nifias de
la Escuela de Educacion Basica Juan E. Verdezoto de la ciudad de
Babahoyo, provincia de Los Rios.

v' Cuales son los programas educativos multimedia utilizados por los
alumnos en la Escuela de Educacion Basica Juan E. Verdezoto de

la ciudad de Babahoyo, Provincia de Los Rios.

v Cudles son los tipos y situaciones que determinan el desarrollo del
aprendizaje con la utilizacién de la Tecnologia Multimedia por los

alumnos.
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v' Cuales son las fases de aprendizaje presentes en la utilizacion de la

Tecnologia Multimedia por los alumnos.

v' Determinar las categorias de aprendizaje utilizados por los alumnos
en el desarrollo de su aprendizaje.

1.4. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

1.4.1. Delimitacién espacial

Para el desarrollo de este primer componente se trabajara con los

nifnos y ninas.

1.4.2. Delimitacion temporal

Para el desarrollo de este segundo componente al periodo 2014 -
2015.

1.4.3. Unidades de informacion
Para el desarrollo de este tercer componente, el estudio se realizara

en la en la Escuela de Educacion Béasica Juan E. Verdezoto del

canton Babahoyo provincia Los Rios.
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1.5.

OBJETIVOS

1.5.1. Objetivo general

¢, Determinar los recursos multimedia y su incidencia en la motivacion de los

aprendizajes en los nifios y nifias de la Escuela de Educacion Basica Juan

E. Verdezoto de la ciudad de Babahoyo Provincia de Los Rios, durante el
periodo 2014 - 2015?

1.5.2.

v

Objetivos especificos

Establecer los medios y recursos tecnoldgicos que ofrecen la
motivacién en los nifios y nifias de la Escuela de Educacién Béasica

Juan E. Verdezoto de la ciudad de Babahoyo, Provincia de Los Rios.

Identificar los programas educativos multimedia utilizados para
motivar en los nifios y nifias de la Escuela de Educacién Bésica Juan
E. Verdezoto de la ciudad de Babahoyo, Provincia de Los Rios en

cuanto a la fluidez de conocimientos.

Analizar los tipos y situaciones que determinan el desarrollo del
aprendizaje con la utilizacion de la Tecnologia Multimedia los nifios
y nifias de la Escuela de Educacion Basica Juan E. Verdezoto de la
ciudad de Babahoyo, Provincia de Los Rios en el desarrollo de su

aprendizaje.

Identificar las fases de aprendizaje presentes en la utilizacién de la
Tecnologia Multimedia por los alumnos en el desarrollo de su

aprendizaje.

Establecer las categorias de aprendizaje utilizados por los nifios y
nifias de la Escuela de Educacion Béasica Juan E. Verdezoto de la
ciudad de Babahoyo, Provincia de Los Rios en el desarrollo de su

aprendizaje.
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1.6. JUSTIFICACION

La presente investigacion, se justifica con la intencién de indagar en la
formacion educativa, social y cultural a los estudiantes de la Escuela Juan
E. Verdezoto, los cuales estan inmersos en una sociedad en constantes y
acelerados cambios con la presencia dominante en las diferentes formas
de la comunicacion como la informética y uso generalizado de medios
electrénicos y la Internet en la investigacion. Esta ayuda llega en esta
investigacion con la presentacion de alternativas ciertas y factibles de
tecnologia multimedia como recurso e instrumento til y motivador,
pertinente y adecuado a los nuevos tiempos en el crecimiento y desarrollo

integral de los jévenes estudiantes.

Para ello, se necesita construir un mejor futuro en dicha comunidad se
requiere de la educacion, pues contribuye al mejoramiento de la calidad de
vida, fomenta una vida mas eficiente, con lo cual se superan las tensiones
entre las tradiciones y modernizaciones, de acuerdo a las exigencias de la
sociedad en atencion a la formacién de individuos capaces de afrontar con
éxito los problemas existentes en la vida, Para tal efecto, es importante el
uso de la tecnologia multimedia en los diferentes niveles educativos como

herramienta motivadora practica y necesaria.

De alli, que el estudio se justificd tedricamente, ya que la incorporacién vy el
manejo de la tecnologia deben adaptarse a condiciones culturales y
sociales, para aprovechar los nuevos avances tecnoldgicos y asumirlos de
manera positiva en el crecimiento economico, social y cultural de la
poblacion, a través de los medios, recursos, programas educativos, entre
otros. Asi como también generar teorias de apoyo para el crecimiento y
desarrollo de los estudiantes, vinculado con los procesos y fases de
aprendizaje y asi aplicarlos de manera funcional mediante la adquisicion de
nuevos conocimientos para hacerlos significativos. Por otra parte, la

investigaciéon se orientd a dar aportes con relacién a las tecnologias
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multimedia, sus ventajas, su aplicacion y su incidencia en el proceso de

aprendizaje.

Metodoldgicamente aportdé un instrumento validado y con confiabilidad que
medié la tecnologia multimedia y el proceso de aprendizaje, el cual pueda
ser aplicado en otros estudios vinculados con las variables en estudio,

realizando los ajustes pertinentes al caso.

Por dltimo, se justificé de forma practica, ya que tuvo el propdsito de aportar
informacion util a la educacion en la Escuela Juan E. Verdezoto del canton
Babahoyo provincia Los Rios de contribuir ampliar los conocimientos al
respecto de la utilizacién de la tecnologia multimedia dentro del hecho
educativo como una herramienta motivadora, al ofrecer un conjunto de
conclusiones y recomendaciones, que ser aplicadas bajo la condicion
establecida pudiera ser insumo para implementar la multimedia en el
proceso de aprendizaje de los estudiantes de la institucion en estudio,
promoviendo la formacion de actitudes favorables hacia el mejoramiento de

los estudiantes.
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CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

A continuacion se presenta una serie de investigaciones previas que sirven

de soporte y apoyo al estudio.

En primer lugar, se tiene a Velasquez (2003) quien realiz6 una investigacion
referida a la aplicacién de las nuevas tecnologias de la informatica y la
comunicacion en la educacion, la videomatica en Il Etapa de la Educacion
Bésica partiendo del concepto de que las tecnologia de la informacion y la
comunicacion se relacionan con tres instrumentos fundamentales:
el computador, el video y las telecomunicaciones, asi como con los nuevos
canales de informacion que surgen de la union de éstas (la videomatica y
la telematica. Ordenador y video se convierte en sistema que
utilizan lenguaje de tipo "audio/verbo/iconico/cinético”, entre los cuales se

destaca el video proyector.

Sin embargo, para que las decisiones en cuanto al uso de este medio en el
ambito educativo sean acertadas, la evaluacion de su efectividad debe

abarcar tres criterios basicos: psicologico, pedagdgico y técnico.

En este sentido, se realizd una investigacion de campo tipo experimental a
fin de evaluar la afectividad del video proyector como un recurso de apoyo
a la docencia, para ello tomé como poblacion la U.E Juan XXIII, ubicado en
la Parroquia Ambrosio del Municipio Cabimas del Estado Zulia y como
muestra, los docentes de la Il Etapa de Educacion Basica quienes
aportaron sus experiencias en cuanto el uso del mismo en el aula para
determinar si como recurso instruccional facilita el logro de los objetivos del
aprendizaje, dentro de un contexto educativo, global y sistematico. Se
comprob6é en un 91,7% la efectividad de las nuevas tecnologias (de
cualquier tipo) permitiendo incluirlo dentro de los medios instruccionales

gue aportan valiosos complementos didacticos a la labor docente. La
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pertinencia con relacion a la investigacion, infiere a través de este estudio,
que las tecnologias de informacion y comunicacién son medios y recursos
instruccionales que facilitan con mayor efectividad el desarrollo de un
aprendizaje significativo y evidencia asi su influencia al que hacer

educativo.

En el mismo orden, Gutiérrez (2003) plantea en su investigacion:
La capacitacion técnica pedagodgica en informatica educativa para los
docentes de la Il Etapa de Educacion Basica de la Escuela Basica Evaristo
Labrador, con el propdsito de determinar la capacidad técnico pedagdgico
en informatica de los docentes de dicha escuela ubicada en la Parroquia
Santa Barbara del Zulia, bajo el manejo de una investigacion de
campo de caracter descriptivo, la poblacion muestra estuvo centrada en 27
docentes.

Para recabar informacion se utilizO un instrumento (cuestionario)
tipo encuesta denominado CITEPROED 2001, con un total de 29 items de
afirmaciones cerrada de acuerdo a la escala tipo likert, con roles de 5 al 1,
obteniendo una confiabilidad de 0,74 segun el estadistico de Alfa Cronbach.
Arrojando los resultados de 40%, 21% y 15% para las alternativas a veces,
casi nunca y nunca, es decir, que los docentes no poseen conocimientos
de los recursos tecnoldgicos y no cuentan con la preparacion adecuada o
necesaria para hacer uso de los mismos. Seguidamente, la variable
recursos tecnoldgicos muestran en su resultado que el 34% de los docentes
no utilizan ningun tipo de recursos, concluyendo asi que los maestros a
pesar de tener en la institucion un laboratorio de computacion no hace uso

de él y no lo saben operar.

En virtud de lo antes expuesto, es necesario resaltar la importancia de este
estudio a la presente investigacion y esclarecer el papel fundamental que
juega el docente para alcanzar el éxito de toda tarea educativa, sea
pedagogica o tecnoldgica razén por la cual se debe capacitar al mismo, ya
que ésta permitird que el docente a través de la utilizacion adecuada y

pertinente de las tecnologias conduzca a sus alumnos por el camino del

23


http://www.monografias.com/trabajos/adpreclu/adpreclu.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/artcomu/artcomu.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/norma/norma.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/norma/norma.shtml
http://www.monografias.com/trabajos34/el-caracter/el-caracter.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/disenio-cuestionarios/disenio-cuestionarios.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/recoldat/recoldat.shtml#quees
http://www.monografias.com/trabajos6/dige/dige.shtml#evo
http://www.monografias.com/trabajos15/informe-laboratorio/informe-laboratorio.shtml
http://www.monografias.com/Computacion/index.shtml

descubrimiento, posibilitAndole el desarrollo de estrategias y experiencias
variables, las cuales no soélo responden al proposito del aprendizaje sino la

diversidad de los sujetos que aprenden.

Este a su vez permitira reafirmar el hecho que de una u otra forma, si existe
incidencia entre la tecnologia y el aprendizaje de los alumnos de cualquier
institucion y a cualquier nivel. Por consiguiente, la introduccion de la
computaciéon en el sector educativo, responde a la necesidad de generar
cambios metodoldgicos en la estructura del sistema escolar, al intentar su
adaptacion de las nuevas realidades e impactos que han originado los

desarrollos tecnolégicos en las Gltimas décadas.

De igual manera, Sanchez (2002), trabajo con el docente y el dominio del
computador como un recurso de ensefianza que facilite el aprendizaje de
los alumnos de la Etapa diversificada, ese estudio se desarroll6 a través de
una investigacion de tipo descriptiva acompafiada de una indagacién de
campo, exponiendo que la incorporaciéon de la computadora a la sociedad
actual es un aspecto de la vida cotidiana, cuya realidad ya ha sido aceptada
por todos, las instituciones educativa no pueden estar a espaldas de la
realidad de utilizar la computadora y por este motivo se debe proponer el
recurso humano (docente) a fin de cubrir las exigencias que traera esta
nueva tecnologia, sobre todo en la ensefianza-aprendizaje de la educacion

venezolana.

Esta a su vez se fundamenta en una serie de antecedentes relacionados
directamente con el estudio de algunas teorias, como vias para mejorar el
proceso de aprendizaje; entre los cuales se encuentran
la teoria constructivista, los docentes y las nuevas tecnologias,
la resistencia al cambio, el uso del computador en la educacion,
el software educativo, aprender a usar la computadora y otros trabajo, la
poblacion estuvo representada por 190 personas, 20 docentes y 170
alumnos de la Unidad Béasica Nacional José Maria Cordova, a los cuales

se les aplicé un cuestionario integrado con una escala tipo likert con cuatro
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alternativas de respuestas, la validez del instrumento se efectué mediante

juicios de experto y la confiabilidad mediante el método de alfa Cronbach.

Los resultados se tabularon de forma manual y presentados a través de
cuadros estadisticos y graficos con su respectiva fuente de analisis, de los
cuales se puede deducir que existe un porcentaje significativo de docentes
y alumnos que desean ensefiar, aprender y trabajar en la escuela a través
del uso del computador, concluyendo que el mismo es una necesidad
presente en el mundo contemporaneo, una especie de un comun
denominador en las diversos actividades del hombre, es pues un elemento
indispensable e insustituible como facilitador de los aprendizajes, y en estos
momentos una ayuda para aligerar cualquier trabajo y ahorrar tiempo para
otras actividades importante en la vida.

La presente investigacion brinda un aporte significativo al estudio en
cuestion ya que a través de ella, o de los resultados arrojados se puede
afirmar que el computador se utiliza en su gran mayoria como una
herramienta de ensefianza-aprendizaje en todas las etapas de la educacion
en donde los alumnos al incorporar el computador y programas multimedia,
ayudaran o facilitaran el trabajo docente y se podra obtener un mejor

aprendizaje.

Por otra parte, Primera y Nelly (2001), trabajaron con
la Gestidon de Tecnologia de la Informacion en bibliotecas Universitarias. El
proposito fundamental de la investigacion consiste en establecer el proceso
de gestion tecnolégica que se cumple en las bibliotecas universitarias del

Municipio Maracaibo.

La investigacion se ubica en la categoria descriptiva, comparativa y de
campo, se trabajo empleando técnicas estadisticas, tales como frecuencia
absoluta y media ponderada para el andlisis de los datos obtenidos, a
través de unos instrumento disefiado para tal fin, los cuales fueron

sometidos al criterio de validez interna por 11 expertos y de confiabilidad
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Ruder y Richardson de 0,95 y aplicado a una poblacion integrada por 12

directores de bibliotecas.

Los resultados permiten identificar el estado actual de las tecnologias
existentes, determinar el cumplimiento del proceso de gestion tecnoldgica
y algunos aspectos que afectan la capacidad para gerencial las

tecnologias.

Finalmente, el estudio concluye que no obstante el esfuerzo realizado por
las actividades rectorales y los directores de bibliotecas por incorporar y
gestionar las nuevas tecnologias de informacién, estas se encuentran
desvinculadas de su potencial como medios generadores de ventajas
competitivas y el proceso de gestion tecnolégica ha sido inefectiva, lo que

afecta directamente el desarrollo de la capacidad tecnologica.

Esta situacién es similar tanto para bibliotecas universitarias de sector
privado como del publico. De igual forma se recomienda la sistematizacion
como alternativa de solucion, entendida ésta no sélo como el uso de
potentes computadoras, sino la capacidad humana para identificar
las estructuras y sistemas mas adecuados y eficientes, ya que el desarrollo
de una completa base de datos y experiencias tecnoldgicas tiene que ir
acompafados de un alto nivel de gerencia con el fin de fomentar y
desarrollar la capacidad de gestion del recurso tecnolégicos y hacer de la

empresa, industria o institucion un organismo innovador y competitivo.

A pesar de que el objetivo de esta investigacion es determinar el
cumplimiento de la gestion tecnoldgica en las bibliotecas universitarias,
ésta sirve de aporte a la presente ya que a través de ella se puede
vislumbrar que el manejo adecuado y pertinente de las tecnologias
permitirdn que el proceso instruccional fuera méas afectivo y que la gestion
tecnologia en cualquier y a cualquier nivel facilitaria el avance del mismo
en todo el ambito de la actividad humana provocando cambios muy
marcados en la sociedad basada en informacién, conocimiento vy

tecnologia.
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En otro orden de idea, Quero (2000), disefié un software educativo para
incrementar la lectura escrita en los nifios. Esta investigacion es de tipo
cuasi-experimental ya que el producto de conocimiento. Se sustenta en el
hecho de que en investigaciones anteriores se ha demostrado que el uso
del computador en la educacion tiene un efecto altamente motivante para

el logro del aprendizaje.

Dadas esas condiciones y la necesidad de fomentar los conocimientos
cognitivos, se recoge la informacion propuesta por parte de los expertos en
el area de linguistica, y de los docentes y asesores de la Educacion area
Lenguaje proponiéndose un disefio de prototipo, el cual se elabord

considerando aspectos concernientes al proceso de la lectura y la escritura.

El disefio se sustenta en los resultados de la investigacion cuasi-
experimental, en la metodologia de disefios de prototipos y la base
psicolégica  utilizada para el disefio se fundamenta en
el cuento como juego instruccional. Este disefio es el inicio de un software
educativo que puede ser utilizado por los nifios ya que reune elementos

importantes de tipo cognitivo, para lograr asi un aprendizaje significativo.

A través de este estudio se puede corroborar la importancia que ofrecen
las Nuevas Tecnologias Multimedia a la educacibn como recurso
instruccional, permitiendo desarrollar ademas de habilidades vy
destrezas motivacion por lo que aprenden, por consiguiente este estudio es
un aporte de gran relevancia ya que los resultados de la misma representa
material didactico que ayuda a fomentar la autoestima de los nifios,

considerando elementos de la poblacion objeto de estudio.

También, Tenorio (2000), trabajé con la influencia del software interactivo
para practicas de electricidad en el aprendizaje de los alumnos de noveno
grado, con el propésito de determinar y evaluar la influencia del mismo y
el enfoque constructivista en los resultados de aprendizajes relacionados a
los contenidos de dicha asignatura, para el estudio se aplicdé un disefio
cuasi-experimental donde el grupo experimental realizd las practicas de

laboratorio en forma computarizada (con el software "asistente interactivo
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de la préactica de electricidad"), el grupo conto con los instrumentos
necesarios para la realizacion de ella y en la parte tedrico se presentaron

situaciones didacticos bajo enfoques constructivistas.

Los datos se recolectaron, a través de pruebas de Pre-test, post-test y
observaciones en la realizacién de las practicas y manejo del software,
luego el analisis de los resultados se realiz6 mediante la aprobacion de los
siguientes métodos estadisticos: analisis de frecuencia, diferencias de

medios (normal) y analisis de contenidos de los informes de las précticas.

Los resultados confirmaron las hipétesis deseadas en favor del grupo
experimental, evidenciando la afectividad de la estrategia y concluyendo
que los alumnos que fueron sometidos al tratamiento del software son
capaces de analizar los enunciados de los contenidos contemplados,
ademas al grupo central sometido también al enfoque constructivista fue
mas dificil incentivarlos para reconocerse responsablemente en su propio
aprendizaje como guiadores de sus conocimientos e indagadores de lo que
desean aprender, a diferencia del grupo experimental que se ve motivado
y curioso de poder realizar una practica virtual unidos al interesante mundo

tecnoldgico.

Asimismo, Suarez (1999), realiz6 un estudio titulado: "Un software
educativo interactivo de geometria métrica para alumnos del nivel
diversificado", el presente consistié en la utilizacion del software educativo
interactivo "Geomesu" y determinar el efecto que produce en la adquisicion
de conocimientos de geometria métrica, especificamente de los alumnos
del nivel medio diversificado y profesional, el mismo esta fundamentado
tedricamente en las teorias del aprendizaje segun Gagné, Ausubel y

Brunner.

Para desarrollar la investigacion se trabajé con dos grupos: uno
experimental con 16 estudiantes y uno central con 20 estudiantes se les
dieron cinco semanas de instruccion (10 clases de 45 minutos cada una. El
grupo experimental trabajo con el software, a los dos grupos se les aplico

una Pre-prueba para verificar sus conocimientos previos y para determinar
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las diferencias entre ellos antes del tratamiento, durante este se registraron
los aspectos que evaluaron la internalizacion de la variable independiente
en las hojas de registro continuo (una para control alumno y otra para
control docente), después se aplicd una post-prueba a ambos grupos para
determinar los conocimientos adquiridos y las diferencias entre ellos, se
aplicé una prueba T de Studens para diferenciar de medios con un nivel de
significacion de 0,05 los resultados confirmaron las hipotesis de la
investigacion a favor del grupo experimental, evidenciando la efectividad
del software "Geomesu" como recurso para la adquisicion de

conocimientos de geometria métrica con un alto nivel de logro.

De igual forma, Pachano y Rodriguez (1998) disefiaron, desarrollaron e
implementaron un software educativo para la catedra electronica |
(Software) de la Universidad Rafael Belloso Chacin, para mejorar el
proceso de ensefianza-aprendizaje del area, mostrando asi, que es una
herramienta util, eficaz y amigable para el estudio, el cual se sentira
motivado a interactuar como el software utilizando la metodologia Web. Site
vivid studir, bajada de Internet (desarrollo conceptual, disefio especifico y
prototipo, produccién, prueba, distribucion, mantenimiento y monitoreo) y
comprobaron que la comunidad educativa esta a favor del cambio de los
métodos tradicionales como via al mejoramiento de la educacion dentro de

la instruccion.

Las tres ultimas investigaciones estan referidas al disefio, interactividad e
influencia del software educativo y como este incide en la adquisicion de
conocimientos y el desarrollo de aprendizaje en diferentes areas y
asignaturas evidenciando a su vez el aporte que estos prestan a este

estudio.

Por otra parte, se debe puntualizar que el proceso de ensefanza-
aprendizaje gira alrededor de lo que hace al aprendiz, con la guia del
profesor y el apoyo de los medios y materiales, de su interaccion con el
objeto del conocimiento y con las fuentes de informacion, el alumno procura

hacer suyo aquello que interesa que aprenda.

29


http://www.monografias.com/trabajos7/regi/regi.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/control/control.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/tesisgrado/tesisgrado.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/electro/electro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/laweb/laweb.shtml
http://www.monografias.com/trabajos54/produccion-sistema-economico/produccion-sistema-economico.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/travent/travent.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/mantenimiento-industrial/mantenimiento-industrial.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/propiedadmateriales/propiedadmateriales.shtml

2.2. MARCO CONCEPTUAL

Tecnologia Multimedia

Uno de los aspectos fundamentales en la produccién de software educativo
es, la utilizacion de Multimedia, debido a las potencialidades y flexibilidad
de integrar sonidos, videos, animaciones, entre otros. Esta integracion es
por demas una de las grandes herramientas de comunicacion en

la Historia de la humanidad (la television y el computador).

La multimedia se presenta como la combinacién de medios que ofrecen
una oportunidad para que los alumnos adquieran un aprendizaje
interactivo, es decir, la multimedia promueve un ambiente educativo
interactivo. Esto se corrobora con lo expuesto por Vaughan (1995, p. 4) al
explicar que multimedia "es cualquier combinacion de textos, arte,
grafico, sonido, animacion y video que llega al estudiante a través de la

computadora u otros medios electronicos”.

En tal sentido, multimedia es un medio que se genera en un contexto
de procesamiento de datos por parte del estudiante, lo que le permite pasar
de ideas basicas a ideas y planteamientos construidos de mayor alcance y

posible de transferir a otras experiencias significativas en el aula.

En otro &mbito, el termino multimedia, se asocia con algo mas que la
aplicacion de software educativo y lo vincula con programas de television,
presentaciones audiovisuales, todo esto conforma un conjunto de
multimedios que al integrarse ofrecen al estudiante experiencias diversas

de aprendizaje.

En consecuencia, la multimedia provee una oportunidad para experimentar
o aprender por medio de la practica, donde el entendimiento es el producto
de un proceso interactivo que demanda dinamizar los sentidos para elevar

su capacidad de percepcion y entendimiento.

Al respecto, Ferrer (2001, p. 40), sefiala que multimedia "es la combinacion
de las capacidades interactivas del computador con las posibilidades de
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comunicacién del video". Se entiende que la multimedia ofrece la
posibilidad del combinar el computador, la comunicacion y el
conocimiento previo creando experiencias de aprendizaje que inserten al
estudiante progresivamente en acciones constructivistas y racionales que
al integrarse elevan su capacidad resolutiva durante la interaccién y luego,
cuando se le interactie con otras experiencias durante el proceso del

aprendizaje.

En tal sentido, multimedia no es fenémeno, fuera de un contexto de
procesamiento de datos, esto ha sido conocido por afios; esto quiere decir
gue un programa de televisibn, una caricatura y una presentacion
audiovisual de vendedores, todos por igual podran ser multimedia. Sin duda
alguna, usar el computador para integrar y controlar los elementos
mencionados y puede ser descrito como una ventaja mayor en

computacién personal.

El nuevo elemento importante del PC basados en multimedia es la
interaccion con el usuario, el cual incrementa la gestion, entendimiento y
retencion de la informacion. De esta manera, multimedia provee una
oportunidad para experimentar o aprender por medio de la préactica, donde
el entendimiento viene de un proceso intuitivo basado primordialmente en

el compromiso de los sentidos.

Es importante destacar, que los programas educativos con aplicaciones
multimedia, conforman un espacio de apoyo al estudiante para que se
inserte con logros a la tecnologia de informacion. Esto permite que el
estudiante pueda interactuar con ambientes educativos computarizados,

favoreciendo el aprendizaje a través de los medios tecnoldgicos utilizados.

Medios y recursos tecnoldgicos

En los actuales momentos, los sistemas multimedios facilitan la creacion
de ambientes computarizados, interactivos y multidimensionales que
permiten virtualizar la realidad, esto se debe a los diferentes medios que

confluyen en los contextos educativos contemporaneos (textos,
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sonido, imagen, animacién, videos) y la posibilidad de la acentuada
interaccion entre quien aprende y los objetos de conocimiento,
coadyuvando al proceso de aprendizaje y ofreciendo atencion
individualizada atendiendo una manera individual de aprender. Esto
significa que no sbélo se aprende viendo u oyendo, puesto que las
aplicaciones de aprendizajes interactivos permiten a los estudiantes

proceder a su propio ritmo y enfocar sus intereses particulares.

De acuerdo con Chadwick (1992, p.43), los medios constituyen "la guia o
dispositivo, equipo que se utiliza normalmente para enfatizar informacién
entre las personas". Se resalta que los medios se asocian con los
dispositivos que utilizan los docentes, para dinamizar la ensefianza y el
aprendizaje en busca de una interaccién planificada. Asimismo, los medios

tecnoldgicos son recursos que apoyan la ensefianza con fines educativos.

Es por ello, que los medios que se utilicen en el proceso de aprendizaje,
deben ajustarse a los objetivos, contenidos, métodos previstos y
conocimientos previos, los cuales al ser cuidadosamente seleccionados,
permiten que el aprendizaje sea para el educando una experiencia
significativa. Al respecto, Reyes (1992, p. 30), considera que los "medios o
recursos son elementos materiales y electronicos, utilizados para que los
estudiantes y docentes interactien, como seres humanos dentro de un

ambiente de aprendizaje interactivo”.

Los medios tecnoldgicos pueden estar en diferentes modalidades, sin
embargo, mantienen su condicién de enfatizar contenidos y darles
importancia dentro de un marco de referencia significativo para
el estudiante. En efecto, dichos medios permiten prever experiencias y
aprendizaje que en manos de los alumnos y docentes se convierte en una
herramienta para que el estudiante logre construir su aprendizaje bajo

ciertas condiciones previamente establecidas y objetivos definidos.

Esto, se amplia en los planteamientos de Montiel (1998, p.1), quien define
los medios como "canales puentes, enlace que ayudan a cumplir un fin

especifico, un objetivo, una meta". Agrega ademas, que los recursos en el
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ambito educativo van mas alla de ser objetos fisicos que se utilizan para
dar a conocer una idea, son elementos psicopedagdgicos que se apoyan

en medios tecnoldgicos para facilitar el proceso de aprendizaje del sujeto.

Los medios tecnolOgicos son recursos que representan un gran potencial,
porque propician la interactividad, la socializacion, el descubrimiento,
desarrollo de habilidades, el deseo por explorar, el valor social que tiene el
dominio de la tecnologia, la versatilidad de uso para la construccion de

conocimientos y en la aplicabilidad de lo aprendido.

Segun este planteamiento, los medios tecnoldgicos deben ser utilizados
atendiendo un objetivo previamente establecido cuando éstos se aplican
con el fin de lograr nuevos aprendizajes. Por lo tanto, no pueden ser
considerados Unica y exclusivamente como fines en si mismo, sino,
que esto se transfiere al logro de aprendizaje, ya que ofrece la oportunidad
de que el educando actue, eleve su socializacion y aprenda por
descubrimiento, ampliando la potencialidad del mismo para transferir a

otros contextos.

Por otro lado, Ramirez (2001, p. 89), deja claro que "los medios
tecnolégicos educativos no aislan al sujeto de su entorno, al contrario,
propicia la comunicacion docente-alumno, generando la oportunidad para
el intercambio de experiencias y el trabajo grupal’, es decir, refuerza

la funcién socializadora en la cual se apoya el proceso educativo.

Esta acotacion, deja claro que los multimedios presentan una serie de
fortalezas entre las cuales se encuentra el hecho de que permite la
interaccion constructiva de los estudiantes en términos de aplicar sus
procesos cognitivos y socializar su informacion desde la escuela. Por otra
parte, es importante destacar que los medios y recursos utilizados
favorecen la interaccion entre el docente-alumno y el intercambio con otros

estudiantes, involucrados en otros procesos de construccion.

Del mismo modo, Cabero (2002, p. 411), refiere que: "los avances
tecnolégicos (multimedia) deben ser utilizados dependiendo de las

condiciones y del aprendizaje que se quiere lograr". Es decir, los
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conocimientos que el sujeto adquiere esta en funcion de sus experiencias

y Su entorno.

Dejando claro que dicho aprendizaje va a estar determinado por el método
que éste empleé y no solamente por el recurso y medios aplicado. En
consecuencia, los medios tecnoldgicos tienen una conexion curricular y se
operacionalizan en el proceso de aprendizaje, la instruccion, por lo tanto,
se debe crear un ambiente de aprendizaje propicio, aplicar métodos y
técnicas pertinentes sin condicionar el nivel de interaccion y las demandas

del estudiante.

En este marco de ideas, Cabrero (2002, p.66), sefiala que los medios
educativos "son instrumentos extraidos de demandas pedagdgicas que
procuran guiar la interaccion entre el alumno, los contenidos que aprende
y los procesos que aplica". Este planteamiento establece una conexion
directa entre los medios, las demandas favorables para que el alumno se
inserte con logro en tales recursos, como el caso de la multimedia, donde
se ofrece un ambiente interactivo y amigable que rescata la atencion

y motivacion de los estudiantes.

Asi mismo Vaughan (1995), describe los medios y recursos de la siguiente
manera: "textos, sonidos, animacién, imagen, video, computador, correo

electrdnico e Internet”, aspectos estos que se desarrollaran a continuacion.

Textos

Es importante resaltar que un proyecto que no utilice texto, su contenido
podra no ser muy complejo, y necesitara utilizar muchas imagenes
y simbolos para guiar a sus espectadores para que naveguen a través del
proyecto. Pues bien, un solo elemento de texto de un menu acompafiado
por una sola accion (el clic del ratén, la operacion de una tecla, o del dedo
contra el monitor) requiere de poco entrenamiento y es facil e inmediato. Es
recomendable utilizar texto para titulos y encabezados, para menuds (a
donde ir), para la navegacion (cémo llegara) y para el contenido. Referente

a la fuente, es una coleccién de caracteres con un sélo tamafio y estilo que
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pertenecen a un mismo tipo de letra. Asi que, la descripcion técnica de las
fuentes es un aspecto importante para el disefiador de presentaciones

multimedia.

Por su parte, Vaughan (1995), expresa que: "el disefilo con texto esta
determinado por un proyecto interactivo guiado por el usuario en el que éste
trabaja en un marco de tiempo real, se puede incluir una gran cantidad de

texto de informacion en la pantalla, sin llegar al exceso".

Los usuarios podran viajar a través de su sistema de navegacion, detenerse
para revisar los campos de texto y hacer pausas para estudiar la pantalla
en detalle, es aqui donde se debe buscar el equilibrio; muy poco texto
requiere de muchos cambios de pégina y actividad innecesaria del usuario;
mucho texto hace que la pantalla se sobrecargue y sea desagradable y algo

muy importante hay que ser agradable con el usuario.

Asi mismo, Castro (1998, p. 15), al referirse al texto como multimedia lo
define como "todo caracter, letra o simbolo grafico que se utiliza en los
titulos de las pantallas, menuds, botones, instrucciones y mensajes
destinados al usuario y en la descripcion del contenido tematico." En otro
orden, el autor antes mencionado (ob. cit.,, p. 24), considera que el
hipertexto, "es un enfoque en la administracion de la informacion, donde los
datos se almacenan en wuna cadena de nodos debidamente

interrelacionados".

Estos nodos pueden contener texto, gréficos, audio, video, asi como
también un cédigo original u otras formas de datos. De manera que,
hipertexto y multimedia interactiva se convierten en hipermedia, cuando su
disefiador proporciona una estructura de electos y grados a través del cual
el usuario puede navegar e interactuar. Asi pues, los hipertextos permiten
hacer presentaciones interactivas, al incluir como opciones dos o mas
caminos que faciliten la navegacion del usuario, el cual se hace mas
participativo. Por consiguiente, los profesionales en sistemas de

informacion opinan que el hipertexto es justamente otro medio para usuario.

Sonidos
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Para Vaughan (1995), el disefio de productos multimedia requiere tres
aspectos fundamentales, como producir sonidos, editar sonidos e
incorporarlos a su presentacion. Para produccion o transmision de sonido,
existen diferentes canales, por ejemplo, los cables, en el caso del teléfono,
y las ondas electromagnéticas en el de radio, ademas, los sonidos pueden

almacenarse en cintas, discos y otros dispositivos.

También admite Castro (1998, p. 41), que el sonido: "es el elemento
directamente relacionado con el impacto de un proyecto multimedia, la
forma como se utiliza puede marcar la diferencia entre una presentacion

multimedia ordinaria y una espectacular".

Ortega (2001, p. 13), por su parte, sefiala que: "el sonido es una onda que
se propaga por un canal (el aire) y al llegar al oido hace que la membrana
del timpano vibre". De modo que, existe una gran variedad de sonidos
realmente presentes en la naturaleza, como las expresiones de los seres
animados, ladridos, grufiidos, graznidos, hasta la voz articulada del
hombre, asi como también sonidos del viento, del oleaje y la lluvia,
asimismo, la vida en sociedad también tiene sonidos; los timbres de
aparatos (teléfonos, alarmas), aplausos, sirenas, motores prendidos, entre
otros. También, en la comunicacién mediante presentaciones multimedia,

se utiliza la musica.

El sonido MIDI

(Interfaz Digital para Instrumentos Musicales) es un estandar
de comunicaciones para conectar instrumentos musicales y computadores,
estos proporcionan un protocolo que contienen descripciones de partituras
musicales como notas, secuencias de notas, e instrumentos para tocarlas.
Para creacion de sonidos MIDI, se requieren instrumentos con interfaz MIDI
y un secuenciador, ya sea de hardware de software, y tener algunos

conocimientos musicales.

Asi pues, para utilizar sonidos en presentaciones multimedia no se

requieren conocimientos altamente especializados sobre armonia,
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intervalos ondas, octavos o sobre fisica de la acustica y la vibracion. Esto
es importante considerarlo en la educacion donde los proyectos
pedagogicos pueden ser potencializados con la utilizacién de la multimedia
en sus diferentes modalidades para crear un ambiente de aprendizaje

enfatizando en los contenidos de interés.

Imagenes

Segun Castro (1998, p.27) "una imagen vale mas que mil palabras". Este
proverbio de la sabiduria popular, describe que tan importante son las
imagenes en los proyectos de multimedia. La afirmacién anterior, expresa
la posibilidad de resumir grandes cantidades de texto (o palabras) mediante

una imagen seleccionada apropiadamente.

Ademés, es importante recordar que en la comunicacion humana se
emplean simbolos graficos cargados de mensajes especificos. Asi mismo,
se advierte que los productos multimedia son ante todo evaluados y

juzgados por el impacto visual que posean.

Segun la Nueva Enciclopedia Autodidacta (1998, p. 213), son
la reproduccion de un objeto formada por la convergencia de los rayos
luminosos que, procedentes de él, atraviesan una lente o aparato éptico, y
gue puede ser proyectada en una pantalla”. En informatica, la imagen se
entiende como un conjunto secuencial de bits que representa, en la

memoria, un cuadro que puede visualizarse en la pantalla.

Si bien es cierto, una imagen es la representacion visual de algo real, la
forma como se presente la imagen marca la diferencia entre cautivar no al
publico tales como: jefes, ejecutivos empresariales, jurados de tesis, entre
otros. Para lograrlo, la imagen debe ser clara, no recargada y con pocos
elementos técnicos. Por consiguiente, se le incluyen graficos planos o

geomeétricos, imagenes de dos y tres dimensiones, dibujos, entre otros.

Videos
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Vaughan (1995, p.65) considera que el video de movimiento es el elemento
de multimedia que puede hacer que una multitud emocionada contenga
la respiracion en una exposicién comercial, o que el alumno mantenga vivo

el interés en un proyecto de ensefianza por computador.

En efecto, debe considerarse el video como el elemento de multimedia mas
exigente en requerimientos, disefio, memoria del computador. Por
consiguiente, se debe tener en cuenta que una imagen fija de color en el

monitor de un computador puede requerir hasta 1 Mb de memoria.

De tal manera, multimedia le da la facilidad de presentar informacion en
muchas formas, hacer que el contenido sea la base principal, para
seleccionar los medios adecuados para cada parte de la informacién que
se presente. En todo caso se pueden emplear texto y graficos tradicionales
cuando sean adecuados, agregar animacion cuando las imagenes fijas no
transmitan el mensaje, afadir audio cuando se requieran mayores
explicaciones, de tal manera, que solo se podra recurrir al video cuando los
otros elementos no contengan una relevancia y palidezcan o disminuyan al

compararlos.

Segun Encarta (2004), son grabaciones de imagenes fijas o en movimiento
por medios electrénicos en lugar de fotoquimicos como en el caso de la
pelicula fotografica, las técnicas utilizadas para grabar imagenes en una
cinta de video son similares a las utilizadas para la grabacion y

reproduccién de sonido.

Animacion

De acuerdo a Encarta (2004), animacion, en informatica, es la creacion de
la ilusion de movimiento al visionar una sucesion de imagenes fijas
generadas por ordenador. Antes de la llegada de las computadoras, la
animacion se realizaba filmando secuencias dibujadas o pintadas

manualmente sobre plastico o papel, denominados celuloides; cada

fotograma se creaba de manera independiente. Al principio, las
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computadoras se utilizaron para controlar los movimientos de la obra

artistica y simular la camara.

La tecnologia multimedia

Ofrece experiencias de aprendizaje para llegar a cambiar la forma en que
se piensa, se comunica, trabaja y aprende la gente, debido a que el
aprendizaje ha evolucionado de un proceso de aplicaciones fragmentadas,
parciales y de corte conductista del conocimiento hasta convertirse en un
abordaje "constructivista”, bien estructurado, del tipo "arquitectura de
hipermedios", el cual favorece la estimulacion de los procesos mentales
superiores y la definicion y redefinicion de sus mapas mentales, mediante
la adquisicion de nuevos aprendizajes enlazados o asociados a otros
previamente obtenidos, haciéndolos realmente significativos, esto se debe
a su alto poder de estimular todos los sentidos del educando mientras
aprende y de ampliar los horizontes comunicacionales y facilidades de
exploracion de informacion, las tecnologias de la informacion vy

comunicacion, la multimedia, el correo electrénico y la Internet.

En tal sentido, la multimedia trasmite una sensacion de presentacion rica
en matices y detalles. Cuando se combinan todos los sensuales elementos
de multimedia (imagenes y animaciones deslumbrantes, divertidos sonido,
atractivos videos) se estimulan los centros motores y emocionales de la
mente de los individuos. Cuando se ofrece a estos controles interactivos de
los procesos, su nivel de satisfaccion sube drasticamente. Multimedia

estimula la vista, el oido, los dedos y lo que es mas importante, la mente.

En este orden de ideas, la aplicacion de la multimedia permite crear
aplicaciones donde se combinan e integran elementos como la musica,
los colores, las imagenes para dar a conocer una informacion especifica
propiciando el interés y la iniciativa de tomar el control para la ejecucion de
la actividad de manera interactiva. Asimismo Tufte citado por Pool (1999,

p.189) sefiala:
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"Los despliegues visuales de informacion, estimulan una diversidad de
estilos de telespectadores visuales una diversidad de estilos e indices
de edicidn, personalizacion, razonamiento y comprension. Al contrario que
con el habla, los despliegues visuales son simultdneamente un ancho de

banda y un canal controlable por el receptor".

Tal como lo replantea el autor mencionado, despliegue visual y el
aprendizaje general convergen los sentidos de la vista y el oido son canales
sensoriales necesarios para apreciar lo que la multimedia transmite. En
este contexto, el sentido de la vista se presenta como un dispositivo de
entrada de informacién, que permite captar mayor cantidad de datos a
gran velocidad que lo que se percibe a través de oido, es decir, que la
lectura de un contexto o la explicacion oral realizada por el docente sin
apoyo de ningun otro elemento, amerita de mas esfuerzo por parte del

alumno para captar el mensaje que se esta emitiendo.

Transfiriendo lo planteado al contexto de estudio, se encuentra que la
multimedia esta estructurada a través de videos animados, imagenes fijas,
texto y sonido, los cuales permiten la transmision de significados en la

construccion del aprendizaje.

Computador

Segun, La Nueva Enciclopedia Autodidactica (1998, p. 243), "Una
computadora electrénica es una maquina disefiada para liberar a hombres
de tareas tediosas y rutinarias y ejecutarlas con mucha mas rapidez, se
trata de maquinas disefiadas para aceptar informacion codificada a través
de un dispositivo de entrada”. La informacion se procesa mediante
operaciones légicas y matematicas, para realizar este trabajo las
computadoras se componen de dos partes fundamentales una fisica
llamada hardware y otra l6gica llamada software, todas las computadoras
se construyen segun una arquitectura similar orientada a obtener una
mayor versatilidad mediante una limitada especializacion de sus

componentes fisicos.
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Evans, (1996, p.35), manifiesta: "que uno de los factores que impulsaron el
rapido desarrollo del uso del computador en la educaciéon, fue el gran
impacto producido por las industria del procesamiento de datos, su amplio
uso en la ciencia, industria y negocios", practicamente en todas las
actividades humanas, esto forzé a todos los campos a adoptar todos los
métodos logicos, analiticos para el manejo de la informacion. Ante esto, el
computador se convierte en una herramienta con un potencial inimaginable
para la instruccion, dadas las infinitas posibilidades de acceso a la
informacion, conocimientos y a todo el acervo cultural y cientifico que ha
acumulado la humanidad, todo ello al servicio de educando y educadores

en fraccion de segundos, esto unido a la capacidad de otros medios.

Para que el computador sea lo mas significativo en el proceso de
aprendizaje, es necesario que los educadores estén conscientes de

algunos aspectos fundamentales, entre ellos:

1. Al utilizar este nuevo recurso es necesario que el aprendizaje se centre

en el aprendiz y no en la maquina.

2. Se debe garantizar y practicar la interactividad, lo que significa un
aprendizaje activo, con el cual se logra la fijacion e interiorizacion del

conocimiento.

3. Disefiar estrategias que permitan el desarrollo de habilidades
intelectuales para hacer uso efectivo de la informacién disponible para
resolver problemas, crear nuevas propuestas, evaluar y generar nuevos

conocimientos.

4. La preparacion del docente es condicion indispensable para el éxito de
experiencias en el uso del computador como mediador y comunicador de

informacion.

Todo aprendizaje genuino (con computador o sin él) requiere de esfuerzo
creativo, personal y autébnomo del alumno expresado a través de la
verbalizacion, de imagenes y de la puesta a juego de valores y relaciones

humanas.
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Correo Electrénico

Segun, Nueva Enciclopedia Autodidactica (ob. cit, p. 281) es un medio
electronico mediante el cual se distribuyen mensajes por medio de
computadoras y lineas telefénicas. Ofrece un conjunto de servicios
telematicos que permite comunicacion directa con centros generadores de
conocimientos, acceso a bases de datos, acceder informaciones

cientificas, tecnologicas y teleconferencias.

Internet

Internet se desarroll6 inicialmente partiendo de la idea de supervivencia,
una hipotética guerra nuclear como alternativa a los sistemas telefonicos y

telegraficos considerados demasiados vulnerables.

Segun Nueva Enciclopedia Autodidactica (ob. cit. p. 278), La red Internet
se considera lo mas aproximado a la idea de autopista de la informacion, al
tratarse de una red global por la que actualmente puede circular
informacion multimedia: texto, conversaciones en tiempo real, sonido
digitalizado e incluso video digital aunque la calidad no es muy buena si en
la transmisién intervienen lineas telefénicas convencionales, porque el
ancho de la banda es demasiado limitado. Las autopistas de la informacion
constituyen, por tanto, una nueva herramienta con mas peso cada dia como
elemento de comunicacion. Datos, voz, fax, video, musica estereofénica,
peliculas, television, toda la informacion viajara por fibra Optica y hara

posible una interaccion total con el usuario.

Internet constituye una fuente de recursos de informacion y conocimientos
compartidos a escala mundial, es también una via de comunicacion que
permite establecer la cooperaciéon y colaboracién entre gran niamero de
comunidades y grupos de interés por temas especificos distribuidos por
todo el planeta, es una palabra que esta de moda cambiando los esquemas

tradicionales en cuanto a la forma de comunicarse y de educarse.

42


http://www.monografias.com/trabajos11/basda/basda.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/artguerr/artguerr.shtml
http://www.monografias.com/Computacion/Redes/
http://www.monografias.com/Computacion/Redes/
http://www.monografias.com/trabajos/modemyfax/modemyfax.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/opticatp/opticatp.shtml
http://www.monografias.com/trabajos37/la-moda/la-moda.shtml

El aprendizaje experimental y el pensamiento critico

Son elementos fundamentales para educar, asi como también es tener
meétodos para hallar y seleccionar la informacion necesaria a través de
diferentes fuentes de conocimientos, con el paso del tiempo es cada vez
mayor el avance tecnolégico, y debe quedar atras el aspecto educativo que

debe ser utilizado para crear nuevas formas de aprendizaje.

La multimedia es considerada actualmente un medio fundamental por el
Ministerio de Educacion, Cultura y Deportes (1999, p. s/n), cuando sefiala
las directrices que instruyen sobre el uso de Internet, los medios
electrénicos, la interrelacion y la sociedad del conocimiento. Sefala
igualmente, que la multimedia debe ser incluida en los planes de
mejoramiento profesional del Magisterio, incluyendo en éstas el software
educativo, el Internet y otros medios que la integran con la intencién de
conformar un ambiente de aprendizaje ajustado a las demandas actuales

de la informacion.

Lo antes planteado, refuerza la intencién que tiene la propuesta de incluir
en todos los niveles y modalidades la utilizacion de la multimedia como
recurso tecnoldgico que permita integrar a toda la poblacion estudiantil al
mundo de la informacion y la comunicacion para ofertarles mayor

oportunidad e incorporarse al ambiente urbano.

Es importante destacar, que un alto porcentaje de estudiantes de sector
urbano poseen en sus hogares computadoras, juegos de videos,
playstation, entre otros, que representan experiencias significativas que
elevan la atencién del estudiante y su capacidad para tomar decisiones de
manera oportuna y puntual. Por otra parte, Pool (1999, p. 204), sefiala que
"la multimedia contribuye con el logro de los objetivos de aprendizajes
planteados en el Curriculo Basico Nacional, puesto que las imagenes y el
sonido amplian o clarifican la explicacion oral dada por el maestro e
inclusive le permite transferir contenidos a otros propuestos por el mismo

programa.”
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En otro orden de ideas, Tenorio (2000, p. 3), refiere que: "los programas
informativos son disefiados con diferentes modelos, pero bajo el mismo
enfoque definido de aprendizaje que permite organizar la informacion para
ser accesada por el usuario como hipertexto". Dentro de esta clasificacion
estan las bases de datos, los sistemas de informacion orientadas al objeto,
los libros electrénicos, los hipermedios inteligentes.

Al respecto, Galvis (2000, p. 49) sefala, "uno de los recursos que apoyan
la multimedia son los programas educativos"; por tanto, quienes los disefian
debe demostrar sus habilidades y destrezas a través del poder de
multimedia, es decir, conjugar acertadamente el texto, imagen, sonido,
animacion y video, los cuales pueden exhibirse en un computador y

extenderse a otros medios electrénicos.

Programas Educativos Multimedia

Los programas educativos multimedia favorecen el aprendizaje por
descubrimiento y desarrollan las habilidades implicadas en la investigacion
de un fendmeno de naturaleza fisica o social. Normalmente las
simulaciones son utilizadas para examinar sistemas los cuales no pueden
ser estudiados a través de experimentacion natural, porque involucran
largos periodos, grandes poblaciones, aparatos de alto costo o materiales
con un ciertos peligro en su manipulacion representando una economia de
esfuerzo, tiempo, riesgos y dinero para el proceso de ensefianza. Segun
Sanchez, (2001, p.79) "los programas multimedia educativos se clasifican
en, programas de ejercitacion, tutérales, de simulacion, juegos educativos"”.

A continuacién se mencionan cada uno de ellos.

Programas Educativos de Ejercitacion

Este tipo de programa preveé al estudiante un conjunto de experiencias que
le permiten elevar sus habilidades y destrezas en determinados proyectos,

actividades o tareas, ofrecidas a través del multimedia.
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Al respecto, Sanchez (1998, p.81) sefiala que estos consisten en presentar
ejercicios para ser resueltos, el mismo sistema se encarga de evaluar el
resultado y comunicar al alumno si la actividad realizada es correcta o no,
previamente el usuario debe seleccionar el nivel de complejidad de los
mismo. Asi mismo estos programas pueden ser utilizados como recursos
de aprendizaje para reforzar contenido que han sido vistos en clase con
anterioridad, ofreciéndole al estudiante la oportunidad de interactuar con el
medio a través de una serie de ejercicios, que el debera ir analizando y

resolviendo.

Estos programas ejercitan la mente y son empleado en algunos casos para
ejercicio de operaciones matematicas basicas, 0 para elevar a través de
juegos la capacidad resolutiva y atencion del alumno, por lo tanto
contribuye a reforzar o clarificar conocimientos previos por los docentes y

el programa.

Es decir, el recurso multimedia debe ser utilizado previa comprension de
un procedimiento para luego apoyarlos en ejercitacion o procedimientos de

contenidos practicos.

Programas Educativos

Este tipo de programas presenta informacion acompafnada de respuestas
con varios ejercicios o instrucciones, para su manejo el estudiante debe
estar en capacidad de interesarse en el programa para lo cual debe
manejar los codigos como son inicio, titulo, requisitos para el usuario, entre

otros.

Al respecto, Sanchez (1998), sefiala que este tipo de programas inicia
dando a conocer el titulo, los requisitos necesarios que debe tener el
usuario y por ultimo para el correcto manejo, la presentacion de la
informacion y las respuestas del alumno se dan de manera de ciclos. Lo
planteado, deja claro que los programas tutérales ofrecen al estudiante
experiencias de aprendizaje donde él debe tener autocontrol del proceso,

capacidad de frecuencia, lo cual apoya el aprendizaje por descubrimiento.
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Es decir, aquel que le permita transferir por indicaciones y contenidos, ir de

lo mas simple a lo mas complejo dentro de cierta Iégica de los procesos.

Programas Educativos de Simulacién

Este tipo de programas eleva la capacidad de exploracion del estudiante y
permite representar la realidad de manera simulada. Permite al alumno
conocer y ejercitar conocimientos que en la vida real hubieran sido muy
dificiles darle significado. Al respecto, Sanchez (1995, p.81), comenta que
los programas de simulacién "son utilizados para que los alumnos exploren
hechos y realicen procedimiento que no pueden ser vivenciados y
ejecutados directamente cuando sus manos no pueden tocar los
instrumentos, partes o piezas de objetos”. Constituye un recurso de gran
ayuda para el alumno, esto da la posibilidad al estudiante de conocer y
ejecutar a manera de ensayos procedimientos necesarios en la ejecucion

de una tarea que luego podra ser realizado en un contexto real.

Del mismo modo, Pool (1999, p.127), indican que: "estos programas son
instrumentos poderosos que pueden ser empleados en proceso de
aprendizaje porgque conllevan al alumno a experimental de manera no

natural a ejecutar una serie de pasos que se dan dentro de un proceso.".

En consecuencia, la simulacidn es un proceso que promueve el aprendizaje
al ofrecer oportunidades para generar experiencias sistematizadas que
prevén el inicio y un fin bajo una intencién captada de inicios, intereses y

motivacién para el estudiante.

Programa de Juegos Educativos

Los juegos educativos estan conformados por una serie de experiencias
didacticas, diferenciadas una de otras, pero con una significacion particular
que, los distinguen de otros que pudiesen estar apoyando el mismo

contenido.
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En tal sentido, Sanchez, (ob. cit., p. 86), sefiala que, "estos programas
agregan otro elemento, que es el opositor que va a competir con el usuario.
Este puede ser virtual (representa al computador) o real, es decir, cualquier

compariero de clase.

La dinamica se desarrolla permitiendo un turno de juego a cada uno de
ellos a la vez. En efecto, los juegos educativos buscan que el estudiante de
manera motivada se inserte en una dinamica mientras aprende. Es
evidente que este tipo de programas motiva a los alumnos a trazarse la
meta de ganar y para ello el alumno debe prepararse en un area
o disciplina especifica eleva su autoestima, contribuye a consolidar
destrezas o agilidades mentales, motoras y afectivas. Es decir, genera un

autocontrol que refuerza el aprendizaje.

Programas Educativos Estudiantiles

Este tipo de programas conjuga contenidos programaticos y componentes
lidicos. Esta conformado por una combinacion de juegos de
entretenimientos con una intencion educativa. SAnchez (1995), explica que,
estos programas poseen contenidos programaticos de cualquier area
académica combinado con el componente ludico, ambos aportan en igual
medida y significado a la finalidad del mismo. Es decir, los edutainments
estan respaldados por contenidos curriculares ludicos que van
conformando progresivamente requerimientos particulares y personales del

estudiante.

Estos programas se caracterizan por ser dinamicos e interactivos varian
sus respuestas dependiendo de la jugada o entrada que haga el alumno
establecen didlogo hasta determinado nivel de dificultad. Su contenido es
desarrollado o presentado mediante estructuras hipermedial, es decir,
palabras claves encadenadas a otras y llevan al alumno a niveles mas
profundo del mismo. A su vez proporcionan sonidos, imagenes y otros

elementos de la multimedia.
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En este contexto, Sdnchez (2001, p. 87), deja claro que las multimedia y
otros recursos deben ser utilizados atendiendo a las caracteristicas,
intereses y necesidades de los estudiantes, por lo tanto, se asume un
enfoque de aprendizaje o la integracion de ellos, es decir, el disefio, la

manera como se aplican, cuando han de aplicarse y para qué son utiles.

En virtud de lo anteriormente expuesto, Nueva Enciclopedia
Autodidacticas (1998, p. 259), plantea que el término multimedia se aplica
a "la utilizacion simultanea de todas las modalidades y medios disponibles
para la presentacion de datos mediante la integracion conjunta de nuevas
tecnologias y componentes que permiten representar a la vez texto, sonido,
imagen digital, animacidon, imagenes fijas, graficos y otros tipos de
informacion”.  El contexto multimedia abre nuevas expectativas y
posibilidades en el campo de las comunicaciones, e integra en un concepto
amplio la definicion y uso de informaciones en cualquier nuevo soporte de
exhibicion y almacenamiento de datos que pueda ser desarrollado en el

futuro.

Por consiguiente, esto favorece la estimulacion de los procesos mentales
superiores y la definicion y redefinicion de sus mapas mentales, mediante
la adquisicidbn de nuevos aprendizajes enlazados o asociados a otros
previamente obtenidos, haciéndolos realmente significativos, esto se debe
a su alto poder de estimular todos los sentidos del estudiante, mientras
aprende y de ampliar los horizontes comunicacionales y facilidades de

exploraciéon de informacion, las TIC, las de multimedios y la Internet.

De esto se deduce, que los programas educativos, comprenden una
clasificacibn compleja muy importante de estudiar ya que permite
comprender su relacién con el proceso de aprendizaje y sus aspectos
basicos que lo identifican como un programa. Pero a su vez presenta

ventajas y desventajas en su aplicacion, como se muestra a continuacion:

Ventajas: En este sentido, Sanchez (2001, p. 78), plantea que: "una de las

ventajas de la multimedia es ofrecer el disefilo con estructuras
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y funciones pertinentes para apoyar el proceso de aprendizaje, la cual
puede ejecutarse en un computador, con un dispositivo electronico o a
través de una red de Internet’, estos buscan crear un ambiente de

aprendizaje constructivista sin perder la condicion de conductista.

En efecto, la multimedia es considerada un recurso que contribuye al
ambiente de aprendizaje, motivando y elevando la creatividad y autocontrol

que facilitan la construccion de nuevos aprendizajes.

Esto en manos de los alumnos y docentes son recursos que permiten
aprovechar al maximo, de manera auto consciente los intereses y las

necesidades, a la vez, que permite explorar como aprender.

En este sentido, la multimedia eleva la atencion y el autocontrol
convirtiéendose en un mediador entre el aprendizaje y los contenidos o
mensajes que éste lo ofrece al estudiante. Esto permite sacar el maximo
provecho de los estudiantes a través de un aprendizaje constructivo e
interactivo. Sin embargo, la multimedia presenta fortalezas que pueden ser
diferenciales en términos de alcance del aprendizaje y de aceptacion del

alumno.

Es decir, que cuando el docente se apoya en ella, debe aplicar una
metodologia que permita aprovechar las bondades del recurso, mediante
la interaccion alumno-computador y los alumnos entre si para guiar el

proceso de aprendizaje y los objetivos que se demandan.

Las ventajas que ofrece la aplicacion de la multimedia en la educacién son
extraordinarias, convirtiétndose en un apoyo durante el proceso de
aprendizaje cuando el docente inserta la multimedia en las estrategias
constructivas, es decir, la multimedia conforma un ambiente de aprendizaje
interactivos creativos que eleva la potencialidad e iniciativas de los
estudiantes, su motivacion, creatividad, atencién y autocontrol del proceso,
a la vez que regionaliza el tiempo, vinculando al estudiante con las nuevas
tecnologias, lo cual lo pone a la par con el desarrollo cognitivo contextual

que su perfil demanda.
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Una de las condiciones para que el software educativo pueda lograr sus
objetivos en términos del aprendizaje es que éste se asocie con los
contenidos de los proyectos de aula, que sean adoptados por el docente
en atencion a las particularidades de los contenidos de las areas
académicas y técnicas.

Entre las ventajas mas resaltantes de la multimedia se encuentran las

sefaladas por Collins (1996):
-Apoya el proceso de aprendizaje de los alumnos.
-Crea un ambiente interactivo y creativo.

-Permite que el docente intervenga como facilitador durante el proceso de

aprendizaje de los alumnos.

-Eleva el nivel de motivacién, concentracion y autocontrol del estudiante en

su aprendizaje.

-Es util para cualquier contenido dependiendo de las estrategias que utiliza

el docente.

-Permite el auto ensefianza y racionalizar el tiempo.

-Permite al estudiante insertarse en la aplicacion de nuevas tecnologias.
-Vincula el aprendizaje conductista con el constructivista.

-Permite que el docente prevea los procesos cognoscitivos que el

estudiante fortalece cuando esta en interaccion con la multimedia. (p. 69).

Por otra parte, la Enciclopedia de Informética y Computacion (1997, p. 6)
sefiala que, "La tecnologia multimedia se convierte en una poderosa y
versatil herramienta que transforma a los alumnos, de receptores pasivos
de la informacion en participantes activos, personalizando la educacion, al

permitir a cada alumno avanzar segun su propia capacidad".

A la luz de tantos beneficios, resulta imprudente prescindir de un medio tan
valioso como es la informatica, que puede conducir a un mejor accionar

dentro del campo educativo, el aprendizaje se logra mejor cuando es activo,
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es decir cuando cada estudiante crea sus propios conocimientos en un

ambiente dinamico de descubrimientos.

La utilizacion de los avances tecnolédgicos al proceso educativo necesita
estar subordinado a una concepcion pedagoégica global que valore las
libertades individuales, reflexibn de las personas e igualdad de
oportunidades no obstante las condiciones de vida, la multimedia es
entonces una herramienta, un medio didactico eficaz que sirve como
instrumento para formar personas integrales para desenvolverse en la vida
y para el trabajo favoreciendo el desarrollo del pais donde todos tengan las
mismas oportunidades, a través de la educacién que es el tnico medio que
se tiene para salir de la crisis econdmica, social y cultural en la cual se

encuentra.

Desventajas: Las que se aprecian en el uso de las tecnologias multimedia
dentro del proceso educativo son escasas y estan asociadas al medio
cultural y social donde se aplique: por ejemplo, en las regiones pobres la
incorporacion de tecnologia multimedia puede requerir mucho tiempo,
periodo durante el cual no todos tendran facil acceso al medio, lo que trae
como consecuencia cierta discriminacion y ventajismo de unos cuantos
alumnos sobre otros. Ademas, en las regiones indigenas, es importante
procurar no desvincular al alumno de su entorno cultural, lo cual podria
verse alentado por la influencia de nuevas culturas mas avanzadas social
y tecnolégicamente que se encuentran en la red y las cuales van a estar a
la entera disposicion de los estudiantes, incorporando un componente

transculturizador de especial cuidado e importancia.

Dada la evolucion de los medios informaticos y el acceso cada vez mas
frecuente al uso de los computadores por nifios y jovenes, es importante
establecer criterios acerca de las fronteras de la lengua y la literatura. Como
en tantas otras actividades y vocaciones humanas, la perversion no esta

en los medios sino en el uso que se hace de ellos.
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Coexisten diferentes lenguajes (comic, series y publicidad televisiva,
navegaciones en Internet, canciones populares, espectaculos de grupos
musicales y desfiles de modas, telenovelas con hablas de diferentes paises
latinoamericanos) y éstos se entrecruzan, se amalgaman a veces y

generan formas diversas de la lengua.

La lengua y la literatura, siempre han crecido nutriéendose de los estimulos
que, en cada época, no siempre son estrictamente literarios ni linguisticos.
No obstante, el estudiante, con el uso de las tecnologias multimedia puede
ver influenciada la estructura de su lenguaje que no siempre es asumida de

forma positiva.

Igualmente, el material que circula por la red, no siempre es de caracter
culturizador en el sentido positivo de la palabra, también, coexisten alli
material trasgresor de los valores morales y -culturales del nifio,
como pornografia, violencia, y demas. Por lo que es importante mantener

una supervision constante del uso de los multimedia.

Procesos de Aprendizaje

El aprendizaje es una ciencia basada en principios y procedimientos
indefinidos, cualquiera que sea la nuestra capacidad o nivel permite usar
estos principios con eficacia para aprender algo. Es decir, se estudia por
una razén: para aprender, pero la mayoria de las personas estudian para
cumplir con una tarea, o solo para leer un numero determinado de paginas
no teniendo ninguna importancia este proposito. De alli, que el objetivo
debe ser el de obtener un determinado éxito mediante el aprendizaje, la
finalidad real del estudio es la de adquirir la capacidad de hacer algo nuevo
o la de lograr entender algo.

Se puede decir entonces, que el aprendizaje es:

a) el proceso mediante el cual se obtienen nuevos conocimientos,
habilidades o actitudes a través de experiencias vividas que producen

algn cambio en nuestro modo de ser o de actuar; y
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b) el aprendizaje consiste en adquirir nuevas formas para hacer las cosas.
Respecto a los procesos de aprendizaje, plantea Guns (1996, p.123), existe
consenso entre los tedricos respecto a que el aprendizaje es un proceso
biopsicosocial a través del cual el sujeto modifica su comportamiento y

desarrolla o adquiere nuevas formas de actuacion.

El nuevo conocimiento asi generado se incorpora al modelo mental

del individuo, modificando sus reglas de decision.

La capacidad de aprendizaje de la persona se desarrolla cuando los
individuos crean una nueva mentalidad, cambian las formas de entender

las cosas y afrontan las dificultades de una manera distinta.

En este mismo orden de ideas, Kolb (1995, p. 24), proponen un ciclo de
aprendizaje que parte del hacer, es decir, de la accion humana, siguiendo
luego una reflexién acerca de las circunstancias y el resultado de la accion,
se abstraen sus principales caracteristicas o significados compartidos para
crear el nuevo conocimiento y, si se toma una nueva disposicidn que
modifica la accion original, se ha logrado el aprendizaje al mostrar una
nueva conducta propicia a la adaptacién dirigida hacia el nuevo objetivo. Al
respecto, Kolb (1995, p.25), sostiene que el aprendizaje es un proceso

ciclico, representado por:

Hacer

Decidir Reflexiona

Pensar

Figura 1. Proceso del Aprendizaje. Fuente: Kolb, 1995.
De acuerdo a esto, el autor explica que "donde se gana experiencia al
hacer; reflexionar al meditar, y pensar al intentar entender esa experiencia

por medio del andlisis y la conceptualizacién; entonces, se elige, tomando
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una decision respecto al paso siguiente y luego el ciclo se repite." Tomando
las concepciones de Ausubel y Cols (1989), el aprendizaje significativo es:
"El proceso que ocurre en el interior del individuo, a través del cual la
actividad perceptiva permite incorporar nuevas ideas, hechos vy
circunstancias a su estructura cognitiva, y a su vez, matizarlos,
exponiéndolas y evidenciandolas con acciones observables comportables
y enriquecidas, luego de cumplir con las actividades derivadas de
las estrategias instruccionales planificadas por el facilitador y sus
particulares estrategias de aprendizaje”.

Tipos y Situaciones de Aprendizaje

Las teorias del aprendizaje centran su atencion en el individuo como ser
cambiante, debido a las situaciones que ocurren en el ambiente donde
interactia. Todas las aproximaciones psicolégicas al fendmeno del
aprendizaje humano tienen algo que aportar al fundamento de ambientes
educomputacionales. No obstante, estos aportes no necesariamente
resultan convergentes, asi como tampoco lo es la perspectiva desde donde
se estudia este fendbmeno, mas aun no lo son igualmente los métodos

usados para obtener el conocimiento.

De acuerdo con Diaz y Hernandez, (1998, p. 100), hay que diferenciar los
tipos de aprendizaje que pueden ocurrir en el salon de clase. En tal sentido,

se diferencian en primer lugar dos dimensiones posibles del mismo:
1. La que se refiere del modo que se adquiere el conocimiento.

2. La relativa a la forma en que el conocimiento es subsecuentemente
incorporado en la estructura del conocimiento o estructura cognitiva del

aprendiz.

Dentro de la primera dimensiébn se encuentra a su vez dos tipos de
aprendizaje: por recepcion y por descubrimiento y en la segunda dimension

se encuentran dos modalidades: por repeticion y significativo.

La interaccién de estas dos dimensiones se traduce en las denominadas

situaciones de aprendizaje escolar, aprendizaje por recepcion repetitiva,
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por descubrimiento repetitivo, por recepcion significativa o por

descubrimiento significativo.

No obstante, estas situaciones no deben pensarse como compartimiento
estatico, sino como un continuo de posibilidades, donde se entreteje la
accion docente y los planteamientos de ensefianza (primera dimension:
como se prevé al alumno de los contenidos escolares) y la actividad
cognoscente y afectiva del aprendiz (segunda dimension: como elabora o

reconstruye la informacion.

Es evidente, que el aprendizaje significativo es mas importante y deseable
gue el aprendizaje repetitivo en lo que se refiere a situaciones académicas,
ya que el primero posibilita la adquisicion de grandes cuerpos integrados

de conocimiento que tenga sentido y relacion.

La estructura cognitiva se compone de conceptos, hechos y proposiciones
organizadas jerarquicamente. Esto quiere decir que, se posee la
informacion que es menos inclusiva (hechos y proposiciones subordinadas)
de manera que llegan a ser subsumidos o integrados por las ideas mas
inclusivas (denominadas conceptos y proposiciones supra ordenadas). La

estructura cognitiva esta integrada por esquemas de conocimiento.

Estos esquemas son abstracciones o generalizaciones que los individuos
hacen a partir de los objetos, hechos y conceptos, y de las interrelaciones
que se dan entre estos. Es indispensable tener siempre presente que la
estructura cognitiva del alumno tiene una serie de antecedentes y
conocimientos previos, un vocabulario y un marco de referencia personal,

lo cual es ademas un reflejo de su madurez intelectual.

A continuacién se sintetizan las ideas de Ausubel y Cols (1989) acerca
de los tipos y situaciones de aprendizaje. Primero, el modo en que se

adquiere la informacion:

Aprendizaje por recepcion
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Con respecto al aprendizaje por recepcion, Diaz y Hernandez plantean
(1998, p.19): "el aprendizaje por recepcion, en sus formas mas complejas
y verbales, surge en etapas avanzadas del desarrollo intelectual del sujeto
y se constituye en un indicador de madurez cognitiva". Es evidente pues,
gue la ensefianza en el salén de clases esta organizada por prioridades
con base al aprendizaje por recepcion, por medio del cual se adquieren los
grandes volumenes de material de estudio que comUnmente se le
presentan al alumno. Este tipo de aprendizaje presenta las siguientes

caracteristicas:

-El contenido se presenta en su forma final.

-El alumno debe internalizarlo en su estructura cognitiva.
-No es sinénimo de memorizacion.

-Propio de etapas avanzadas del desarrollo cognitivo en la forma de
aprendizaje verbal. Hipotético sin referentes concretos

(pensamiento formal).
-Util en campos establecidos del pensamiento.

Si bien, la idea de percibir al alumno como un mero receptor de
conocimientos es rechazada por la postura constructivista y aceptada hoy
dia como una practica que por si sola es poco conveniente para la
produccion de aprendizajes, N0 €S menos cierto que es necesario, para
alcanzar un proceso completo del aprendizaje, contar con la capacidad
receptiva del alumno. Los contenidos multimedia, presentan gran cantidad
de textos que obedecen a un método de aprendizaje por recepcion, asi
mismo, presenta una gran cantidad de contenidos esenciales para la
capacitacion de los alumnos, esta instruccion aunada a la labor practica y
pedagogica del docente en el aula constituyen un complemento importante

para el desarrollo cognitivo del estudiante.

Aprendizaje por Descubrimiento
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Segun Diaz y Hernandez (1998, p.18), el aprendizaje por descubrimiento
es aquel que se produce cuando: "...el alumno reiteradamente descubre
nuevos hechos, forma conceptos, infiere relaciones,
genera productos originales, etcétera)’. Es asi, como en la
primera infancia y en la edad escolar, la adquisicion de conceptos y
proposiciones se realiza prioritariamente por descubrimiento. Las
caracteristicas principales de este tipo de aprendizaje pueden enumerarse

de la siguiente manera:

-El contenido principal a ser aprendido no se da al alumno, tiene que

descubrirlo.
-Propio de la formacién de conceptos y solucion de problemas.
-Puede ser significativo o repetitivo.

-Propio de las etapas iniciales del desarrollo cognitivo en el aprendizaje de

conceptos y proposiciones.
-Util en campos del conocimiento donde no hay respuestas univocas.

En la primera infanciay en la edad pre-escolar, la adquisicion de conceptos
y proposiciones se realiza prioritariamente por descubrimiento, mediante un
procesamiento inductivo de la experiencia empirica y concreta. Desde esta
concepcion, se considera que no es factible que todo el aprendizaje que
ocurre en el aula deba ser por procedimiento; antes bien, se propugna por
el aprendizaje verbal significativo, que permite el dominio de los contenidos
curriculares que se imparten en la escuela, principalmente a nivel medio
diversificado y profesional, mas aun, si provienen de multimedios que como
se ha dicho anteriormente presentan gran cantidad de informacion

inductiva.

No obstante, el aprendizaje por descubrimiento permite al alumno
involucrarse directamente con el conocimiento, haciéndolo participe de sus

propias experiencias e incorporarlo a su medio ambiente.

Aprendizaje Significativo
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Segun, Diaz y Hernandez (1998, p.21), resalta que "el alumno aprende
significativamente cuando es capaz de relacionar las nuevas ideas con
algun aspecto esencial de su estructura cognitiva”. La persistencia de lo
que se aprende y la utilizacion de los contenidos en otros contextos y
situaciones son dos de las caracteristicas del aprendizaje significativo. Para
gue realmente sea significativo el aprendizaje, éste debe reunir varias

condiciones:

-La informacién nueva se relaciona con la ya existente en la estructura

cognitiva de forma sustantiva, no arbitraria ni al pie de la letra.

-El alumno debe tener una disposicién o actitud favorable para extraer el

significado.

-El alumno posee los conocimientos previos o conceptos de anclaje

pertinentes.
-Se puede construir un entramado o red conceptual.

-Se dan las condiciones-Material significado logico-Alumno significado

psicologico.

-Pueden promoverse mediante estrategias apropiadas (por ejemplo, los

organizadores, los anticipadores, los mapas conceptuales).

Construir significados nuevos implica un cambio en los esquemas de
conocimientos que se poseen previamente, esto se logra introduciendo
nuevos elementos o estableciendo nuevas relaciones entre ellos.
Los recursos multimedia representan un nuevo elemento a ser incorporado
de manera directa en el proceso de aprendizaje del alumno y necesitan
nuevas relaciones de aprendizaje involucradas con el entorno, la cultura,

la sociedad en general.
Aprendizaje Repetitivo
De acuerdo con Diaz y Hernandez (1998, p.20) el aprendizaje repetitivo es

aquel que presenta las siguientes caracteristicas:
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- Consta de asociaciones arbitrarias al pie de la letra.

- El alumno manifiesta una actitud de memorizar la informacion.

- El alumno no tiene conocimientos previos pertinentes o no los encuentra.
- Se puede construir una plataforma o base de conocimientos factoriales.

- Se establece una relacion arbitraria con la estructura cognitiva.

- Aprendizaje mecéanico de simbolos convencionales, algoritmos.

El aprendizaje repetitivo tiene sus basamentos en el Conductismo, por ser
un aprendizaje mecénico esta asociado al proceso de estimulo-respuesta.
El aprendizaje por repeticion puede considerarse un complemento que
acompafe al aprendizaje significativo en el proceso de construccion del
aprendizaje. Los recursos multimedia utilizados en la guajira deben ser
usados bajo una éptica que permita al estudiante incorporarse al aparato
social, cultural y productivo donde la comunion y alternatividad de los tipos
de aprendizaje pueden ser de vital importancia para el logro de

los objetivos educacionales planteados.

Fases de Aprendizaje

Shuell (citado por Diaz y Hernandez (1998, p.25), postula que, "el
aprendizaje significativo ocurre en una serie de fases, que dan cuenta de
una complejidad y profundidad progresiva". Es decir, se entiende este tipo
de aprendizaje como un fendmeno polifasico. En razén a ello, el citado
autor (Ibid.), distingue tres fases del aprendizaje significativo, las cuales se

presentan de la siguiente manera:
Fase inicial de aprendizaje
La fase inicial de aprendizaje presenta las siguientes caracteristicas:

- El aprendiz percibe a la informacion como constituida por piezas o por

parte aislada sin conexién conceptual.

- El aprendiz tiende a memorizar o interpretar en la medida de lo posible

estas piezas y para ello usa su conocimiento esquematico.
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- El procesamiento de la informacién es global y esto se basa en escasos
conocimientos sobre el dominio a aprender, estrategias generales

independientes del dominio, y su uso para interpretar la informacion.

- La informacién aprendida es concreta (mas que abstracta) y vinculada

al contexto especifico.

Fases intermedias de aprendizaje
Esta fase esta caracterizada por:

- El aprendiz empieza a encontrar piezas y similitudes entre las partes
aisladas y llegan a configurar esquemas y mapas cognitivos, sobre el

material y el dominio de aprendizaje en forma progresiva.

- Se va realizando de manera paulatina un procesamiento mas profundo
del material. ElI conocimiento aprendido se vuelve aplicable a otros

contextos.

- Hay mas oportunidad para reflexionar sobre la situacion, material y

dominio.

- El conocimiento llega a ser mas abstracto, es decir menos dependiente

del contexto donde originalmente fue adquirido.

Fase terminal del aprendizaje
Las caracteristicas de esta fase son las siguientes:

- Los conocimientos que comenzaron a ser elaborados en esquemas o
mapas cognitivos en la fase anterior llegan a estar mas integrados y a

funcionar con mayor autonomia.

- Como consecuencia de ello, las ejecuciones comienzan a ser mas

automaticas y exigir un menor control consiente.
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- lgualmente las ejecuciones del sujeto se basan en estrategias especificas
del dominio para la realizacion de tareas, tales como solucion de

problemas, respuestas a preguntas, otros.

- El aprendizaje que ocurre durante esta fase probablemente consiste en la
acumulacion de informacién a los esquemas preexistentes y aparicion

progresiva de interrelacion de alto nivel en los esquemas.

En realidad el aprendizaje debe verse como un continuo, donde la
transicion entre las fases es gradual mas que inmediata, de hecho, en
determinados momentos durante una tarea de aprendizaje, podran ocurrir
sobre posicionamientos entre ellas. Por otra parte, Shuell (citado por Diaz
y Hernandez, 1998) sustenta que a partir de lo expuesto es posible sugerir
al docente una serie de principios que se desprenda de la teoria del
aprendizaje:

- El aprendizaje se facilita cuando los contenidos se le presentan al alumno
de manera conveniente y siguiendo una secuencia légica

psicolégica apropiada.

- Los contenidos escolares deben presentarse en forma
de sistemas conceptuales. (Esquemas de conocimientos) organizadas,

interrelacionados y jerarquizados, y no como datos aislados y sin orden.

- La activacion de los conocimientos y experiencias previas que posee el
aprendiz en su estructura cognitiva facilitara los procesos de aprendizaje

significativo de nuevos materiales de estudio.

- Los contenidos aprendidos significativamente por recepcién o por
descubrimiento seran mas estables, menos vulnerables al olvido y permitira
la transferencia de lo aprendido, sobre todo si se trata de conceptos

generales integradores.

- Dado que el alumno en su proceso de aprendizaje y mediante ciertos
mecanismo autorregulatorio, puede llegar a controlar eficazmente el ritmo,
secuencia y profundidad de su conducta y procesos de estudio, una de las

tareas principales del docente es estimular la motivacion y participacion
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activa del sujeto y aumentar la significatividad potencial de los materiales

académicos.

Categorias de Aprendizaje

Los cambios de comportamiento que se llevan a cabo principalmente a
través del proceso de aprendizaje son numerosos y variados, y categoriza
todo lo que el educando aprende en cualquier ambiente, en cinco
categorias de resultados de aprendizaje, las cuales han de tomarse en
cuenta para la planificacion del proceso ensefianza-aprendizaje Gagneé
(1987, p.30), plantea cinco categorias a desarrollar en el proceso de
aprendizaje: "habilidades intelectuales, informacion verbal, estrategias

cognoscitivas, habilidades motoras, actitudes."

Habilidades Intelectuales

Se encuentran siempre que el individuo demuestre su capacidad de
ejecutar actividades que requieren procesos mentales. Incluye las
discriminaciones, conceptos y reglas adquiridas en situaciones de
aprendizaje donde se hace énfasis en la soluciébn de problemas. En
educacidon bésica, se ofrecen estas capacidades cuando se pasa de la
simple informacion al trabajo individualizado del estudiante dentro de las
condiciones de aprendizaje que estimulen la curiosidad y el deseo de

aprender.

Informacién Verbal

Incluye aquel tipo de capacidad que se dice ha aprendido una persona
cuando puede precisar, en forma de discurso oral o escrito, bien sea
nombres, fechas, hechos o generalizaciones que ha adquirido en diferentes
situaciones de aprendizaje. En este sentido, la mayor parte de lo que se

ensefia en los programas de las asignaturas, lo que se exige al educando
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es un almacenamiento de datos, nombres, hechos, definiciones y
clasificaciones que posteriormente se trata de verificar su retencion

en pruebas orales o escritas.

Estrategias Cognoscitivas

Es una forma de habilidad intelectual que gobierna en el alumno los
procesos para aprender, recordar atender, pensar y resolver problemas,
debido a que el aprendiz se enfrenta continuamente a condiciones
cambiantes, él podra variar sus respuestas, transferir aprendizajes previos
a nuevas situaciones y aprender a aprender. Las mismas, conforman las
metas deseadas del sistema educativo venezolano, a los fines de formar
individuos con pensamiento critico, mentalidad creadora y actitud libre tanto

en su forma de actuar como de expresarse.

Habilidades Motoras

Comprenden los diferentes movimientos musculares que una persona debe
aprender para manipular las cosas que le rodean. Como parte de su
formacion integral el estudiante tiene que manipular ciertos instrumentos,
pronunciar ciertos sonidos, aprender a escribir, hacer deportes con cierta
habilidad.

Actitudes

Se refiere a las actitudes y valores que una persona posee con respecto a
ciertos objetos, cosas, personas, hechos o sucesos que le rodean, lo que
le permite actuar de una manera determinada. Al respecto, una meta
importante del curriculo de educacion, es de modificar las actitudes y
valores de los alumnos a fines deseados en los campos humanisticos,

cientificos y tecnologicos.

En relacidon con lo antes referido, cada una de las categorias mencionadas,
tiene un papel importante en la planificaciéon del proceso aprendizaje, en

este sentido, se debe disefiar el mismo, acorde a cada una de ellas, ya que
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poseen ciertas caracteristicas distintivas que conducen a un conjunto
distinto de condiciones instruccionales para un aprendizaje significativo y el

logro de un mayor rendimiento académico.

Los temas sefialados también nos permiten establecer criterios para
concebir el aprendizaje dentro del proceso de ensefianza donde cada
alumno segun sus posibilidades y sus motivaciones puedan dedicarse a

acciones satisfactorias propias.

Es de notar pues, que la teoria ecléctica realiza aportaciones importantes
a esta investigacion pues determina el equilibrio entre los factores
conductistas indiscutiblemente utilizados por los docentes no solo de la
Baralt sino en la educacion venezolana en general y la nueva concepcion

del aprendizaje determinado por las teorias constructivistas.

Los recursos multimedia

Son un elemento de caracter innovador que tiene que ser incorporado bajo
la premisa del equilibrio y la secuencialidad de un proceso continuo y
cambiante que se adapte al medio.

El aprendizaje como proceso educativo

Segun Diaz y Hernandez (1998), si aprender es adquirir, ensefiar sera
ayudar a cada alumno a hacer sus propias adquisiciones en la clase.
Aunque estén muy estrechamente enlazados ensefianza y aprendizaje son
dos procesos distintos: el aprendizaje, es la actividad del alumno que se
transforma asimismo a partir de lo que es y a través del cumulo de
experiencias que le impulsa a vivir, y la ensefilanza es la actividad
del profesor que interviene organizadamente para favorecer el desarrollo
del alumno, contando con los limitantes temporales y materiales con los
que debe actuar, éste debe aportar ocasiones para el aprendizaje y
diversas ayudas para realizarlas, asimismo como una organizacion,
una disciplina de trabajo grupal, respecto de los demas, en una palabra
crear las condiciones de aprendizaje.
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Segun Diaz y Hernandez (1998, p. 61), sugieren gue: "para que un alumno
pueda aprender debe explorar, experimentar, imitar, describir, modificar su
clase de accion, acumular informacién, comunicar soluciones, imaginar
nuevas respuestas y producir algo personal". Estas son las operaciones de
aprendizaje que deberian surgir en la dinamica de una clase que esté
motivada por la tarea que se ensefie a los que una estrategia metodoldgica
adecuada procure su actualizacion basada en la diversidad y calidad de

sus docentes.

Por lo dicho anteriormente, los intereses de los alumnos pueden manifestar
todo tipo de comportamiento en la busqueda por adaptarse a esa situacion.
Un factor importante para que el alumno pueda comprender y tratar de
asimilar las explicaciones y enlazarlas con sus propias experiencias y no
con la de los demés. La motivacion se mantiene para alcanzar su fin, estos
primeros errores se trasforman, percibiendo mejor la dificultad y los motivos
de fracaso, evolucionando positivamente la accién, utilizando una
capacidad propiamente del ser humano de objetividad y de organizacion de

los factores que intervienen en el transcurso del aprendizaje.

Teoria Constructivista

El constructivismo, es la idea que mantiene que el individuo tanto en los
aspectos cognitivos y sociales del comportamiento como en los afectivos
su conocimiento no es copia fiel de su realidad, sino una construccién del
ser humano, el constructivismo del aprendizaje escolar se sustenta en la
idea de que la finalidad de la educacion que se imparte en la escuela es
promover los procesos de crecimiento personal del alumno en el marco de
la cultura del grupo al que pertenece. Segun Brophy y Jere (1996, p.79): "el
aprendizaje es un proceso constructivo, donde el alumno procede en su
propio modo para formar representaciones unicas del contenido, construye
una serie de significados o implicaciones del mismo estimulo o contenido

de ideas archivandolas en la memoria."
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De lo antes expuesto, se puede decir que el aprendizaje ocurre sélo si se
satisfacen una serie de condiciones: que el alumno sea capaz de relacionar
de manera no arbitraria y sustancial la nueva informacion con los
conocimientos y experiencias previas y familiares que posea en su
estructura de conocimientos y que tenga la disposicion de aprender

significativamente.

El modelo constructivista se exime de establecer criterios exactos de
resultados instruccionales, mas bien se trata de negociar con los alumnos
de manera responsable, un conjunto de metas amplias y de objetivos
comprensivos que servirdn de guias para estructurar los contenidos vy
experiencias que deben ser exploradas. Segun Rivas (1996, p. 28): "Dentro
del modelo constructivista el docente trabaja mucho mas, pues debe

involucrar totalmente al alumno". Ademas debe:

-Responsabilizar al alumno para que le dé sentido y reestructure sus

experiencias.

-Promover un aprendizaje con altos y bajos en el desarrollo cognitivo.
-Mantener el éxito por delante para lograr calidad en los objetivos.
-Negociar los objetivos y metas a alcanzar.

En tal sentido, el modelo constructivista enfatiza el desarrollo de
conocimiento nuevos en los que el estudiante por medio de los procesos
de construccion activa y vincula el conocimiento con las experiencias
previas, en éste, el aprendizaje es significativo, el conocimiento es
generativo, hay interpretacion de situaciones nuevas, solucion de

problemas, se piensa, se razona se explica y cuestiona.

Asi pues, la teoria constructivista sirve de gran aporte a esta investigacion,
pues es la base fundamental para la incorporacién de los recursos
multimedia como elementos a ser implementados en el proceso de
aprendizaje de los alumnos, como sujeto responsable de su propio

aprendizaje existe como sujeto activo de un proceso de construccién donde
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prevalecen elementos tecnolégicos novedosos como las computadoras,
la Internet y otros recursos multimedia que podrian facilitarle el desarrollo

de dicho proceso, bajo la perspectiva del aprendizaje significativo.

Teoria Ecléctica

El enfoque ecléctico incluye todos aquellos autores que como Gagne,
(1987) explican el aprendizaje estableciendo un equilibrio entre lo
conducente y cognoscitivista, puesto que consideran el aprendizaje como
un cambio de conducta, relativamente permanente, que no puede ser
explicado por la moderacién. Desde este punto de vista coinciden con los
conductistas, pero al mismo tiempo, los eclécticos conciben también que
este cambio de conducta sea la expresion de cambio en
las estructuras mentales, para la cual es determinante la motivacion. Este
énfasis se basé en el reconocimiento de la motivacion como factor de
aprendizaje y estando de acuerdo con lo expuesto por Maslow en su teoria

motivacional de corte cognoscitivista.

Gagné (ob.cit., p. 29), concibe el aprendizaje como: "un cambio en la
disposicién o capacidad humana, que persiste durante un tiempo y no
puede atribuirse simplemente a los procesos de crecimiento bioldgico”. En
este sentido, el aprendizaje implica una modificacion en la conducta del
alumno, que no so6lo obedece al crecimiento, sino es el producto de la
incidencia de factores externos e internos: los primeros, estan referidos a
los principios de contiglidad, repeticion y reforzamiento, los segundos, no
se encuentran en el medio, sino que forman parte interna de la persona,
son las capacidades adquiridas por el propio estudiante, las cuales son de

relevancia para garantizar un aprendizaje efectivo.

Motivacion dentro del aula de clase

El término motivacion hace alusion al aspecto en virtud del cual el sujeto

Vivo es una realidad autodinamica que le diferencia de los seres inertes. El
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organismo vivo se distingue de los que no lo son porque puede moverse a
si mismo. La motivacion trata por lo tanto de esos determinantes que hacen
que el sujeto se comporte de una determinada manera teniendo en si

mismo el principio de su propio movimiento.

Tradicionalmente hemos confundido motivacién con el arte de estimular y
orientar el interés del alumno hacia el trabajo escolar. Intento que queden
claros ambos conceptos, en el mismo nivel real que deben quedar claras
las actividades que corresponden al profesor que las que corresponden al

alumno.

Motivacion

Es el interés que tiene el alumno por su propio aprendizaje o por las
actividades que le conducen a él. El interés se puede adquirir, mantener o
aumentar en funcidon de elementos intrinsecos y extrinsecos. Hay que
distinguirlo de lo que tradicionalmente se ha venido llamando en las aulas
motivacién, que no es mas que lo que el profesor hace para que los

alumnos se motiven.

Factores que intervienen en el aprendizaje de los alumnos

Cuando un alumno quiere aprender algo, lo logra con mayor facilidad que
cuando no quiere o permanece indiferente. En el aprendizaje, la motivacion
depende inicialmente de las necesidades y los impulsos del individuo,
puesto que estos elementos originan la voluntad de aprender en general y
concentran la voluntad. De esta forma podemos ver que la motivacion es

un acto autoexhortativo.

Cuando una persona desea aprender algo, las otras actividades no atraen
sus esfuerzos. Se produce un cambio, un aumento de expectativa y luego
de tensidn, y ambos casos constituyen una disposicion para aprender ese
algo. Esto determina una movilizacion de energia, la cual se ha consumido
cuando el aprendizaje ha sido llevado a cabo. Si el esfuerzo tiene éxito, la

tensiéon también se alivia
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Clases de motivacion

Existen dos clases de motivaciones: motivacion intrinseca y motivacion

extrinseca.

Motivacion intrinseca

Se refiere a la satisfaccion personal que representa enfrentar con éxito la

tarea misma.

Motivacion extrinseca

Dependen de lo que digan o hagan los demas acerca de la actuacion del

alumno, o de lo que él obtenga tangiblemente de su aprendizaje.

Estas dos se mezclan continuamente y, a veces resulta imposible

separarlas, ya que la autoestima juega un papel muy importante.

La teoria impulsivita

El concepto de pulsion guarda cierta relacion con el de instinto, pero esta
fundado en un factor de tipo biolégico que lo hace mas flexible y mas
ajustable a los procedimientos de la ciencia experimental. Se basa en la
vieja idea de autorregulacion (homeostasis). En virtud de este esquema el
organismo que experimenta un desequilibrio interno, lo corrige mediante
una interaccion con el ambiente y de esta manera logra mantener el

equilibrio.

El punto de partida es un estado de necesidad o carencia que crea por tanto
el desequilibrio en el sujeto. Esto lleva a una inquietud que produce una
actividad difusa, que se convierte en un impulso hacia el bien o incentivo
cuya consecuciéon produce la reduccion de la necesidad y por lo tanto la

restauracion del equilibrio
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Esta restauracion es satisfactoria por lo que podemos relacionar esta teoria
con la hedonista ampliandose las posibilidades de esta dltima. El proceso
se puede esquematizar como el grafico de la izquierda. Esté ciclo resulta
valido para las necesidades de orden biol6gico, pero es dificil encajarlo
completamente en la realidad evolutiva, progresiva y de desarrollo del
comportamiento humano. Teniendo en cuenta el componente cognoscitivo
de la persona, esta tiene la posibilidad de prever lo que puede suceder en
el futuro, lo que crea un desajuste entre lo que es en realidad y lo que se
anticipa, dandose asi el ciclo motivacional y por lo tanto su posibilidad de

mejorarlo y perfeccionarlo.

El tipo de motivos que le surgen a un individuo de una necesidad o
desequilibrio es lo que se ha dado en llamar en la pedagogia actual

motivaciones intrinsecas.

La teoria del incentivo, se ha tratado en la escuela tradicional,
fundamentalmente a partir de la ley del efecto de como elemento de
refuerzo para consolidar conductas en los individuos. Sin negar el refuerzo,
si quiero dejar constancia, que en dicha escuela el refuerzo se ha
confundido con las notas y los premios (refuerzo positivo), o con los
castigos (refuerzo negativo). En la educacién contemporanea, intentamos
gue el incentivo se desarrolle, o bien en la consecucion del objetivo, sobre
todo en alumnos adolescentes o adultos, o en la misma actividad que sea

significativa, en los alumnos mas pequenios.

Cada alumno se motiva por razones diferentes

La motivacion como proceso auto energético de la persona, limita la funcion
del profesor a ser un agente exterior que trata de desencadenar las fuerzas
interiores del alumno. Esto nos lleva a una consecuencia: los incentivos
tienen un valor motivacional limitado. La misma actividad incentivadora
produce distintas respuestas en distintos individuos, o incluso en el mismo

alumno en diversos momentos.
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En la préactica se traduce en una limitada eficacia de las motivaciones
colectivas, si no van acompafadas de una individualizacion y adecuacion
a las peculiaridades del alumno, en las que influyen tanto los rasgos de

personalidad como su misma historia.

Bases legales
DERECHOS DEL BUEN VIVIR"

Bajo el Titulo I, que habla de los "Derechos", capitulo segundo, sobre los
"Derechos del Buen Vivir", en la seccién quinta, articulos 26 al 29, la

Constitucion de 2008 establece los principios generales de la educacion.
Analisis del Art. 26

« Este articulo 26, presenta el concepto fundamental de educacion
gue propone la nueva Constitucion. Destacando cuatro aspectos

importantes para las familias y la sociedad.
a.- La educacion como un derecho permanente de las personas.
b.- La educacion como un &rea prioritaria de la inversion estatal.
c.- La educacion como una garantia de inclusion.
d.- La educacién como un espacio de participacion de las familias.

Este primer articulo, determina que la educacion es un derecho de todas
las personas, sefiala la obligatoriedad que tiene el estado de garantizar
educacién a nuestro pueblo, la educacion se convierte en una garantia para
el buen vivir para ello la sociedad en su conjunto esta obligada a aportar en

este proceso.
Analisis del Art. 27

o El articulo 27, describe los elementos constitutivos de la educacion

gue lo propone como derecho basico a todos los ecuatorianos.

Entre las caracteristicas que dicha educacién tendra destacan dos
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Aspectos.
a.- Estara centrada en el ser humano.

b.- Concebira al ser humano holisticamente, es decir, "como un todo distinto
de la suma de las partes que lo componen”, segun la definicion que consta
en el Diccionario de la Real Academia Espafiola.

Este articulo también nos recuerda la importancia que tiene la educacion

para la construccion de una sociedad democratica, justa y solidaria.

El objetivo de este articulo busca que los ecuatorianos tengamos una
igualdad de oportunidades, que sepamos compartir nuestros

conocimientos con los demas y que vivamos en un ambiente de paz.
Andlisis del Art. 28

o El punto mas importante que se destaca en el articulo 28 de la
Constitucion 2008 es garantizar que la educacion publica este
abierta para todas las personas (que sea universal) y que no

promueva ninguna religion en particular (que sea laica).

La principal conquista del liberalismo es ratificado en esta constitucion; EL
LAICISMO, de esta manera se subraya que la escuela fiscal debe respetar
toda creencia religiosa. También hace hincapié en la universalidad de la
educacién sin discriminacion alguna, todo lo contrario, se debe garantizar
esa movilidad que a la que siempre esta sujeta la educacion, y concluye

determinando su gratuidad hasta el nivel superior inclusive.

El decreto citado es de gran interés, en vista que el Gobierno Ecuatoriano,
pretende en alcanzar autonomia y soberania tecnoldgica, asi como un
ahorro de recursos publicos, el software libre le permite al Estado, mayor
seguridad informatica, libre acceso a los datos y a los programas, y es una
fuente generadora de empleo para los profesionales ecuatorianos, motivos
por los cuales fue firmado con el objetivo de beneficiar a todas las

instituciones estatales
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Art. 26.- La educacion es un derecho de las personas a lo largo de  su
vida y un deber ineludible e inexcusable del Estado. Constituye un area
prioritaria de la politica publica y de la inversion estatal, garantia de la
igualdad e inclusion social y condicién indispensable para el buen vivir. Las
personas, las familias y la sociedad tienen el derecho y la responsabilidad

de participar en el proceso educativo.

Art. 27.- La educacion se centrara en el ser humano y garantizara su
desarrollo holistico, en el marco del respeto a los derechos humanos, al
medio ambiente sustentable y a la democracia; sera participativa,
obligatoria, intercultural, democratica, incluyente y diversa, de calidad y
calidez; impulsara la equidad de género, la justicia, la solidaridad y la paz;
estimulara el sentido critico, el arte y la cultura fisica, la iniciativa individual
y comunitaria, y el desarrollo de competencias y capacidades para crear y

trabajar.

La educacion es indispensable para el conocimiento, el ejercicio de los
derechos y la construccion de un pais soberano, y constituye un eje

estratégico para el desarrollo nacional.

Art. 28.- La educacion respondera al interés publico y no estara al servicio
de intereses individuales y corporativos. Se garantizara el acceso universal,
permanencia, movilidad y egreso sin discriminacién alguna y la

obligatoriedad en el nivel inicial, basico y bachillerato o su equivalente.

Es derecho de toda persona y comunidad interactuar entre culturas y
participar en una sociedad que aprende. El Estado promovera el dialogo

intercultural en sus multiples dimensiones.
El aprendizaje se desarrollara de forma escolarizada y no escolarizada.

La educacion publica sera universal y laica en todos sus niveles, y gratuita

hasta el tercer nivel de educacion superior inclusive.
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Art. 343.- El sistema nacional de educacion tendra como finalidad el
desarrollo de capacidades y potencialidades individuales y colectivas de la
poblacion, que posibiliten el aprendizaje, y la generacion y utilizacion de
conocimientos, técnicas, saberes, artes y cultura. El sistema tendra como
centro al sujeto que aprende, y funcionard de manera flexible y dinamica,

incluyente, eficaz y eficiente.

El sistema nacional de educacion integrara una vision intercultural acorde
con la diversidad geografica, cultural y linglistica del pais, y el respeto a
los derechos de las comunidades, pueblos y nacionalidades.

Art. 344.- El sistema nacional de educacion comprendera las instituciones,
programas, politicas, recursos y actores del proceso educativo, asi como
acciones en los niveles de educacion inicial, basica y bachillerato, y estara

articulado con el sistema de educacién superior.

El Estado ejercera la rectoria del sistema a través de la autoridad educativa
nacional, que formulara la politica nacional de educacion; asimismo
regulara y controlard las actividades relacionadas con la educacion, asi

como el funcionamiento de las entidades del sistema.

Fundamentacion Teorica

Tomas Hobbes, Filosofo de Inglaterra (1588-1679), se fundamenta en la
“experiencia, y su interés es la instruccion del hombre para la practica." Su
filosofia es empirista porque parte de los fendmenos tal y cual como son

aprehendidos por los érganos de los sentidos.

"También en la antropologia de Hobbes domina el materialismo. El hombre
es cuerpo; entendimiento y razén no rebosan el sentido y por tanto, entre

hombre y animal sélo hay diferencia de grado."

Este autor nos manifiesta que el conocimiento se basa en la experiencia

del ser humano y su interés por la practica.
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Para el filésofo Karl Popper nos ensefia que en la problematica actual de la
ciencia cabe distinguir dos caracteristicas fundamentales: La primera es
considerar la ciencia como conocimiento progresivo y la segunda

consideracion de la ciencia como conocimiento provisional.

De acuerdo a este filésofo proyecta el caracter provisional del conocimiento
cientifico con su caracter progresivo. Es decir que la ciencia esta en

constante cambios y que debemos estar listos para cualquier innovacion.

Y un aporte filoséfico que nos dejé Steve Paul Jobs, mas conocido como
Steve Jobs, nacié un 24 de febrero de 1955 (de origen sirio), Su
pensamiento “Tu tiempo es limitado, de modo que no lo malgastes viviendo
la vida de alguien distinto. No quedes atrapado en el dogma, que es vivir
como otros piensas que deberias vivir no dejes que los ruidos de las
opiniones de los demas acallen tu propia voz interior. Y, lo que es més
importante, ten el coraje para hacerlo lo que te dice tu corazéon y tu
intuicion”.

Segun Ramirez Rodriguez, C. (2010), “las TIC han llegado a ser uno de los
conocimientos basicos de la sociedad, ya que su uso se da en todos los
campos imaginables, por todo ello es necesaria su presencia en la

educacion para que se tenga en cuenta esta realidad”.

Informacion y conocimiento, se difunden a través de la tecnologia; casi de

modo imperceptible, nos hemos visto insertados dentro del mundo digital.

Cabello & Levis. (2007), “la presencia de procesadores digitales en la
mayoria de los ambitos de nuestras vidas es aceptada de modo casi
natural.” Si bien, son parte de nuestra cotidianidad, no han logrado ingresar
pedagogicamente al aula, lo decimos, por el escaso juicio que se ha dado

a este proceso, asi como al inadecuado o nulo uso en practicas educativas.

Las TIC, son un valioso recurso de “apoyo” a las actividades docentes, pues
la solucién no esta ni en los teclados, ni adn en la red, sino en la motivacion
docente y en la formulacion de politicas educativas integrales que atiendan
las necesidades de la educacién para el siglo XXI, por ello, se pretende

desarrollar una propuesta de formacidén que aporte a mejorar la calidad de
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la educacién a través de las TIC, que permita “devolver a los maestros el
orgullo de serlo, y a la escuela su capacidad de formar ciudadanos,
constituye hoy uno de los desafios mas decisivos que atraviesa la
democracia en nuestras sociedades”. (Bacher, 2009). Segun Angélica
Maria Guarin Hernandez, se denominan Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones (Tics), al conjunto de tecnologias que permiten la
adquisicién, produccion, almacenamiento, tratamiento, comunicacion,
registro y presentacion de informaciones contenidas en sefiales de
naturaleza acustica (sonidos), éptica (imagenes) o electromagnética (datos
alfanuméricos). Su incorporacion como medio de comunicacion e
informacion es un instrumento indiscutible y hoy en dia indispensable a los

fines educativos, sociales y culturales.

2.3. MARCO REFERENCIAL
Rol del profesor y el alumno

La formacion virtual o e-learning requiere cambios profundos tanto en el rol
del profesor como en el del alumno. El papel del profesor pasa de
transmisor de conocimientos a tutor o guia del proceso de aprendizaje de
los estudiantes. Asimismo, adquiere una importancia fundamental como
disefiador de materiales, medios y estrategias mediadas de aprendizaje,
creando en el entorno las situaciones propicias para ello. Por su parte, el
alumno pasa a dirigir su propio proceso de aprendizaje, apoyandose en el

profesor y compaferos para conseguir alcanzar los objetivos del mismo.

Uno de los problemas mas importantes del e-learning es el gran abandono
de los estudiantes. Bartolomé (2004) cita algunos de los problemas que se
han encontrado en este tipo de cursos: baja calidad de los contenidos,
tutores sin preparacion suficiente, exceso de trabajo en la tutorizacién,

estrategias didacticas tradicionales.

El e-learning precisa de una serie de condiciones para poder llevar a cabo
el proceso de aprendizaje con éxito. La motivacion del estudiante, su nivel

de responsabilidad y autonomia son claves para ello. Por su parte, la
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importancia de materiales digitales de calidad y el disefio por parte del
profesor de situaciones y metodologias adecuadas para llevar a cabo los
aprendizajes, asi una adecuada tutorizacion de los estudiantes, rapida y

eficiente son elementos fundamentales.

José Joaquin Brunner Reid Socidlogo Chileno (1944). Para Bruner, el
aprendizaje viene a ser un procesamiento activo de la informacién que cada
persona organiza y construye desde su propio punto de vista. El aprendiz
interactia con la realidad organizando los inputs segln sus propias

categorias, posiblemente creando nuevas, o modificando las preexistentes.

La Informatica en la Educacién

La informatica, es la ciencia, que abarca el estudio, manejo y la aplicacién
del tratamiento de los datos y la informacién de una forma automatizada,
este proceso se lo realiza a través de la utilizacién de sistemas informaticos.
Se define también a la informética, como un proceso automatico de datos
e informacion, que se utiliza para que las comunidades de las instituciones
educativas se puedan comunicar de manera rapida y eficiente, ya que la

tecnologia informatica avanza de la mano con educacién actual.

Concepciones Sobre la Ensefianza

Las actividades de enseflanza que realizan los profesores estan
inevitablemente unidas a los procesos de aprendizaje que, siguiendo sus
indicaciones, realizan los estudiantes. El objetivo de docentes y discentes
siempre consiste en el logro de determinados objetivos educativos y la
clave del éxito estad en que los estudiantes puedan y quieran realizar las
operaciones cognitivas convenientes para ello, interactuando

adecuadamente con los recursos educativos a su alcance.

La educaciéon ha evolucionado desde la "Pedagogia de la reproducciéon™ a
la "Pedagogia de la imaginacion" mas basada en la indagacion, la

basqueda y la pregunta que con la respuesta (Beltran Llera, 2003), de estar
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centrada en la ensefianza y el profesor a centrarse en el aprendizaje y el
alumno, de atender sobre todo a los productos a considerar la importancia
de los procesos. A muy grandes rasgos las principales visiones sobre la
ensefianza, que han ido evolucionando de manera paralela a la evolucion
de las concepciones sobre el aprendizaje ofreciendo prescripciones sobre

las condiciones 6ptimas para ensenar.”

Elementos del Proceso de Ensefianza

El acto didactico define la actuacion del profesor para facilitar los
aprendizajes de los estudiantes. Su naturaleza es esencialmente

comunicativa.

Las actividades de enseflanza que realizan los profesores estan
inevitablemente unidas a los procesos de aprendizaje que, siguiendo sus
indicaciones, realizan los estudiantes. El objetivo de docentes y discentes
siempre consiste en el logro de determinados aprendizajes y la clave del
exito esta en que los estudiantes puedan y quieran realizar las operaciones
cognitivas convenientes para ello, interactuando adecuadamente con los

recursos educativos a su alcance.

Ventajas generales de las TIC en la educacion

Las TIC aplicadas a la educacion presentan diferentes ventajas tanto para
alumnos como para profesores. Y es que permiten mantener la
comunicacién con los estudiantes, incluso, de forma personalizada,
“secuenciando el alumno su propio proceso”, afirma Jorge Casimiro,
miembro del Colegio Profesional de la Educacién de Madrid, quien afiade
que “los medios introducen muchas plataformas de intercambio y
comunicacion. Es un &mbito a explorar. Todo puede potenciar o tener un

efecto multiplicador de la creatividad si se usa bien”.

Igualmente, se facilita que se puedan preguntar dudas sin tener miedo o

sentir verglienza. Ademas, el alumno estd mas motivado, estando mas

78



predispuesto al aprendizaje, aparte de prestar mas atencion y ser mas

participativo.

Dispositivos, software y otros recursos

Evidentemente de nada servirian estas herramientas como las redes
sociales u otras aplicaciones si no hubiese dispositivos para que pudieran
ser empleadas. Dentro de ellos, se hallan las pizarras digitales, que son
las mas extendidas, sobre todo, en los colegios, y que facilitan “el
aprendizaje cooperativo”, aparte de “tener un alto grado de
interdisciplinariedad en las asignaturas, ayudar a alfabetizar
tecnolégicamente al alumno y al profesor y que se manejen mucho mejor

el conocimiento de cada asignatura y la informacion”.

2.4. GLOSARIO DE TERMINOS MAS FRECUENTES

Prioritaria: Anterioridad o precedencia de algo respecto de otra cosa

depende o procede de ello.
Inclusidén social: Que esta considerado dentro de la sociedad.

Buen vivir: Se considera coma la satisfaccion plena de las
necesidades, tanto objetivas como subjetivas de las personas y los

pueblos.
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Deber: Es una obligacion, que no se puede negar.

Derecho: Conjunto de principios y normas, expresivas de una idea de
justicia y de orden, que regulan las relaciones humanas en toda

sociedad y cuya observancia puede ser impuesta de manera coactiva.

Familia: Grupo de personas emparentadas entre si que viven juntas.
Conjunto de ascendientes, descendientes, colaterales y fines de un
linaje. Hijos o descendencia. Conjunto de personas que tienen alguna

condicién, opinién o tendencia comun.

Estado: denominacion que reciben las entidades politicas soberanas
sobre un determinado territorio, su conjunto de organizaciones de

gobierno y, por extension, su propio territorio.

Educacion: Ensefianza o Educacion, presentacion sistematica de
hechos, ideas, habilidades y técnicas a los estudiantes. A pesar de que
los seres humanos han sobrevivido y evolucionado como especie por
su capacidad para transmitir conocimiento, la ensefianza (entendida
como una profesion) no aparece hasta tiempos relativamente recientes.
Las sociedades que en la antigiedad hicieron avances sustanciales en
el conocimiento del mundo que nos rodea y en la organizacion social
fueron sélo aquellas en las que personas especialmente designadas

asumian la responsabilidad de educar a los jovenes.

Aprendizaje: El aprendizaje es el proceso que ocurre en el interés del
individuo, a través del cual la actividad perceptiva permite incorporar
nuevas ideas, hechos y circunstancias a su estructura cognitiva
(Ausubel y Cols. 1989, p. 13).

Computador: Ordenador o Computadora, dispositivo electrénico
capaz de recibir un conjunto de instrucciones y ejecutarlas realizando
célculos sobre los datos numéricos, o bien compilando vy

correlacionando otros tipos de informacién Encarta (2004).
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Informética: Conjunto de conocimientos cientificos y de técnicas que
hacen posible el tratamiento automatico de la informacién por medio de
computadoras. La informatica combina los aspectos tedricos y
practicos de la ingenieria, electronica, teoria de la informacion,
matematicas, légica y comportamiento humano. Los aspectos de la
informatica cubren desde la programacioén y la arquitectura informatica

hasta la inteligencia artificial y la robética Encarta (2004).

Internet: Interconexion de redes informaticas que permite a los
computadores conectados comunicarse directamente, es decir, cada
ordenador de la red puede conectarse a cualquier otro ordenador de la
red. El término suele referirse a una interconexion en particular, de
caracter planetario y abierto al publico, que corta redes informaticas de
organismos oficiales, educativos y empresariales. También existen
sistemas de redes mas pequefios llamados intranets, generalmente
para el uso de una Unica organizacion, que obedecen a la misma

filosofia de interconexion Encarta (2004).

Multimedia: En informatica, forma de presentar informacion que
emplea una combinaciéon de texto, sonido, imagenes, animacion y
video. Entre las aplicaciones informaticas multimedia mas corrientes
figuran juegos, programas de aprendizaje y material de referencia como
la presente enciclopedia. La mayoria de las aplicaciones multimedia
incluyen asociaciones predefinidas conocidas como hipervinculos, que
permiten a los usuarios moverse por la informacién de modo mas

intuitivo e interactivo Encarta (2004).

Tecnologia: Término general que se aplica al proceso a través del cual
los seres humanos disefian herramientas y maquinas para incrementar
su control y su comprension del entorno material. EIl término proviene
de las palabras griegas tecné, que significa 'arte' u 'oficio’, y logos,
‘conocimiento’ o ‘ciencia’, area de estudio; por tanto, la tecnologia es el

estudio o ciencia de los oficios. Encarta (2004).
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Definicién Conceptual: Es la utilizacion simultanea de todas las
modalidades y medios disponibles para la presentacion de datos
mediante la integracion conjunta de nuevas tecnologias y componentes
que permiten representar a la vez texto, sonido, imagen digital,
animacion, imagenes fijas, gréaficos y otros tipos de informacion. (Nueva
Enciclopedia Autodidactica. 1998, p. 259).

Definicion Operacional: Las tecnologias multimedia en un sentido son
un recurso indispensable en cualquier actividad que desarrolla el ser
humano. A través de ellas, el hombre ha promovido un modelo de vida
gue lo ha llevado a construir su habitat sobre un desarrollo tecnol6égico

cada vez mas destacado.

Desde el punto de vista instruccional, la utilizacién de las Tecnologias
al &mbito educativo como de la informatica e Internet han ayudado al
desarrollo de habilidades para el estudio e investigacion de los temas
educativos en los alumnos y ha servido como recurso instruccional de

gran valor y eficacia en los docentes.

2.5. HIPOTESIS

2.5.1. Hipdtesis General

Los recursos multimedia incidiran en la motivacién y ayudaran a mejorar
los aprendizajes en los nifios y nifias de la Escuela de Educacion Basica
Juan E. Verdezoto de la ciudad de Babahoyo provincia de Los Rios,
durante el periodo 2014 - 2015.

82


http://www.monografias.com/trabajos14/medios-comunicacion/medios-comunicacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/imco/imco.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/fundamento-ontologico/fundamento-ontologico.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/veref/veref.shtml

2.5.2. Hipotesis Especificas

v' La uutilizacion de recursos multimedia permitirian mejorar los
aprendizajes en los nifios y nifias de la Escuela de Educacién Basica

Juan E. Verdezoto de la ciudad de Babahoyo, provincia de Los Rios.

v' Los recursos tecnoldgicos motivarian el proceso de aprendizaje en
los nifios y niflas de la Escuela de Educacion Basica Juan E.

Verdezoto de la ciudad de Babahoyo, provincia de Los Rios.

v’ La utilizacién de la tecnologia multimedia ayudarian al desarrollo de
los aprendizajes de los nifios y nifias de la Escuela de Educacién
Basica Juan E. Verdezoto de la ciudad de Babahoyo, Provincia de

Los Rios.

VARIABLES

VARIABLE INDEPENDIENTE
v" Los Recursos Multimedia
VARIABLE DEPENDIENTE

v" Motivacion de los Aprendizajes
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2.6. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

v" VARIABLE INDEPENDIENTE: Los Recursos Multimedia

CONCEPTO VARIABLES INDICADORES SUBINDICADORES
Se refiere a todos - Sonidos Programas
aguellos que utilizan - Imagen
varios medios de manera
- Video
simultanea en la
transmision  de  una - Animacion Educativos
Tecnologia
informacion. Una - Computador
Multimedia
presentacion multimedia, -
- Correo electrénico
por lo tanto, puede incluir Multimedia
- Internet
fotografias, videos,
- Textos

sonidos y texto.
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VARIABLE DEPENDIENTE: Motivacion de los Aprendizajes

CONCEPTO

VARIABLES

INDICADORES

SUBINDICADORES

Es el interés que tiene el
alumno por su propio
aprendizaje o por las
actividades que le
conducen a él. El interés
se puede  adquirir,
mantener o aumentar en
funcion de elementos
intrinsecos y
extrinsecos. Hay que
distinguirlo de lo que
tradicionalmente se ha
venido llamando en las
aulas motivacion, que no
es mas que lo que el
profesor hace para que

los alumnos se motiven.

Motivacion de

Aprendizajes

los

Tipos y situaciones

de aprendizaje

- Recepcion

- Descubrimiento

- Significativo

- Repetitivo
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CAPITULO Il

3. METODOLOGIA DEL TRABAJO

3.1. MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

El disefio de la presente investigacion responde a las siguientes
modalidades:

De campo: Porque se realizara en el lugar de los sucesos, es decir en la
escuela Juan Verdezoto, tomando en cuenta a los nifios y nifias que se

encuentran en esta institucién educativa para obtener informacién veraz.

Bibliografica: Se consultara diferentes fuentes bibliograficas vy
linkograficas de diversos autores, obtenidos de libros, revistas, periddicos

y paginas web.

Intervencion Social: Ya que se trata de una propuesta de cambio,
buscando motivar a los estudiantes por medios de recursos tecnoldgicos

en este grupo vulnerable como una herramienta pedagdgica.

3.2. TIPO DE INVESTIGACION
Los tipos de investigacion a emplearse son:

Investigacion Descriptiva.- Por cuanto a través de la informacion
obtenida clasifique a los elementos y estructuras para caracterizar la

realidad de los nifos y nifias, en la escuela.

Investigacion Explicativa.- Porque me permitio hacer el analisis del

fenémeno para su rectificacion.
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3.3. POBLACION Y MUESTRA DE TRABAJO
POBLACION

La poblacion considerada para la presente investigacion esta conformada

por 673 nifios y nifias y 90 docentes en la escuela.

MUESTRA

La muestra que se tendra en cuenta para la recoleccion de la informacion
sera la resultante de la aplicacion de la siguiente tabla aplicada a 90
docentes.

TABLAS DE INVOLUCRADOS

Grupos/personas [ NERE Tipo de Enfoque Métodos

muestreo y técnicas

90 90 Intencional Cuantitativo Encuesta

Docentes

3.3. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

METODOS

La presente investigacion propuesta se realizara con los docentes se
basara en un trabajo cualitativo — cuantitativo, es cualitativa por que la
educacion es un fenbmeno social y es cuantitativa porque se utilizaran
formulas y gréficos estadisticos que permitiran describir y comprender de

una mejor manera el trabajo a realizar.

El analisis.- Se realiz6 un estudio minucioso sobre la realidad existente en

los nifios y nifias.
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La sintesis.- Se realiz6 la aplicacion de este método para descubrir las
caracteristicas generales y especificas del problema planteado como

objeto de estudio.

LOS METODOS EMPIRICOS

Los métodos empiricos son necesarios en la investigacion, porque van a
facilitar la recoleccion de la informacion necesaria. Entre los cuales

expongo el método de observacion y la entrevista.

Método de observacion.- Con la observacion se podra tener una
valoracion mas clara de los niflos y nifias y la manera como estos

desarrollan en beneficio del aprendizaje en este establecimiento.

La encuesta.- A través de esta técnica se lograra recolectar datos que

profundicen y certifiquen el trabajo de la investigacion.

3.4. ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

En este capitulo se presentan los resultados tomando en cuenta como
prioridad, los objetivos planteados, los cuales determinan la influencia que
tiene la motivacién de los nifios y nifias en la escuela y determinar si estan
dispuestos a participar en un programa para mejorar sus aprendizajes a

través de los recursos multimedia.

Para el analisis e interpretacion de los resultados obtenidos en el desarrollo
de la presente investigacion, se procedio a clasificar los datos recabados,
mediante la recopilacion y tabulacion manual de los mismos.
Seguidamente, se procedio ingresarlos en tablas de frecuencias simples
para tabularlos y porcentualizarlos, acorde con las exigencias de la
estadistica descriptiva. Posteriormente se expresaron en términos de
promedio, considerando las exigencias del analisis cualitativo vy

cuantitativo, con el fin de obtener el minimo de detalle de los que se esta
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investigando, su relevancia es que permitieron ver muchos aspectos,
faciles de cuantificar a través de cuestionarios bien elaborados, permitiendo

obtener una informacion con validez y confiabilidad.

La técnica para recoleccion de la informacion utilizada en la investigacion
es: Las encuestas, que me permitié abordar mi objeto de estudio y recopilar
informacion las cuales fueron aplicadas en diferentes periodos a los

talentos humanos que intervienen en la comunidad educativa.
Presentacion de los resultados.

Cumplido los pardmetros establecidos para el analisis de los resultados, se
procedi6 a organizar la informacion obtenida y presentarla como en efecto
se hizo, mediante cuadros estadisticos y graficos circulares en el siguiente

orden:
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ENCUESTA APLICADA A LOS DOCENTE

1.- ¢En la Escuela Juan E. Verdezoto ha recibido alguna capacitacion

en computacion o sistemas multimedia?

Tabla N° 2.1
item Caracteristicas Fi Fi Porcentaje
1 Siempre 6 7%
2 Muchas veces 21 23%
3 Pocas veces 32 36%
4 Nunca 31 34%
Total 90 100%

Autor: Robayo Yanez Jairon
Fuente: Encuesta aplicada a los docentes

Grafico N°2.1

Capacitacidon en computacion o sistemas multimedia

M Siempre ™ Muchas veces M Pocas veces Nunca

Andlisis.- Con estos resultados, podemos definir que la mayor parte de
nuestro universo pocas veces ha recibido capacitacion de computacion o

sistemas multimedia.
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2.- ¢Cudl es el software que utilizan los equipos de

laboratorios de la Escuela Juan E. Verdezoto?

computo de los

Tabla 2.2
item Caracteristicas Fi Fi Porcentaje

1 Windows 73 81%

2 Linux 0 0%

3 Ubuntu 16 18%

4 Otro 1 1%

Total 90 100%
Autor: Robayo Yanez Jairon
Fuente: Encuesta aplicada a los docentes
Grafico 2.2

El software que utilizan los laboratorios

B Windows M Linux B Ubuntu M Otro

1%

0%

Andlisis.- Como podemos observar el software que se utiliza es Windows,

se considera indispensable el uso de la ofimética, para que los docentes

puedan aprender sobre ésta y también aplicar sus herramientas
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3.- ¢Con que frecuencia utiliza recursos tecnoldgicos que motiven el

proceso de ensefianza de los estudiantes?

Tabla 2.3
item Caracteristicas Fi Fi Porcentaje
1 Siempre 19 21%
2 Muchas veces 12 13%
3 Pocas veces 37 41%
4 Nunca 22 24%
Total 90 100%
Autor: Robayo Yanez Jairon
Fuente: Encuesta aplicada a los docentes
Grafico 2.3

Recursos tecnoldgicos que motiven el proceso ensefianza
4%

B Siempre M Muchas veces & Pocasveces B Nunca

Andlisis.- La mayor parte de los docentes manifiesta que pocas veces
manejan utilizan recursos que motiven el proceso de ensefianza
aprendizaje de los estudiantes, por lo que considera importante la

implantacion de estos recursos.
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4.- ¢Usted utiliza a menudo las Tics para el desarrollo de todas sus

clases?
Tabla 2.4
item Caracteristicas Fi Fi Porcentaje
1 Siempre 15 17%
2 Muchas veces 17 19%
3 Pocas veces 41 46%
4 Nunca 17 19%
Total 90 100%
Autor: Robayo Yanez Jairon
Fuente: Encuesta aplicada a los docentes
Grafico 2.4

Utiliza las Tics para el desarrollo de sus clases

B Siempre M Muchas veces [ Pocasveces M Nunca

Analisis.- Una gran parte de nuestro universo manifiesta que pocas veces,
utilizan las tics para el desarrollo de sus clases, de esta forma podemos
observar que planificando conjuntamente con el uso de la tecnologia

podremos obtener mejores resultados
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5.- ¢Con lainnovacion de diferentes tipos de sistemas multimedia en

nuestro pais, haescuchado informacion sobre el uso adecuado de

estos sistemas?

Tabla 2.5
ftem Caracteristicas Fi Fi Porcentaje

1 Siempre 3 3%

2 Muchas veces 12 13%

3 Pocas veces 51 57%

4 Nunca 24 27%

Total 90 100%
Autor: Robayo Yanez Jairon
Fuente: Encuesta aplicada a los docentes
Gréfico 2.5

Uso adecuado de estos sistemas

H Siempre M Muchas veces ™ Pocasveces M Nunca

3%

Andlisis.- Una gran parte de nuestro universo no dice que pocas veces, ha

escuchado el uso correcto de estos sistemas como herramienta motivadora

en el proceso de ensefianza aprendizaje.
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6.- ¢Est4 de acuerdo que se implemente la propuesta de recursos
tecnolégicos que motiven el proceso de ensefianza de los

estudiantes?

Tabla 2.6
item Caracteristicas Fi Fi Porcentaje
1 Muy de acuerdo 62 69%
2 Algo de acuerdo 23 26%
3 Ni de acuerdo Ni desacuerdo 4 4%
4 Algo en desacuerdo 0 0%
5 Muy en desacuerdo 1 1%
Total 90 100%

Autor: Robayo Yanez Jairon
Fuente: Encuesta aplicada a los docentes

Gréfico 2.6

Implementacién de recursos tecnologicos

4% 0% 1%

B Muy de acuerdo

M Algo de acuerdo

Ni de acuerdo Ni desacuerdo
M Algo en desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Andlisis.- La mayor parte de los docentes que corresponden a la gran
mayoria de nuestro universo, esta de acuerdo que se implemente esta
propuesta, ya que ellos tienen deseos por que los alumnos se motiven, por
lo que se concluye que es pertinente y necesario la, a fin de que los
docentes tengan una nueva alternativa para perfeccionar y actualizar sus

conocimientos.
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3.5. CONCLUSIONES

v

La utilizacion de las herramientas para obtener informacion por parte
de los estudiantes las cuales proyectaron la importancia que el
alumno le da al uso de la tecnologia en su proceso de ensefianza -
aprendizaje y poder mantenerse actualizado, mejorar su aprendizaje

y ser mas eficientes.

Se encontré que la motivacion y el interés por aprender cosas
nuevas e innovadoras, con las que conformaban y encontraban mas
dinamico y divertido aprender por medio de la utilizacién de las Tic’s,
en el aula, es uno de los aspectos mas importantes que los alumnos

consideran.

La motivacion se considera ademas un constructo abstracto, es un
término cotidiano que ocupa un lugar especial en la vida de cada
individuo, y en el cual cada uno le asigna un valor y un significado

especial.

3.6. RECOMENDACIONES

v

Que los docentes que descubran nuevas habilidades dentro de ellos.

Que se autocalifiquen como seres profesionales y que demuestren

mas interés por investigar y adquirir nuevos conocimientos

Que desarrollen al maximo sus capacidades intelectuales por buscar

el bienestar para la Institucion.

Ademas, sugiero que se preparen cada dia, para poder llegar a

lograr una verdadera educacion de calidad.
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CAPITULO IV

MARCO ADMINISTRATIVO

4.1. Recursos

Humanos

Se utilizaron dos personas para realizar las encuestas.

Una persona para realizar los trabajos de tabulacion

Un Director de tesis

Un Lector de tesis

Materiales

Un computador

Una oficina

Material Logistico
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4.2. Presupuesto

CONCEPTO VALOR UNIT | VALOR/SUBTOT

Una persona para realizar las encuestas y la

tabulacion $10 C/DIA $100.00
Un Director de Tesis

Un computador $ 1 c/hora $50.00
Viaticos y subsistencia $ 5 c/dia $ 100.00
Material Logistico $50 $ 100.00
Elaboracion de 40 encuestas 0.03 c/una $1,20
Elaboracion de la tesis $ 100.00
TOTAL $ 451,20
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4.3. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

TIEMPO 2014
MAY J UN J UL A GO S EP oCT N OV DIC
ACTIVIDADES 112]3|4|1{2]|3|4|1[{2]3]/4|/1|2|3|4/1|2|3]4|1/2|3[4]1|2|3[4]1]2|3

Enunciado de Problema y Tema X

Formulacién del Problema XX

Planteamiento del Problema XX

Formulacién de Objetivos X|X

Marco tedrico de la Investigacion X|X|X

Hipotesis XX

Variables y Operacionalizacién XXX

Metodologia, Nivel y Tipo X

Aplicacién de Encuestas X[ X[ XX

Anadlisis de Resultados XX

Conclusiones, Recomendaciones

Revision Final del Tutor

Revision Final del Lector

Sustentacion Previa

Sustentacioén Final
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PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

¢Analizar los recursos multimedia y su incidencia en
la motivacién de los aprendizajes en los nifios y nifias
de la Escuela de Educacién Basica Juan E.
Verdezoto de la ciudad de Babahoyo Provincia de
Los Rios, durante el periodo 2014 - 20157

Determinar los recursos multimedia y su incidencia en la
motivacién de los aprendizajes en los nifios y nifias de la
Escuela de Educacion Basica Juan E. Verdezoto de la
ciudad de Babahoyo Provincia de Los Rios, durante el
periodo 2014 — 2015.

Los recursos multimedia incidiran en la motivacion y
ayudaran a mejorar los aprendizajes en los nifios y
nifias de la Escuela de Educacién Béasica Juan E.
Verdezoto de la ciudad de Babahoyo provincia de Los
Rios, durante el periodo 2014 — 2015.

SUBPROBLEMAS

Como incide la motivacién en el aprendizajes en los
nifios y nifias de la Escuela de Educacion Basica
Juan E. Verdezoto de la ciudad de Babahoyo,
provincia de Los Rios.

Cuales son los programas educativos multimedia
utilizados por los alumnos en la Escuela de
Educacién Béasica Juan E. Verdezoto de la ciudad de
Babahoyo, Provincia de Los Rios.

Cuéles son los tipos y situaciones que determinan el
desarrollo del aprendizaje con la utilizacion de la
Tecnologia Multimedia por los alumnos.

Cuales son las fases de aprendizaje presentes en la
utilizacién de la Tecnologia Multimedia por los
alumnos.

Determinar las categorias de aprendizaje utilizados
por los alumnos en el desarrollo de su aprendizaje.

ESPECIFICOS

Establecer los medios y recursos tecnolégicos que
ofrecen la motivacion en los nifios y nifias de la Escuela
de Educacion Basica Juan E. Verdezoto de la ciudad de
Babahoyo, Provincia de Los Rios.

Identificar los programas educativos multimedia utilizados
para motivar en los nifios y niflas de la Escuela de
Educacion Basica Juan E. Verdezoto de la ciudad de
Babahoyo, Provincia de Los Rios en cuanto a la fluidez
de conocimientos.

Analizar los tipos y situaciones que determinan el
desarrollo del aprendizaje con la utilizacién de la
Tecnologia Multimedia los nifios y nifias de la Escuela de
Educacién Basica Juan E. Verdezoto de la ciudad de
Babahoyo, Provincia de Los Rios en el desarrollo de su
aprendizaje.

Identificar las fases de aprendizaje presentes en la
utilizacién de la Tecnologia Multimedia por los alumnos
en el desarrollo de su aprendizaje.

Establecer las categorias de aprendizaje utilizados por los
nifios y nifas de la Escuela de Educacion Basica Juan E.
Verdezoto de la ciudad de Babahoyo, Provincia de Los
Rios en el desarrollo de su aprendizaje.

ESPECIFICAS

La utilizacién de recursos multimedia permitiria mejorar
los aprendizajes en los nifios y nifias de la Escuela de
Educacion Bésica Juan E. Verdezoto de la ciudad de
Babahoyo, provincia de Los Rios.

Los recursos tecnolégicos motivarian el proceso de
aprendizaje en los nifios y nifias de la Escuela de
Educacién Basica Juan E. Verdezoto de la ciudad de
Babahoyo, provincia de Los Rios.

La utilizacion de la tecnologia multimedia ayudaria al
desarrollo de los aprendizajes de los nifios y nifias de la
Escuela de Educacion Béasica Juan E. Verdezoto de la
ciudad de Babahoyo, Provincia de Los Rios.




UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO

FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS, SOCIALES Y
DE LA EDUCACION

ENCUESTA APLICADA A LOS DOCENTES DEL PLANTEL

La presente encuesta tiene el propdésito de obtener informacién relativa a la
opinién que tiene acerca de LOS RECURSOS MULTIMEDIA Y SU INCIDENCIA
EN LA MOTIVACION DE LOS APRENDIZAJES EN LOS NINOS Y NINAS DE
LA ESCUELA DE EDUCACION BASICA JUAN E. VERDEZOTO DE LA CIUDAD
DE BABAHOYO PROVINCIA DE LOS RIOS, DURANTE EL PERIODO 2014 -
2015.

Nota: Se ruega contestar a las preguntas apegados a la realidad ya que la informacion no

tiene la calidad de bueno o de malo.

1.- ¢En la Escuela Juan E. Verdezoto ha recibido alguna capacitacion en

computacion o sistemas multimedia?
Siempre ( ) muchasveces( ) pocasveces ( ) nunca ( )

2.- ¢(Cuél es el software que utilizan los equipos de cémputo de los

laboratorios de la Escuela Juan E. Verdezoto?
Windows ( ) Linux( ) Ubuntu( ) Otro( )

3.- ¢Con que frecuencia utiliza recursos techolégicos que motiven el

proceso de ensefianza de los estudiantes?
Siempre ( ) muchasveces( ) pocasveces ( ) nunca ( )

4.- ¢Usted utiliza a menudo las Tics para el desarrollo de todas sus
clases?

Siempre ( ) muchasveces( ) pocasveces ( ) nunca ( )

5.-¢Con lainnovacién de diferentes tipos de sistemas multimedia en nuestro
pais, ha escuchado informacion sobre el uso adecuado de estos
sistemas?

Siempre ( ) muchasveces( ) pocasveces ( ) nunca ( )

6.- ¢(Esta de acuerdo que se implemente la propuesta de recursos

tecnolégicos que motiven el proceso de ensefianza de los estudiantes?

Siempre ( ) muchasveces( ) pocasveces ( ) nunca ( )



