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CAPITULO   I 

                                   INTRODUCCIÓN 

Como base fundamental quienes tenemos la responsabilidad de transmitir 

nuestros conocimientos en la enseñanza-aprendizaje a los estudiantes 

nos corresponde aplicar un método,  dinámico concebido específicamente 

la programación neurolingüística ya que este nos permite llegar con 

fluidez armónica y un buen vivir de los estudiantes  e  interés de los 

educandos ya que la técnica implica saber llegar a ellos  haciéndoles 

reflexionar en su propia inteligencia. 

Por cuanto   la mente y la percepción humana, siempre tiene interés por 

aprender cada día más de allí que depende de la calidad de 

procesamiento de  la información recibida, la puesta en práctica y la 

experiencia en el conocimiento que vaya recibiendo le sirve de 

fundamento, guía positiva y practica en las diversas implicaciones que 

esto tiene para el logro de un correcto éxito personal. 

 Poniendo  en práctica lo aprendido con seguridad va a  permitir y facilitar 

un cambio evolutivo y positivo deseado. La Programación 

Neurolingüística, por analogía con el ordenador, nos permite utilizar los 

patrones universales de comunicación y percepción que tenemos para 

reconocer e intervenir en procesos diversos (como son la investigación, la 

enseñanza-aprendizaje, terapia para reducir el estrés, evaluaciones, 

calificación de resultados motivación  interactiva profesor estudiante, 

solución  de conflictos, reconocimiento del éxito y otros afines, etc. 

  El ser humano integrando sus cinco sentidos frente La PNL que  es el 

estudio de lo que percibimos a través de nuestros sentidos (vista, oído, 

olfato, gusto y tacto), cómo organizamos el mundo tal como lo percibimos 

y cómo revisamos y filtramos el mundo exterior mediante nuestros 

sentidos. Y con mucho más dedicación las personas con capacidades                                            

especiales y vulnerables han logrado con mayor interés, dedicación  y 
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éxito constituirse en el ejemplo de la sociedad con respecto a este 

sistema de enseñanza y aprendizaje. 

Además, la Programación Neurolingüística  investiga los procesos que 

hacen posible  que transmitamos nuestra representación del mundo 

entero a través del lenguaje,  elemento necesario utilizado por el  emisor 

hacia el  receptor.  De allí la importancia de su aplicación práctica que nos 

permite, mediante técnicas y herramientas precisas, reconocer, 

desarrollar habilidades para el  crecimiento personal, que  permite  

mejorar  las relaciones interpersonales. 

CAPITULO I 

CAMPO CONTEXTUAL PROBLEMÁTICO  

1.1.- Situación  Problemática 

 En la Escuela de Educación Básica  Alfredo Noboa Montenegro del 

Cantón Caluma Provincia Bolívar. Maestros y estudiantes de esta 

institución educativa tienen un déficit en cuanto a la programación 

neurolingüística y su aporte en el proceso enseñanza aprendizaje,  

destrezas que no han sido desarrolladas. Es necesario precisar que para 

adquirir información intervienen los procesos atencionales, el registro 

sensorial y los procesos de repetición; mientras que la codificación 

requiere mayor tiempo y esfuerzo porque hace uso de nemotecnia, 

elaboraciones y organizaciones de la información. 

Por otro lado, para dar una explicación valedera de la conducta de un 

estudiante es necesario recurrir a la recuperación de información que en 

algún momento procesó, haciendo uso de estrategias de búsqueda y de 

generación de respuesta para una buena relación entre maestro y 

estudiante  no logran retener mucha información su aprendizaje se torna 

aburrido y tediosa al llegar a esta área de estudio: son repetitivos, 

temerosos al expresar una idea  o al construir una retahíla les falta 
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imaginación , creación y eso solo se logra cuando un estudiante ha tenido 

una buena comunicación interpersonal cuando  el maestro haya logrado 

desarrollar cambios positivos. 

La Programación Neurolingüística en el Proceso Enseñanza Aprendizaje 

es importante por ser una de la experiencia subjetiva, la relación entre el 

espíritu, el lenguaje, las emociones y los modelos de comportamiento. la  

ayuda al estudiante es mínima y no  logra desenvolverse en la vida para   

aprender a desarrollar su intelecto ante la sociedad, y tener  todo el 

tiempo para estar  en constante comunicación. 

    No logran  comunicarse ni tener resultados eficaces, no generan 

confianza en sí mismos, no tienen buenas  relaciones interpersonales 

armónicas entre maestro y estudiantes tenemos que cuidarlo para que 

sea lo más sencillo posible. A  través de mi  investigación lograre  que los 

maestros de esta institución   tengan que  considerar   la importancia de la 

Programación Neurolingüística y su aporte en el Proceso enseñanza 

aprendizaje la cual constituye un modelo, formal y dinámico de cómo 

funciona la mente y la percepción humana, cómo procesa la información y 

la experiencia y las diversas implicaciones que esto tiene para el éxito 

personal de los estudiantes. 

1.2.- Problema General  

¿De qué manera aporta la Programación Neurolingüística en el proceso 

de enseñanza-aprendizaje en los estudiantes de la “Escuela de 

Educación Básica Alfredo Noboa Montenegro”, Cantón Caluma, Provincia 

Bolívar durante el año 2015? 

1.3.- Problemas Específicos   

En la escuela de Educación Básica “Alfredo Noboa Montenegro” se pudo 

constatar que los docentes no utilizan la programación neurolingüística 

necesaria para desarrollar en los estudiantes un buen aprendizaje.  
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¿Cuáles son las causas que originan los problemas neurolingüísticos en 

el Proceso Enseñanza Aprendizaje? 

¿En qué aspectos teóricos se basa la Programación Neurolingüística para 

mejorar la enseñanza aprendizaje? 

¿Qué importancia tiene la Programación Neurolingüística en el proceso 

enseñanza-aprendizaje? 

1.4. Delimitación del Objeto de estudio 

En el presente trabajo de investigación con el tema Programación 

Neurolingüística Y Su Aporte En  Procesos  De Enseñanza Aprendizaje 

En  Estudiantes De La Escuela De Educación Básica Alfredo Noboa 

Montenegro Cantón Caluma Provincia  Bolívar. Se lo determinara de la 

siguiente manera: 

Área: Educación Básica 

Línea de investigación: Psicología educativa 

Aspecto: Programación Neurolingüística   

Unidades de observación: Se investigará a estudiantes, Padres de 

familia y docentes del segundo grado de la Escuela de Educación Básica 

Alfredo Noboa Montenegro del Cantón Caluma Provincia Bolívar. 

Delimitación Espacial: Esta investigación se realizará en la Escuela de 

Educación Básica Alfredo Noboa Montenegro del Cantón Caluma 

Provincia Bolívar. 

Delimitación Temporal: La presente investigación se realizara durante el 

periodo lectivo 2015.  

1.5. Objetivos del trabajo. 

Objetivo General 
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Fundamentar que la Programación Neurolingüística  aporta al proceso de 

enseñanza-aprendizaje en los estudiantes de la Escuela de Educación 

Básica  Alfredo Noboa Montenegro, Cantón Caluma, Provincia  Bolívar. 

 

Objetivos  Específicos  

 Indicar  las causas que originan los problemas neurolingüísticos  entre 

el maestro y estudiante. 

 Analizar los aspectos teóricos en los que se basa la Programación 

Neurolingüística para el mejoramiento  de la enseñanza. 

 Describir el propósito de la Programación Neurolingüística en la 

enseñanza-aprendizaje 

 Determinar la importancia de la Programación Neurolingüística en el 

proceso de enseñanza-aprendizaje. 

1.6.- JUSTIFICACION 

 En esta investigación se busca que actualicen sus conocimientos y 

profundicen sobre la Programación Neurolingüística y su aporte en el 

proceso enseñanza aprendizaje para lograr una Comunicación positiva, 

logrando así relacionarse en su medio profesional, sin agredir alguno de 

sus compañeros de forma verbal, gestual, apartar sus ideas, creencias, 

sentimientos, se comporte de forma agresiva o pasiva ante las diversas 

situaciones. 

                                       El maestro en su ejercicio profesional debe 

mantener un perfil con ética que le permita hacer una realidad en su 

trabajo. Con esta expectativa, la autora de esta investigación busca 

orientar a los maestros con la Programación Neurolingüística para 

lograr una buena enseñanza aprendizaje hacia sus alumnos. Bajo 

estas hipótesis se orienta el desarrollo de la presente investigación, 

desde ahí radica la importancia del presente estudio, pues si los 
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docentes de la mencionada Institución Educativa manejan los 

aspectos innatos a la problemática antes descrita de forma operativa, 

generarán actitudes disminuir los  problemas relacionados con la 

comunicación positiva ante las múltiples conductas. 

                                         Bajo estas situaciones  se enfoca el 

desarrollo de la presente investigación, desde ahí radica la importancia 

del presente estudio, pues si los maestros  de la mencionada 

Institución Educativa manejan los aspectos relacionados  a la 

problemática antes descrita de forma eficaz, fomentaran actitudes 

favorables para reducir  las problemáticas relacionadas con la 

comunicación eficaz. 

                                          Esta investigación tiene importancia de tipo 

social, por proponer estrategias de programación neurolingüística para 

que el docente se actualice y profundice sus conocimientos para un 

mejor desempeño en el proceso de enseñanza aprendizaje con los 

estudiantes y dentro de la sociedad. Bajo estos cambios  se dirige el 

desarrollo de la presente investigación, emprender  dentro del campo 

la comunicación positiva  que deben tener los docentes, de ahí radica 

la importancia del presente estudio, pues si saben manejar los 

problemas de forma segura , generarán actitudes favorables, así 

mismo, le permitirá cambios significativos en la forma de actuar y 

pensar, de allí su importancia. 

                                            En este orden de ideas, se hace 

indispensable  en esta investigación, desarrollar la  Programación 

Neurolingüística, que les permita a las personas  de estudio una mejor 

comunicación de manera positiva en su ámbito laboral y el entorno 

donde se desenvuelva, logrando  actuar   dentro de la sociedad y 

contribuya a la consolidación de la misma. 
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                                                  A nivel educativo, esta investigación 

tiene importancia, por el hecho de facilitar a los docentes estrategias 

neurolingüísticas y  positivas, permitiendo acercarse a las diversas 

situaciones presentadas a nivel personal y profesional, logrando 

conservar un clima positivo  con un valor social en la comunicación 

humana. 

                                                 Desde el punto de vista práctico, se 

considera importante  la investigación, por cuanto constituye una 

herramienta de diseño, de un programa de estrategias de 

programación neurolingüística y su aporte en el proceso enseñanza 

aprendizaje beneficiosa. El programa será propuesto en la Escuela de 

Educación Básica  Alfredo Noboa Montenegro. 

                                                    La investigación ofrece un referente 

teórico con enfoque de aprendizaje social de Bandura. (1999), quien 

dice que: El individuo es un ser en relación derivado de la necesidad 

que posee de comunicarse, de compartir con otros, sus ideas, 

pensamientos y sentimientos con escenarios de interacción, inmerso 

dentro de un aprendizaje social del comportamiento de la conducta 

humana. 

CAPITULO ll 

   MARCO TEÓRICO  

   2.1 Antecedentes de la Investigación  

   2.2.- Teoría Científica  

Teorías del aprendizaje 
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Las teorías del aprendizaje pretenden describir los procesos mediante los 

cuales tanto los seres humanos como los animales Aprenden. Numerosos 

psicólogos y pedagogos han aportado teorías en la materia. 

Las diversas teorías ayudan a comprender, predecir y controlar el 

comportamiento humano, elaborando a su vez estrategias de aprendizaje 

y tratando de explicar cómo los sujetos acceden al conocimiento. Su 

objeto de estudio se centra en la adquisición de destrezas y habilidades 

en el razonamiento y en la adquisición de conceptos. 

Por consiguiente, lo que caracteriza una buena teoría en la terminología 

es su capacidad para predecir e incorporar nuevos hechos, frente 

aquellas otras teorías que se limitan a explorar lo ya conocido. Lakatos 

(1978) piensa que una nueva teoría se impondrá sobre otra vigente, 

cuando además de explicar todos los hechos relevantes que esta 

explicaba, se enfrente con éxito a algunas de las anomalías de las que la 

teoría anterior no podrá darse cuenta. Las teorías del aprendizaje 

conforman un variado conjunto de marcos teóricos que a menudo 

comparten aspectos y cuestiones o incluso, suponen postulados 

absolutamente contradictorios. 

Las teorías del aprendizaje se encargan de analizar, criticar, reflexionar 

acerca de la práctica educativa en contexto sociocultural determinando 

planteando problemáticas y proponiendo soluciones que aunque 

impredeciblemente de 

Valerse de los esquemas pedagógicos, nutrirse de teorías de la ciencia 

sociales ,para preveer posibles respuestas a la gran pregunta de cómo 

enseñar y lograr un aprendizaje significativo de los contenidos, esto 

siempre entendiendo dentro de un marco sociocultural , de los 

requerimientos del sistema educativa. 

La Programación  Neurolingüística y su aporte en el proceso Enseñanza 

Aprendizaje  buscan  describir los procesos mediante los cuales tanto los 

seres humanos como los animales aprenden. Numerosos psicólogos y 

pedagogos han aportado teorías en la materia. 
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Las diferentes teorías ayudan a comprender, predecir y controlar el 

comportamiento humano, produciendo estrategias de aprendizaje y 

tratando de explicar cómo los sujetos acceden al conocimiento. Su objeto 

de estudio se centra en el descubrimiento, destrezas y  razonamiento en 

la obtención  de conceptos. 

Según, Bandler y Grinder (1993), entender el concepto de PNL es 

articular, procesos de establecer  los elementos de un sistema para lograr 

soluciones  específicas. Que  representa el principio básico de que toda 

conducta es el resultado de los procesos neurológicos estructurado 

seguido  en modelos y estrategias mediante el sistema del lenguaje y 

comunicación. 

Según González (1996), la PNL es un objetivo-ejemplar porque va más 

allá de una simple comunicación. Este meta-modelo ayuda a sus 

estrategias, preguntas claves para averiguar que significan las palabras 

para las personas. Se centra en la estructura de la experiencia, mas que 

en el contenido de ella. Se muestra como el estudio del "cómo" de las 

costumbres de cada quien, el estudio del mundo personal de los 

individuos y de las formas como se organiza la experiencia personal y se 

comunica a otros, mediante el lenguaje. 

Esto posibilita que la costumbre intuya  como fruto o resultado de difícil 

procesos  neurofisiológicos de comunicación escuchada  por los órganos 

sensoriales. Procesos  representados, ordenados y sistematizados en 

ejemplos y habilidades, a través de procedimientos de comunicación 

como el lenguaje. Estas técnicas poseen elementos  que es probable  la 

práctica  y pueden ser intencionalmente estructurado y "programados" 

para lograr ciertos proyectos. 

Según, Robbins (1991), incluso contribuye con razonamiento significativo 

sobre la PNL al considerar que es el estudio de cómo el lenguaje, tanto el 

verbal cómo el no verbal, afecta el sistema nervioso, es decir, que a 
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través del proceso de la comunicación se puede dirigir el cerebro para 

lograr resultados óptimos. 

La PNL es un aprendizaje con gran ventaja  humana, puesto que da la 

casualidad de desarrollar constantemente en los aspectos emocionales, 

psicológicos, intelectuales, artísticos sociales y económicos y al 

mismo tiempo ayuda  en forma positiva con el avance de los demás. 

Estos aspectos tienen gran utilidad  en el campo educativo, porque de allí 

parte la idea de emplear la PNL como mecanismo importante  para la 

eficacia del proceso de enseñanza-aprendizaje. 

O׳Connor y McDermott (1998) proponen  que el pensamiento sistémico 

explica como los modelos o mapas mentales que facilitan, investigan  las 

relaciones que existen entre los sucesos y las interpretaciones que se  

dan a los hechos. Este fácil reconocimiento de los patrones proporciona 

un método para enfrentar los problemas, permite el razonamiento claro 

por lo que se vuelve  un instrumento eficaz. 

Chomsky, (1957, p.26) plantea que "...en el proceso de comunicación 

existen varios dispositivos que son universales y tienen que ver con 

las intuiciones relacionadas con el lenguaje". 

Un individuo enfrente experiencias del mundo, formà de éste una 

percepción  lingüística bastante completa, variada y rica en detalles. A 

nivel lingüístico, esto correspondería a la estructura profunda. 

Alonso y asociados (1994) muestran  que la búsqueda  sobre las 

evaluaciones de estudiantes a sus profesores muestran que hay una 

prioridad  por los estilos de aprendizaje; cuando el estilo de aprendizaje 

retribuye con el sistema de función  del profesor las evaluaciones son 

positivas, sí son contrarias las evaluaciones tienden a ser negativas. Esto 

señala cierto vínculo con los procedimientos  de representación de los 

http://www.monografias.com/trabajos31/rol-intelectuales/rol-intelectuales.shtml
http://www.monografias.com/trabajos901/evolucion-historica-concepciones-tiempo/evolucion-historica-concepciones-tiempo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/metods/metods.shtml
http://www.monografias.com/trabajos56/intuiciones/intuiciones.shtml
http://www.monografias.com/trabajos27/profesor-novel/profesor-novel.shtml
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profesores y de los estudiantes y su influencia en el proceso 

de enseñanza – aprendizaje. 

Con el planteamiento de Ausubel, Novak y Hanesian (1991); la 

interpretación acepta  dar motivo a la indagación  grabada por el aprendiz, 

la interpretación  conlleva  facilitar  lo que se aprende, explicar lo 

necesario del fenómeno, identificar el orden interno y saber qué factores 

intervienen. 

Armendariz (1999) señala que la PNL ofrece una comprensión conceptual 

que tiene como base la información y la observación de la conducta 

humana, por tal motivo al estudiar el proceso de aprendizaje se hace 

desde el cómo y no desde el por qué, cómo se trabaja con el cómo se 

puede modificar cualquier experiencia para el logro de objetivos o metas, 

que en este caso son académicos. Así mismo, este enfoque considera  

que las personas al optimizar sus, pensamientos y sentimientos logran un 

nivel de independencia y grado de control de su propia vida que los hace 

más efectivos y tienen más satisfacciones. Según Armendáriz (1999) el 

meta -modelo define los pasos que debe seguir una persona para realizar 

cualquier actividad de manera exitosa, estos pasos les ayuda a: 

Tener contacto con las áreas personales que dificultan el logro de metas. 

Modificar emociones, comportamientos y creencias para un desarrollo 

permanente. 

Optimizar las habilidades para un mejor rendimiento en áreas como salud, 

aprendizaje, trabajo. 

Emplear formas de comunicación efectiva con nosotros y con otras 

personas. 

Para Ríos (1999) el hombre tiene probabilidad de aprender 

significativamente porque es un ser curioso y por ende busca cosas 

nuevas e inventa con una capacidad reflexiva tal que lo lleva a modificar 

http://www.monografias.com/trabajos15/metodos-ensenanza/metodos-ensenanza.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/dapa/dapa.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/metcien/metcien.shtml#OBSERV
http://www.monografias.com/trabajos/conducta/conducta.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/conducta/conducta.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/indephispa/indephispa.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/control/control.shtml
http://www.monografias.com/Salud/index.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/fundamento-ontologico/fundamento-ontologico.shtml
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constantemente el entorno; la creatividad es una demostración de esta 

capacidad que se manifiesta mediante conductas espontáneas para 

abordar una actividad señalándole alegría y sencillez. El proceso de 

aprendizaje significativo conlleva a la investigación  de los sistemas de 

representación que posee el sujeto que aprende y del docente facilitador 

para buscar la sincronización. Después, definir los estilos de aprendizaje y 

de enseñanza que tienen estudiante y profesor. Con estos dos elementos 

se puede construir el aprendizaje significativo estableciendo la interacción 

entre la información nueva y la estructura específica del conocimiento 

previo mencionar ideas formadoras. 

El ser humano a desarrollado nuevas tecnologías elaborando  grandes 

indagaciones  en menor tiempo, por lo que la educación debe orientarse a 

conseguir  que las personas posean expectativas  lógicas  que sitúa  en el 

contexto global. Esto se hace cada vez más elocuente, a partir de los 

años 90 emerge un nuevo modelo educativo que coincide con la 

educación tradicional y la educación a distancia, mediante el uso de la 

comunicación en dos vías o interactiva, posibilita  el aprendizaje y dándole 

una connotación de estudio independiente, debido que el estudiante goza 

de una cierta autosuficiencia para proponer sus metas de aprendizaje y 

disfrutar de un número de recursos de aprendizaje presentados a través 

de los recursos tecnológicos, de forma coordinada, cuando la información 

se transmite en el mismo tiempo, como son las teleconferencias, audio-

conferencias, conferencias audio gráficas y vídeo conferencias, entre 

otras; o de forma asincrónica cuando la transmisión del mensaje se hace 

con demora de tiempo, como el fax, correo electrónico, conferencias por 

chateo, entre otros. 

Este tipo de aprendizaje en los sistemas de estudio a distancia requieren 

de la producción de materiales instruccionales que, de acuerdo con la 

opinión de Ortiz (1998), deben expresar con diseños formados  en los 

cuales deben tener en cuenta los sistemas de representación y los estilos 

http://www.monografias.com/trabajos13/indicrea/indicrea.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/apsi/apsi.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/modemyfax/modemyfax.shtml
http://www.monografias.com/trabajos54/produccion-sistema-economico/produccion-sistema-economico.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/propiedadmateriales/propiedadmateriales.shtml
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de aprendizaje para orientar la producción multimedia hacia el cubrimiento 

de necesidades de la mayoría de los estudiantes, con un sistema 

de redes telemáticas donde la asesoría presencial sea sustituida por la 

asesoría vía correo electrónico y asistencia mediante chats. 

Usar mecanismos tecnológicos proporciona  flexibilidad y variedad al 

currículo lo cual podría permitir su actualización permanente y las 

modificaciones del diseño de instrucción con la producción de materiales 

en multimedia e hipertexto mediante el uso de las tecnologías interactivas 

atendiendo a los sistemas de representación, estilos de aprendizaje y 

mapas conceptuales, fortaleciendo la autonomía y por ende el 

autoaprendizaje propio de los sistemas a distancia. 

 

   2.2.- Marco Conceptual 

La Programación Neurolingüística (PNL) establece un modelo, formal y 

dinámico de cómo funciona la mente y la percepción humana, cómo 

procesa la información y la experiencia y las diversas participaciones  que 

esto tiene para el buen aprendizaje. 

La Programación Neurolingüística, nos plantea herramientas valiosas para 

dar a nuestros estudiantes una educación personalizada, eficiente, 

buscando la forma de llegar a cada uno con el conocimiento que 

deseamos enseñar. 

Por lo  tanto el uso de la Programación Neurolingüística por medio  de la  

práctica nos permite, mediante técnicas y herramientas precisas, 

examinar  y desarrollar habilidades para el crecimiento personal y la 

mejora de las relaciones interpersonales. 

 Bandler y Grinder (1993), logran englobar tres aspectos con respecto al 

término PNL: 

http://www.monografias.com/Computacion/Redes/
http://www.monografias.com/trabajos/email/email.shtml


 

 

25 

Programación: se refiere al proceso de organizar los elementos de un 

sistema (representaciones sensoriales), para lograr resultados 

específicos. 

Neuro: (del griego “Neurón”, que quiere decir nervio), representa el 

principio básico de que toda conducta es el resultado de los procesos 

neurológicos. 

Lingüística: (del latín ” Lingua”, que quiere decir lenguaje), indica que los 

procesos nerviosos están representados y organizados secuencialmente 

en modelos y estrategias mediante el sistema del lenguaje y 

comunicación. 

Enseñanza  aprendizaje.- Crear  parte de una sola técnica  tiene como fin 

el aprendizaje del estudiante. En esta sección se describe dicho proceso 

apoyándonos en la referencia encontrada en el capítulo 1 de 

[HERNANDEZ89]. 

El término etimológico de  enseñar puede servir de apoyo inicial: enseñar 

es señalar algo a alguien. No es enseñar cualquier objeto; es mostrar lo 

que se ignora. 

Esto conlleva  a enseñar lo  que conoce (el que puede educar), y otro que 

ignora (el que puede aprender). El que puede enseñar, quiere enseñar y 

sabe enseñar (el profesor); El que puede aprender quiere y sabe aprender 

(el alumno). Existe  una disposición por parte de alumno y profesor. 

Por separado de  estos agentes, están los contenidos, esto es, lo que se 

quiere enseñar o aprender (elementos curriculares) y las tecnicas o 

instrumentos para enseñarlos o aprenderlos (medios). 

En el tiempo que se enseña algo es para conseguir alguna meta 

(objetivos). Por otro lado, la acción de enseñar y aprender realiza en un 

marco determinado por ciertas condiciones físicas, sociales y culturales 

(contexto). 
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Enseñanza.- El desarrollo mediante el cual se comunica o transfieren 

conocimientos especiales o generales sobre una materia. Esta idea es 

condicionada de la  educación, ésta tiene por objeto el aprendizaje 

integral del hombre, mientras que la enseñanza se limita a transfiere, por 

medios diferentes, conocimientos definidos. Durante esta trayectoria  la 

educación penetra  la enseñanza propiamente dicha. 

Los procedimientos de enseñanza descansan sobre las teorías del 

proceso de aprendizaje y una de las grandes tareas de la pedagogía 

moderna a sido estudiar de manera experimental la capacidad  de dichos 

métodos, al mismo tiempo que intenta su formulación teórica. En este 

campo sobresale la teoría psicológica: la base fundamental de todo 

proceso de enseñanza-aprendizaje se interpreta  por un reflejo 

condicionado, es decir, por la relación asociada que existe entre la 

respuesta y el estímulo que la provoca. El sujeto que enseña es el 

encargado de provocar dicho estímulo, con el fin de obtener la respuesta 

en el individuo que aprende. Esta teoría da lugar a la representación  del 

principio de la motivación, inicio fundamental  de todo proceso de 

enseñanza que consiste en estimular al alumno  y ponga sus habilidades 

en la tarea, el estudio de la motivación comprende en los factores 

orgánicos de toda conducta,  de las condiciones que lo determinan. De 

aquí el interés  en la enseñanza tiene el incentivo, no concreto, sino de 

acción, destinado a producir, mediante un estímulo en el alumno. 

(Arredondo, 1989 ). “También, es necesario conocer las condiciones en 

las que se encuentra el individuo que aprende, es decir, su nivel de 

captación, de madurez y de cultura, entre otros”. 

El hombre es un ser eminentemente sociable, no crece aislado, sino bajo 

la influencia  de los demás y está en constante reacción a ese dominio. La 

Enseñanza beneficia así, no solo un deber, sino un efecto de la condición 

humana, ya que es el medio con que la sociedad  mantiene su existencia.  

como existe el deber de la enseñanza, también, existe el derecho de que 



 

 

27 

se faciliten los medios para adquirirla, para facilitar estos medios se 

encuentran como principales protagonistas el Estado, que es quien facilita 

los medios, y los individuos, que son quienes ponen de su parte para 

adquirir todos los conocimientos necesarios en pos de su logro personal y 

progresar ante la sociedad. 

Aprendizaje.- Es la transformación  a través del cual se adquieren nuevas 

habilidades, destrezas, conocimientos, conductas o valores como 

resultado del estudio, la experiencia, la instrucción y la observación. 

                   

 

 

 

 

 

    CUADRO N: 1 
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   2.3.- Marco Referencial 
 

PROGRAMACIÓN NEUROLINGÜÍSTICA.- Según  el. Dr. Richard 

Bandler Matemático y psicólogo JohnGrinder Linguistica 

Construye ejemplos, consecuentes y dinámicos de cómo actúa el cerebro 

y el pensamiento humana, cómo compromete  la información práctica   y 

las diversas participaciones que esto tiene para el buen aprendizaje. 

La Programación Neurolingüística,  presenta mecanismos eficaces  para 

dar a nuestros estudiantes una educación específica, eficiente, buscando 

la forma de llegar a cada uno con el conocimiento que deseamos 

enseñar. 

La PNL es el estudio de lo que miramos  a través de nuestros sentidos 

(vista, oído, olfato, gusto y tacto), cómo estructurar  el mundo tal como lo 

percibimos y cómo revisamos el mundo exterior mediante nuestros 

sentidos. y depurar la PNL investiga los procesos que hacen que 

transferimos nuestra representación del mundo a través del lenguaje.  Por 

tanto el uso de la  práctica  nos permite, mediante técnicas y herramientas 

concretas, examinar  y desarrollar habilidades para el crecimiento 

personal y la mejora de las relaciones interpersonales. 

En un ambiente educativo es indispensable promover vínculos y  

relaciones entre maestro estudiante, obteniendo  mejor  comunicación 

entre ellos y con las demás personas facilitando el aprendizaje 

significativo. 

La comunicación y la PNL son herramientas que van de la mano en la 

educación establece  la base en el desarrollo de conocimientos y de las 

relaciones dentro del ambiente educativo, en este trabajo investigativo 

son considerados como el objeto de estudio, analizar, interpretar y 

solucionar los problemas que encontremos en el desarrollo de este 

trabajo. 
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CAUSAS QUE ORIGINAN LOS PROBLEMAS NEUROLINGÜÍSTICOS  

ENTRE EL MAESTRO Y ESTUDIANTE. 

Son la causa de una educación no personalizada los niños problema, 

generalmente, esto quiere decir que no está en su idioma o mejor dicho 

en su sistema representacional y que de alguna manera no logra captar 

su atención, ya que no le interesa. Este tipo de alumnos suelen ser 

sensoriales. El problema aquí no es del alumno, sino del maestro que se 

empeña en dar la información normalmente por los canales visual y 

auditivo generalmente, dejando fuera a los alumnos sensoriales. Ejemplo 

de cómo dar una clase son colecciones  interactivos para niños donde se 

despiertan los cinco sentidos. Así mismo, PNL tiene técnicas específicas 

para lograrlo. 

Otra técnica muy activa  para que el alumno esté dispuesto a aprender, es 

enseñarlo a respirar abdominalmente para oxigenarse al entrar a clases y 

en los momentos que el maestro descubra cansancio en el grupo. El 

respirar profundamente de esta manera ubica  al alumno y también al 

maestro aquí y ahora, siendo más difícil que la atención del alumno se 

ahuyente. Mover a los alumnos de un lugar a otro con  ejercicios  es de 

gran ayuda. 

El Profesor  debe analizar a sus alumnos a través del lenguaje corporal. 

Es imposible que un alumno que llegue a clases con un problema 

emocional encima, ponga atención y cumpla  como los otros compañeros 

de clase, sin que antes se le atienda. Por eso el manejo de las claves 

oculares, así como de la fisiología son de gran ayuda dentro de la 

educación.  

El maestro accesible, activo, el mejor de los maestros es el maestro que 

logra estar con sus alumnos, que aprende a ser con ellos y a través de 

ellos. La Programación Neurolingüística nos facilita  todas las 

herramientas para transformar  una educación donde cualquier tipo de 
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alumno pueda aprender rápida y fácilmente y donde el maestro pueda 

fluir. 

ASPECTOS TEÓRICOS EN LOS QUE SE BASA LA PROGRAMACIÓN 

NEUROLINGÜÍSTICA PARA EL MEJORAMIENTO  DE LA 

ENSEÑANZA. 

La Programación Neurolingüística  inicia de los fundamentos de la teoría 

constructivista, la cual precisa la realidad como una imaginación y no 

como un descubrimiento. Es un constructo psíquico de Grinder y 

Bandler basados en el hecho de que el ser humano no opera 

directamente sobre el mundo real en que vive, sino que lo hace a través 

de mapas, representaciones, modelos a partir de los cuales genera y guía 

su conducta. Estas representaciones que además determinan  cómo se 

observa  el mundo que elecciones se percibirán como disponibles en él, 

difieren necesariamente a la realidad a la cual representan. Esto es 

debido a que el ser humano al transmitir su representación del mundo 

tiene ciertas limitaciones, las cuales proceden de las condiciones 

neurológicas del hombre  de la sociedad  que nos rodea y de sus 

características personales. 

Estos obstáculos  definen  que el lenguaje como toda expresión humana, 

esta sometido a ciertos procesos que debilitan  su modelo. Para el 

abordaje de estos modelos la PNL se apoya en el modelo de la gramática 

transformacional, que se basa en la creación de nuevos mensajes. 

Considera que las personas son capaces de interpretar y producir 

mensajes nuevos, que no produce por repetición ni por recuerdo. 

Bandler y Grinder en este sentido (1.980), proponen una serie de 

estrategias verbales para tratar con la estructura superficial del lenguaje. 

Estas estrategias consisten primordialmente en evitar las 

generalizaciones, omisiones y distorsiones: 



 

 

31 

Generalizaciones: es un procedimiento por el cual las personas no 

representan algo específico en la experiencia. Ejemplo: "La gente se la 

pasa molestándome". Como solución al problema se pueden emplear 

participaciones  que objeten  la generalización, verbos que el sujeto no 

especifica completamente, etc. 

Omisiones: mecanismo que elabora  cuando se presta atención selectiva 

a ciertas evaluaciones de la experiencia, pero se eliminan otras, se busca  

que el sujeto identifique y complete la frase faltante. Ejemplo: "Estoy 

asustado". No se especifica de qué o de quién está asustado. Como 

solución al problema se emplean intervenciones que le permitan a la 

persona identificar detalles de la situación. 

Distorsiones: cuando la persona  asigna a los objetos externos, 

responsabilidades que están dentro de su control. Ejemplo: "El alumno me 

pone furioso". Es una distorsión debido a que la emoción "rabia" es 

atribuida a alguien más, distinto de la persona que lo está 

experimentando. La solución es emplear opciones que acercan la oración 

as una mayor concepción de la realidad. 

PROPÓSITO DE LA PROGRAMACIÓN NEUROLINGÜÍSTICA EN LA 

ENSEÑANZA-APRENDIZAJE 

Apoyar  a las personas, a los grupos, a las organizaciones, en los 

procesos de toma de decisiones, de creatividad, de aprendizaje y 

motivación. El nombre Programación Neurolingüística, se refiere al 

proceso común que todos los seres humanos utilizan para decodificar, 

transferir y modificar la información y la conducta. 

IMPORTANCIA DE LA PROGRAMACIÓN NEUROLINGÜÍSTICA EN EL 

PROCESO DE ENSEÑANZA-APRENDIZAJE  

La Programación Neuro-Lingüística es de mucho beneficio  en la 

educación para mejorar la comunicación entre los maestros y estudiantes. 
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Según González (1996), la PNL es una meta-modelo porque va más allá 

de una simple comunicación. Esta meta-modelo ayuda como una de sus 

estrategias, preguntas claves para averiguar que significan las palabras 

para las personas. Se centra en la estructura de la experiencia, más que 

en el contenido de ella. 

Explica   como el estudio de las experiencias de cada quien, el estudio del 

mundo subjetivo de las personas y de las formas como se estructura la 

experiencia intrínseca  y se comunica a otros, mediante el lenguaje. 

Esto posibilita  que la conducta sea concebida como  resultado de difícil  

procesamientos neurofisiológicos de la información escucha por los 

órganos sensoriales representados, ordenados y sistematizados en 

modelos y estrategias, a través de sistemas de comunicación como el 

lenguaje. 

Estos sistemas tienen elementos que hacen posible la experiencia y 

pueden ser deliberadamente organizados y "programados" para alcanzar 

ciertos propósitos. 

LA PROGRAMACIÓN NEUROLINGÜÍSTICA EN EL PROCESO DE 

ENSEÑANZA. 

Posee un elevado conocimiento, es una herramienta eficaz y sencilla que 

permite un cambio significativo en el rendimiento académico del 

estudiante. 

Con este modelo se aprende a captar  de manera efectiva la relación 

maestro - estudiante, con el objetivo de darle un sentido más estimulante 

y significativo al proceso. 

El uso de las técnicas permite la comprensión y desarrollo del 

pensamiento innovador y de los procesos cognitivos y conductuales que 

se dan en el individuo, puesto que facilita la estimulación del cerebro Tri-
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uno (neo-cortex, límbico y reptil), que es un sistema de energía sin límites 

que da vida a cada ser humano. 

De esta manera, se logra un aprendizaje más efectivo, en la cual el 

estudiante sienta más satisfacción, realice las actividades de manera 

práctica  y sus pensamientos sean organizados, con el propósito de tener 

mejor aprovechamiento en los estudios. 

La comunicación práctica  es esencial para hacer buen uso de las 

técnicas de la PNL, agregando la utilización del cerebro Tri-uno aplicado a 

la enseñanza, se alcanza una nueva teoría de aprendizaje dentro del 

campo educativo.                                     

Integrar  la PNL con el propósito  mostrar   más activo  el proceso 

enseñanza aprendizaje en la Educación  es de gran importancia, porque  

facilita al estudiante actuar en forma íntegra, es decir, que no solo se 

pretende introducir el cerebro de conocimientos, porque se formaran 

robots perfeccionados. Tampoco se requiere  solamente el desarrollo de 

la inteligencia, se necesita formar incluso el corazón. 

Formar, quiere decir transmitir de generación en generación aquellos 

valores espirituales que dan a la vida un gran significado y esto se logra a 

través de las palabras que se vuelven palpables y visibles en la vida de 

cada individuo. 

CARACTERÍSTICAS DE LA PROGRAMACIÓN NEURO-LINGÜÍSTICA  

La PNL es una escuela pragmática del pensamiento, que permite 

aumentar  un pensamiento estratégico y sistemático. Mejora los vacíos y 

principios básicos de lo que son los seres humanos y para apaciguar 

conductas que permitan alcanzar con eficacia las metas propuestas. Por 

lo anteriormente señalado, según Sambrano (1997) se puede 

caracterizar: 
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1. La PNL posee la capacidad  de ayudar al ser humano a crecer, 

cambiando  como resultado  mejor calidad de vida. Enseña una 

perspectiva  funcional y firme para lograr cambios personales debido a 

que posee una serie de técnicas que se asocian entre si para lograr una 

conducta que se quiere adquirir.  

2. Comprende  como una poderosa herramienta de comunicación, 

influencia y argumentación, puesto que a través del proceso de 

comunicación se puede dirigir el cerebro para conseguir resultados 

óptimos. 

 3. Básicamente es un modelado. Los especialistas que desarrollaron la 

PNL estudiaron a quienes producían las cosas de manera excelente, 

encontraron cuál era su fórmula y proporcionaron los medios para repetir 

la experiencia. 

 4. La PNL es una actitud de " voy a lograrlo" con unas enormes ganas 

indetenibles. 

BASES TEÓRICAS DE LA PROGRAMACIÓN NEUROLINGÜÍSTICA  

El dominio  de comunicarse con las personas de manera positiva, difunde 

y enriquece los modelos del mundo que se tienen según las experiencias 

personales vividas. 

 Conseguir tiene un solo objetivo: Buscar que la enseñanza sea 

provechosa. En este sentido también se puede lograr un aprendizaje 

eficaz, aplicando las técnicas de la programación neurolingüística.  

Adaptar al trabajo consejos y estrategias prácticas que se pueden aplicar 

de inmediato en diversas situaciones, solicitar una orientación concisa que 

en su propuesta plantea un cambio de paradigmas una representación de 

la situación en otro lugar y en otras condiciones con los recursos propios 

de cada persona. La Programación Neuro-Lingüística es considerable y 
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beneficioso en la educación para mejorar la comunicación entre los 

maestros y estudiantes. 

 Según González (1996), la PNL es un meta-modelo porque va más allá 

de una simple comunicación. Este meta-modelo ayuda como una de sus 

estrategias, preguntas claves para averiguar que significan las palabras 

para las personas. Se centra en el sistema de la experiencia, más que en 

el contenido de ella. 

Se muestra tanto en  el estudio del como de las experiencias de cada 

quien, el estudio del mundo personal  y  las formas como se estructura la 

experiencia subjetiva y se comunica a otros, mediante el lenguaje. 

 Esto posibilita que la conducta entienda como resulta difícil 

procesamientos neurofisiológicos de la información percibida por los 

órganos sensoriales representados, ordenados y sistematizados en 

modelos y estrategias, a través de sistemas de comunicación como el 

lenguaje. 

 Esta técnica tienen componentes que hacen posible la experiencia y 

pueden ser intencionalmente organizados y "programados" para alcanzar 

ciertos propósitos. 

PARA QUÉ USAMOS LA PROGRAMACIÓN NEUROLINGÜÍSTICA 

La PNL se puede utilizar para desarrollar de manera rápida, eficaz y así 

superar los problemas en el proceso de aprendizaje. 

Nos permite conocer la percepción de las otras personas a quienes 

tenemos enfrente a nosotros mismos. Es un complemento en el desarrollo 

de la Inteligencia emocional. Entre otras cosas, la PNL 

 Aumenta de manera notable y rápida la autoconfianza. 

 Mejora las relaciones interpersonales. 
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 Nos permite convertirnos en quien deseamos y queremos ser. 

 Dialogar y solucionar conflictos de manera positiva. 

Uno de los problemas considerables  de la educación es la mala calidad 

de comunicación que se imparte a los estudiantes y la poca capacitación 

que se les da a los maestros, la educación escolar comprende  no solo es 

enseñar contenidos, además es un gran responsabilidad que se adquiere 

y por la cual debemos mejorar todas las carencias  que tenemos con los 

estudiantes, al momento de enseñar. 

Con esta programación se desea aumentar  la comunicación entre el 

maestro y estudiante para obtener mejores resultados académicos. Es 

importante que los maestros investiguen  más de la PNL, de cómo, 

cuándo y dónde usarla como estrategia dentro del aula de clases. 

El estudiante al descubrir en el salón de clase una relación humana 

basada en la aceptación y confianza, con un contenido afectivo 

importante, esto favorece para una buena comunicación, en donde la 

participación, la libertad de expresión y el diálogo dentro de un ámbito de 

respeto mutuo y una actividad académica entretenida, interesante, 

sencilla  y dinámica, se ve motivado interesándose por sus labores, 

despertando  el gusto del saber o aprender por el hecho mismo , lo que 

implica  el compromiso del educador en su formación, logrando la 

finalidad del proceso enseñanza-aprendizaje 

APLICABILIDAD DE LA PROGRAMACIÓN NEURO-LINGÜÍSTICA. 

La inteligencia  del ser humano  tiene sus propias particularidades, no hay 

dos que sean exactamente iguales. Los programas neurolingüísticos son 

usados con mayor aplicabilidad específicamente en el campo educativo. 

Istúriz y Carpio (1998), hacen referencia a los dos hemisferios del 

cerebro. 
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En el sistema educativo, a menudo se hace énfasis en el uso de uno de 

ellos(Hemisferio izquierdo). Se espera que el individuo asimile 

información, trabaje casi exclusivamente con palabras y números, con 

símbolos y abstracciones. 

Se le da gran importancia al hemisferio izquierdo y pareciera que el 

hemisferio derecho es poco útil. Al individuo no le es permitido funcionar 

con todo su potencial, es decir, con todo su cerebro. 

En el proceso de aprendizaje, el uso de estrategias que estimulen el 

hemisferio derecho puede significar la diferencia entre éxito y fracaso. Es 

privado porque pide  al individuo para que trabaje de modo opusto con su 

estilo de aprendizaje respetando sus posibilidades. 

El hombre es entrenado para usar únicamente  el hemisferio izquierdo, es 

decir, para que elimine técnicas lineales con pocos estímulos para 

desarrollar sus capacidades del hemisferio derecho. De allí que tienda a 

confiar en un número limitado de estrategias, descubriendo  en 

desventajas en situaciones que exigen variedad de capacidades 

intelectuales. 

Los hemisferios cerebrales funcionan de maneras diferentes y eso permite 

ampliar tanto el concepto de los procesos intelectuales como verbales y 

analíticos, considerar las capacidades y aprovechar ambos hemisferios. 

Su funcionamiento complementario le confiere a la mente poder y 

flexibilidad. Ambos están implicados en procesos cognitivo muy altos. 

El hemisferio izquierdo se especializa en reconocer las partes que 

constituyen un conjunto, es lineal y secuencial. Pasa de un punto a otro 

de manera continua, paso a paso. Procesa información verbal, codifica y 

decodifica el habla. Separa las partes que constituyen un todo. Podría ser 

comparado con una computadora, tiene un lenguaje propio. 
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En cuanto al hemisferio derecho se puede mencionar, en relación con su 

funcionamiento que combina partes para crear un todo, se dedica a la 

síntesis. 

Averigua  y fabrica  relaciones entre partes separadas. Procesa 

básicamente  en paralelo. 

Es especialmente eficiente en el proceso visual y espacial (imágenes). 

Podría ser comparado con un Caleidoscopio. Se relaciona con un número 

casi infinito de variedades. 

Se ocupa en relaciones no lineales. Pareciera fuente de la percepción 

creativa. 

Las palabras o figuras  solas no dicen nada, y si se juntan, se obtienen 

una comunicación mucho más clara. 

En  educación, el saber es a menudo equiparado con la capacidad de 

expresarse verbalmente.  

El lado izquierdo del cuerpo está controlado principalmente por el 

hemisferio cerebral derecho y el lado derecho por el hemisferio izquierdo. 

Los estímulos a partir de la mano. La pierna y el oído derecho son 

procesados primordialmente por el hemisferio izquierdo y viceversa. 

Otros factores  a considerar en la Programación Neuro- Lingüística son 

los patrones del lenguaje verbal. 

La Lingüística en sus investigaciones en la comunicación, se refiere a dos 

lenguajes: el digital, propio del hemisferio izquierdo y el lenguaje 

analógico propio del hemisferio derecho. (Heller, 1993). 

Watzlawik (1986), expone que el lenguaje presupone una concepción del 

mundo totalmente diferente: el del hemisferio izquierdo con un enfoque 

lógico, lineal y reflexivo. El  hemisferio derecho, es el lenguaje 

imaginativo, de metáforas, fantasioso, emocional y simbólico. 
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El lenguaje está referido a la forma como la persona usa la expresión 

verbal para comunicar su experiencia con la estructura misma de su 

lenguaje. Toda experiencia humana al igual que el lenguaje está sometida 

a procesos que pueden constituir evidencia de fallas en la representación 

del mundo. 

APLICABILIDAD DE LA PNL EN LA EDUCACIÓN. 

Según Istúriz y Carpio (1998), la PNL ofrece diferentes técnicas como 

herramientas de trabajo, para que los estudiantes las pongan en práctica 

y así tener más eficacia en el proceso de Enseñanza-Aprendizaje. 

Entre otras técnicas las que se consideran más aplicables en la 

Educación por sus particularidades características de fácil entendimiento y 

aplicabilidad son: 

- Las metáforas: entre las cuales se incluyen relatos, analogías, 

palabras, ejemplos personales y chistes. Estas dan vida al proceso de 

enseñanza-aprendizaje. 

 El docente debe desarrollar esta técnica y sacarle el mayor provecho 

posible para el mejoramiento del proceso antes mencionado. 

- El Rapport-Acompasar: Para la PNL el Rapport-Acompasar se traduce 

en. Sintonía, armonía, concordancia, con respecto a la relación 

interpersonal entre individuos. Si existe Rapport, la comunicación fluye, 

tanto su cuerpo como sus palabras están en armonía. 

La sintonía. Es una conexión  hacia la otra persona, lo que permite 

guiarlos a otra dirección estableciendo una buena relación .En la PNL 

esto se llama compartir y dirigir. 

Compartir.- Es la capacidad  general de la sintonía con el objetivo de 

discutir sobre temas de intereses comunes. El maestro que conoce las 

técnicas dirige para que sus estudiantes entren en sintonía. 
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Una de las bases que tiene el Rapport para que la comunicación llegue a 

ser, Excelentes  el maestro debe colocarse en lugar del estudiante (sin 

imitar), captando  los ritmos del cuerpo del estudiante: respiración, 

velocidad, gestos, postura, macro y micro comportamientos, entre otros. 

LA PROGRAMACIÓN NEUROLINGÜÍSTICA EN LA EDUCACIÓN  

Educar es comunicar, es producir cambios en las personas interesadas en 

este proceso. 

Se conoce  que el vínculo  que existe entre  maestro y estudiante, tiende 

a reformarse  según avanza la comunicación en el ámbito educativo. 

En PNL, no se considera al estudiante como un depósito de información, 

sino como un ser pensante, inteligente y sensible, en quien el proceso 

educativo deberá fomentar el conocimiento y confianza en sí mismo para 

desarrollar habilidades en el manejo de sus interés internos y externos del 

aprendizaje y el cultivo distinto, modos de expresión y comunicación con 

sus maestros y compañeros de clases, favoreciendo el desarrollo de 

destrezas para que cada individuo asuma la responsabilidad de su propio 

aprendizaje, aprendiendo a utilizar y a dirigir su propio cerebro y por tanto 

su visa. 

Uno de los mecanismos  principales que nos presenta la PNL, para 

manejar en la educación escolar, es el conocimiento de saber por dónde 

lllega la información al estudiante, ya sea visual, auditiva, sensorial, de 

esta forma podremos planificar las clases en relación a como enseño a 

cada estudiante para lograr el aprendizaje en cada uno de ellos. El 

maestro debe aprender técnicas de enseñanza que comprometan a 

cualquier tipo de estudiante para confirmar  que todos aprendan los 

conocimientos que se les está impartiendo. 

La comunicación juega un papel importante en la educación, mediante el 

lenguaje correcto podremos conocer la realidad que existe en cada niño. 
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Donde el maestro pasa a jugar un papel estratégico en el nuevo 

paradigma de la educación, esto es: el aprendizaje centrado en procesos, 

y el maestro considerado ante todo, y básicamente, como un cmunicador.  

El estudiante al encontrar en el salón de clase una relación humana 

basada en la aceptación y confianza, con un contenido afectivo 

importante, esto propicia una buena comunicación, en donde la 

participación, la libertad de expresión y el diálogo dentro de un ámbito de 

respeto mutuo y una actividad académica grato , interesante, fluida y 

dinámica, se ve motivado atraer por sus labores, despertándo el gusto del 

saber o aprender por el hecho mismo , lo que conlleva el compromiso del 

educador en su formación, logrando la finalidad del proceso enseñanza-

aprendizaje. 

La importancia  de una comunicación educativa eficaz, es una verdadera 

aspiración para elevar la calidad de la educación. Es por eso que la 

interacción es considerada una guía  esencial del proceso maestro-

estudiante. 

Al maestro le corresponde transmitir su mensaje con la mayor claridad y 

objetividad posible, libre de prejuicios y poniendo al estudiante en 

contacto con el conocimiento, sin buscar elegir el modo de vida del 

estudiante, sino tratando de capacitarlo para que tenga la posibilidad de 

elegir su propio modo de vida. 

Para nuestra investigación la PNL es de mucha importancia en la 

comunicación y aprendizaje estos tres elementos constituye el centro de 

nuestro trabajo: 

La comunicación `por ser el eje en proceso de enseñanza aprendizaje 

entre el maestro y estudiante, la programación neurolingüística porque 

es la estrategia que facilita que exista una comunicación afectiva y eficaz 

dentro del aula de clases y el aprendizaje por ser el resultado que se 
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logra con los estudiantes cuando se usa de forma correcta estos 

elementos en la educación. 

La Programación Neurolingüística se centra en conocer el proceso o la 

forma que usamos para recoger la información que nos da el maestro, 

implica un conjunto de métodos y técnicas destinadas a ser aplicadas en 

la educación, para que un estudiante consiga adquirir los conocimientos 

que le servirían en la vida personal y pueda mejorar  la calidad de vida. 

TÉRMINOS USADOS EN LA PROGRAMACIÓN NEUROLINGÜÍSTICA 

EN LA EDUCACIÓN 

Calibrar: es la habilidad para interpretar del lenguaje corporal, cuando 

nos comunicamos no solo lo hacemos mediante palabras sino también 

con nuestra fisiología. La calibración es la capacidad que podemos 

desarrollar para permitirnos observar los cambios en el conjunto de 

comportamiento no verbal. 

En el aula de clase el maestro debe ser muy inteligente y manejar la 

calibración de manera correcta para ayudar a los estudiantes cuando 

tengan problemas y no quieran expresarlo de manera verbal, precisa 

todas las variaciones que se producen en el nivel analógico de cada 

estudiante pudiendo detectar así los cambios que nos permitirán conocer 

sus estados interno. 

Reencuadre: significa que el maestro durante toda la jornada pedagógica 

es capaz de convertir cualquier inconveniente que se presente en una 

situación de aprendizaje motivando al estudiante a superar los problemas 

y buscar la solución de una manera práctica y sin dificultades. Con la 

utilización correcta de los términos de PNL, se puede desarrollar 

ambientes lúdicos, dinámicos que propicien el buen aprendizaje. 

Anclaje: es cuando el maestro mantiene motivado a los estudiantes, les 

permite participar constantemente el proceso de enseñanza, el maestro 
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no pierde su liderazgo el sigue conduciendo la labor educativa, jamás los 

manipula al contrario busca en cada estudiante desarrollar la creatividad, 

su inteligencia para que cada situación representada generada interna o 

eternamente que desencadena otra representación de aprendizaje. 

Cada maestro tiene que conocer cómo y en qué momento utiliza lo que 

significa estos términos dentro del proceso  enseñanza aprendizaje para 

lograr resultados favorables en la educación y desarrollo intelectual de 

cada estudiante. Hay que considerar  estos términos durante la aplicación 

de los programas neurolingüísticos para saber cómo facilitan el 

aprendizaje. 

DE QUÉ MANERA BENEFICIA LA PROGRAMACIÓN 

NEUROLINGÜÍSTICA EN LA ENSEÑANZA APRENDIZAJE  

La Programación Neurolingüística en  la educación beneficia  al principio  

en el desarrollo de conocimientos y de las relaciones dentro del ambiente 

educativo, en mi  trabajo investigativo son consideradas como el objeto de 

estudio, es  analizar, interpretar y solucionar los problemas que 

encontremos en el desarrollo de este trabajo. 

EL APRENDIZAJE 

Se califica aprendizaje al desarrollo de logro de conocimientos, 

habilidades, valores y actitudes, permitiendo mediante el estudio, la 

enseñanza o la experiencia. 

Esta técnica  puede ser considerada desde diferentes perspectivas, por lo 

que existen distintas teorías del aprendizaje. La psicología conductista, 

por ejemplo, describe el aprendizaje de acuerdo a la variación que 

pueden observarse en la conducta de un sujeto. 

El desarrollo fundamental en el aprendizaje es la imitación (la repetición 

de un proceso observado, que implica tiempo, espacio, habilidades y 
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otros recursos). De esta forma, los niños aprenden las tareas básicas 

necesarias para continuar. 

El aprendizaje humano se define como el cambio parcialmente permanete 

de la conducta de un individuo como resultado de la experiencia. Este 

cambio es producido tras la sociedad de asociaciones entre estímulos y 

respuestas. Esta capacidad no es exclusiva de la especie humana, 

aunque en el ser humano el aprendizaje se constituyó como un factor que 

supera a la habilidad común de las mismas ramas evolutivas. 

Gracias al desarrollo del aprendizaje, los humanos han logrado alcanzar 

una cierta independencia de su contexto ecológico y hasta pueden 

modificarlo de acuerdo a su necesidad. 

El aprendizaje en los estudiantes radica enlograr la información, 

procesarla y aplicarla en su entorno, este aprendizaje requiere un cambio 

en el comportamiento de estudiante que quiere aprender y pone interés 

en todo lo que se le enseña. 

El aprendizaje se consigue cuando existe un estímulo por parte del 

maestro que conduce el proceso de enseñanza y un respuesta por parte 

del estudiante que asimila el conocimiento, lo hace parte de su 

personalidad aprendizaje. 

La comunicación efectiva y eficaz permite que el estudiante desarrolle un 

buen aprendizaje. 

PROPÓSITO DE LA ENSEÑANZA 

El propósito fundamental de la enseñanza es la transmisión de 

información mediante la comunicación directa con los estudiantes durante 

el proceso educativo, el maestro desea que todos aprendan, por lo cual 

debe buscar la forma correcta de llegar a cada uno de ellos para lograr la 

igualdad de aprendizaje por parte de sus estudiantes, con la 
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programación neurolingüística esperamos que el rendimiento académico 

mejore. 

PROCESOS DE ENSEÑANZA APRENDIZAJE 

El proceso de enseñanza-aprendizaje produce un conjunto de 

transformaciones sistemáticas en los estudiantes, una serie de cambios 

continuos  cuyas etapas  suceden en orden ascendente. Es, por tanto, un 

proceso progresivo, dinámico y transformador. 

Como resultado del proceso de enseñanza-aprendizaje, ocurren cambios 

sucesivos e ininterrumpidos en la actividad cognoscitiva del estudiante. 

Con la ayuda del maestro que dirige su actividad conductora u orientadora 

hacia el dominio de los conocimientos, así como a la formación de 

habilidades y hábitos armónicos  con su concepción científica del mundo, 

el estudiante adquiere una visión sobre la realidad material y social; ello 

implica necesariamente una transformación gradual de la personalidad del 

individuo. 

La enseñanza se ha de considerar estrecha e inseparablemente vinculada 

a la educación y, por lo tanto, a la formación de una concepción 

determinada del mundo y también de la vida. 

No debe ignorar que los contenidos de la propia enseñanza determinan, 

en gran medida, su efecto educativo; que la enseñanza está de manera 

necesaria, sujeta a los cambios condicionados por el desarrollo histórico-

social, a las necesidades materiales y espirituales de las colectividades; 

que su objetivo es  siempre tratar de alcanzar el dominio de todos los 

conocimientos acumulados por la experiencia cultural. 

TEORÍA DEL APRENDIZAJE 

Diferentes teorías nos ayudan a conocer, predecir, y controlar el 

comportamiento humano. Su propósito de estudio se centra en la 
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adquisición de destrezas y habilidades, en el razonamiento y en la 

adquisición de conceptos. 

Por ejemplo, la teoría del condicionamiento clásico de Pávlov: explica 

como los estímulos simultáneos llegan a evocar respuestas semejantes, 

aunque tal respuesta fuera evocada en principio sólo por uno de ellos. La 

teoría del condicionamiento instrumental u operante de Skinner describe 

cómo los refuerzos forman y mantienen un comportamiento determinado. 

Albert Bandura describe las condiciones en que se aprende a imitar 

modelos. La teoría Psicogenética de Piaget aborda la forma en que los 

sujetos construyen el conocimiento teniendo en cuenta el desarrollo 

cognitivo. La teoría del procesamiento de la información se emplea a su 

vez para comprender cómo se resuelven problemas utilizando analogías y 

metáforas. 

El conductismo, como teoría de aprendizaje, puede remontarse hasta la 

época de Aristóteles, quien realizó ensayos de "Memoria" enfocada en las 

asociaciones que se hacían entre los eventos como los relámpagos y los 

truenos. Otros filósofos que siguieron las ideas de Aristóteles fueron 

Hobbs (1650), Hume (1740), Brown (1820), Bain (1855) y Ebbinghause 

(1885) (Black, 1995). 

La teoría del conductismo se concentra en el estudio de conductas que se 

pueden observar y medir (Good y Brophy, 1990). Ve a la mente como 

una "caja negra" en el sentido de que la respuestas a estímulos se 

pueden observar cuantitativamente ignorando totalmente la posibilidad de 

todo proceso que pueda darse en el interior de la mente. Algunas 

personas claves en el desarrollo de la teoría conductista incluyen a 

Pavlov, Watson, Thorndike y Skinner. 

TIPOS DE APRENDIZAJE  

Tipos de aprendizajes que debemos diferenciar durante la labor 

educativa: 
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Aprendizaje Receptivo: Es cuando el estudiante recibe el contenido y la 

explicación del profesor, la analiza y saca conclusiones pero solo se 

convierte en receptor de información. 

Aprendizaje por descubrimiento: El estudiante debe descubrir por si 

solo el contenido basándose en lo que sabe y en las orientaciones que el 

maestro da. 

Aprendizaje memorístico: en la Unidad Educativa Dr. Alfredo Noboa 

Montenegro este tipo de aprendizaje no se está aplicando por que la 

educación actual pide estudiantes que relacionen la información con los 

conocimientos que ya tienen. 

Aprendizaje significativo: El estudiante relaciona la información nueva 

con la que ya posee, reajustando y reconstruyendo ambas informaciones 

en este proceso, se basa en los conocimientos previos que tiene el 

individuo más los conocimientos nuevos que va adquiriendo. Estos dos al 

relacionarse, forman una conexión y es así como se forma el nuevo 

aprendizaje, es decir, el aprendizaje significativo. 

Aprendizaje por condicionamiento: Determinados estímulos provocan 

determinadas respuestas. Si los estímulos por azar o no se condicionan 

provocan que esta conducta inicial se refleje y se convierta en un hábito. 

Aprendizaje de memoria clásico: Es el aprendizaje que el maestro no 

quiere en sus estudiantes, durante la clase lo aprendió llega el día 

siguiente y ya se olvidó. En la Unidad Educativa Dr. Alfredo Noboa 

Montenegro este tipo de aprendizaje se está desapareciendo en los 

estudiantes porque en la educación el aprendizaje tiene que ser 

significativo. 

Aprendizaje por imitación o modelaje: muchas de las cosas son por 

imitación si el maestro es una persona inteligente que tiene buena 

comunicación con sus estudiantes se hace entender durante la 

http://es.wikipedia.org/wiki/Informaci%C3%B3n
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enseñanza el estudiante aprende por tratar de ser como su ejemplo que 

tiene en el aula de clase su maestro. 

CONCEPCIONES SOBRE EL APRENDIZAJE 

El proceso de aprendizaje por lo que pasa cada estudiante hoy en día es 

más complejo no es solamente memorizarla información, es procesarla, 

asimilarla y poner en práctica el conocimiento adquirido; además es 

necesario también: 

Conocer la información disponible y seleccionarla el maestro 

comparte conocimientos con sus estudiantes planifica las actividades en 

base a las necesidades para ello debe seccionarla y adaptarla a la 

realidad del sector o comunidad. 

Analizarla, organizarla, interpretarla, comprender y sintetizar los 

nuevos conocimientos que le da el maestro debe integrarlos con los 

saberes previos que tiene el estudiante para lograr su “apropiación” e 

integración en los esquemas de conocimiento de cada uno. 

Aplicarla. Cuando existe el aprendizaje significativo el estudiante pone en 

práctica todo lo aprendió y lo aplica en la vida cotidiana. 

 Ley de la Constitución de la República del Ecuador 

 Sección quinta Educación 

 Art. 26.-la educación es un derecho de las personas a lo largo de su 

vida y un deber ineludible e inexcusable del estado. Constituye un 

área prioritaria de la política y de la inversión estatal, garantía de la 

igualdad e inclusión social y condición indispensable para el buen vivir. 

Las personas, las familias y la sociedad tienen el derecho y la 

responsabilidad de participar en el proceso educativo.  

Art. 27.- La educación se centrara en el ser humano y garantizara su 

desarrollo holístico, en el marco del respeto a los derechos humanos, 
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al medio ambiente sustentable y a la democracia; será participativa, 

obligatoria, intercultural, democrática, incluyente y diversas, de calidad 

y calidez, estimulara el sentido crítico, el arte y la cultura física, la 

iniciativa individual y comunitaria, y el desarrollo de competencias y 

capacidades para crear y trabajar. La educación es indispensable para 

el conocimiento, el ejercicio de los derechos y la construcción de un 

país soberano, y constituye un eje estratégico para el desarrollo 

nacional. 

 Art. 28.-la educación responderá al interés público y no estará al 

servicio de interés individuales y corporativos. Se garantiza el acceso 

universal, permanencia, movilidad y egreso sin discriminación alguna y 

la obligatoriedad en el nivel básico y bachillerato o su equivalencia. Es 

derecho de toda persona y comunidad interactuar entre culturas y 

participar en una sociedad que aprende. El estado promoverá el 

dialogo intercultural en sus múltiples dimensión 

 Régimen del buen vivir  

Sección primera 

 Educación  

Art. 343.- El sistema nacional de educación tendrá como finalidad el 

desarrollo de capacidades y potencialidades individuales y colectivas 

de la población, que posibiliten el aprendizaje, y la generación y 

utilización de conocimientos, técnicas, saberes que aprenden, y 

funcionara de manera flexible y dinámica, incluyente, eficaz y eficiente. 

El sistema nacional de educación integrara una visión intercultural 

acorde con la diversidad geográfica, cultural y lingüística del país, y el 

respeto a los derechos de las comunidades, pueblos y nacionalidades.  

Art.344.- el sistema nacional de educación comprenderá las 

instituciones, programas, políticas, recursos y actores del proceso 
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educativo, así como acciones en los niveles de educación y proceso 

educativo, así como acciones en los niveles de educación inicial, 

básica y bachillerato, y estará con el sistema de educación superior. El 

estado ejercerá la rectoría del sistema a través de la autoridad 

educativa nacional, que formulara la política nacional de educación; 

asimismo regulara y controlara las actividades relacionadas con la 

educación, así como el funcionamiento de las entidades del sistema.  

Art.345.-la educación como servicio público se prestara a través de 

instituciones públicas, fiscos misionales y particulares. En los 

establecimientos educativos se proporcionaran sin costo servicios de 

carácter social y de apoyo psicológico, en el marco del sistema de 

inclusión y equidad social. 

 Art. 346. Existirá una institución pública, con autonomía, de 

evaluación integral interna y externa, que promueva la calidad de la 

educación. 

   2.4.- GLOSARIO  

Nemotecnia.- Procedimiento de asociación mental para facilitar el 

recuerdo de algo. 

Inferir.- Sacar una consecuencia o deducir algo de otra cosa 

Caleidoscopio.- Tubo ennegrecido interiormente, que encierra dos o tres 

espejos inclinados y en un extremo dos láminas de vidrio, entre las cuales 

hay varios objetos de forma irregular, cuyas imágenes se ven 

multiplicadas simétricamente al ir volteando el tubo, a la vez que se mira 

por el extremo opuesto.  

Cognitiva.- Se denomina ciencia cognitiva al estudio interdisciplinario de 

cómo la información es representada y transformada en la mente/cerebro. 

 Estrategia.- Una estrategia es un conjunto de acciones planificadas 

sistemáticamente en el tiempo que se llevan a cabo para lograr un 



 

 

51 

determinado fin. Empatía.-Identificación mental y afectiva de un sujeto con 

el estado de ánimo de otro. 

Indagación.- Preguntar e investigar para procurar enterarse de datos o 

informaciones; especialmente si son referentes a un asunto oculto o 

secreto. 

 Indisolubles.- Se aplica a la relación que no puede ser desunida o 

separada. Interrelaciones.- es la manera en la que interactúan los 

procesos para realizar una actividad o un proceso. 

 Kinestesico.-significa sensación o percepción del movimiento. Son las 

sensaciones nacidas de la lógica sensorial, que se trasmiten 

continuamente desde todos los puntos del cuerpo al centro nervioso de 

las aferencias sensorias.  

Meta cognición.- la capacidad que tenemos de auto regular el propio 

aprendizaje, es decir de planificar qué estrategias se han de utilizar en 

cada situación, aplicarlas, 57 controlar el proceso, evaluarlo para detectar 

posibles fallos, y como consecuencia... transferir todo ello a una nueva 

actuación.  

Metodología.- Es el objeto el que ha de determinar el método adecuado 

para su estudio, y no espurias consideraciones éticas desprovistas de 

base racional o cientifismos obsesionados con el prestigio de las ciencias 

de la naturaleza.  

Neuro.- se refiere a las percepciones sensoriales que determinan nuestro 

estado emocional subjetivo. 

 Lingüístico.-se refiere a los medios de comunicación humana, tanto 

verbal como no verbal  
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Paradigma.- es un concepto de opciones de científica, religiosa u otro 

contexto epistemológico como sinónimo de marco teórico o conjunto de 

teorías. 

 Pedagogía.- ciencia que se ocupa de la educación y la enseñanza; 

conocimientos sistematizados sobre la acción educativa.  

Personologia.- es una pseudociencia, relacionada con las de la 

fisionomía y la frenología, que postula la supuesta existencia de 

correlaciones entre la apariencia física de una persona y su conducta, 

personalidad y carácter moral.  

Proceso Enseñanza-Aprendizaje: Es el seguimiento de la forma como 

aprenden los estudiantes. Programación.-se refiere a nuestra aptitud para 

producir y aplicar programas de comportamiento. Psicopedagógica.- es 

la ciencia aplicada que estudia la conducta humana en situaciones 

socioeducativas. En ella se interrelacionan la psicología evolutiva, la 

aprendizaje, la sociología, la didáctica, la epistemología, la 

psicolingüística, etc.  

Sujeto Cognoscente.- Ser una persona pensante que realiza el acto del 

conocimiento. 

   2.5 Hipótesis de trabajo 

Hipótesis General Básica  

Mediante la aplicación de la programación neurolingüística y su aporte en  

el proceso de enseñanza -aprendizaje en la Escuela de Educación Básica  

Alfredo Noboa Montenegro”  Cantón Caluma Provincia Bolívar  periodo  

lectivo  2015. 

Sub-Hipótesis o Derivados  

 ¿Al solucionar  las causas que originan los problemas 

neurolingüísticos  entre  maestro y estudiante disminuirían dichos 

problemas? 
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 ¿Al identificar los aspectos teóricos en los que se basa la 

Programación Neurolingüística ayudara el mejoramiento  de la 

enseñanza?. 

 ¿Al aplicar  la importancia de la Programación Neurolingüística en el 

proceso de enseñanza-aprendizaje habrá una buena comunicación. 

  

   2.6. Variables 
 

Variable independiente: Programación Neurolingüística. 

Variable dependiente: Procesos de enseñanza aprendizaje. 

   2.7. Operacionalización  de  las variables. 
 

                                       CUADRO: Nº 2 

Variables Conceptualiza 

ción 

Dimensión Indicador Técnicas e 

instrumentos 

 

 

 

 

VI: 

Programa 

cion 

Neurolinguis 

tica 

 

 

 

Es aquella  

comunicación 

que  

permite 

identificar  

principios, 

criterios y  

procedimientos 

que  

configuran la 

forma  

de actuar del  

 

 

 

comunicación 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
evaluación 
 
 

 
 
 
 
Modelos de 
comunicación 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Formas de 
evaluación  
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
Encuesta 
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docente  

en relación con 

la  

programación,  

implementación 

y  

evaluación del  

proceso de 

enseñanza  

aprendizaje 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Enseñanza 
aprendizaje 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Proceso de 
Aprendizaje 

 

 

VD: 

Proceso de  

Enseñanza 

Aprendizaje 

 

Es el proceso a  

través del cual 

se  

adquieren ó 

modifican  

habilidades,  

destrezas,  

conocimientos,  

conducta o 

valores  

como 

resultado, la  

experiencia, la  

instrucción, el  

razonamiento y 

la  

Observación. 

 

Conocimiento 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
Valores  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Razonamiento  

Adquisiscion 

de 

conocimientos 

 

 

 

 

 

 

 

  Aprendizaje 

 

 

 

 

 

 

Establecer 

enlaces 

 

 
 
Encuesta 
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CAPITULO III 

METODOLOGÍA DE TRABAJO  

3.1 Tipos de Investigación  

 

Para la realización del presente trabajo se realizó un análisis detenido del 

tipo de investigación a ser aplicado, con la finalidad de establecer la más 

adecuada para una obtención de información real que aporta a la solución 

del problema presentado. De la misma manera se aplicaron instrumentos 

técnicos de recolección de datos para contrastarla con la realidad y de 

esta manera aportar a la elaboración de la propuesta de la investigación.   

 Por el Propósito  

El trabajo se encuentra dentro del tipo de investigación aplicada, porque 

intento resolver un problema de comunicación efectiva  entre maestro y 

estudiante y su aporte en el proceso de enseñanza-aprendizaje dentro del 

tercer año de educación básica de la Escuela Fiscal Mixta “Alfredo Noboa 

Montenegro”.  

Por el Nivel de Conocimientos:  

 Es Descriptiva:  

Porque su función es describir y comprobar en forma sistemática y 

progresiva las características de la población sujeta a estudio, situación y 

áreas de interés, a través del instrumento de recolección de información, 

ya que existe el fenómeno a ser investigado, aplique las técnicas de la 

encuesta que me permitió evaluar la situación que es objeto de estudio.  

La información obtenida me permitió consultar la información real del 

problema existente en la Escuela específicamente en el tercer Año de 

Educación Básica. 

Por la participación de los sujetos:   



 

 

56 

 Es Cuantitativa: Porque identifique  el problema de investigación a 

través de instrumentos de recolección de información, presentadas 

mediante la interpretación de los datos, que me permitió, la elaboración 

de una propuesta.  

 Es cualitativa: Porque con la investigación se buscó mejorar las 

relaciones de comunicación entre el maestro y estudiantes dentro del 

tercer año de educación básica y que pueda servir como modelo para 

otros años escolares.   

Por el Lugar:  

 Es de Campo: Trabaje bajo los principios de la investigación de campo; 

es decir, acudí al lugar de los acontecimientos, para obtener información 

de primera mano, a través de la aplicación de instrumentos técnicos 

comprobados, incluidos la Entrevista y la Encuesta.  

Es Bibliográfica: Ya que me permitió seleccionar información de acuerdo 

a mi tema de investigación para poder comparar, ampliar las diferentes 

teorías científicas, aquellos que ya fueron elaboradas y los encontramos 

en libros y direcciones electrónicas, como aparece en las citas 

bibliográficas, que contribuyeron a la elaboración del marco teórico 

científico y la propuesta de investigación.      

3.2.  Población y Muestra 

3.2.1. Población. 

La población de estudio en mi  investigación son los docentes y 

estudiantes del tercer año de Educación Básica de la Escuela “Alfredo 

Noboa Montenegro” 

                                    Cuadro  Nro. 2 

Función  Nro. 
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Director 

Docentes  

Estudiantes del tercer año básica 

Padres de familia  

 1 

42 

74 

71 

Total  188   

 

3.2.2. Muestra:  

Para calcular el tamaño de la muestra se aplica la siguiente formula. 

n=  muestra 

N= Población  

E2=Margen de error (0,05)2=0,0025 

 

𝐧 =
𝑵

𝐄𝟐(𝑵 − 𝟏) + 𝟏
 

 

Tamaño y muestra de profesores 

 

n =
𝑁

E2(𝑁 − 1) + 1
 

 

n =
42

0,0025(41) + 1
 

 

n =
42

0,1025 + 1
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n =
42

1,1025
 

 

𝐧 = 𝟑𝟖, 𝟎𝟗𝟓 

 

Tamaño de la muestra a alumnos. 

𝐧 =
𝑵

𝐄𝟐(𝑵 − 𝟏) + 𝟏
 

n =
74

0,0025(73) + 1
 

n =
74

0,1825 + 1
 

n =
74

1,1825
 

 

𝐧 = 𝟔𝟐, 𝟓𝟕 

3.3. Instrumentos de recolección  de datos.  

Encuesta: Cuestionario con preguntas abiertas y cerradas, dirigidas a 

Docentes, Estudiantes y padres de familia, las mismas que me permitirán 

determinar información decisiva para la elaboración de la propuesta se la 

realizó a los estudiantes del tercer  Año de Educación Básica. 

3.4.  Análisis e interpretación de datos 

Encuesta dirigida a Docentes del tercer Año de Educación Básica de 

la  escuela “Alfredo Noboa Montenegro”  

1.- ¿Según su criterio los niños de tercer año de educación básica de 

su escuela presentan falencias en el aprendizaje debido a la falta de 

estrategia en la comunicación? 
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       Cuadro 1 

Alternativas  Frecuencia  porcentaje 

Poco 2 14% 

Nada 3 29% 

Mucho 5 57% 

Total 10 100% 

        Encuesta a docentes de la escuela Alfredo Noboa Montenegro 

       Grafico  1 

 

Análisis e Interpretación: Con los resultados obtenidos podemos 

observar que los maestros manifiestan que los estudiantes presentan 

falencias en su mayoría, en menor porcentaje notamos que  si existe 

falencias debido a que existe una  mala comunicación  por eso sería  

importante considera los resultados para buscar una solución  con 

respecto a la comunicación que debe existir entre el maestro y estudiante. 

2.-¿Piensa usted que ha logrado captar la atención de los 

estudiantes en clases porque tiene una buena comunicación con 

ellos?  

 

Cuadro 2 

14%

29%57%

Falencias de los estudiantes debido a 
la falta de la  comunicación

poco

nada

mucho
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Alternativas Frecuencia Porcentaje 

siempre  3    14% 

nunca  5 72% 

A veces  2 14% 

total 10 100% 

Encuesta a docentes de la escuela Alfredo Noboa Montenegro 

Grafico  2 

 

 Análisis e Interpretación: con el análisis de esta pregunta notamos que 

los maestros dicen que 33% nunca  captan la atención de  sus 

estudiantes, en menores porcentajes manifiestan que un 65% a veces y 

otros dicen q un 6% siempre han podido obtener la atención de sus 

estudiantes. La comunicación es fundamental dentro del proceso de 

aprendizaje porque facilita la adquisición de conocimientos y es trabajo 

del maestro fomentar esta buena comunicación.  

 3.-¿Cree usted que a la mayoría de sus estudiantes le agrada sus  

clases por que tiene excelente comunicación con ellos? 

 Cuadro 3  

Alternativas Frecuencia  Porcentaje  

14%

72%

14%

Atencion de los estudiantes por una 
buena comunicación

siempre

nunca

a veces



 

 

61 

Siempre  6 75% 

Casi Siempre 3 15% 

Nunca 1 10’% 

Total 10 100% 

Encuesta a docentes de la escuela Alfredo Noboa Montenegro 

 

     Grafico 3 

 

Análisis e Interpretación: el mayor porcentaje de los maestros afirman 

que logran  que a  sus estudiantes le gustan las clases que  les dan. Otro 

grupo manifiesta que siempre logran captar la atención al momento de la 

enseñanza, y en menor porcentaje notamos que dicen que nunca han 

hecho posible este objetivo en el aula de clases. Los maestros tienen que 

buscar la forma para despertar el interés de sus estudiante esto se logra 

cuando se conoce a cada uno de ellos, permitiéndole dialogar e 

interactuar en el proceso de adquirir conocimientos. 

4-¿Piensa usted que la forma de comunicarse con sus estudiantes es 

la correcta? 

Cuadro 4  

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE 

Alternativas  Frecuencia Porcentaje  

75%

15%

10%

A los estudiantes les gusta sus clases

siempre

casi siempre

nunca
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Tal vez 6 72% 

Siempre 2 14% 

Casi siempre 2 14% 

total 10 100% 

 

 Encuesta a docentes de la escuela Alfredo Noboa Montenegro 

Grafico 4 

 

Análisis e Interpretación: En su mayoría de los maestros responden que 

tal vez mantienen una correcta comunicación con los estudiantes, en 

menores porcentajes mencionan casi siempre la  forma de comunicación 

que lleva con ellos es la correcta y otros dicen que siempre mantienen 

una forma adecuada de comunicarse con los estudiantes dentro de la 

institución. Con los resultados obtenidos se puede analizar y concluir que 

los maestros no saben en realidad como es la comunicación con sus 

estudiantes, se les puede recomendar enfatizar más en este tema dentro 

del aula de clases para mejorar su relación comunicativa.  

5.-¿Conoce usted las nuevas estrategias de la programación 

neurolingüística dentro del campo educativo para mejorar el 

aprendizaje?  

Cuadro 5.  

72%

14%
14%

¿Forma de Comunicarse con sus 
estudiantes es buena? 

Tal vez

siempre

casi siempre
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ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE 

Alternativas Frecuencia porcentaje 

Poco 5 50% 

Mucho 3 33% 

Nada 2 17% 

total 10 100% 

 

Encuesta a docentes de la escuela Alfredo Noboa Montenegro 

Grafico 5 

 

Análisis e Interpretación:   Los maestros manifiestan que saben poco en 

mayor porcentaje de las estrategias de PNL que se usan en la educación, 

otro grupo afirma que saben mucho de las diversas, en menor porcentaje 

observamos que no saben nada de estrategias de PNL usadas en  el 

proceso educativo. Con estos resultados podemos observar que los 

maestros no tiene el conocimiento adecuado de programas 

neurolingüísticos por que no se han capacitado o investigado del tema. 

6.-¿Considera usted que las clases impartidas por el maestro son 

dinámicas y emotivas por que mantiene una buena comunicación  

con el estudiante?  

Cuadro 6.  

50%

33%

17%

Conoce las estrategias  de PNL.del Campo Educativo 

poco

mucho

nada
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ALTERNATIVAS  FRECUENCIA PORCENTAJE  

Siempre 6 13% 

Nunca 5 80% 

Rara Vez 9 17% 

Total 20 100% 

      

  Encuesta a docentes de la escuela Alfredo Noboa Montenegro 

 

Grafico  6 

 

Análisis e Interpretación: Al analizar esta pregunta podemos notar 

que el mayor porcentaje de maestros afirman que nunca aplican 

estrategias de PNL en el proceso de enseñanza,  otro grupo 

manifiesta que  rara vez  utiliza  estrategia de PNL al momento de 

compartir los conocimientos con sus estudiantes, y un 12% nunca 

utilizan la PNL en el momento de impartir la enseñanzas. Revisando 

las respuestas dadas por los maestros podemos interpretar que no 

tienen conocimientos para poder trabajar con los programas 

neurolingüísticos.   

12%

73%

15%

Estrategias de PNL para impartir sus  conocimientos a los 
estudiantes 

siempre

nunca

Rara vez
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7.-¿Tiene conocimiento acerca de la programación 

neurolingüística en el proceso de enseñanza aprendizaje para 

mejorar el aprendizaje?  

Cuadro 7. 

Alternativas  Frecuencia  Porcentaje  

Mucho 2 15% 

Nada 2 15% 

Poco 6 70% 

total 10 100% 

  

       Encuesta a docentes de la escuela Alfredo Noboa Montenegro 

 

Análisis e Interpretación: la mayoría de los maestros manifiestan que  

tienen poco conocimiento de la PNL en la educación, en menor porcentaje 

notamos que saben mucho de esta estrategia, y otros que no saben nada 

de la programación neurolingüística en el campo educativo. Con estos 

resultados podemos notar que será importante capacitar a los maestros 

de conocimiento de la PNL para que sus estudiantes puedan mejor su 

aprendizaje. 

15%

15%

70%

Conocimiento de la programacion Neurolinguistica en el 
proceso enseñanza aprendizaje

mucho

nada

poco
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8.- ¿Considera usted a la programación neurolingüística en la 

comunicación como un aporte  en el proceso de enseñanza 

aprendizaje? 

Cuadro 8.  

Alternativas Frecuencia Porcentaje 

Siempre 6 21% 

Nunca 2 5% 

Tal vez 12 74% 

total 20 100% 

   

    Encuesta a docentes de la escuela Alfredo Noboa Montenegro 

Grafico 8 

 

Análisis e Interpretación: Al analizar los resultados observamos que los 

maestros dicen que si consideran importante  a la PNL, en menor 

porcentaje manifiestan que a veces la consideran y otros afirman que 

nunca la han considerado importante en el proceso educativo. Podemos 

concluir que los maestros si consideran importante la PNL, solo necesitan 

conocer cómo utilizar con los estudiantes en las horas clases para mejorar 

el aprendizaje de cada uno de los estudiantes. 

21%

5%

74%

considera  de la programacion Neurolinguistica como una 
herramienta en la enseñanza aprendizaje 

siempre

nunca

tal vez
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9.- ¿Piensa usted que utiliza la programación neurolingüística en la 

comunicación con sus estudiantes de forma correcta?  

Cuadro 9.  

Alternativas frecuencia Porcentaje 

Siempre 2 14% 

A veces 6 71% 

Nunca 2 14% 

Total 10 100% 

 

    Encuesta a docentes de la escuela Alfredo Noboa Montenegro 

Grafico 9 

 

Análisis e Interpretación: Notamos que el mayor porcentaje de las 

respuestas está en la opción  a  veces, lo que permite conocer que  no 

tienen claro cómo usar la  PNL en  la enseñanza, en menor porcentaje 

observamos que  afirman que siempre la usan correctamente, y otro 

grupo menciona que nunca ha usado. Observamos que los maestros 

aplicar la PNL.de la forma que ellos saben, sería importante perfeccionar 

ese conocimiento para que la usen correctamente y puedan tener 

resultados.  

14%

72%

14%

¿Tiene conocimiento acerca de la programación 
neurolinguistica dentro del proceso de enseñanza? 

siempre

a veces

nunca
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10.- ¿Considera usted que las estrategias de PNL ayudan a mejorar 

el rendimiento académico de los estudiantes?  

Cuadro 10.  

Alternativas Frecuencia Porcentaje  

Siempre 7 72% 

Nunca 2 16% 

Rara vez 1 12% 

Total 10 100% 

 

 

 

    Encuesta a docentes de la escuela Alfredo Noboa Montenegro 

Grafico 10 

 

Análisis e Interpretación: Los maestros en su mayoría consideran de 

mucha importancia la PNL para mejorar el rendimiento de los estudiantes, 

otro grupo menciona que rara vez  los programas neurolingüísticos le han 

ayudado, otro porcentaje de maestros dicen que nunca han  considerado 

la importancia de la PNL en educación. Es importante que los maestros se 

72%

16%

12%

¿Piensa que las diversas estrategias de PNL ayudan a 
mejorar el rendimiento académico de los estudiantes? 

siempre

nunca

rara vez
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capaciten e investiguen para que le den la importancia que tiene estos 

programas en la educación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Encuesta  dirigida a Padres de Familia del Tercer Año de Educación 

Básica de la  “Dr. Isidro Ayora Cueva” 

1.-¿Conoce usted la forma de comunicación del maestro dentro del 

aula de clases?  

Cuadro 1  

Alternativas  Frecuencia Porcentaje 

Verbal 38 90% 

Celular 1 7% 

Internet 1 3% 

Total 40 100% 

 

Encuesta a los padres de familia del Tercer año básico 

Grafico 1 
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Análisis e Interpretación: Los padres de familia manifiestan en mayor 

porcentaje que el maestro mantiene una comunicación verbal con los 

estudiantes durante las clases, otros dicen que por internet y  por celular 

se comunica sus hijos con el maestro. La forma más usada es verbal por 

esa razón la importancia  de comunicación tiene que ser efectiva y directa 

para facilitar el aprendizaje de los estudiantes.  

2.-¿De acuerdo a la metodología utilizada por el maestro dentro del 

aula de clase, observa usted buenos resultados en el aprendizaje de 

su hijo?  

Cuadro 2.  

Alternativas Frecuencia Porcentaje 

Siempre 6 10% 

Nunca 3 20% 

A veces 31 70% 

Total 40 100% 

 

Grafico 2 

Encuesta a los padres de familia del Tercer año básico 
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Análisis e Interpretación: Al análizar esta pregunta podemos observar 

que los padres de familia mencionan que  a veces  observan un buen 

resultado en la educación de sus hijos, un 10% de padres afirman que sus 

hijos siempre tienen excelente  rendimiento, y un 20%  de porcentaje 

notamos  que afirman que nunca  han podido ver  buenos resultados el 

aprendizaje de sus hijos. Es importante que los padres estén informados 

de los diversos obstáculos que pueden impedir que sus hijos obtengan un 

buen rendimiento escolar para que  puedan ayudar a mejorar esta 

dificultad.  

3.-¿Se encuentra usted satisfecho con la forma de comunicación que 

mantiene el maestro con sus estudiantes en el proceso de 

enseñanza de aprendizaje?  

Cuadro 3  

Alternativas Frecuencia Porcentaje  

Siempre  3 5% 

Nunca 5 10% 

A veces 32 85% 

Total 40 100% 

 

Encuesta a los padres de familia del Tercer año básico 
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Grafico 3 

 

Análisis e Interpretación: El mayor porcentaje de los padres  mencionan 

que  a veces  les gusta como el maestro se comunica con sus hijos, otro 

grupo afirma que nunca le ha gustado, en menor porcentaje afirman que 

siempre les gustan la forma de comunicación que existe entre ellos. la 

comunicación juega un papel muy importante en la educación por que 

debe ser prioridad de los maestros buscar la mejor manera de 

comunicarse con ellos , los padres son indispensables en  este proceso 

de enseñanza  aprendizaje ya que ayudan al maestro para que logre con 

éxito su objetivo . 

4. ¿Cree usted que el maestro debe buscar una mejor forma de 

comunicación con sus estudiantes?  

Cuadro 5  

Alternativas Frecuencia Porcentaje  

Siempre 15 80% 

Tal vez 3 15% 

Nunca  2 5% 

Total 20 100% 
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5%
10%

85%

Comunicación que mantiene el maestro con sus estudiantes 
en el proceso de enseñanza de aprendizaje

siempre

nunca

a veces



 

 

73 

Grafico 4 

 

Análisis e Interpretación: El mayor porcentaje de los padres de  familia 

mencionan que el maestro siempre debe buscar la mejor forma de 

comunicación con los estudiantes, otro grupo nos indica  no se debe 

cambiar la comunicación por que  mantienen  la correcta, en menor 

porcentaje dicen tal vez deba intentar cambiar la forma de comunicarse  

con ellos para mejorar los ambientes de aprendizaje. Si los padres 

observan algún inconveniente dentro del aula de clase deben decirle al 

maestro para que solucione  y siga con la educación de sus hijos de forma 

correcta. 

5. ¿Piensa usted que el maestro logra cumplir sus objetivos en el 

aula de clase por que aplica programas neurolingüísticos?  

Cuadro 5  

Alternativas Frecuencia Porcentaje 

Siempre 4 10% 

Casi siempre 5 13% 

Nunca 11 77% 

Total  20 100% 
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Grafico 5 

 

Análisis e Interpretación: El mayor porcentaje  de padres responde que  

nunca  el maestro logra cumplir su objetivo con los estudiantes, otro grupo 

nos indica  que casi siempre  logra con lo planteado en el aula de clases, 

en menor porcentaje  afirman que siempre logran todo lo planificado 

dentro del proceso de enseñanza aprendizaje. Cuando no se logra el 

objetivo en clases es por qué no utilizo la manera correcta de llegar al 

estudiante, por lo tanto debe buscar otra forma para lograr lo planificado.  

6. ¿Considera usted que las clases impartidas por el maestro son 

dinámicas y emotivas por que mantiene una buena comunicación  

con el estudiante?  

Cuadro 6.  

Alternativas Frecuencia Porcentaje  

Siempre 5 13% 

Nunca 2 5% 

Rara vez 13 82% 

Total  20 100% 
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Análisis e Interpretación: Con las respuestas de los padres observamos 

que rara vez el maestro hace las clases interesantes y dinámicas  por lo 

que dificulta el aprendizaje, otro grupo menciona que siempre ha 

observado que las clases sean muy dinámicas, en menor porcentaje 

afirman que nunca el maestros se esfuerza por realizar las actividades 

con dinamismo y entusiasmo. Las clases dinámicas facilitan la adquisición 

de conocimiento, por eso el maestros debe tener cualidades que le 

permitan desarrollar un ambiente agradable y dinámico para los 

estudiantes.  

7. ¿Cree usted que la buena comunicación entre maestro y 

estudiante permite obtener excelentes resultados en el proceso de 

enseñanza aprendizaje?  

Cuadro 7.  

Alternativas Frecuencia Porcentaje  

Siempre 17 70% 

Casi siempre 1 10% 

Tal vez 2 20% 

Total 20 100% 
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Grafico 7 

 

Análisis e Interpretación: El mayor porcentaje está en la opción siempre 

lo que permite saber que los padres consideran muy importante la buena 

comunicación , otro grupo manifiesta que tal vez sería importante, y en 

menor porcentaje observamos que dicen que casi siempre es de vital 

importancia la comunicación en la educación. Con estos resultados 

podemos notar el valor que le dan los padres de familia a la comunicación 

entre el estudiante y maestro, la base de la educación con buenos 

resultados en el aprendizaje es la comunicación directa y basada en 

respeto y confianza.  

8.- ¿Piensa usted que el maestro utiliza alguna estrategia de 

programas neurolingüísticos con sus estudiantes en el aula de clase 

en este nuevo periodo lectivo?  

Cuadro 8.  

Alternativas Frecuencia Porcentaje 

Siempre 8 21% 

Nunca 2 5% 

Tal vez 10 74% 

Total 20 100% 
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Encuesta a los padres de familia del Tercer año básico 

Grafico 8 

 

Análisis e Interpretación: Los padres de familia responden en su 

mayoría que tal vez el maestro este aplicando estrategias , un grupo de 

padres afirman si está trabajando con estrategias PNL el maestro , en 

menor porcentaje responde que no saben si se aplicando estrategias con 

los estudiantes. Las estrategias PNL son de mucha ayuda por que 

permite conocer la forma correcta para llegar a cada estudiante facilitando 

el aprendizaje en cada uno de ellos para mejorar el rendimiento escolar. 

9.- ¿Considera usted a la programación neurolingüística en la 

comunicación como una herramienta en el proceso de enseñanza 

aprendizaje?  

Cuadro 9.  

Alternativas Frecuencia Porcentaje 

Siempre 1 14% 

A veces 1 14% 

Nunca 18 71 

Total 20 100% 
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Encuesta a los padres de familia del Tercer año básico 

Grafico 9 

 

Análisis e Interpretación: Al analizar los resultados observamos que 

los maestros dicen que si consideran importante  a la PNL, en menor 

porcentaje manifiestan que a veces la consideran y otros afirman que 

nunca la han considerado importante en el proceso educativo. 

Podemos concluir que los maestros si consideran importante la PNL, 

solo necesitan conocer cómo utilizar con los estudiantes en las horas 

clases para mejorar el aprendizaje de cada uno de los estudiantes.  

10.- ¿Tiene usted conocimiento acerca de la programación 

neurolingüística dentro del proceso de enseñanza en el aula de 

clases?  

Cuadro 10.  

Alternativas Frecuencia Porcentaje 

Mucho 2 5% 

Poco 2 5% 

Nada 16 90% 

Total 20 100% 
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Encuesta a los padres de familia del Tercer año básico 

Grafico 10 

 

Análisis e Interpretación: Los padres dicen que no saben de la PNL 

en la educación en su mayoría, un menor porcentaje manifiesta que si 

conoce  de PNL y otro grupo dice que tiene poco conocimiento de la 

programación neurolingüística aplicada a los estudiante para mejorar 

el rendimiento académico. Es importante que los padres de familia 

conozcan sobre PNL, como la usa el maestro con sus estudiantes y 

que resultados obtiene en ellos.  
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Encuesta dirigida a los Alumnos del Tercer Año de Educación 

Básica de la Escuela “Alfredo Noboa Montenegro”  

1. ¿Te gusta la forma de comunicación de tu maestro al momento 

de dar clases?  

Cuadro 1  

Alternativa  Frecuencia Porcentaje 

Siempre 6 27% 

Nunca 15 50% 

A veces 4 23% 
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Total 25 100% 

     Encuesta a los  estudiantes del Tercer  año básico 

     Grafico 1 

 

Análisis e Interpretación: Los estudiantes del quinto año básico responde 

en su mayoría que no les gusta la forma que se comunica el maestro con 

ellos, otros  dicen que siempre les agrada, un menor porcentaje dicen que 

a veces  les gusta la comunicación que existe con su maestro al momento 

que se dan las clases. Los estudiantes deben valorar  la comunicación 

que tiene con sus maestros debe estar basada en respeto y confianza 

mutua, para que el proceso de educación sea ágil y efectivo dentro y 

fuera de la institución educativa.  

2. ¿Participas con tu maestro en el aula en el proceso de enseñanza – 

aprendizaje porque tienes buena comunicación con él?  

Cuadro 2.  

Alternativas Frecuencias Porcentaje  

Siempre 6 15% 

Rara vez 15 64% 

Nunca 4 21% 

Total 25 100% 
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Encuesta a los  estudiantes del Tercer  año básico 

Grafico 2 

 

 

Análisis e Interpretación: Pocos son los estudiantes que siempre participan en 

la clase, en el mayor porcentaje tenemos la respuesta rara vez participan con el 

maestro en el proceso de aprendizaje, y el menor porcentaje lo tiene la opción 

nunca se involucran en el proceso de enseñanza aprendizaje con el maestro. 

Cuando un estudiante no participan en clases es por qué la comunicación entre 

ellos es limitada, no existe la confianza como para preguntar por qué tienen 

temor a ser  reprendidos.  

3.-¿Te gustaría que las clases sean más comunicativas y dinámicas porque 

te permite desarrollar un buen aprendizaje?  

Cuadro 3  

Alternativas Frecuencia Porcentaje 

Siempre 16 78% 

Casi siempre 5 12% 

Nunca 4 10% 

Total 25 100% 
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Grafico 3 

 

Análisis e Interpretación: La mayoría de los estudiantes afirman que 

siempre  les gustaría que las clases sean más dinámicas para mejorar el 

ambiente de clase, otro grupo manifiesta que casi siempre esperan que 

las horas clases sean muy comunicativas, en menor porcentaje notamos 

que no quieren que cambien  la forma de  impartir conocimiento sus 

maestro. Los ambientes en que se desarrollan la enseñanza influyen 

mucho en el aprendizaje de los estudiantes por qué se debe buscar una 

comunicación y hacer dinámica la clase para que existan  logros en su 

aprendizaje.  

4-¿Cuándo tú maestro da la clase utiliza programas neurolingüísticos, tú 

presta atención a la explicación dada?  

Cuadro 4  

Alternativas Frecuencia Porcentaje 

Rara vez 3 8% 

Nunca 9 69% 

Siempre 13 23% 

Total 25 100% 
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Grafico 4 

 

Análisis e Interpretación: La mayoría de los estudiantes dicen que 

nunca ponen atención a lo que el maestro les enseña, otro grupo 

responde que siempre están predispuestos atender a su maestro cuándo 

da la clase y en menor porcentaje afirman que rara vez ponen atención a 

lo que dice el maestro. Para lograr la atención de los estudiantes se debe 

trabajar con programas neurolingüísticos por que facilita que el estudiante 

atienda y entiendan  lo que se les enseña, mediante la comunicación y la 

utilización de PNL desarrollaremos la creatividad, el autoestima la 

confianza de cada estudiante para que adquiera los conocimientos.  

5.-¿Mantienes una buena comunicación con tu maestro durante y 

después de las horas de clases?  

Cuadro 5.  

Alternativas Frecuencia Porcentaje 

Siempre 8 23% 

Nunca 3 8% 

Rara vez 14 69% 

Total 25 100% 
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Grafico 5 

 

Análisis e Interpretación: Los estudiantes afirman que  rara vez 

mantienen una buena comunicación con  su maestro, otro grupo indica 

que siempre se mantiene la comunicación durante y después de clases, y 

en menor porcentaje menciona que nunca ha tenido una buena 

comunicación con su maestro. Cuando un estudiante no tiene una 

comunicación efectiva con su maestro se la va a dificultar el aprendizaje, 

es obligación del maestro fomentar buena relación comunicativa con sus 

estudiantes.  

6.- ¿Durante las horas de clase tu maestro se preocupa por despejar 

tus dudas de acuerdo al tema que se está tratando, por que 

mantienen una buena comunicación?  

Cuadro 6 

Alternativas Frecuencia Porcentaje 

Siempre 6 15% 

Algunas veces 16 80% 

Nunca 3 5% 

Total 25 100% 
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Grafico 6 

 

Análisis e Interpretación: Los estudiantes respondieron que en algunas 

ocasiones el maestro si despejas esas dudas que quedan en cuanto al 

tema tratado , otro grupo afirma que siempre les ayuda y aclara las dudas 

y en menor porcentaje dicen que nunca les ayuda con las inquietudes que 

tienen durante la clase. Cuando  el maestro no despejas las interrogantes 

que tiene sus estudiantes, es por qué no  le manifiestan las inquietudes o 

porque al maestro no le interesa que sus estudiantes aprendan.  

7.- ¿Tienes conocimiento de los programas neurolingüísticos que 

aplica tu maestro en el proceso de enseñanza aprendizaje?  

Cuadro 7 

Alternativas  Frecuencias Porcentaje  

Poco 2 5% 

Mucho 5 5% 

Nada 18 90% 

Total 25 100% 
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Análisis e Interpretación: La mayoría de los estudiantes no sabe de 

programación neurolingüística en la educación, en menores porcentajes 

mencionan que saben  un poco, y otros dicen que saben mucho de la 

estrategia PNL. Cuando el maestro informa al estudiante de los 

programas  PNL ellos se interesan por aprender y ayudan   a su maestro 

en el proceso educativo para desarrollar un aprendizaje efectivo.  

8.- ¿Tu maestro te ha explicado acerca de la programación 

neurolingüística como una estrategia en el proceso de aprendizaje?  

  Cuadro 8.  

Alternativas Frecuencia Porcentaje 

Siempre 1 3% 

Rara vez 8 20% 

Nunca 16 77% 

Total 25 100% 
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Análisis e Interpretación: La mayoría de los estudiantes responden que 

no se les ha explicado de la PNL,  ortos dicen que si les han  informado 

sobre esta estrategia nueva  aplicada en la educación. Con este resultado 

notamos la falta de comunicación que existe entre el maestro y 

estudiante, porque no se les ha explicado a sus estudiantes  de PNL. 

9.- ¿Existe la confianza con tu maestra para cualquier pregunta?  

Cuadro 9 

Alternativas  Frecuencia Porcentaje  

Siempre 17 60% 

Rara vez 4 20% 

Nunca 4 20% 

Total 25 100% 
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Análisis e Interpretación: Un 60% de los estudiantes responden que no 

existe confianza con la maestra para hacer cualquier pregunta, el 20% 

dicen q rara vez la maestra les da la confianza los otro 20% dicen q nunca 

les da la confianza la maestra para hacerle preguntas. Con este resultado 

notamos la falta de comunicación que existe entre el maestro y 

estudiante. 

10.- ¿consideras que tu maestra ha cambiado en su forma de 

enseñanza y que utiliza la Programación neurolingüística 

correctamente?  

 

Cuadro 10 

Alternativas  frecuencia Porcentaje  

Poco 5 20% 

Mucho 10 40% 

Nada 10 40% 

Total  25 100% 
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Grafico 10

 

Análisis e Interpretación: La mayoría de los estudiantes responden que 

mucho a cambiado la forma de enseñanza y  otro grupo responde nada a 

cambiado la forma de enseñanza  ortos dicen que poco a cambiado la 

manera de enseñanza  aplicada en la educación. Con este resultado 

notamos la falta de comunicación que existe entre el maestro y 

estudiante, porque no tienen los suficientes conocimientos de PNL. 

3.5. Conclusiones y recomendaciones. 

3.5.1 CONCLUSIONES. 

utilizar los programas neurolingüísticos de forma correcta para mejorar el 

aprendizaje de sus estudiantes.  

comunicación poca efectiva con los estudiantes dentro y fuera del aula de 

clases.  

más capacitados para poderla aplicare el proceso educativo.  
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mejoren la comunicación con su maestro para que su rendimiento 

académico se mejor.   

neurolingüísticos que pueda aplicar el maestro con sus estudiantes dentro 

del aula de clase.  

programas neurolingüísticos con sus hijos.  

comunicación con ellos para que las clases sean participativas y 

dinámicas.  

programas neurolingüísticos que se pueden usar para mejorar el proceso 

de enseñanza aprendizaje.  

quedan con  dudas del tema que se les dio.  

3.5.2.- RECOMENDACIONES   

enda que los maestros se actualicen sus conocimientos en 

PNL para que puedan mejorar la enseñanza con sus estudiantes.  

comunicación que tiene con sus estudiantes dentro y fuera del aula de 

clases.  

en práctica  los conocimientos que adquieran de este tema tan necesario 

en la educación actual.  
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hijos y le manifiesten todas las inquietudes que tengan para que el pueda 

mejor y se pueda dar  la enseñanza aprendizaje de forma adecuada.  

neurolingüísticos que se aplica en la enseñanza de sus hijos.  

decir lo que le gustaría que se mejore o se implemente en la educación de 

los estudiantes en este caso de PNL.  

para que puedan  participar en clase y se mejore la comunicación que 

existe entre ellos.  

stro le informe a sus estudiantes de los 

programas neurolingüísticos en la educación para que conozcan y 

participen activamente en la enseñanza aprendizaje junto con su maestro. 

PROPUESTA  

4.- TITULO  

Aplicación de talleres sobre la Programación Neurolingüística y su aporte 

en  el proceso enseñanza aprendizaje,  en los estudiantes del tercer  año 

de educación básica de la escuela Alfredo Noboa Montenegro del Cantón 

caluma provincia de Bolívar. 

5.- JUSTIFICACION 

La educación actual exige  a los maestros capacitaciones  permanentes y 

constantes cambios son las estrategias metodológicas usadas con los 

estudiantes para buscar la mejor manera de llegar a cada uno de ellos y 

facilitar  un aprendizaje efectico. En el presente trabajo investigativo 

estamos planteando una estrategia muy útil y necesaria en la educación 

como es la programación neurolingüística y su aporte en el proceso 
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enseñanza Aprendizaje, usada en diferentes campos  dando excelentes 

resultados.   

En la escuela “Alfredo Noboa Montenegro del Cantón Caluma Provincia 

Bolívar”  específicamente en el tercer año de educación básica  donde se 

aplicado la encuesta para diagnosticar la relación que tiene el maestro 

con sus estudiantes, tenemos como objetivo  mejorar la comunicación que 

existen entre ellos, porque sabemos que para lograr un excelente 

aprendizaje necesitamos algunos factores que interviene en la educación 

como son; la comunicación afectiva y la utilización de estrategias que son 

de mucha importancia al momento de impartir conocimiento. No 

separemos estos dos elementos al contrario unifiquémoslos para lograr 

ese aprendizaje  deseado  con nuestros estudiantes.    

Con la utilización correcta de la PNL, buscamos que los maestros 

conozcan  los beneficios de usarla diariamente en las diferentes 

actividades que se planteen en el aula de clases, que la consideren como 

una herramienta que facilita llegar a cada estudiante, porque le permite 

analizar y buscar la forma de que aprenda eficazmente a partir del 

conocimiento previo que tiene cada estudiante mejorando la 

comunicación y las relaciones afectivas  entre compañeros y maestros en 

el proceso de enseñanza  aprendizaje.   

La PNL, es un complemento de nuestra vida ayuda al desarrollo de la 

inteligencia emocional, que nos puede ayudar a resolver  problemas de 

aprendizaje en los estudiantes. Uno de los fines de la programación 

neurolingüística es conocer cómo funciona nuestra mente para tener un 

mejor dominio nuestros conocimientos.     

6.- OBJETIVOS   

6.1. Objetivo General   

Elaborar talleres pedagógicos para dar a conocer la  correcta utilización  

de la programación neurolingüística en la relación maestro-estudiante.   
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6.2. Objetivos  Específicos   

educación.    

el proceso educativo.    

de  actividades con los maestros utilizando PNL.    

es en qué consiste los programas 

neurolingüísticos.    

 

7.- DESARROLLO  

En el mundo actual, tan convulsionado y vertiginoso, el hombre se ha 

visto en la necesidad  de detenerse un instante, para reflexionar como es 

su vida y hacia donde debe orientar sus pasos. Es ese el sentido que ha 

motivado la realización de este  proyecto, cuyo intento es desarrollar una 

propuesta de trabajo para aplicar conceptos y técnicas básicas de PNL a 

la  labor docente, orientado al fortalecimiento de la autoestima en los 

estudiantes. El proyecto será aplicado a los estudiantes  del tercer  año 

básico a los maestros de la escuela Alfredo Noboa Montenegro con 

talleres y a los padres de familia se les dará charlas en las horas de 

orientación para el trabajo. Mi  tarea consiste  en realizar talleres que 

permitan conocer  algunos conceptos, reflexionar sobre su realidad 

personal y adquirir  algunos recursos  para iniciar un cambio en la 

valoración que tiene de sí mismo con la programación  neurolingüística en 

ala comunicación con maestro y estudiante.  

ILUSTRACION  2 
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Estrategias para trabajar con los estudiantes del tercer año básico 

con programas neurolingüísticos.  

Taller a estudiantes  

Objetivo: propiciar en los estudiantes una introspección del valor que 

cada uno de ellos tiene como un ser único.  

Nivel neurológico: valores y creencias  

Herramientas: uso del lenguaje metafórico cuento el valor del anillo  

Tiempo estimado: 90 minutos  

Actividad: usando un tono de voz suave y propiciando un ambiente 

agradable narrar a los estudiantes el cuento el valor del anillo.  

Luego les pedimos que traten de pensar en las veces que , como ese 

joven ,se han sentido disminuidos, avergonzados o no tomados en 

cuenta, en las veces en que no los han escuchado, en las veces que han 

acudido a distintas personas en el afán de ser comprendidos, atendidos o 

amados y no han recibido lo que ellos esperaban.  

También les pediría que busquen las veces en qué si sean sentido 

alegres y confiados .Amados y respetados por las personas que lo 

rodean.  

Intenten pensar en que parte del cuento se encuentran:  

¿Ofreciéndole a los otros el anillo de sus vidas?  

¿Descubriendo su valor con el joyero?  

A continuación, les pedirás que expresen en  un dibujo lo que sintieron en 

relación al cuento y así mismo.  

Responsable: Norma patricia Velasco 

Beneficiados: estudiantes del Tercer año básico. 
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Objetivo: constatar la percepción que el estudiante tiene de sí mismo con 

la que tiene sus compañeros de él.  

Herramienta: metáfora , calibración  

Nivel neurológico: valores  

Duración :90 minutos  

Actividad: Se cuenta una anécdota que ejemplifique el uso constante de 

las metáforas en nuestra comunicación.  

Se explica el valor de la metáfora en el proceso de comunicación   

Se les pide a los estudiantes que conformen grupos de cuatro personas.  

Se distribuye hoja  para el estudiante contesté en forma individual las 

preguntas que se les realice y luego con los compañeros.  

Luego de completar se comparten las experiencias y apreciaciones 

respecto de la actividad.  

Responsable: Norma Patricia Velasco 

Beneficiados: estudiantes del tercer  año básico.  

ILUSTRACIÓN 3 
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Objetivo: Desarrollar en los estudiantes la capacidad  sensorial vivencias 

personales, usando las submodalidades para anclar una experiencia 

positiva en sus vidas.   

Herramientas: anclaje, submodalidades, calibración   

Niveles neurológicos: capacidades y habilidades, valores   

Tiempo estimado:90 minutos   

Actividades: se explica a los estudiantes que las experiencias que las 

personas van teniendo a lo largo de sus vidas se encuentran presentes en 

cada uno de ellos, aunque piensen que las tienen olvidadas; y que 

buscando de la manera adecuada, es posible traerlas, revivirlas para 

poder usarlas cuando las necesitemos. Se realiza con ellos un ejercicio de 

relajación basado en la respiración y utilizando música suave. Luego se 

aplicara la técnica de auto aplicación de anclas. Se les invita a comentar, 

en pares de amigos la experiencia  de su vida para luego compartirlas en 

grupo.  

Responsable: Norma Patricia Velasco 

Beneficiados: estudiantes del tercer año básico 
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ILUSTRACION 4 

 

OBJETIVO: Tomar conciencia de que la percepción de su persona varía 

de acuerdo a los filtros del observador.   

Herramienta : calibración   

Duración: 90 minutos    

Nivel neurológico: Valores y creencias   

Actividad: se pide al estudiante que busque un apareja de trabajo.   

Luego se le pide que conteste el siguiente cuestionario de acuerdo a su 

perspectiva personal y posteriormente, se solicite a su pareja completar la 

segunda columna referida a la visión que tiene de él.   

Para terminar, el maestro acogerá las observaciones y comentarios para 

evaluar el trabajo de manera formativa.  

Responsable: Norma Patricia Velasco 

Beneficiados: estudiantes del tercer  año básico 

ILUSTRACION 5 

http://repositorio.utmachala.edu.ec/jspui/bitstream/123456789/745/1/T-UTMACH-FCS-511.pdf#page=1
http://repositorio.utmachala.edu.ec/jspui/bitstream/123456789/745/1/T-UTMACH-FCS-511.pdf#page=1
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Orientaciones básicas parar los maestros sobre programas  

neurolingüísticos.  

La programación neurolingüística (PNL) es un conjunto de técnicas 

diseñadas para producir en los estudiantes  cambios permanentes a corto 

plazo. Proporciona un marco de referencia sistemático para dirigir el 

cerebro y además, enseña cómo manejar los estados y comportamientos 

propios y de los demás.  

 La PNL describe cómo los estudiantes se comunican consigo mismo y 

con los demás, y propone que la comunicación interior puede originar 

estados de óptima disponibilidad de recursos y crear una amplia gama de 

comportamientos.  

El término "Neurolinguistic Programming" (Programación 

Neurolingüística), fue acuñado en 1976 por Grinder y Bandler. Y se 

compone de los siguientes términos:  



 

 

101 

Programación: La mente es programable o modificable, debido a nuestra 

facultad de elegir los pensamientos necesarios para obtener los 

resultados deseados.   

Neuro: Los procesos neuronales controlan la actividad mental y la 

relación mente- cuerpo.  

Lingüística: mediante el lenguaje y otros sistemas  no verbales de 

comunicación se  ordenan los pensamientos para comunicarse con el 

exterior.     

 Campo de acción de la PNL.  

Comunicación.  

El proceso humano de la comunicación se define como la transmisión de 

ideas entre dos o más personas y en donde existe una retroalimentación.  

 Según estudios efectuados durante presentaciones llevadas a cabo ante  

diferentes auditorios, las palabras representan sólo el 7% del contenido 

de la presentación, el tono de voz representa el 38% y el lenguaje 

corporal el 55%.  

 Es contundente el hecho de que el lenguaje corporal y el tono de voz 

tienen una importancia capital en el proceso de comunicación. (Nava 

Regazzoni 1996).  

En la comunicación  entre maestro y estudiante, una de ellas transmite un 

mensaje usando el lenguaje hablado y el corporal; la otra persona capta el 

mensaje escuchando, viendo y sintiendo lo expresado y a su vez crea en 

su mente una respuesta basada en su pensamiento y sentimientos. El 

maestro que  inició el diálogo supone que el mensaje fue transmitido y 

recibido 

Correctamente, pero no existe la certeza de esto, a menos que, se 

determine previamente el objetivo del mensaje y se calibre lo recibido por 
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la otra persona, cambiando lo que se dice hasta obtener la respuesta 

deseada.    

Organizador gráfico con elementos principales de la programación 

neurolingüística.  

 

Ed 

 

 

Canales de Percepción.  

La comunicación está determinada por el pensamiento y las 

percepciones. Las percepciones son la información recopilada por los 

cinco sentidos y procesadas por el cerebro. Ninguna persona opera 

directamente con el mundo, sino que usa sus cinco sentidos para 

percibirlo y después convierte estas percepciones en palabras en el 

proceso conocido como pensamiento. La mente percibe el mundo exterior 

usando un sistema de comunicación preferido: Visual, Auditivo o 

Kinestesico.   

PNL 

Comunicación  Educación  

Maestro 

Estudiante  

Aprendizaje  

http://repositorio.utmachala.edu.ec/jspui/bitstream/123456789/745/1/T-UTMACH-FCS-511.pdf#page=2
http://repositorio.utmachala.edu.ec/jspui/bitstream/123456789/745/1/T-UTMACH-FCS-511.pdf#page=2
http://repositorio.utmachala.edu.ec/jspui/bitstream/123456789/745/1/T-UTMACH-FCS-511.pdf#page=3
http://repositorio.utmachala.edu.ec/jspui/bitstream/123456789/745/1/T-UTMACH-FCS-511.pdf#page=3
http://repositorio.utmachala.edu.ec/jspui/bitstream/123456789/745/1/T-UTMACH-FCS-511.pdf#page=4
http://repositorio.utmachala.edu.ec/jspui/bitstream/123456789/745/1/T-UTMACH-FCS-511.pdf#page=4
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"El mundo es un reflejo del aparato sensorial que lo registra". (Chopra, 

1996).   

 Estos canales pueden ser divididos de la siguiente forma:  

A. Visual Externo: Sentido que se activa para ver el mundo exterior.   

Interno: Imágenes almacenadas en la memoria o que son producto de la 

imaginación.   

B. Auditivo Externo: Sentido que se activa para oír el mundo exterior.   

Interno: Palabras, conversaciones y sonidos almacenados en la memoria 

o que son  

producto de la imaginación.   

C.   Kinestesico Externo: Sentido que se activa para percibir 

sensaciones táctiles.  

Interno: Recuerdo de sensaciones táctiles y todas la emociones, tanto 

reales como imaginarias, en el presente o en el pasado.   

 La representación de un evento no es similar para todas las personas. 

Los individuos usan una parte de su sistema neurológico más que otra.    

 Clasificación de los estudiantes para el proceso educativo con 

programas neurolingüísticos.  

La generalización en la clasificación de los estudiantes de acuerdo al 

sistema preferido de percepción es útil, sólo cuando se tiene en cuenta 

que ninguna persona es estrictamente visual, auditiva o kinestésica.  

El estudiante  visual.-Los estudiantes  del tipo visual entienden el mundo 

como lo ven; al recordar algo lo hacen en forma de imágenes, al imaginar 

el futuro, lo visualizan. Se caracterizan por su organización; les gusta 

controlar las cosas para asegurarse que estén en su lugar correcto.  
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El estudiante auditivo. -Los estudiantes auditivos son más bien 

sedentarios, cerebrales y de mucha vida interior. Generalmente prefieren 

hablar de algo que les interesa en lugar de mostrarlo.  

Son grandes conversadores y tienen la capacidad de organizar sus ideas 

en medio de un debate lógico.  

El estudiante  kinestésica.- Estos estudiantes demuestran su sensibilidad 

y expresan espontáneamente sus sentimientos. Es muy importante para 

estos estudiantes la comodidad física. Miran generalmente hacia abajo 

para calibrar sus sentimientos. 

8.- RECURSOS. 

8.1. RECURSOS HUMANOS 

Profesores y autoridades. 

Director de investigación. 

Lector de la investigación. 

8.2. RECURSOS MATERIALES 

Textos de psicopedagogía 

Textos de métodos y estrategias metodológicas 

Textos de técnicas de aprendizaje 

Computador, impresora. 

Proyector  

Aula para dictar  los talleres. 

Libros y revistas científicas.  

CD 

Pendrive. 
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Cámara fotográfica 

Internet 

Papelería 

8.3. RECURSOS FISICOS 

Cyber 

Aulas, oficina, biblioteca, salas de estudio. 

Centro de cómputo, biblioteca virtual. 

 

8.4. RECURSOS ECONÓMICOS 

N.- DETALLE  VALOR 

1 COMPUTADORA $ 700 

2 INTERNET $ 60 

3 FOTOCOPIAS DE 

INSTRUMENTOS DE 

EVALUACION 

$ 60 

4 MOVILIZACION $ 20 

5 CD $ 10 

6 PENDRIVE $15 

7 CAMARA FOTOGRAFICA $ 70 

8 IMPRESION DE DOCUMENTOS $ 80 

 TOTAL $ 1015 
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ENCUESTA DIRIGIDA A LOS PADRES DE FAMILIA DEL TERCER AÑO DE 

EDUCACIÓN BÁSICA DE LA ESCUELA “ALFREDO NOBOA MONTENEGRO” 

OBJETIVO DE LA ENCUESTA:  

Obtener información directa y escrita de  la  comunicación entre 

maestro y estudiante en el proceso de enseñanza aprendizaje.  

Nombre del padre de familia:……………………………………………….  

Marque con una x la repuesta correcta:  

1-¿Conoce usted la forma de comunicación del  maestro  dentro del 

aula de clase?  

Por celular ( ) Verbal ( ) Internet (  )                                                                       

2. ¿De acuerdo a la metodología utilizada por el maestro dentro del 

aula de clase, observa usted buenos resultados en el aprendizaje de 

su hijo?  

                   Siempre  ( )                 nunca ( )             a veces (  )  

http://repositorio.utmachala.edu.ec/jspui/bitstream/123456789/745/1/T-UTMACH-FCS-511.pdf#page=18
http://repositorio.utmachala.edu.ec/jspui/bitstream/123456789/745/1/T-UTMACH-FCS-511.pdf#page=18
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3-¿Se encuentra usted satisfecho con la forma de comunicación que 

mantiene el maestro con sus estudiantes en el proceso de 

enseñanza de aprendizaje?   

    Siempre ( )                           nunca   (  )                   a veces (  )  

 

4-¿Cree usted que el maestro debe buscar una mejor forma de 

comunicación con sus estudiantes?  

        Siempre (  )          tal vez ( )                           nunca  (   )  

5-Piensa usted que el maestro logra cumplir sus objetivo en el aula 

de clase por que aplica programas neurolingüísticos. 

         Siempre ( )                 casi siempre (  )                    nunca (  )  

6¿Considera usted que las clases impartidas por el maestro son 

dinámicas y emotivas por que mantiene una buena comunicación  

con el estudiante?  

   Siempre ( )                             nunca (  )                           rara vez (  )  

7-Cree usted que la buena comunicación entre maestro y estudiante 

permite obtener excelentes resultados en el proceso de enseñanza 

aprendizaje  

      Siempre ( )                casi siempre ( )                           tal vez ( )  

8-¿Piensa usted que el maestro utiliza alguna estrategia de 

programas neurolingüísticos con sus estudiantes en el aula de clase 

en este nuevo periodo lectivo?  

      Siempre ( )                        nunca ( )                          tal vez ( )  
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9-¿Tiene usted conocimiento acerca de la programación 

neurolingüística dentro del proceso de enseñanza en el aula de 

clases?  

       Mucho ( )                         poco (  )                                 nada ( )  

10¿Le gustaría a usted que el maestro aplique la programación 

neurolingüística como una estrategia en el proceso de enseñanza de 

aprendizaje?  

         Siempre (  )                     nunca ( )                            tal vez (   )    

 

GRACIAS POR SU COLABORACION  

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS ESTUDIANTES DEL TERCER AÑO DE 

EDUCACION BASICA DE LA ESCUELA” ALFREDO NOBOA 

MONTENEGRO ”  

NOMBRE DEL ESTUDIANTE:…………………………………..  

1-¿Te gusta la forma de comunicación de tu maestro al momento de 

dar clases?  

              Siempre ( )         nunca ( )                     a veces ( )   

2-¿Te gusta la forma de comunicación de tu maestro al momento de 

dar clases?  

               Siempre ( )                rara vez ( )            nunca (  )   

3-¿Te gustaría que las clases sean más comunicativas y dinámicas 

por que te permite desarrollar un buen aprendizaje?   

              Siempre ( )                 casi siempre ( )             nunca ( )   

4-¿Cuándo tú maestro da la clase utiliza programas 

neurolingüísticos, tú presta atención a la explicación dada?  
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               Rara vez ( )                 siempre ( )                    nunca ( )     

5-¿Mantienes una buena comunicación con tu maestro durante y 

después de las horas de clases?  

            Siempre ( )                    nunca ( )                 rara vez ( )   

6.- ¿Durante las horas de clase tu maestro se preocupa por despejar 

tus dudas de acuerdo al tema que se está tratando, por que 

mantienen una buena comunicación?   

              Siempre ( )            algunas veces ( )          nunca (  )   

7- ¿Tienes conocimiento de los programas neurolingüísticos que 

aplica tu maestro en el proceso de enseñanza aprendizaje?  

               Poco (  )                        mucho ( )                            nada ( )   

8-Tu maestro te ha explicado acerca de la programación 

neurolingüística como una estrategia en el proceso de aprendizaje.  

             Siempre ( )                    Rara vez ( )                     nunca ( )   

9.- ¿Existe la confianza con tu maestra para cualquier pregunta?  

 Siempre ( )                    Rara vez ( )                     nunca ( )   

10.- ¿consideras que tu maestra ha cambiado en su forma de 

enseñanza y que utiliza la Programación neurolingüística 

correctamente?  

    Mucho ( )                         poco (  )                                 nada ( )  
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GRACIAS POR SU COLABORACION      

 

 

 

 

ANEXO 3  

UNIVERSIDAD TECNICA DE BABHOYO  FACULTAD CIENCIAS DE LA 

EDUCACION  

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS MAESTROS DE LA ESCUELA 

“ALFREDO NOBOA MONTENEGRO.”  

NOMBRE DEL MAESTRO (A):…………………………………..  

1. ¿Según su criterio los niños de quinto año de educación básica de 

su escuela presentan falencias en el aprendizaje debido a la falta de 

estrategia en la comunicación?   

         Poco ( )                    nada  ( )                mucho ( )   

2. ¿Piensa usted que ha logrado captar la atención de los 

estudiantes en clases porque tiene una buena comunicación en 

ellos?  

                  Siempre ( )                   nunca (  )            a veces ( )  

3. ¿Cree usted que a la mayoría de sus estudiantes le agrada sus 

clases por que tiene excelente comunicación con ellos?  

            Siempre ( )            casi siempre (  )       nunca ( )   

4-¿Piensa usted que la forma de comunicarse con sus estudiantes es 

la correcta?  
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                 Tal vez ( )                   siempre ( )                 casi siempre ( )   

5-¿Conoce usted las nuevas estrategias de la programación 

neurolingüística dentro del campo educativo para mejorar el 

aprendizaje?  

                       Poco ( )         mucho (  )                   nada ( )  

 

6-¿Aplica estrategias de programación neurolingüística  al momento 

de impartir sus conocimientos a sus estudiantes?  

                        Siempre ( )         nunca ( )           a veces ( )   

7¿Tiene conocimiento acerca de la programación neurolingüística en 

el proceso de enseñanza aprendizaje para mejorar el aprendizaje?   

                            Mucho ( )               nada ( )                     poco (  )  

8- ¿Considera usted a la programación neurolingüística en la 

comunicación como una herramienta en el proceso de enseñanza 

aprendizaje?  

                    Siempre ( )                       a veces ( )                    nunca ( )   

9- ¿Piensa usted que utiliza la programación neurolingüística en la 

comunicación con sus estudiantes de forma correcta?  

                           Siempre ( )          a veces ( )                   nunca ( )   

10-¿Considera usted que las estrategias de PNL ayudan a mejorar el 

rendimiento académico de los estudiantes?   

                      Siempre ( )                    nunca ( )                    avece ( )    

 

GRACIAS POR SU COLABORACION   

http://repositorio.utmachala.edu.ec/jspui/bitstream/123456789/745/1/T-UTMACH-FCS-511.pdf#page=20
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FOTOGRAFIAS 
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