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Resumen

La seguridad social es un tema de interés nacional e internacional, en el
Ecuador este tdpico ha sido evaluado y criticado durante afios, por los
usuarios y observadores de Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, sin
embargo en los ultimos tiempos se han observado cambios progresivos en el
servicio médico y social de la institucién, representada por los centros de
salud a nivel nacional, las cuales brindan los servicios a todos los afiliados
del pais, a pesar de todos los esfuerzos que realiza la institucion no logra
satisfacer las expectativas de quienes esperan ser atendidos y no pueden

acceder al servicio de salud.

Las areas administrativas como contabilidad, presupuesto, tesoreria y
facturacion que son areas de apoyo, se encuentran dirigidas por controles
internos que en su mayoria son pasados por alto por los funcionarios
encargados de ejecutarlos, la falta de aplicaciéon de los controles incide
directamente en la generacion de informacion que se debe enviar a las

instancias superiores, misma que no es en su totalidad confiable.

El trabajo de investigacién contempla un amplio marco teérico que presenta
propuestas sobre el contenido integral de lo que es control interno, las
formas de aplicarlos, los tipos de controles y la forma de evaluarlo, de esta
forma se pretende que el lector de este informe final de proyecto de
investigacion desarrolle un interés por la correcta aplicacion de los controles

internos en las entidades en que se desemperie.

La investigacién desarrolla objetivos claros que son la finalidad del trabajo,
en forma cognoscitiva, procedimental y actitudinal, se aplicando las
técnicas de recoleccion de datos de los participantes. Se presenta el
esquema de una propuesta, con esta se pretenden dejar sentadas las bases
para que los Centros de Salud del IESS, provincia de Los Rios tengan una
aplicacion exitosa de los controles internos y sobre todo puedan lograr el
cometido de todo sistema que es el de incrementar la confianza en la

informacion generada.
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Resultado del trabajo de graduacién

Al finalizar el trabajo de titulacion elaborado previo a la obtencion del titulo

de Ingeniero en Contabilidad y Auditoria se obtiene como resultado del

mismo, lo siguiente:

v

Informacién de las areas de contabilidad, presupuesto, tesoreria y
facturacion revelada, que permite evaluar la condicion real de los

Centros de Salud del IESS de la Provincia de Los Rios.

Conocimiento del grado de aplicacion del control interno en las
diferentes areas administrativas de los Centros de Salud del IESS,

provincia de Los Rios.

Plan de fortalecimiento para la aplicacion del control interno en los
Centros de Salud del IESS, provincia de Los Rios.

Estrategias a aplicarse para la correcta aplicacion del control interno.

Productos acreditables definidos como evidencia de la correcta
aplicaciéon de los controles internos en las areas objeto de estudio de

esta trabajo de investigacion.
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INTRODUCCION

El presente informe final condensa en su contenido una clara vision de la
problemética actual del sector publico en cuanto a su sistema de
administracion y emision de informacién contable, financiera y sobre todo

presupuestaria, por deficiente aplicacion de controles internos.

Dentro de los principales problemas detallados en el documento de
trabajo que aqui se presenta se pueden identificar: desequilibrios en los
asientos contables y financieros mostrando desfases en sus registros,
falta de claridad en el manejo de recursos, imposibilidad de presentaciéon
de estados financieros y contables cuadrados que permitan la toma
inmediata de decisiones por parte de: Director Administrativo o Técnico de
los Centros de Salud involucrados en la investigacion, afectando
directamente a la actividad presupuestaria y financiera de la institucion.

Para una mejor explicacion del tema planteado y para detallar mas
claramente la problematica identificada se ha divido la tesis de estudio en

los siguientes capitulos.

El capitulo uno trata del marco contextual de la investigacion, permite
ubicar fisicamente la problematica y area de estudio, asi como también
definir el problema general de la investigacion y el desprendimiento de
problemas derivados. Ademéas muestra claramente la justificacion de la

realizacion del estudio y analisis del tema planteado.

El capitulo dos trata sobre el marco tedrico conceptual de la investigacion,
gue no es mas que las teorias aceptadas sobre el tema de estudio.
Andlisis esbozados por otros autores, investigadores o materiales escritos
sobre el tema de estudio; dentro de este punto se estudian conceptos
importantes como el de Contabilidad, Sistemas contables, Principios del
Presupuesto, Normas de Tesoreria aplicadas en el IESS, definiciones y
objetivos del sistema presupuestario, base legal del estudio y

conceptualizacion de términos basicos.



El capitulo tres hace referencia a los resultados obtenidos en la
investigacién a través de la aplicacion de chi cuadrado en la que resulto
valida la hipodtesis alternativa que establece la relacion entre el control
interno y los resultados de las areas de contabilidad, presupuesto,
tesoreria y facturacion de los centros de salud del IESS de la provincia de

Los Rios.

El capitulo cuatro presenta una propuesta teérica de aplicacién que de
acogerla podr4 ayudar a fortalecer el control interno de cada uno de los

centros de salud del IESS de la provincia de Los Rios.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1ldea o tema de Investigacion.

Proceso de control interno y su incidencia en las areas de contabilidad,
presupuesto, tesoreria Yy facturaciéon de los centros de salud de la

provincia de Los Rios del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.
1.2Marco Contextual.
1.2.1 Contexto Internacional.

En Espafia, el contexto actual en el que las administraciones publicas
desarrollan su actividad, reduccién del déficit, control del endeudamiento,
descentralizacién y externalizacion en la gestion de servicios; requiere
una adaptacion de los mecanismos de control establecidos para satisfacer
las nuevas y crecientes demandas de usuarios, tanto internos como

externos.

La definicion de control, desde una concepcion general, es bastante
intuitiva, llevando aparejada la idea de supervision, de comprobacién, es
decir, implica la accién de comparar un suceso con una norma. En la
esfera de las organizaciones econdmicas, la concepcion de control
también estéa relacionada con la idea de comparacion y de supervision,
tomando mayor fuerza cuanto mas se avanza en el proceso de
descentralizacion de las  actuaciones, pudiéndose  distinguir dos
funciones: la directiva y la evaluativa. En la primera de ellas, se entiende
que “el control en una organizacion es la funciéon que asegura el dominio,
gobierno o regulacion de la misma, de forma que se alcancen los
resultados u objetivos predeterminados, cumpliendo los programas
establecidos”. Por otro lado, resaltar la importancia del control dentro del
proceso evaluativo, asi lo hace AECA que, al analizarlo en el contexto de

la contabilidad de gestién, senala: “para la realizacion del control es



necesario, no solo la formulacion de objetivos y la elaboracién de
presupuestos, sino también, y especialmente, la evaluacién de la

actuacion y del resultado de cada centro”.

En el contexto publico espafiol, cuando se habla de control, se hace
referencia al mecanismo que asegura el alcance de los objetivos de

acuerdo con el entorno general en que se desarrolla la gestion.

El control sobre la actividad econdmica publica espafiola puede realizarse
de diversas formas y con diversas finalidades. Se tipifica el control en la
administracion publica fijandose en distintos aspectos. En funcién del
momento en que se produce el control, éste puede ser previo,
concomitante o consuntivo. Si se observa quien realiza la accion de
control, se distingue el control interno del externo, mientras que si se fija
la atencion en el tipo de prueba utilizada podemos diferenciar el control
formal del material. Para terminar, segun la finalidad, el control puede ser
de legalidad o cumplimiento, financiero o de regularidad y, por ultimo,

control de eficacia.

En el caso del sector publico espafiol, desde el redactado del texto
constitucional, se ponen de manifiesto, respecto de la actividad financiera
de la administracion publica, los postulados de buena gestion, los cuales

implican la puesta en practica de procedimientos de control.

Estos procedimientos son divididos por la legislacion en internos, caso
de ser realizados por algun 6rgano propio de la entidad publica, o
externos, cuando, por el contrario, el control es llevado a cabo por

entidades ajenas a aquélla que es controlada.

En México, el crecimiento acelerado y la evolucién de los mercados, asi
como la busqueda del incremento en los niveles de competitividad
internacionales, ha generado que el gobierno corporativo y las mejores
practicas se consideren al realizar la planeacion estratégica en las
empresas del pais. Una mejor practica dentro de las empresas clave en

el 6ptimo desempefio de la gestion esta centrada en el control interno.
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Una de las razones principales por las que las empresas mexicanas no
adoptan sistemas de control interno es porque se piensa que es muy
complicado implementarlos o bien, se tiene la creencia de que se deben
incluir todos los elementos al mismo tiempo y en un mismo paso.
Ademas, la falta de institucionalizacion en la creacion y crecimiento de
las empresas, provoca que éstas carezcan tanto de una planeacion
estratégica bien estructurada que permita determinar los caminos a seguir
para conseguir las metas y mitigar los riesgos, asi como de un sistema
de control interno eficiente que les permita mantener y crear valor
facilitando el cumplimiento de los objetivos institucionales, asi como de

cada una de las areas funcionales de la organizacion.

Aunque no es lo recomendable, un verdadero sistema de control interno
en muchas ocasiones se empieza a implementar en aquellas
organizaciones que de una forma u otra comienzan a tener un
crecimiento significativo y van requiriendo de mejores practicas de
control que les permita conocer como se estan empleando los recursos
de la empresa, si la informacién financiera es veraz y relevante y si la
operacion se esté realizando de conformidad con las leyes aplicables a
la organizacion. Es entonces que el control interno es visto como una
herramienta fundamental para ir cimentando lo que sera un gobierno

corporativo eficaz.

Los modelos de control interno mas reconocidos a nivel global son COSO
(con su variacion COSO Il - ERM), enfocandose principalmente en la
efectividad y eficiencia de las operaciones, la confiabilidad de la
informacion financiera y la observancia del cumplimiento de las leyes. Por
otro lado, se encuentra COBIT, que formulado dentro de un marco de
mejores practicas corporativas, esta enfocado en el uso y control de
informacion veraz referente a sistemas y tecnologias de la informacion
que le permite a las empresas contar con mas de 300 objetivos de
controles especificos y mas de 30 guias informativas sobre procesos

relacionados con TI. Ambos modelos pueden ser perfectamente



adaptables a los modelos de negocio de las empresas mexicanas,
permitiéndoles contar con sistemas de control interno que los ayuden a
contar con lineamientos para una mejor administracion del negocio y
dirigir esfuerzos para crear valor en los procesos que la empresa lleve a

cabo.

El Control Interno en Argentina es aplicado a través de la Ley de
Administracion Financiera 24.156 sancionada el 30 de septiembre de
1992 y promulgada parcialmente el 26 de octubre de 1992 la cual regula
la materia. Esta normativa reemplazo a la anterior Ley de Contabilidad de
la Nacién instituyendo novedosos mecanismos y Organos, suprimiendo
asi al otrora Tribunal de Cuentas de la Nacién, organismo que existe en
la mayoria de la Provincias y otros paises. Basicamente se indica que la
citada Ley de Administracién Financiera contempla los siguientes puntos

esenciales:

a) Presupuesto — normas técnicas, 6rgano rector, estructura,

formulacién, ejecucion.
b) Sistema de Crédito Publico — deudas internas y externas.
c) Control interno y externo.
d) Responsabilidad.

Expresa el articulo 100 de la citada norma Nacional que ... “ El sistema de
control interno queda conformado por la Sindicatura General de la Nacién,
organo normativo de supervision y coordinacion y por las Unidades de
Auditorias Internas que seran creadas en cada jurisdiccion y en las
entidades que dependan del PEN. Estas unidades dependeran

jerarquicamente de la autoridad superior de cada organismo”.

Del citado articulo se tiene que el denominado control interno de la
administracion se conforma a través de la actividad que despliegan las
unidades de control interno de cada jurisdiccion de los ministerios,

secretarias, entes descentralizados; que se coordinan por la SIGEN que
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consecuentemente norma, regula y supervisa el accionar de estas
entidades de control directo en el &mbito de cada reparticién. Sin dudas,
una importante triada de competencias para el ejercicio pleno de su

finalidad juridico, econémica.

Técnicamente la Sigen constituye una entidad con personeria juridica
propia y autarquia administrativa y financiera que depende directamente
de la Presidencia de la Nacién (art. 97) Siendo materia de su entera
competencia el denominado control interno del propio P.E.N.
organismos descentralizados, empresas y sociedades del estado que
dependan del mismo, sus métodos, procedimientos de trabajo, normas

orientativas y estructura orgénica.

De estos articulos entendemos que la legislacion le ha entregado a la
SIGEN independencia funcional, concediéndole la autarquia financiera y
administrativa pertinente; consecuentemente le otorgd un completo
universo de control que abarca a la propia administracion central,
descentralizada y en general a todas las formas de estructuras en que de
una forma u otra se manifiesta la administracion objeto del presente

control.

La misma ley y el decreto reglamentario determina que el patrimonio de
este organismo se conforma con aportes del Tesoro Nacional, el
proveniente de la Sindicatura de Empresas Publicas inclusive el que le
correspondiere a futuro por causas judiciales, operaciones financieras y
prestaciones que pudiese efectuar, donaciones, subsidios y otros que

perciba por cualquier titulo.

La SIGEN coordina el control que directamente llevan a cabo las unidades
de auditoria internas. Estas han sido creadas en cada jurisdiccion por los
Dec. 971/93 y 2799/93.

Determina el articulo 101 que ... “la autoridad superior de cada
jurisdiccion o entidad dependiente del PEN serd responsable del

mantenimiento de un adecuado sistema de control interno que incluira los
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instrumentos de control previos y posterior incorporados en el plan de
organizacion y en los reglamentos y manuales de procedimientos de cada
organismo”. Vale sefialar que los citados planes deben ser previamente

aprobados por la SIGEN.

La Auditoria interna constituye un servicio que se realiza en un nivel

administrativo y financiero en toda la organizacion, de manera posterior.

Sefaladas anteriormente las principales cuestiones referidas a la
conformacion de la SIGEN, sus formas y estructura juridica abordaremos
seguidamente — quiz& - el punto mas relevante: el modo de control que

debe seguir la Sindicatura General de la Nacion.

Al respecto sostiene el articulo 103 que este debe ser integral e integrado

“abarcando aspectos  presupuestarios, economicos, financieros,
patrimoniales, normativos, de gestion, evaluacion de programas,
proyectos y operaciones y estar fundado en criterios de economia,

eficiencia y eficacia”...

Pues surge del precitado articulo que una variada gama de aspectos han
de ser objeto del control que persiga la actividad que realiza la SIGEN,
tanto aplicando como coordinando sobre las UAI Ellos aparecen
expresamente citados en la norma, pero lo que mayormente nos ha de

interesar sera precisar los conceptos de integral e integrado .

Explica Eduardo Mertehikian que es integral en tanto abarca aspectos
relacionados con la legalidad, presupuestos, temas financieros,
patrimoniales etc. Sera integrado en tanto también se consideran los
procedimientos que se lleven a cabo para la toma de las decisiones
administrativas. Este Ultimo aporte es de singular importancia, dado que
nutre al sistema de control interno de una caracteristica fundamental: el
control como instrumento que participa del procedimiento de
conformacion de la voluntad administrativa, de tipo preventivo: ya no para

reveer la actuado, sino como elemento esencial del acto.



Arribamos entonces al punto central de la cuestion: ¢integra el control un

elemento esencial de la conformacién del acto administrativo?

Para arribar a una conclusion fundada debemos tener presente el
razonamiento propuesto por Eduardo Mertehikian, quien explica que la
misma Ley madre establece ... “la autoridad superior de cada jurisdiccion
o entidad dependiente del PEN sera responsable del mantenimiento de
un adecuado sistema de control interno que incluird los instrumentos de
control previos y posterior incorporados en el plan de organizacion y en

los reglamentos y manuales de procedimientos de cada organismo”...

Tomando esta norma precitada y conjugandola con las garantias
constitucionales que protegen los derechos de los individuos y pretende
enmarcar en la legalidad al accionar del estado; todo ello a su vez
interpretado en relacion a la misma Ley de Procedimientos
Administrativos que expresamente incorpora al procedimiento como
elemento del acto determinando que ... “antes de su emisién deben
cumplirse los procedimientos esenciales y sustanciales previstos y los
que resultares implicitos del ordenamiento juridico”... no podemos dejar
de afirmar que el control si se ha convertido a partir de la 1992 en un
elemento esencial. Ahora bien, conviene destacar que en razon del
comentado mecanismo establecido, este control directo lo han de realizar
las auditorias internas de cada jurisdiccion, correspondiéndole a la
SIGEN las tareas de regular la accién de ellas, coordinarlas y
supervisarlas de conformidad con los regimenes juridicos - contables y de

eficiencia que ella misma imparte.

1.2.2 Contexto Nacional.

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico de la Republica del
Ecuador constituyen guias generales emitidas por la Contraloria General
del Estado, orientadas a promover una adecuada administraciéon de los
recursos publicos y a determinar el correcto funcionamiento administrativo

de las entidades y organismos del sector publico ecuatoriano, con el



objeto de buscar la efectividad, eficiencia y economia en la gestion

institucional.

Se instrumentan mediante procedimientos encaminados a proporcionar
una seguridad razonable, para que las entidades puedan lograr los
objetivos especificos que se trazaron; tienen soporte técnico en principios

administrativos, disposiciones legales y normativa técnica pertinente.

Las entidades y organismos del sector publico tienen una mision que
cumplir, para lo cual es necesario dictar las estrategias y objetivos para
alcanzarlos. La consecucién de los objetivos depende del grado de

seguridad que proporcione el control interno de la entidad.

La maxima autoridad dispondra la formulacién, aprobacién y divulgacion
de los objetivos del control interno, tanto para la entidad, como para sus

proyectos y actividades.

Los objetivos pueden formularse para la organizacibn como conjunto o
dirigirse a determinados proyectos o actividades dentro de la misma

institucién, clasificAndose en tres categorias:

Operacionales: Referente a la utilizacion eficaz y eficiente de los recursos

financieros, materiales y humanos.

Financieros: Referente a la elaboracion y publicacion de reportes y
estados financieros internos y externos oportunos, de calidad,

actualizados y confiables.

Legalidad: Referente al cumplimiento de disposiciones y normativas que

le sean aplicables.

La consecucién de los objetivos depende del grado de seguridad que
proporcione el sistema de control interno de la entidad.

La maxima autoridad dispondra la formulacion, aprobacion y divulgacion
de los objetivos del control interno, tanto para la entidad, como para sus

proyectos y actividades.
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1.2.3 Contexto Institucional.

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social es una entidad publica que
brinda servicios a todos los afiliados a nivel nacional, tanto de empresas
publicas como privadas, esta institucion de alto nivel dispone de varias
dependencias, divididas en é&reas tales como: Seguro Social Campesino,
Seguro General de Salud Individual y Familiar y Seguro de Pensiones,
una de las mas fuertes de esta entidad es el Seguro de Salud Individual y
Familiar que se encuentra representado por noventa y seis centros de

salud a nivel nacional.

La seguridad social ecuatoriana se divide en zonas, asi también se
encuentran divididas por nivel de complejidad, desde centros de salud,
que antes se conocian como unidades de atencion ambulatoria, los
centros de atencidon ambulatoria, los hospital de nivel I, 1l y Il los cuales

crecen de acuerdo a su nivel.

La investigacion sobre la incidencia de las medidas de control interno,
serd aplicada en los centros de salud del IESS, ubicadas en: Babahoyo,
Hospital Nivel Il, en las Calles, Juan Agnoleto Y By Pass, Quevedo
Hospital de Nivel I, Centro de Salud A Ventanas ubicado en la Ciudadela
Los Girasoles Calle 20 y C1 y en Vinces en el Centro de Salud ubicado en

las calles Bolivar 111 y Sucre esquina, primer piso alto.

La actividad de la salud trae consigo un sinnUmero de actividades que
van desde las sociales, humanas y econOmicas, estas actividades que
involucran gastos e ingresos dentro de la institucion afectan directamente
al presupuesto, la tesoreria, la contabilidad, que son los ejes

fundamentales de los registros econdémicos.

Para cumplir con la actividad de salud el Seguro de Salud Individual y
Familiar realiza como principal estrategia la adquisicion de los insumos
médicos tales como: Farmacos, material de laboratorio, materiales de
odontologia, material de rayos x y otros; estas compras son realizadas

basadas en las programaciones bianuales realizadas considerando los
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cuadros existentes en la Subdireccibn de Salud y Control de
Prestaciones, se eleva al portal de compras publicas y se asignan los
ganadores en base a las leyes y los intereses institucionales, ademas
dentro de los centros de salud se realizan pagos de servicios, Yy
adquisiciones de bienes tomando en cuenta los procedimientos legales
establecidos por la institucion.

Los controles internos institucionales son los pedestales en los cuales se
basa el accionar de las actividades médicas y administrativas del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, desde este enfoque se considerara para
fines de investigacion los centros de salud existentes en la provincia de

Los Rios.

Las directrices que rigen para la Provincia de Los Rios como controles
internos son las mismas que se realizan a nivel nacional, la contabilidad
en los centros de salud del IESS se realiza con la aplicacion del programa
Esigef, impulsado por el Ministerio de Finanzas, el cual abarca los
procesos de Rentas, Contabilidad, Facturacion, Presupuesto y Tesoreria;
aunque esta se lleva a través de cruces con las del cuentas del Banco

Central del Ecuador.

Los archivos magnéticos son conservados en los centros de salud como
parte de una constancia de los registros de los movimientos econdémicos,
cada unidad de las noventa y seis incluyendo a cuatro de la provincia de
Los Rios deben reportar informacion a la Subdireccién de Contabilidad y
Control Presupuestario, la cual monitorea el desempefio econémico a
través de los usuarios de administradores estos reportes son mensuales y
deben ir firmados por el contador y el director de cada unidad, asi mismo
acompafiar de un analisis de los movimientos econémicos, como la

facturacion por la entrega de servicios a los afiliados.

En la provincia de Los Rios los centros de salud de todos los niveles
deben elaborar sus estados financieros considerando los Principios de

Contabilidad Generalmente Aceptados, las normativas vigentes asi como

12



las directrices emitidas por la Direccion Econdmica Financiera, que
buscan establecer los controles internos de aplicacion uniforme en todas
los centros de saluddel pais situacibn que en su mayoria se cumple

escasamente.

Al realizar la unificacion de criterios se puede detectar que son aplicados
en forma personales por los funcionarios de contabilidad, de esa forma
cada quien registra y emite informacion de acuerdo a lo que considera o
estima conveniente en ese momento y de acuerdo a las circunstancias
gue cubran la necesidad de realizar un pago o una adquisicién de un bien

0 un servicios.

Es necesario entonces que se unifiquen los criterios y se respeten los
controles internos establecidos y no establecidos y que no se actlue de
forma apresurada en los registros de contabilidad, presupuesto y

tesoreria.

1.3Situacion problematica.

Los centros de salud de la provincia de Los Rios del IESS, realizan sus
actividades economicas a través de los procedimientos establecidos; sin
embargo al realizar comparaciones de informacion resultados de los
registros similares se detectan diferencias que afectan los estados
financieros, dichas diferencias se deben especialmente a que los
controles internos no son aplicados de manera adecuada, en esas
circunstancias los funcionarios de las areas de contabilidad, presupuesto,
tesoreria y administracién deben realizar consultas entre ellos a fin de

realizar un proceso unificado.

Los controles internos y las disposiciones de la autoridad no son
analizados correctamente por los funcionarios y la aplicacion no resulta
como se espera, cuando los controles internos no estan expresados la
aplicacion y el registro contable que es la base para las otras areas, no

se realiza en forma apropiada.
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La situacion de los centros de salud de la provincia de Los Rios del IESS

se ve afectada debido a que auditoria interna realiza pocas o ninguna

revision en un ano, las falencias van desde la falta de autorizaciones,

hasta procedimientos equivocados que hacen que se dupliquen registros

y pagos, afectando la situacién econémica de cada una de los centros.

En el departamento de contabilidad los problemas por la aplicacion

incorrecta de los controles internos son:

v

v

v

Registros incorrectos.

Aplicacién inadecuada de cuentas.

Ajustes no oportunos.

Poca informacion para realizar registros.
Centralizacion del manejo informéatico del programa.

Registro inadecuado de la facturacion.

En tesoreria los problemas por la aplicacion incorrecta de los controles

internos son:

v

v

v

Pagos sin respaldos generados por contabilidad.
Conciliaciones bancarias elaboradas con deficiente informacion.

Retencion de fondos de la tesoreria nacional.

En el departamento de presupuesto los problemas por la aplicacién

incorrecta de los controles internos son:

v Certificaciones presupuestarias con valores incorrectos.

v" Registros inadecuados por escasa informacion.

v' Contabilidad difiere de presupuestos y los enlaces en el sistema

NoO son correctos.
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1.4 Planteamiento del problema.
1.4.1 Problema general.

¢,Como incide la aplicacion del control interno en las éareas de
contabilidad, presupuesto y tesoreria de los centros de salud de la

provincia de Los Rios del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social?

1.4.2 Subproblemas o derivados.

v' ¢Cudles son los efectos de la aplicacion del control interno en las
areas de presupuesto contabilidad y tesoreria de los centros de

salud de la provincia de Los Rios del IESS?

v ¢Cémo afecta el riesgo de la informacion de las areas

involucradas?

v' ¢ Cbémo mejorar los resultados administrativos y financieros de las

areas de presupuestos, contabilidad y tesoreria?

1.5 Delimitacion de la investigacion.

CAMPO : Auditoria
AREA : Contabilidad
ASPECTO : Proceso de Control Interno

TEMA : Proceso de Control interno y su incidencia en las areas de
contabilidad, presupuesto, tesoreria y facturacion de los
Centros de Salud de la provincia de Los Rios del Instituto

Ecuatoriano de Seguridad Social.

PROBLEMA: ¢ Cual es la incidencia del proceso de control interno en las
areas de contabilidad, presupuesto, tesoreria y facturacion
de los Centros de Salud de la Provincia de Los Rios del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social?
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1.6Justificacion.

La investigacion se la realizara tomando como unidades de observacién
el personal administrativo y directivo de los centros de salud de la
provincia de Los Rios, abarcando los cantones de Babahoyo, Vinces,

Ventanas y Quevedo, es factible de realizacidn por las siguientes razones:

Los controles internos que se encuentran definidos por la Contraloria
General del Estado y que son de aplicacion obligatoria no son aplicados
en su totalidad por los funcionarios en el momento de realizar los

registros contables y presupuestarios.

El investigador labora en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, por
tanto tiene acceso a la informacion y conoce los procedimientos que se
aplican, es necesario establecer pautas de trabajo, productos acreditables
y plazos para la entrega de los mismos.

Carencia del departamento de auditoria interna que realice trabajo de
observacion, asesoramiento y apoyo a los centros de saluddel IESS, en la
provincia de Los Rios; por tanto debe existir una propuesta solida de
aplicacion mediata para mejorar los controles internos que afectan las
areas de contabilidad, presupuesto, tesoreria y facturacién de los centros
de salud de la Provincia de Los Rios del IESS.

Teniendo directrices la informacién generada por las areas de trabajo
citadas para la investigacion sera de mayor calidad y por ende mas

confiable.

1.7 Objetivos de investigacion.
1.7.1 Objetivo general.

Evaluar la incidencia del proceso de control interno en las areas de
contabilidad, presupuesto, tesoreria y facturacién de los centros de salud

del IESS de la provincia de Los Rios.
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1.7.2

Objetivos especificos.

Determinar los efectos de la aplicacion del control interno en las
areas de presupuesto contabilidad, tesoreria y facturacion de los

centros de salud del IESS de la provincia de Los Rios.

Identificar los riesgos que se dan por la informacion errada

generada en las areas involucradas.

Elaborar un plan de fortalecimiento del control interno que permita
mejorar los resultados administrativos y financieros de las areas de
presupuestos, contabilidad, tesoreria y facturacion de los centros

de salud del IESS la provincia de Los Rios.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO O REFERENCIAL

2.1Marco teorico.
2.1.1Marco conceptual.

Control.- El término control tiene dos acepciones:
v Inspeccion, fiscalizacion, intervencion; y,
v" Dominio, mando, preponderancia.

Aun cuando el primer concepto podria asociarse con la auditoria; la
segunda acepcion sobre dominio o mando, define con mayor precision al
control interno gerencial. Por ello, tratar de discutir sobre el tema del
control o materializar su existencia, es tan dificil como pretender hacerlo
con el alma del ser humano que, a pesar de ser un ente de caracter
abstracto, su existencia no es negada. (Real Academia Espafiola de la
Lengua, 2015)

Controlar es una accién, en la medida en que sea tangible v,
consecuentemente, el efecto que produce pueda medirse. Al igual que el
espiritu es inherente al cuerpo humano, el control lo es a la entidad como
ente concreto y, especificamente a la administracion, personificada en sus
organos de direccion y gerencia. (Real Academia Espafiola de la Lengua,
2015)

Auditoria.- Es el examen integral sobre la estructura, las transacciones y
el desempefio de una entidad econdémica, para contribuir a la oportuna
prevencion de riesgos, la productividad en la utilizacion de los recursos y
el acatamiento permanente de los mecanismos de control implantados
por la administracion, afirma también que el trabajo profesional que

conduce a un dictamen es largo, interesante y lleno de retos y debe
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llevarse a cabo en varias etapas que comienzan en los inicios de un

periodo sujeto a un examen. (Sdnchez Curiel, 2012)

La auditoria es el examen de las demostraciones y registros
administrativos. El auditor observa la exactitud integral y autenticidad de

tales demostraciones, registros y documentos. (Holmes, 2013).

Auditoria Externa es el examen critico, sistematico y detallado de un
sistema de informacion contable de una empresa, entidad o negocio
realizado por un contador publico o un auditor de cuentas sin vinculos
laborales con la misma, utilizando técnicas y herramientas con el objeto
de emitir una opinién independiente asi como opera el sistema de control

interno y formular sugerencias para su mejoramiento. (Bas, 2011).

Auditoria Interna es un examen, sistematico y detallado del sistema de
control interno de una empresa, realizado por un profesional con vinculos
laborales con la misma, utilizando técnicas y procedimientos con el objeto
de emitir informes y formular recomendaciones para el mejorar la
eficiencia y eficacia en las actividades, estos informes son de circulacion
interna y no tiene trascendencia a terceros, porque no se producen bajo

la figura de fe publica. (Ministerio de Finanzas, 2009)

Auditoria en las entidades del Sector Publico es un examen objetivo,
sistematico y profesional de las evidencias, realizado con el fin de
proporcionar una evaluaciéon independiente sobre el desempefio de una
entidad, programa o actividad gubernamental, orientada a mejorar la
efectividad, eficiencia y economia en el uso de los recursos publicos, para
facilitar la toma de decisiones por quienes son responsables de adoptar
acciones correctivas y mejorar sus responsabilidad ante el publico.
(Contraloria General del Estado, 2009).

Contabilidad.- La contabilidad es el elemento central del proceso
financiero, porque integra y coordina las acciones que deben cumplir las
unidades que integran el Sistema de Administracion Financiera, ya que

reciben las entradas de las transacciones de los subsistemas de
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Presupuesto, Contabilidad Gubernamental, Tesoreria, Némina, Control
Fisico de Bienes, Deuda Publica y Convenios, los clasifica, sistematiza y
ordena, conforme a los principios y normas técnicas que posibilitan el
registro y control de los recursos publicos, permitiendo la producciéon de
informacion financiera actualizada y confiable, para uso interno y externo.
(Contraloria General del Estado, Normas Técnicas de Control Interno,
2009).

Control interno.- Conjunto de procedimientos, politicas, directrices y
planes de organizacion los cuales tienen objeto asegurar una eficiencia,
seguridad y orden en la gestion financiera, contable y administrativa de la

empresa.

En el texto antes mencionado se cita que la organizacion empresarial
consta de un conjunto de componentes que laboran a la consecucién de
una eficacia y garantia en la actividad de la empresa, es por ello que el
control interno forma parte del sistema organizativo, el control se
desarrolla a través de la organizacion y de los procedimientos que giran
alrededor de la misma.

Con un estructura organizativa, la organizacion de la empresa adquiere
una forma y figura la cual permitira alcanzar sus objetivos, el cumplimiento
de los planes de desarrollo y su correspondiente control; la estructura
organizativa es la construccion de un esquema formal en el que se tiene
en cuenta todos los procesos de ejecucion, procedimientos y relaciones
que pueden existir dentro del equipo humano, considerando todos los
factores materiales necesarios para el alcance de los objetivos, es decir

las tareas que se dividen su trabajo y coordinacion.

Procedimiento.- Conjunto de operaciones Yy normas que sirven como
reglas de conducta o programas a ejecutar cuya utilizacion es
imprescindible para la consecucion de los objetivos definidos en la

actividad empresarial. (Aguirre Ormaechea, 2010).
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Manual de Procedimientos.- Es un instrumento esencial para el
funcionamiento del control interno, siendo uno de sus principales objetivos
la definicion clara de las normas operativas de la organizacion
empresarial y de las lineas de responsabilidad y autoridad, en base a uno

de los principios y objetivos preestablecidos.

Administracion.- Fuerza que dirige un negocio y por eso es la
responsable de su éxito o fracaso, aplicando el proceso que incluye las

etapas de planificacion, organizacién, direccién, evaluacion y control.

Contabilidad.- Técnica que ensefia al profesional a registrar, clasificar,
presentar e interpretar todas las operaciones que realiza el comerciante
en un tiempo determinado, llamado periodo contable, que se inicia con la
apertura de los registros o balance de situacion inicial y termina con el

cierre de los registros o balance final. (Sarmiento, 2012, pag. 57).

Tesoreria.- Enlace entre contabilidad, administracion y manejo de
efectivo y por lo tanto también debe adherirse al cumplimiento de las

politicas de control interno necesarias.

2.1.2Marco referencial sobre la problematica de investigacion.
2.1.2.1 Antecedentes investigativos.

(Segobia Villaviencio, 2011) en su tesis denominada: “Disefio e
implementacion de un sistema de control interno para la compafiia
Datugourmet Cia. Ltda.” el cual documenta el disefio e implementacion
de un Sistema de Control Interno para una empresa privada domiciliada
en la ciudad de Quito - Ecuador; empresa dedicada a la venta de
productos alimenticios de alta calidad; para supermercados, hoteles y
restaurantes de prestigio o de comidas especializadas; el estudio inicia
con la aplicacibn de la herramienta administrativa llamada FODA
(fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas), en busca de
factores internos y externos, que contribuyan a la determinacion,

formulacién e implementacién de controles claves para el fortalecimiento
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de su ambiente de control; llegando a conclusiones tales como: La falta
de segregacion de funciones entre los diferentes departamentos de la
Compafiia genera duplicidad de funciones y en ciertos casos, el
desemperio inadecuado de las mismas; el capital humano es el recurso
principal para la aplicacion de un sistema de control interno debido a que
depende principalmente el nivel de compromiso del personal para
desempeiniar las actividades asignadas de manera eficiente y eficaz y que
la compafia Datugourmet Cia. Ltda. se desempefia en un campo
econémico que presenta muchas oportunidades de crecimiento, condicion
que exige la implementacion de un sistema de control interno para el
control de sus procesos desempefiados en las unidades técnicas y

administrativas.

(Benitez Torres, 2014) Disefio de un sistema de control interno
administrativo, financiero y contable para la Ferreteria My Friend, ubicada
en el sector Los Ceibos de la ciudad de Ibarra, provincia de Imbabura,
cuyo trabajo se lo realiz6 con la finalidad de mejorar la gestion

administrativa de la Ferreteria “My Friend”.

Durante el desarrollo del proyecto de grado encontramos dentro de la
ferreteria la ausencia de un sistema de control de procedimientos para el
area administrativa, contable y financiera, cuyo efecto se ve reflejado en

el manejo interno de la institucion y la atencion al cliente.

Ademas de no contar con una organizacion estructural y funcional
definida, su personal no ha logrado aun definir su rol y funciones de

acuerdo a su perfil profesional dentro de la microempresa.

Los procesos se los maneja de forma empirica sin que exista un manual
de procedimientos administrativos y financieros en la ferreteria “My
Friend”, que evalue la gestibn normativa, administrativa, operativa y
financiera dentro de la misma, que permita detectar debilidades en torno a

la comercializacién de sus productos al cliente.
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El impacto que generara el proyecto en cuanto a lo econémico, social, se
ha determinado como positivo, lo cual hace ver que mediante la
ejecucion del sistema de control interno se logrard mejorar la gestion
administrativa y financiera con miras a generar los mejores impactos

sobre el cliente.

(Norka , 2005) en su articulo cientifico “Factores que inciden en el sistema
de control interno de una organizacion” publicado en la Red de Revistas
Cientificas de América Latina, el Caribe, Espafia y Portugal que en
resumen indica que: Las organizaciones, para lograr sus objetivos, deben
establecer un minimo de reglas de operatividad, a las que se puede
denominar control interno. EI control interno, como objeto de revision por
parte del contador publico, estd sujeto a regulaciones nacionales e
internacionales, pero es responsabilidad de la gerencia su puesta en
marcha y optimo funcionamiento. La investigacion, de tipo analitico, que
se llevo a cabo en el Municipio Libertador del Estado Mérida, y cuyo
objetivo era analizar los factores que inciden en el control interno de una
organizacién, tuvo como resultado fundamental el hecho de que las
empresas no disefian el control interno bajo la éptica de sistemas, y no
toman en cuenta los factores recomendados por el informe COSO, ya que
hacen énfasis en la estructura de la organizacion y el control de ciertas
areas operativas, sin visualizar al sistema de control interno de forma

integral.
2.1.2.2 Categorias de andlisis.
2.1.2.2.1 El control interno en el marco de la empresa

Contra mayor y compleja sea una empresa, mayor sera la importancia de
un adecuado sistema de control interno, entonces una empresa
unipersonal no necesita de un sistema de control complejo, pero en una
entidad nacional como el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social se

necesita de un sélido sistema de control interno, que contenga las
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directrices necesarias para su adecuado funcionamiento administrativo y

contable.

Cuando se presentan empresas de alto nivel, muchos empleados, y
muchas tareas delegadas, por lo tanto los directivos pierden control y es
necesario un mecanismo de control interno, este sistema debera ser
sofisticado y complejo segun se requiera en funcion de la complejidad de

la organizacion.

Con las organizaciones de tipo multinacional, los directivos imparten
ordenes hacia sus filiales en distintos paises, pero el cumplimiento de las
mismas no puede ser controlado con su participacion frecuente, pero si
asi fuese su presencia no asegura que se eviten los fraudes y se genere
informaciéon poco confiable, debido a los errores en el control interno

aplicado.

Entonces cuanto mas se alejan los directivos de las operaciones mas es
necesario se hace la existencia de un sistema de control interno

estructurado.

El control interno puede definirse como un conjunto de procedimientos,
politicas, directrices y planes de organizacion los cuales tienen por objeto
asegurar una eficiencia, seguridad y orden en la gestion financiera,

contable y administrativa de la empresa. (Aguirre Ormaechea, 2010).
Objetivos del control interno

Entre los mas relevantes se pueden indicar los siguientes:

a. Que las operaciones se realicen de acuerdo con autorizaciones

especificas o generales de la direccion.

b. Que todas las transacciones se registren sin tardanza, por su
importe correcto, en las cuentas adecuadas y en el periodo

contable en que tienen lugar.
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c. Que el acceso a la propiedad, planta y equipo se permita sélo con

la autorizacion de la direccion.

d. Que las cifras contables de los activos se comparen con las
existentes con una periodicidad razonable, y que se tomen las
medidas adecuadas en relacion con las diferencias que puedan
presentarse. (GOmez Lépez, 2011)

Limitaciones de un sistema de control interno

Ningun sistema de control interno puede garantizar el cumplimiento de
sus objetivos ampliamente, de acuerdo a esto, el control interno brinda

una seguridad razonable en funcion de costo - beneficio.

El control no puede superar el valor de lo que se quiere controlar, la
mayoria de los controles hacia transacciones o tareas ordinarias, que se
realizan en las reas administrativas y contables del Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social, debe establecerse bajo las operaciones repetitivas y
en cuanto a las extraordinarias, existe la posibilidad que el sistema de

trabajo no sepa responder y se produzcan errores, tales como:

v El factor de error humano.

v' Posibilidad de conclusiones que pueda evadir los controles.

v" Polucién de fraude por acuerdo entre dos o mas personas.
No hay sistema de control que no sea vulnerable a estas circunstancias.
Control interno administrativo

El control interno administrativo no esté limitado al plan de la organizacion
y procedimientos que se relaciona con el proceso de decisién que lleva a

la autorizacion de intercambios.

El control interno administrativo se relaciona con la eficiencia en las

operaciones establecidas por el ente, en este caso el Instituto Ecuatoriano
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de Seguridad Social como ente rector y los centros de saludde la
Provincia de Los Rios para el caso especifico.

Representa los procedimientos existentes en la empresa para asegurar la
eficiencia operativa y el cumplimiento de las directrices definidas por la

direccién. (Aguirre Ormaechea, 2010)
Control interno contable

El control interno contable representa los controles y métodos
establecidos para garantizar la protecciéon de los activos y la fiabilidad y

validez de los registros y sistemas contables. (Aguirre Ormaechea, 2010)
Estos tipos de controles brindan seguridad razonable:

a. Los intercambios son ejecutados de acuerdo con autorizaciones

generales o especificas de las areas directivas.

b. Se registran los cambios para mantener un control adecuado y

permitir la preparacion de los estados financieros institucionales.
c. Se salvaguardan los activos solo accesando con autorizacion.
d. Los activos registrados son comparados con las existencias.
Control interno en el riesgo de auditoria

El propésito de la auditoria es brindar seguridad razonable de la
informacion en los estados contables y estén libres estos de errores

sustanciales y aseveraciones erréneas.
Al expresar una opinion el auditor puede tener los siguientes riesgos:

v" Que exista error sustancia y en el proceso de preparacion de los

estados financieros.
¥v" Que los controles internos fallen y no se detecte error.

v" Que el proceso de auditoria falle y no se detecte error.
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Tal riesgo de auditoria no debe confundirse con el riesgo profesional, este
altimo se expresa a través de: Litigios, Sanciones impuestas por

organizaciéon de controles internos: afeccion de la reputacion profesional.
2.1.2.2.2 Clasificacion de los controles internos
Controles generales y especificos

Generales: No tienen un impacto sobre la calidad de las aseveraciones
en los estados contables, dado que no se relacionan con la informacion

contable.

Especificos: Se relacionan con la informacion contable y por lo tanto con
las aseveraciones de los saldos de los estados financieros, este tipo de

controles estan desde el origen de la informacién hasta los saldos finales.

Tipos de controles generales

Conciencia de control

Los directivos de la entidad son responsables del establecimiento de una
conciencia favorable de control interno de la organizacion. Es importante
que la gerencia no viole los controles establecidos porque el sistema es

ineficaz.

La Gerencia Administrativa se podria motivar a violarlos por las siguientes

causas:
v' Cuando el ente esta experimentando numerosos fracasos.

v' Cuando le falte capacidad de capital de trabajo o crédito, que no es
el caso del IESS.

v' Cuando la remuneracion de los administrativos este ligada al

resultado.
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v Cuando el ente se va a vender en base a sus estados financieros,
es entonces necesario aclarar que el IESS mide su facturacion

como un medio de financiamiento y sobrevivencia.
v' Cuando se obtienen beneficios en exponer resultados mas bajos.

v' Cuando la gerencia se encuentra bajo presién en cumplir sus

objetivos.

Estructura organizacional: Establecida una adecuada estructura en
cuanto al establecimiento de divisiones y departamentos funcionales y asi
como la asignacion de responsabilidades y politicas de delegacion de
autoridad, esto incluye la existencia de un departamento de control interno

gue dependa del maximo nivel de la empresa.

Personal: Calidad e integridad del personal que esta encargado de
ejecutar los métodos y procedimientos prescriptos por la gerencia para el

logro de los objetivos.

Proteccién de los activos y registros: Politicas adoptadas para prevenir
la destruccién o acceso no autorizado a los activos, a los medios de
procesamiento de los datos electrénicos y a los datos generados. Ademas
incluye medidas por el cual el sistema contable debe estar protegido ante

la eventualidad de desastres.

Separaciéon de funciones: La segregacion de funciones incompatibles
reduce el riesgo de que una persona esté en condiciones tanto de
cometer u ocultar errores o fraudes en el transcurso normal de su trabajo.
Lo que se debe evaluar para evitar la colusion de fraudes son:
Autorizacion, ejecucion, registro, custodia de los bienes, realizacién de

conciliaciones.

Control circundante en el procesamiento electronico de datos: El
funcionamiento de los controles generales dependia la eficacia del
funcionamiento de los controles especificos. EI mismo procedimiento

debe ser aplicado a la empresa con procesamiento computarizado.
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Los controles generales en el procesamiento electronico de datos tiene

gue ver con los siguientes aspectos.

Organizacion

El personal del procesamiento electronico de datos, no realice las

siguientes tareas:

v

Iniciar y autorizar intercambios que no sean para suministros y

servicios propios del departamento.
Registro de los intercambios.
Custodia de activos que no sean los del propio departamento.

Correccion de errores que no provengan de los originados por el

propio departamento.

En cuanto a la organizacion dentro del mismo departamento, las

siguientes funciones deben estar segregadas:

v

v

Programacion del sistema operativo.
Andlisis, programacion y mantenimiento.
Operacion.

Ingreso de datos, admision.

Control de datos de entrada / salida.

Archivos de programas y datos.

Desarrollo y mantenimiento de sistemas

Las técnicas de mantenimiento y programacion operativos del sistema

deben estar normalizadas y documentadas.

Operaciéon y procedimientos

Deben existir controles que aseguren el procesamiento exacto y oportuno

de la informacién contable:
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Instrucciones por escrito sobre procedimiento para preparar datos

para su ingreso y procesamiento.

La funcién de control debe ser efectuada por un grupo especifico e

independiente.
Instrucciones por escrito sobre la operacion de los equipos.

Solamente operadores de computador deben procesar los

sistemas operativos.

Controles de equipos y programas del sistema

Debe efectuarse un control de los equipos:

v

v

v

Programacion del mantenimiento preventivo y periodico.
Registro de fallas de equipos.

Los cambios del sistema operativo y la programacion.

Controles de acceso

El acceso al procesamiento electronico de datos debe estar restringido en

todo momento. También debe controlarse:

v

El acceso los equipos debe estar restringido a aquellos

autorizados.
El acceso de la documentacion solo aquellos autorizados.

El acceso a los archivos de datos y programas solo limitados a

operadores.

Controles internos especificos

Los ciclos de informacién contable

Un ciclo de informaciéon contable estd constituido por el flujo de

informacion que va desde la cuenta del mayor general por el tratamiento
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contable del intercambio hasta los soportes documentales que contienen
los datos inherentes a dicho intercambio.

Las cuentas del mayor general son solo objeto de validacibn mediante

procedimiento sustantivo.

Para generar los datos contenidos en el mayor, el proceso contable debe
capturar los datos de cantidad, precio, descripcion, al intercambio para
luego tratar dichos datos de tal manera que luego de efectuar sucesivos
tratamientos, dichos datos generen los saldos del mayor, tales
tratamientos consisten en llevar los datos del estado a que estén
documentados o también en un medio magnético hasta llegar a generar

los saldos del mayor.

Lo que se afirma es que en un sistema operativo y contable, consiste en
el tratamiento de datos en los cuales se produce un cambio de estado en
los mismos a través de los distintos soportes documentales, de aqui en
adelante seguirdn produciéndose cambios hasta llegar a los saldos del

mayor.
Los puntos de control

Los intercambios de informacién estan sujetos a errores, estos pueden
ser responder a la cantidad de intercambios y al tratamiento a cada uno
de sus atributos. A tales efectos y con el objetivo de lograr estados
contable exactos se deben introducir mecanismos de control que detecten
tales errores. Que de seguro seran los procesos en donde se produce el

intercambio de informacion.
Los medios y los controles internos especificos.

Que existan formularios pre enumerados no es un control interno, pero si
existen, dan la posibilidad de aplicar un control interno, si nadie realiza

control, entonces no hay control interno.
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Categorias de controles especificos
Controles de captura y procesamiento

La informacion de los intercambios del ente con el exterior, se vuelcan en
medios magnéticos o documentales y constituyen los datos inherentes al
intercambio. Dichos datos son procesados por el sistema contable y los
resultados de dichos procesamientos se transforman en saldos contables.
Entonces Tal control asegura que no se produzcan errores de poblacion o

exactitud en cada una de las etapas.
Controles de custodia

Tienen que ver con el mantenimiento de la custodia de los bienes
recibidos como consecuencia de los intercambios o con los fabricantes.

Tales controles abarcan bienes de cambio, dinero , valores.
Controles de autorizaciéon

Consisten en la revisibn de los intercambios para asegurar que estos
hayan sido autorizados apropiadamente. El sistema de autorizacién es un

medio de control.
Las autorizaciones pueden ser:
Generales: Que se aplica a un grupo de intercambios repetitivos
Especificos: Que solo se aplican a un intercambio individual.
Segregacion de funciones
Tres funciones que deben ser segregadas:

v' Comprometer a la entidad en el intercambio.

v' Aceptar o entregar el bien o el instrumento objeto.

v Ingresar lo datos del intercambio al sistema de procesamiento.
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Cuando estas tres funciones estan determinadas a un solo individuo esta
en posicion de cometer fraude o ocultar error. También debera analizarse
la combinaciéon de funciones de una misma persona en relacion con
distintos tipos de intercambios. Ejemplo una persona que es responsable

de cobranza y al mismo tiempo el ingreso de los datos.
Control interno en el sector publico

Se denomina estructura de control interno al conjunto de planes, métodos,
procedimientos y otras medidas, incluyendo la actitud de la direccion de
una entidad, para ofrecer seguridad razonable respecto a que estan
lograndose los objetivos del control interno. El concepto moderno del
control interno discurre por sus componentes y diversos elementos, los
que se integran en el proceso de gestién y operan en distintos niveles de
efectividad y eficiencia. Una estructura solida del control interno es
fundamental para promover la efectividad y eficiencia en las operaciones

de cada entidad.
Componentes de la estructura del control interno

Los componentes pueden considerarse como un conjunto de normas que
son utilizadas para medir el control interno y determinar su efectividad.
Para operar la estructura (también sistema) de control interno se requiere

de los siguientes componentes:
v' Ambiente de Control Interno
v' Evaluacion del Riesgo
v' Actividades de Control gerencial
v' Sistema de informacion y comunicacion.

v' Actividades de Monitoreo
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Ambiente de control interno

Se refiere al establecimiento de un entorno que estimule e influencie las
tareas del personal con respecto al control de sus actividades; el que
también se conoce como el clima en la cima. En este contexto, el
personal resulta ser la esencia de cualquier entidad, al igual que sus
atributos individuales como la integridad y valores éticos y el ambiente
donde operan, constituyen el motor que la conduce y la base sobre la que
todo descansa. El ambiente de control tiene gran influencia en la forma en
gue son desarrolladas las operaciones, se establecen los objetivos y
estiman los riesgos. lgualmente, tiene relacién con el comportamiento de

los sistemas de informacion y con las actividades de monitoreo.

Los elementos que conforman el ambiente interno de control son los

siguientes:
v’ Integridad y valores éticos;
v Autoridad y responsabilidad;
v’ Estructura organizacional; y
v Politicas de personal;
Evaluacion del riesgo.

El riesgo se define como la probabilidad de que un evento o accion afecte
adversamente a la entidad. Su evaluacion implica la identificacion, analisis
y manejo de los riesgos relacionados con la elaboracién de estados
financieros y que pueden incidir en el logro de los objetivos del control
interno en la entidad. Estos riesgos incluyen eventos o circunstancias que
pueden afectar el registro, procesamiento y reporte de informacion
financiera, asi como las representaciones de la gerencia en los estados
financieros. Esta actividad de auto-evaluacién que practica la direccion

debe ser revisada por los auditores internos o externos para asegurar que
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los objetivos, enfoque, alcance y procedimientos han sido

apropiadamente ejecutados.
Los elementos que forman parte de la evaluacion del riesgo son:
v Los objetivos deben ser establecidos y comunicados;
v Identificacién de los riesgos internos y externos;
v Los planes deben incluir objetivos e indicadores de rendimiento; y,
v' Evaluacion del medio ambiente interno y externo.
Actividades de control gerencial

Se refieren a las acciones que realiza la gerencia y otro personal de la
entidad para cumplir diariamente con las funciones asignadas. Son
importantes porque en si mismas implican la forma correcta de hacer las
cosas, asi como también porque el dictado de politicas y procedimientos y
la evaluacion de su cumplimiento, constituyen el medio mas idéneo para
asegurar el logro de objetivos de la entidad. Las actividades de control
pueden dividirse en tres categorias: controles de operacion, controles de
informacion financiera y controles de cumplimiento. Comprenden también
las actividades de proteccion y conservacion de los activos, asi como los

controles de acceso a programas computarizados y archivos de datos.
Estructura del control interno

El concepto de control interno, tradicionalmente estuvo vinculado con
aspectos contables y financieros. Desde hace algunos afios se considera
que su alcance va mas alla de los asuntos que tienen relacion con las
funciones de los departamentos de contabilidad, dado que incluye
también en el mismo concepto aspectos de caracter gerencial o

administrativo.

El control interno financiero comprende en un sentido amplio, el plan de

organizacion y los métodos, procedimientos y registros que tienen
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relacion con la custodia de recursos, al igual que con la exactitud,
confiabilidad y oportunidad en la presentacién de informacién financiera,
principalmente, los estados financieros de la entidad o programa.
Asimismo, incluye controles sobre los sistemas de autorizacion y
aprobacion, segregacion de funciones, entre las operaciones de registro e

informacion contable.
Control interno gerencial

Comprende en un sentido amplio, el plan de organizacion, politica,
procedimientos y practicas utilizadas para administrar las operaciones en
una entidad o programa y asegurar el cumplimiento de las metas
establecidas. Incluye también las actividades de planeamiento,
organizacién, direccion y control de las operaciones de la entidad o
programa, asi como el sistema para presentar informes, medir y
monitorear el desarrollo de las actividades. Los métodos y procedimientos
utilizados para ejercer el control interno de las operaciones, pueden variar
de una entidad a otra, segun la naturaleza, magnitud, y complejidad de

Sus operaciones.

En el ambito publico, el control interno gerencial se extiende mas alla de
las operaciones de las entidades. Esto se refiere en su integridad a todos
los controles ejecutados para determinar en que forma se desarrollan las
actividades publicas, es decir, comprende desde la Constitucién Politica
(asignacibn de mandato, autoridad y responsabilidad), leyes vy
reglamentos (autorizaciébn de fondos publicos y establecimiento de
limitaciones y/o restricciones), politica presidencial o sectorial y normas de
menor jerarquia, su cumplimiento y aplicacion, hasta las normas de los
sistemas administrativos (presupuesto, tesoreria y contabilidad publica) y
de control de entidades especificas (controles gerenciales).

Métodos y técnicas de evaluacion del control interno

La evaluacion del Control interno consiste en la revision y analisis de

todos los procedimientos que han sido incorporados al ambiente y
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estructura del control interno, asi como a los sistemas que mantiene la
organizacion para el control e informacién de las operaciones y sus
resultados, con el fin de determinar si éstos concuerdan con los objetivos
institucionales, para el uso y control de los recursos, asi como la
determinacion de la consistencia del rol que juega en el sector que se
desarrolla. (Fonseca Borja, 2010, pag. 207).

El control interno comprende el plan de organizacion y todos los métodos
y procedimientos que en forma coordinada se adoptan en una entidad
para salvaguardar sus activos, verificar la razonabilidad y confiabilidad de
su informacién financiera y la complementaria administrativa vy
operacional, promover eficiencia en la operacién y provocar adherencia a

las politicas prescritas por la administracion.

El estudio y evaluacion del control interno se efectia con el objeto de
cumplir la norma de ejecucién del trabajo que requiere que "el auditor
debe efectuar un estudio y evaluacion adecuado del control interno
existente, que le sirva de base para determinar la naturaleza, extension y

oportunidad que va a dar a los procedimientos de auditoria. (NIA, 2010).
El control interno se divide en:

Control Administrativo, donde se debe observar y aplicar en todas las

fases o etapas del proceso administrativo.

Control Financiero - Contable, orientado fundamentalmente hacia el

control de las actividades financieras y contables de una entidad.

El estudio del control interno tiene por objeto conocer como es dicho
control interno, no solamente en los planes de la direccion sino en la

ejecucion real de las operaciones cotidianas.

La evaluacion del control interno es la estimacion del auditor, hecha sobre
los datos que ya conoce a través del estudio, y con base en sus
conocimientos profesionales, del grado de efectividad que ese control

interno suministre.
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De este estudio y evaluacion, el Contador Publico podrd desprender la
naturaleza de las pruebas diferentes sobre una misma partida. De ello
dependera la extension que deba dar a los procedimientos de auditoria de
empleados y la oportunidad en que los va a utilizar para obtener los

resultados mas favorables posibles.

En el proceso de evaluacion del control interno un auditor debe revisar
altos volumenes de documentos, es por esto que el auditor se ve obligado
a programar pruebas de caracter selectivo para hacer inferencias sobre la

confiabilidad de sus operaciones.

Para dar certeza sobre la objetividad de una prueba selectiva y sobre su
representatividad, el auditor tiene el recurso del muestreo estadistico,
para lo cual se deben tener en cuenta los siguientes aspectos

primordiales:
v' La muestra debe ser representativa.

v' El tamafio de la muestra varia de manera inversa respecto a la

calidad del control interno.

v' El examen de los documentos incluidos debe ser exhaustivo para

poder hacer una inferencia adecuada.

Siempre habra un riesgo de que la muestra no sea representativa y por lo

tanto que la conclusion no sea adecuada.
Cuestionarios de control interno

En un cuestionario de control interno se realizan una serie de preguntas
referentes a los controles en cada area de la auditoria como medio para
indicar al auditor de la estructura del control interno que puedan ser
inadecuados. En la mayoria de los casos los cuestionarios requieren
respuestas si 0 no en donde una respuesta con no indica una deficiencia

potencial de control interno. (Arens, Elder, & Beasley, 2012)

Consiste en:
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v Usar como instrumento para la investigacion, cuestionarios
previamente formulados que incluyen preguntas acerca de la forma
en gue se manejan las transacciones u operaciones de las
personas que intervienen en su manejo; la forma en que fluyen las
operaciones a través de los puestos o lugares donde se definen o
se determinan los procedimientos de control para la conduccion de

las operaciones.

v' En la evaluaciéon con base en preguntas, las cuales deben ser
contestadas por parte de los responsables de las distintas areas
bajo examen. Por medio de las respuestas dadas, el auditor
obtendra evidencia que deberd constatar con procedimientos
alternativos los cuales ayudaran a determinar si los controles

operan tal como fueron disefiados.

v' La aplicacién de cuestionarios ayudara a determinar las areas

criticas de una manera uniforme y confiable.

v' En el empleo de cuestionarios previamente elaborados por el
auditor, los cuales incluyen preguntas respecto a como se efectia
el manejo de las operaciones y quién tiene a su cargo las

funciones.

Los cuestionarios son formulados de tal manera que las respuestas
afirmativas indican la existencia de una adecuada medida de control,
mientras que las respuestas negativas sefialan una falla o debilidad en el

sistema establecido.

Como parte de la preparacion para el examen de estados financieros, el
auditor debe elaborar el cuestionario de comprobaciéon sobre control
interno. Este documento esta constituido por varias listas de preguntas
gue deben ser contestadas por los funcionarios o empleados de la entidad
bajo revision o que el auditor mismo contesta durante el curso de la

auditoria basado en sus observaciones.
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Cuando el auditor llena el cuestionario por medio de una entrevista con
uno o més funcionarios de la entidad, debe tomar en cuenta la necesidad
de confirmar durante el curso de la auditoria la veracidad de las
respuestas dadas, sin confiar completamente en las obtenidas. La
aplicacion correcta de los cuestionarios sobre control interno, consiste en
una combinacion de entrevistas y observaciones. Es esencial que el
auditor entienda perfectamente los propositos de las preguntas del

cuestionario.
Flujogramas

Un diagrama de flujo de control interno es una representacion simbolica y
en diagrama de los documentos del cliente y su flujo secuencial en la
empresa, un diagrama de flujo adecuado incluye caracteristicas tales

como:
v El origen de cada documento y registro en el sistema.
v' Cébmo se lleva a cabo todo el procesamiento.
v La disposiciéon de cada documento y registro en el sistema.

¥v" Una indicacion de los procedimientos de control pertinentes a la
evaluacion del riesgo de control. (Arens, Elder, & Beasley, 2012)

El método de flujogramas es aquel que se expone, por medio de cuadros
o graficos. Si el auditor disefia un flujograma del sistema, sera preciso que
visualice el flujo de la informacion y los documentos que se procesan. El
flujograma debe elaborarse, usando simbolos estandar, de manera que
quiénes conozcan los simbolos puedan extraer informacion til relativa al
sistema. Si el auditor usa un flujograma elaborado por la entidad, debe ser
capaz de leerlo, interpretar sus simbolos y sacar conclusiones (utiles

respecto al sistema representado por el flujograma.

Constan de comentarios escritos de las consideraciones del auditor

respecto de la estructura de control. El auditor tiene como obligacion, de
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acuerdo a las normas de auditoria (naga319) de obtener una comprension
adecuada de la estructura de control interno de la organizacion del cliente
para planificar la auditoria de los estados financieros y determinar la
naturaleza, oportunidad y extension de las pruebas sustantivas a realizar.
Esta norma se aplica a cada uno de los elementos de la estructura de
control interno. El auditor debe considerar que las estructuras de control
interno pueden variar en forma significativas de un afio a otro, a medida
gue se introducen nuevos controles y existe rotacion de personal
relevante a la estructura. Las consideraciones del auditor respecto de la
estructura de control interno de la organizacion cliente toman en cuenta
cada una de las siguientes partes que, ademas, estan estrechamente

relacionadas:

v" Obtenciéon de la comprensién de cada uno de los elementos de la

estructura de control interno.
v' Realizacién de una evaluacion inicial de riesgo de control.

v" Realizaciéon de pruebas adicionales de controles con respecto a

ciertas afirmaciones.
v' Realizacién de una evaluacion final del riesgo de control.
v' Correlacionar el riesgo de control con el riesgo de deteccion.

v' Disefio de pruebas sustantivas adecuadas respecto del riesgo de

deteccion.

v' El auditor al obtener la comprension de una estructura de control,
no debe de olvidar, que el objeto de obtener esta comprension es

planificar la auditoria.

v' La evaluacioén del riesgo de control es el proceso mediante el cual
se avalua la eficacia de la estructura de control interno que tiene la
entidad para prevenir o detectar errores significativos dentro de los

estados financieros.
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Una evaluacion de riesgo de control maxima ocurre cuando los controles
no corresponden a una afirmacién. Una evaluacion de control por debajo
del maximo debe basarse en la evidencia de la eficacia operativa de los
controles. El riesgo de control puede expresarse cualitativamente como
bajo, medio o alto. Cuantitativamente se puede expresar mediante un
porcentaje. La evaluacion del riesgo de control comienza por la
comprension del entorno de control por parte del auditor, seguido por su
conocimiento del sistema contable. Se debe considerar que la actitud de
la administracion ayuda a una evaluacion inicial de la estructura de control

por debajo del méximo.
Narrativas

Una narrativa es una descripcion por escrito de la estructura del control
interno del cliente, una narrativa adecuada de un sistema de contabilidad

y los proceso de control relacionados, incluye cuatro caracteristicas:
v' El origen de cada documento y registro en el sistema.
v' Como se lleva a cabo todo el procesamiento.
v' La disposicién de cada documento y el registro en el sistema.

¥v" Una indicacion de los procedimientos de control pertinentes a la

evaluacion del riesgo de control.
Plan de fortalecimiento del Control Interno

El disefio de las mejoras que resultan de la evaluacién del control interno
estd orientado a corregir las debilidades materiales y deficiencias
significativas identificadas en los estados financieros y en su proceso de
elaboracion. Por tal motivo dichas mejoras deben ser preparadas en
términos concretos y ser factibles de implementar en corto tiempo. Para el
disefio de las mejoras en los controles internos el equipo responsable
deberia considerar entre otras alternativas las siguientes: (Fonseca Luna,
2011, péag. 400).
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v Circunstancias que ayuden a la entidad a lograr la implementacion
de los criterios considerados como necesarios teniendo en cuenta

Sus causas y consecuencias posibles.

v' Cursos alternativos de accién para orientar el proceso de

implementacion y factibilidad de implementacion.
v' Beneficios de la aplicacion del control interno.
v' Costo de implementacién del control interno.

v" Posibles consecuencias en las normas contables y de control

aplicables.

La aplicacion de estos elementos son esenciales para garantizar que las
mejoras del control interno corrijan o extingan la debilidad material o
deficiencia significativa de control interno identificada, en particular,
respecto de sus causas posibles y consecuencias cuantituativas reales o
potenciales. Una buena practica para orientar la implementaciéon de
mejoras en los controles internos, consiste en la elaboracién del plan de
implementacion, especialmente para aquellas mejoras consideradas
como las mas importantes, debido a que tienen incidencia en los estados

financieros. (Fonseca Luna, 2011, pag. 400)

El plan de fortalecimiento del control interno debe ser desarollado por la
entidad siguiendo la misma légica de presentacion del reporte de control
interno preparado por el eqipo responsable de conducir la evaluacion de
control interno, ordenando las mejoras planteadas en grupos, de acuerdo
a su naturaleza. Todo plan de fortalecimiento deberia tener un nivel de
detalle apropiado que permita identificar las acciones que deben adoptar
una o varias personas y las areas comprometidas en la implementacion
de los controles internos , en especial cuando se trata de organizaciones
que operan en forma descentralizada con unidades de negocios.
(Fonseca Luna, 2011, pag. 401).
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2.2Hipotesis.

2.2.1Hipotesis general:

El proceso de control interno incide significativamente en las areas de

contabilidad, presupuesto, tesoreria y facturacion de los centros de salud

del IESS de la provincia de Los Rios.

2.2.2Subhipétesis o derivadas.

v' La aplicacion inadecuada del control interno en las areas de

presupuesto, contabilidad,

informacion

tesoreria y facturacién afectan

la

financiera de los centros de salud del IESS de la

provincia de Los Rios.

La informacion errada generada en las areas involucradas conlleva

a tomar decisiones incorrectas.

Un plan de fortalecimiento del control interno permitira mejorar los
resultados administrativos y financieros de las &reas de
presupuestos, contabilidad, tesoreria y facturacion de los centros

de salud del IESS de la provincia de Los Rios.

2.2.3Variables.

Tipo de Variable

Dependiente Independiente

Resultados de las

areas de presupuesto,
General Control Interno

contabilidad, tesoreria

y facturacién

Aplicacién del Control

Especifica 1 Informacién financiera

Interno
Especifica 2 Informacion Decisiones
Resultados
Especifica 3 Plan de fortalecimiento administrativos y

Financieros
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CAPITULO 1l

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

3.1. Resultados de la Investigacion
3.1.1 Pruebas estadisticas aplicadas

Para el desarrollo de esta investigacion se consideran la prueba
estadistica del chi cuadrado a través de la cual se realiz6 una prueba de
hipbtesis que compara la distribucién observada de los datos con una
distribucion esperada de los datos; para ello se utilizaron dos hipétesis: la
hipotesis nula y la hipotesis alternativa; para este caso estas son:

Hipotesis Nula:

El proceso de control interno no incide en las &reas de contabilidad,
presupuesto, tesoreria y facturacion de los centros de salud de la

provincia de Los Rios del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.
Hipotesis Alternativa:

El proceso de control interno incide significativamente en las areas de
contabilidad, presupuesto, tesoreria y facturacién de los centros de salud

de la provincia de Los Rios del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

De la aplicacion de los instrumentos de investigacion se desprenden los
siguientes datos que sirven para realizar paso a paso la aplicacion del chi
cuadro y verificar cual de las hipotesis es aceptada y cual rechazada:

Datos recolectados de la investigacion, procesos observados en la

aplicacion de auditorias.

Para poder elaborar la tabla de contingencia se han tomado como
referencia la observaciones realizadas sobre el control interno en cada
una de las areas administrativas de los Centros de Salud del IESS de la
provincia de Los Rios, de los cuales se desprende la siguiente
informacion:
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Tabla de contingencia de la frecuencia observada

Bajo Medio Alto TOTAL
Contabilidad 36 30 22 88
Presupuesto 32 22 21 75
Tesoreria 28 24 5 57
Facturacion 29 18 5 52
TOTAL 125 94 53 272
Elaborado por: Autor
Tabla de la frecuencia esperada
Bajo Medio Alto TOTAL
Contabilidad 40.44 30.41 17.15 88.00
Presupuesto 34.47 25.92 14.61 75.00
Tesoreria 26.19 19.70 11.11 57.00
Facturacion 23.90 17.97 10.13 52.00
TOTAL 125.00 94.00 53.00 272.00
Elaborado por: Autor
Tabla de medicion de las discrepancias
Bajo Medio Alto TOTAL
Contabilidad 0.49 0.01 1.37 1.87
Presupuesto 0.18 0.59 2.79 3.56
Tesoreria 0.12 0.94 3.36 4.42
Facturacion 1.09 0.00 2.60 3.69
TOTAL 1.88 1.54 10.12 13.54

Como el valor de la tabla de chi cuadrado para seis grado de libertad con
un riesgo del 5% es de 12.59 y el valor experimental es de 13.54, se
acepta la hipotesis alternativa y por ende se rechaza la hipotesis nula por
lo tanto se establece que existe relacion entre el proceso de control
interno y los resultados de las areas de contabilidad, presupuesto,

tesoreria y facturacion en cada uno de los Centros de Salud del IESS de

Elaborado por: Autor

la provincia de Los Rios.
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Asi mismo se apoya con una encuesta y una entrevista que permite

analizar los datos como a continuacion se detalla:

Resultado de la encuesta aplicada al personal administrativo de los

Centros de Salud del IESS - Provincia de Los Rios.

1. ¢Enqué area trabaja?

Cuadro No.1 Areas de trabajo de los funcionarios administrativos

de los Centros de Salud de IESS - Los Rios

OPINION ENCUESTADOS PORCENTAJE (%)
Directivas 8 11%
Presupuesto 8 11%
Contabilidad 10 14%
Tesoreria 8 11%
Facturacion 8 11%
Otras 30 42%
TOTAL 72 100%

Fuente: Encuestas realizadas
Elaboracion: Autor
Gréafico No. 1 Areas de trabajo de los funcionarios administrativos
de los Centros de Salud del IESS - Los Rios
M Directivas

Bl Presupuesto
m Contabilidad
M Tesoreria

M Facturacion

W Otras

ANALISIS:

Las areas mas representativas en los Centros de Salud del IESS de la

Provincia de Los Rios son el area de Contabilidad con un 14%, el area

Directiva, Presupuesto y Tesoreria representan entre todas el 33%,

guedando, otros funcionarios administrativo en un 53%.
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2. ¢Ha participado en la organizacion del trabajo en las areas de

contabilidad, presupuesto y tesoreria?

Cuadro No. 2

Participacion en la organizacién del trabajo de las

areas de contabilidad, presupuesto y tesoreria de los Centros de
Salud del IESS - Los Rios

OPINION ENCUESTADOS PORCENTAJE (%)
Si 28 39%
No 44 61%
TOTAL 72 100%

Fuente: Encuestas realizadas
Elaboracién: Autor

Gréfico No. 2 Participacién en la organizacion del trabajo de las

areas de contabilidad, presupuesto, tesoreria y facturacion de los
Centros de Salud del IESS - Los Rios

m Siempre

M Frecuentemente

ANALISIS:

El 61% del personal administrativo de los centros de salud del IESS,

Provincia de Los Rios no ha participado en la organizacion del trabajo de

las areas de contabilidad, presupuesto y tesoreria.
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3. ¢, Conoce usted las normas, politicas y directrices del control
interno que se debe aplicar a las areas de contabilidad, presupuesto y

tesoreria?

Cuadro No. 3 Conocimiento de las normas, politicas y directrices
de control interno de las éareas de contabilidad, presupuesto,

tesoreriay facturacion de los Centros de Salud del IESS - Los Rios

OPINION ENCUESTADOS PORCENTAJE (%)
Si 24 33%
No 48 67%
TOTAL 72 100%

Fuente: Encuestas realizadas
Elaboracion: Autor
Grafico No. 3 Conocimiento de las normas, politicas y directrices de
control interno de las areas de contabilidad, presupuesto, tesoreria

y facturacion de los Centros de Salud del IESS - Los Rios

B Mucha desviacion

B Medianamente desviada

ANALISIS:

El 67% del personal administrativo de los Centros de Salud del IESS,
Provincia de Los Rios no conoce las normas, politicas y directrices de con
trol interno que se aplica en las areas de contabilidad, presupuesto y

tesoreria.
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4. ¢, Coémo califica usted al control interno de la unidad médica?

Cuadro No. 4 Calificacion del control interno de los Centros de
Salud del IESS - Los Rios

OPINION ENCUESTADOS PORCENTAJE (%)
Excelente 4 6%
Bueno 20 28%
Regular 26 36%
Malo 22 30%
TOTAL 72 100%

Fuente: Encuestas realizadas
Elaboracién: Autor

Gréafico No. 4 Calificacion del control interno de los Centros de
Salud del IESS - Los Rios

M Excelente
M Bueno
m Regular

H Malo

ANALISIS:
El 36% del personal administrativo del IESS califica como regular el
Control Interno aplicado en los Centros de Salud del IESS, provincia de

Los Rios seguido del 30% como malo.
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5. ¢Conoce usted el grado de confianza que tiene los controles

internos administrativos aplicados en centro de salud?

Cuadro No. 5

Conocimiento del grado de confianza de los

controles internos de los Centros de Salud del IESS — Los Rios

OPINION ENCUESTADOS PORCENTAJE (%)
Si 24 33%
No 48 67%
TOTAL 36 100%
Fuente: Encuestas realizadas
Elaboracion: Autor
Gréafico No. 5 Conocimiento del grado de confianza de los

controles internos de los Centros de Salud del IESS — Los Rios

mSi

H No

ANALISIS:

El 67% del personal administrativo del IESS no conoce el grado de

confianza que tienen los controles Internos aplicados en los Centros de

Salud del IESS, provincia de Los Rios.
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6. ¢Qué grado de confianza le atribuiria usted al Sistema de Control

Interno?

Cuadro No. 6 Grado de confianza de los control interno de los
Centros de Salud del IESS - Los Rios

OPINION ENCUESTADOS PORCENTAJE (%)
Muy confiable 4 6%
Confiable 16 22%
Medianamente confiable 30 42%
Poco confiable 22 30%
TOTAL 72 100%
Fuente: Encuestas realizadas
Elaboracion: Autor
Grafico No. 6 Grado de confianza de los control interno de los
Centros de Salud del IESS - Los Rios

H Siempre

B Frecuentemente

W A veces

W Rara vez
ANALISIS:

El 42% del personal administrativo del IESS Considera que los controles

Internos en el IESS son medianamente confiables.
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7. ¢Qué grado de confianza le  atribuiria usted al Sistema de
Contabilidad y a la informacion generada?

Cuadro No. 7 Grado de confianza al Sistema de contabilidad y a la

informacion generada.

OPINION ENCUESTADOS PORCENTAJE (%)
Muy confiable 8 11%
Confiable 30 42%
Medianamente confiable 20 28%
Poco confiable 14 19%
TOTAL 72 100%

Fuente: Encuestas realizadas

Elaboracién: Autor

Gréfico No. 7 Grado de confianza al Sistema de contabilidad y a la

informacion generada.

B Muy confiable
H Confiable
= Medianamente confiable

M Poco confiable

ANALISIS:
El 42% del personal administrativo del IESS considera que el sistema de

contabilidad y la informacién generada en el es confiable.
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8. ¢Ha participado usted en las socializaciones de los controles

internos administrativos y su forma de aplicacion?

Cuadro No. 8 Participacion en las socializaciones de los Controles

Internos administrativos y su forma de aplicacion.

OPINION ENCUESTADOS PORCENTAJE (%)
Siempre 0 0%
Frecuentemente 0 0%
A veces 52 72%
Rara vez 20 28%
Nunca 0 0
TOTAL 72 100%

Fuente: Encuestas realizadas

Elaboracién: Autor

Gréafico No. 8 Participacion en las socializaciones de los Controles

Internos administrativos y su forma de aplicacion.

0 0% 0%

H Siempre

M Frecuentemente
A veces

W Rara vez

M Nunca
72%

ANALISIS:

El 72% del personal administrativo del IESS ha tenido una participacion
minima en la socializacion de los controles internos administrativos y su

forma de aplicacion.
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9. ¢,Conoce usted si han tomado acciones correctivas en los registros

contables?

Cuadro No. 9 Conocimiento de acciones correctivas en |los registros

contables.
OPINION ENCUESTADOS PORCENTAJE (%)
Si 16 22%
No 56 78%
TOTAL 72 100%

Fuente: Encuestas realizadas

Elaboracién: Autor

Gréafico No. 9 Conocimiento de acciones correctivas en los

registros contables.

| Si

H No

ANALISIS:

El 78% del personal administrativo del IESS no conoce si han tomado

acciones correctivas en los registros contables a fin de tornar mas

confiable la informacién generada.
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10. ¢Se cumple con los plazos establecidos para la entrega de

informacion a los niveles superiores?

Cuadro No. 10 Cumplimiento de plazos para la entrega de la

informacion.
OPINION ENCUESTADOS PORCENTAJE (%)

Siempre 0 0%
Frecuentemente 24 33%
A veces 20 28%
Rara vez 28 39%
Nunca 0 0%
TOTAL 72 100%

Grafico No.10

Fuente: Encuestas realizadas

Elaboracién: Autor

Cumplimiento de plazos para la entrega de la

informacion.

0% 0%

H Siempre

B Frecuentemente

W A veces
M Rara vez

B Nunca

ANALISIS:

El 39% del personal administrativo del IESS considera que rara vez se

cumple con los plazos establecidos para la entrega oportuna de la

informacion a niveles superiores.
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11. ¢Conoce usted si el Director (a) ha sido sancionado de alguna

forma incumplimiento de informacion?

Cuadro No. 11  Sanciones por incumplimiento de plazos en la

entrega de lainformacién.

OPINION ENCUESTADOS PORCENTAJE (%)
Si 4 5%
No 68 95%
TOTAL 72 100%
Fuente: Encuestas realizadas
Elaboracién: Autor
Gréafico No.11 Cumplimiento de pasos para la entrega de la
informacion.
B Si
® No
ANALISIS:

El 95% del personal administrativo del IESS no conoce que se haya

sancionado al director por incumplimiento de informaciébn a niveles

superiores.
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12.  ¢Cuéles riesgos cree que implica el generar informacioén que no se

ajuste a la realidad?

Cuadro No. 12 Riesgos que implica el generar informacién que no

se ajuste a larealidad

OPINION ENCUESTADOS PORCENTAJE (%)
Sanciones econdmicas 0 0%
Llamados de atencion 68 94%
Necesidad de auditoria 0 0%
Ninguno 4 6%
TOTAL 72 100%

Gréafico No.12

Fuente: Encuestas realizadas

Elaboracién: Autor

se ajuste a larealidad

Riesgos que implica el generar informacion que no

0%

0%

B Sanciones econdmicas
M Llamados de atencion
= Necesidad de auditoria

m Ninguno

ANALISIS:

El 94% del personal administrativo del IESS considera que el hecho de

generar informacién no ajustada a la realidad provoca llamados de

atencion de las instancias superiores.
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13.  ¢Cbmo funcionario administrativo ha participado usted en las

sesiones de trabajo en las que se realice analisis de la informacién

obtenida de los sistemas de contabilidad, presupuesto y tesoreria de la

unidad médica?

Cuadro No. 13 Participacién en sesiones de trabajo para analizar la

informacién obtenida de los sistemas de contabilidad, presupuesto y

tesoreria.

OPINION ENCUESTADOS PORCENTAJE (%)
Siempre 2 3%
Frecuentemente 6 8%
A veces 48 67%
Rara vez 16 22%
Nunca 0 0%
TOTAL 72 100%

Fuente: Encuestas realizadas
Elaboracién: Autor

Grafico No.13 Participacion en sesiones de trabajo para analizar la

informacién obtenida de los sistemas de contabilidad, presupuesto y

tesoreria.
0% 3%
H Siempre
B Frecuentemente
A veces
M Rara vez
67% Nunca

ANALISIS:

El 67% del personal administrativo del IESS ha participado muy rara vez

en las sesiones de trabajo para el analisis de la informacién obtenida de

los sistemas de contabilidad, presupuesto y tesoreria.
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14. ¢Considera usted que existen desviaciones en la informacién
generada de los sistemas de contabilidad, presupuesto y tesoreria de la

unidad médica?

Cuadro No. 14 Desviaciones en lainformacién generada de los sistemas

de contabilidad, presupuesto y tesoreria de los Centros de Salud del IESS

-Los Rios.

OPINION ENCUESTADOS PORCENTAJE (%)
Mucha desviacion 12 17%
Medianamente desviada 30 42%
Poco desviada 24 33%
Sin desviacion 6 8%
TOTAL 72 100%

Fuente: Encuestas realizadas

Elaboracién: Autor

Grafico No. 14 Desviaciones en la informacién generada de los sistemas

de contabilidad, presupuesto y tesoreria de los Centros de Salud del IESS

—Los Rios.
B Mucha desviacion
B Medianamente desviada
33%
Poco desviada
M Sin desviacidn
ANALISIS:

El 42% del personal administrativo del IESS considera que existe una
mediana desviacion en la informacion generada en los sistemas de

contabilidad, presupuesto y tesoreria de los Centros de Salud.
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15. ¢El departamento en el que usted labora ha sido objeto de

auditoria en los Ultimos 5 afios?

Cuadro No. 15 Auditoria en los departamentos de los Centros de

Salud del IESS.
OPINION ENCUESTADOS PORCENTAJE (%)
Si 0 0%
No 72 100%
TOTAL 72 100%

Fuente: Encuestas realizadas
Elaboracién: Autor

Grafico No. 15  Auditoria en los departamentos de los Centros de

Salud del IESS.

0%

| Si

H No

ANALISIS:

El 100% del personal administrativo del IESS

manifiesta que el

departamento en el que labora no se ha realizado auditoria en los dltimos

cinco afnos.
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16. ¢ Conoce usted el contenido de las recomendaciones de auditoria?

Cuadro No. 16

Conocimiento del contenido de las

recomendaciones de auditoria.

OPINION ENCUESTADOS PORCENTAJE (%)
Si 16 22%
No 32 44%
Muy poco 24 34%
TOTAL 72 100%

Grafico No. 16

Fuente: Encuestas realizadas

Elaboracién: Autor

Conocimiento del contenido de las

recomendaciones de auditoria.

m Si
H No

® Muy poco

ANALISIS:

El 44% del personal administrativo del IESS

manifiesta que no conoce

el contenido de las recomendaciones de auditoria practicas por la

Contraloria General del Estado y el Area de Auditoria de la institucion.
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17. ¢En el departamento en el que usted labora se han puesto en
practica las recomendaciones de auditoria generadas por auditoria interna

o por la Contraloria General del Estado?

Cuadro No. 17 Aplicacion de las recomendaciones de auditoria.

OPINION ENCUESTADOS PORCENTAJE (%)
Siempre 8 11%
Frecuentemente 2 17%
A veces 30 42%
Rara vez 16 22%
Nunca 6 8%
TOTAL 72 100%

Fuente: Encuestas realizadas

Elaboracién: Autor

Gréafico No. 17 Aplicacion de las recomendaciones de auditoria.

H Siempre

B Frecuentemente
W A veces

M Rara vez

M Nunca

ANALISIS:

El 42% del personal administrativo del IESS  manifiesta que a veces
ponen en practica las recomendaciones de auditoria, el 22% manifiesta

que rara vez asi lo hacen.
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18. ¢A través de qué ha participado para cumplir con las

recomendaciones de auditoria?

Cuadro No. 18

Participacion para poner en préactica las

recomendaciones de auditoria.

OPINION ENCUESTADOS PORCENTAJE (%)
Proyectos 8 11%
Informes 10 14%
Otros 14 19%
No he participado 40 56%
TOTAL 72 100%

Grafico No. 18

Fuente: Encuestas realizadas

Elaboracién: Autor

Participacion para poner en practica las

recomendaciones de auditoria.

B Proyectos
B Informes
m Otros

B No he participado

ANALISIS:

El 56% del personal administrativo del IESS

manifiesta que no ha

participado de ninguna manera en la puesta en practica de las

recomendaciones de auditoria.
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19. ¢Existe un funcionario que se desempeiie como supervisor de la

informacioén financiera?

Cuadro No. 19 Supervisor de lainformacion financiera

OPINION ENCUESTADOS PORCENTAJE (%)
Si 44 61%
No 28 39%
TOTAL 72 100%

Fuente: Encuestas realizadas
Elaboracién: Autor

Gréafico No. 19 Supervisor de la informacion financiera

mSi

H No

ANALISIS:

El 61% del personal administrativo del IESS manifiesta que si existe un
funcionario que se desempefia como supervisor de la informacién

financiera.
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20.  ¢A nivel regional o nacional es

rechazada de la informacién

generada en presupuesto, contabilidad y tesoreria de esta unidad?

Cuadro No. 20 Nivel de rechazo de la informacion generada en las

areas de presupuesto, contabilidad y tesoreria de los Centros de

Salud del IESS - Provincia de Los Rios.

OPINION ENCUESTADOS PORCENTAJE (%)
Siempre 4 6%
Frecuentemente 20 28%
A veces 18 25%
Rara vez 16 22%
Nunca 14 19%
TOTAL 72 100%

Fuente: Encuestas realizadas

Elaboracién: Autor

Gréfico No. 20 Nivel de rechazo de la informacion generada en las

areas de presupuesto, contabilidad y tesoreria de los Centros de
Salud del IESS - Provincia de Los Rios.
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B Frecuentemente
A veces

M Rara vez

B Nunca

ANALISIS:

El 25% del personal administrativo del IESS afirma que la informacion

generada en las areas de contabilidad, presupuesto y tesoreria de los

Centros de Salud en muy pocas ocasiones es rechazada.
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21. ¢Ha recibido sancion, llamado de atencion, amonestacion u otro

por no aplicar los controles internos?

Cuadro No. 21 Sanciones por no aplicar los controles internos.

OPINION ENCUESTADOS PORCENTAJE (%)
Siempre 0 0%
Frecuentemente 3%
A veces 20 28%
Rara vez 40 55%
Nunca 10 14%
TOTAL 12 100%

Grafico No. 21

Fuente: Encuestas realizadas

Elaboracién: Autor

Sanciones por no aplicar los controles internos.

0%

H Siempre
B Frecuentemente
1 A veces
MW Rara vez

M Nunca

ANALISIS:

El 55% del personal administrativo del IESS manifiesta que rara vez ha

recibido una sancién por el incumplimiento de los controles internos

administrativos.
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3.2. Conclusiones especificas y generales
3.2.1 Especificas:

Existen controles internos en areas de presupuesto contabilidad,
tesoreria y facturacién de los centros de salud de la Provincia de Los Rios
del IESS, determinadas a través de registros, siendo limitadas en su
contenido; la aplicacion del control interno es inadecuada, generando
efectos en la informacion obtenida de los sistemas de las areas

involucradas.

La informacion que se genera en las areas de contabilidad, presupuesto,
tesoreria y facturacion involucra un grado de riesgo debido a que el
sistema de control interno es medianamente confiable, se observan
desviaciones que no permiten tomar decisiones adecuadas; las
actividades de auditoria practicadas en el IESS a nivel a nivel central sea
por la Contraloria General del Estado o por el Area de Auditoria Interna de
la institucion generan recomendaciones que contienen directrices de
instruccion precisa que deben ser aplicadas en los centros de salud, sin
embargo no se ha realizado el estudio, la difusion y menos la aplicacion
de los contenidos de estas recomendaciones.

Un plan de fortalecimiento de control interno de aplicacion en las areas
administrativas de los centros de salud del IESS de la Provincia de Los
Rios, contribuye a mejorar los procedimientos que se ejecutan y la

informacion que se obtiene de estas las areas involucradas.
3.2.2 General

Los Centros de Salud del IESS, correspondientes a la provincia de Los
Rios tienen un grado de control interno reflejado en las operaciones y
movimientos realizados en los procesos de contabilidad, presupuesto,
tesoreria y facturacion, lo que perjudica los resultados del examen de
auditoria, poco se ha hecho por fortalecerlo y cumplir a cabalidad la

normativa especifica de los procesos.
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3.3. Recomendaciones especificas y generales
3.3.1 Especificas:

Evaluar constantemente el grado de riesgo del control interno en cada
una de las &reas administrativas de los Centros de Salud de la Provincia
de Los Rios, aplicando las técnicas pertinentes para cada proceso

administrativo.

Socializar con el personal involucrado en los procesos administrativos de
contabilidad, presupuesto, tesoreria y facturacion los resultados de la
evaluacion del control interno y determinar la particibn que debe tener
cada uno de ellos a fin de mejorar los resultados de cada una de las

areas.

Actualizar constantemente las directrices del control interno plasmadas en
el plan de fortalecimiento del control interno para las areas
administrativas, considerando las normativas legales y vigentes, a fin de
mejorar los resultados del trabajo de los funcionarios y de los Centros de
Salud.

3.3.2 General:

Aplicar el plan de fortalecimiento de control interno en cada una de las
areas involucradas en el trabajo aqui descrito, verificar las directrices y
establecer responsabilidades para que se logre el objetivo de los Centros
de Salud.
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CAPITULO IV

PROPUESTA TEORICA DE APLICACION

4.1 Propuesta de aplicaciéon de resultados
4.1.1 Alternativa obtenida

Plan de fortalecimiento del sistema de control interno de las areas de
contabilidad, presupuesto, tesoreria y facturacion de los Centros de Salud

del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social de la Provincia de Los Rios.
4.1.2 Alcance de la alternativa

La propuesta obtenida sera aplicada por el personal administrativo que
labora en los Centros de Salud del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social, Provincia de Los Rios, la misma que contempla un propdésito,

cubre un numero determinado de areas y establece un alcance.

El propdsito fundamental de esta propuesta es disminuir las falencias de
control en las diversas areas administrativas de los Centros de Salud del
IESS de la provincia de Los Rios, al mismo tiempo fortalecer el control
interno y mejorar los resultados de las areas contabilidad, presupuesto,

tesoreria y facturacion.
Esta propuesta cubre los siguientes aspectos:

Informacién

Pagos

Compromisos

Certificaciones presupuestarias
Registros contables.

Ajustes

Reclasificaciones

DN N N N Y N N N

Matrices
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La propuesta tiene como alcance mitigar los errores en la generacion de
la informacién administrativa y financiera generada en las éareas de
contabilidad, presupuesto, tesoreria y facturacion involucrando al personal
administrativo y financiero de todos los centros de salud de la provincia de

Los Rios.
4.1.3 Aspectos basicos de la alternativa
Antecedentes

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social es una instituciéon que brinda
servicios a toda la clase afiliada en el pais, por lo tanto tiene un
presupuesto econémico que proviene de los aportes de tales afiliados,
dada la naturaleza de sus actividades administrativas y economicas
generadas del servicio prestado, el manejo de recursos econdmicos es
obligatorio, por tal razén la aplicacion de las normativas vigentes es
sumamente importante y el control interno que se aplique debe ser fuerte
y cumplirse en su totalidad de tal forma que se agiliten los tramites y se

genere informacion veraz y oportunamente.

Los diferentes procesos administrativos y financieros que realizan los
centros de salud del IESS, correspondientes a la provincia de Los Rios,
han sido revisados por auditoria interna del IESS en congruencia con el
Plan de la Contraloria General del Estado, estas auditorias han generado
informes en los que se contemplan las respectivas recomendaciones, Yy
algunas corresponden a las é&reas administrativas de contabilidad,
presupuesto, tesoreria y facturacion, ademas se dispone de manera
general la aplicacion de las normas de control interno, asi como las
acciones necesarias para fortalecer los resultados de las areas

mencionadas.
Justificacion

La implementacion de un plan de fortalecimiento del control interno para

las areas de contabilidad, presupuesto, tesoreria y facturacion dentro de
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los centros de salud del IESS provincia de Los Rios es fundamental, ya
que esto permite llevar un control de las actividades mercantiles y
financieras y ademas de satisfacer la imperante necesidad de informacion
a las instancias superiores propendiendo asi al mayor cumplimiento de
las obligaciones administrativas y al aprovechamiento de los recursos,
ademas que sirve como una herramienta de control y seguimiento para

eventuales irregularidades.

Los sistemas contables, presupuestarios, de tesoreria y facturacion
aplicados en los Centros de Salud del IESS provincia de Los Rios se
encargan de analizar y valorar los resultados econémicos que obtiene las
entidades agrupando y comparando resultados, también se planifica y
recopila los procedimientos a seguir en funcién del control y el
cumplimiento de los objetivos del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social, ademas registra y clasifica las operaciones de la institucion, para
asi informar los hechos economicos en forma pertinente, permitiendo
ejecutar las tareas segun los procedimientos preestablecidos todo bajo
control y supervision de los funcionarios administrativos que son
susceptibles de errores sobre todo cuando no existen normas expresas

de aplicacién para mejorar el trabajo en su conjunto.

Los sistemas de contabilidad, presupuesto, tesoreria y facturaciéon que se
aplican en los centros de salud del IESS involucran a los funcionarios
administrativos por ende son los que utilizaran el manual el cual esta en
intima relacion con las normas de control interno aplicables en el sector

publico.

Este plan de fortalecimiento se centra en el terreno administrativo,
operativo, contable, presupuestario y financiero, ya que sus lineamientos
debe aplicarse fundamentalmente en forma paralela tanto el area contable
como la presupuestaria ademas de tesoreria y facturacién, es decir del
conjunto de medidas, politicas y procedimientos establecidos en los
centros de salud del IESS de la Provincia de Los Rios, para proteger

estas actividades minimizando las posibilidades de error, incrementando
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la eficiencia operativa y optimizando la calidad de la informacion

econdémico-financiera.

4.2 Planteamiento de la propuesta
4.2.1 Objetivos

General:

Fortalecer el sistema de control interno de las areas de contabilidad,
presupuesto, tesoreria y facturacion de los Centros de Salud del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social de la Provincia de Los Rios.

Especificos:

v' Plantear mecanismos de aplicacién obligatoria en las areas de
contabilidad, presupuesto, tesoreria y facturacién de los Centros de
Salud del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social de la Provincia

de Los Rios.

v' Disminuir las falencias por falta de aplicacion de las normas de

aplicacion obligatoria del control interno.

v' Determinar las formas de cumplimiento de las recomendaciones de
auditoria que surgen de la revision de las areas de contabilidad,
presupuesto, tesoreria y facturacién en de los Centros de Salud del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social de la Provincia de Los

Rios.
4.2.2 Estructura general de la propuesta

La propuesta gira en torno a realizar actividades que ayuden a fortalecer
la aplicacion del control interno en las areas de contabilidad, presupuesto,
tesoreria y facturacion, para el desarrollo de competencias en el trabajo
administrativo en cada una de las areas participantes de la investigacion y

de acuerdo a los problemas detectados durante el proceso:
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Area: Presupuesto

Como todas las actividades que se realizan en el IESS, aquellas que
corresponden al area de presupuesto se rigen por una de las aplicaciones
del Ministerio de Finanza que se denomina eSigef, en cual se establecen
todas las fases del mismo, uno de las principales actividades a seguir a fin

de fortalecer el control interno en esta area es:

Mantener la debida restriccion en el uso de las claves que permiten

el acceso al sistema.

Los Centros de Salud del IESS son unidades operativas desconcentradas
con atribuciones y competencias para realizar funciones administrativas y
financieras. Los presupuestos se asignan al nivel de la entidad operativa
desconcentrada; por tanto, son la instancia responsable, en lo operativo,
de las distintas fases del ciclo presupuestario; para tal efecto se regira a
las disposiciones y normas del ente rector canalizadas a través de la

UDAF y de las Unidades Coordinadoras de las que debera:

Requerir su aprobacién o autorizacion en todo aquello que no se

encuentre dentro de su marco de competencias.

Todos los registros en las distintas fases del presupuesto se efectian en
los Centros de Salud que se constituyen en Entidades Operativas

Desconcentradas EOD; en consecuencia, les corresponde:

Mantener los documentos de soporte de conformidad con las

normas vigentes sobre la materia.

Para la formulacion de la proforma presupuestaria en el afio anterior al
mismo se solicitara la informacion de cada uno de los departamentos que
son parte de los Centros de Salud, a fin de que se revise, se depure y se
consolide la informacidon a enviar, para que en la ejecucion del
presupuesto no hagan falta recursos econémicos para cumplir con los

programas y proyectos planificados.
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Elaborar la proforma presupuestaria en base a las necesidades de

los departamentos de cada Centro de Salud.

En la formulacién de la proforma presupuestaria para los Centros de
Salud del IESS de la provincia de Los Rios, se observaran los principios
presupuestarios de: universalidad, unidad, programacion, equilibrio y
estabilidad, plurianualidad, eficiencia, eficacia, transparencia, flexibilidad y
especificacion, para que el presupuesto cuente con atributos que vinculen
los objetivos del plan con la administracion de recursos, tanto en el

aspecto financiero, como en las metas fiscales.

Cumplir obligatoriamente con los principios presupuestarios en

todas sus etapas.

En el control previo a la autorizacion para la ejecucion de un gasto en
cada Centro de Salud, las personas designadas verificaran previamente
que:

v’ La operacion financiera esté directamente relacionada con la misién
de la entidad y con los programas, proyectos y actividades aprobados

en los planes operativos anuales y presupuestos.

v’ La operacion financiera retna los requisitos legales pertinentes vy
necesarios para llevarla a cabo, que no existan restricciones legales

sobre la misma.

v/ Exista la partida presupuestaria con la disponibilidad suficiente de
fondos no comprometidos a fin de evitar desviaciones financieras y

presupuestarias.

Verificar la naturaleza de cada gasto y la disponibilidad de recursos

econdémicos en el presupuesto.

Previa a la aceptacion de una obligacion, o al reconocimiento de un

derecho, como resultado de la recepcion de bienes, servicios u obras, la
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venta de bienes o servicios u otros conceptos de ingresos, el personal
responsable del control verificara:

v Que la obligacion o deuda sea veraz y corresponda a una
transaccion financiera que haya reunido los requisitos exigidos en
la fase del control previo, que se haya registrado contablemente y
contenga la autorizacion respectiva, asi como mantenga su

razonabilidad y exactitud aritmética.

v" Que los bienes o servicios recibidos guarden conformidad plena
con la calidad y cantidad descritas o detalladas en la factura o en el
contrato, en el ingreso a bodega o en el acta de recepcién e
informe técnico legalizados y que evidencien la obligacién o deuda

correspondiente.

v" Que la transaccion no varie con respecto a la propiedad, legalidad
y conformidad con el presupuesto, establecidos al momento del

control previo al compromiso efectuado.

v La existencia de documentacion debidamente clasificada vy

archivada que respalde los ingresos.

Cada Centro de Salud debera determinar el grado de cumplimiento de los
techos establecidos en la programacion financiera y las causas de las
variaciones registradas, a través de la evaluacion presupuestaria cuyo
propdsito sera proporcionar informacién a los niveles responsables del
financiamiento, autorizacion y ejecucion de los programas, proyectos y
actividades, sobre su rendimiento en comparacion con lo planificado,
ademas, debe identificar y precisar las variaciones en el presupuesto,

para su correccion oportuna.

Determinar el grado de cumplimiento del presupuesto en base al
POA.

Los Directores Administrativos de los Centros de Salud, dispondran que

los responsables de la ejecucion presupuestaria efectien el seguimiento y

76




evaluacion del cumplimiento y logro de los objetivos, frente a los niveles

de recaudacion optima de los ingresos y ejecucion efectiva de los gastos.

Evaluar la ejecucion presupuestaria para determinar variaciones y

tomar acciones correctivas en funcion de los resultados.

Area: Contabilidad

La contabilidad gubernamental es la aplicacion de un conjunto de normas
y procedimientos técnicos que permiten efectuar el registro sisteméatico y
cronolégico y secuencial de los hechos econGmicos que ocurren en una
organizacién, el IESS no esta exento de esta normativa mas aun a partir
de que utiliza el Sistema de Gestion Financiera del Gobierno denominado
eSigef, en concordancia con el Cddigo Organico de Planificacion y
Finanzas Publicas y las Normas Internacionales de Contabilidad.

En los aspectos contables la propuesta indica que se deben seguir cuatro

pasos fundamentales que son los siguientes:
1. Recepcion de la informacion.
2. Andlisis de la documentacién fuente.
3. Registro de los hechos econémicos en la etapa de ejecucion.
4. Elaboracion de los estados financieros.

Actualmente en el IESS, se realizan estos cuatro pasos, pero no estan
definidos y establecidos, de tal forma que se generan problemas en su

ejecucion, debido al escaso control interno que se aplica.
Recepcidén de lainformacion

En cada una de las dependencias que participan de esta investigacion
existe personal, que se encarga de cumplir con las actividades de
recepcion de la informacion para ello se propone que exista un
documento que verifica la entrega de la misma, una guia que indique lo

gue se recibe a fin de evitar problemas con los proveedores.
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Receptar con constancia la informacion que se recibe de los

proveedores.

Analisis de la documentacion fuente
En esta etapa al responsable del proceso de contabilidad le corresponde:

v' Realizar el control previo y concurrente de la documentacién fuente

de respaldo para el registro del CUR de Devengado.

Los valores pendientes de cobro seran analizados mensualmente y al
cierre de cada ejercicio fiscal, por parte del encargado de las cobranzas y
del ejecutivo méximo de la Unidad de Administracion Financiera para
determinar la morosidad, las gestiones de cobro realizadas, los derechos

y la antigledad del saldo de las cuentas.

Entender cada una de las actividades que deben cumplir los

responsables de contabilidad.

Registro de los hechos econémicos en la etapa de ejecucion.
En esta etapa al responsable de contabilidad le corresponde:

v' Registrar la informacion de respaldo de las diferentes areas del
Centro de Salud: Facturaciéon, Kardex, Depreciaciones, Reposicion

de Caja chica, Gastos bancarios.

v Registrar la informacion tributaria de los Comprobante Unicos de
Registros de Devengado para el ingreso de datos al sistema DIMM

formularios.

v' Registrar ajustes contables, que permitan verificar la consistencia y

veracidad de los saldos de los balances.

v' Realizar el cruce de la informacién de la cuenta por pagar al fondo
de salud, con la Subdireccién, Direccion o Jefatura Provincial, en

base a los reportes contables de las Transferencias a Unidades
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Médicas (TUM) y Facturacion Aprobada (NAV), emitidas por el
sistema de gestion financiera Infor LN.

v" Proporcionar informacion financiera para las autoridades o entes de

control.

v' Verificar y analizar la consistencia y razonabilidad de los saldos de la

informacion financiera.

v" Generar y subir el archivo de Anexos Transaccionales (ATS), de
acuerdo a los calendarios establecidos por la DNGF, para cumplir
oportunamente con la fecha limite establecida por el SRI, de acuerdo
al noveno digito del RUC.

v" Realizar las solicitudes de devolucién del IVA y consolidar la
informacion de respaldo, para su presentacion al SRI.

v Las demas funciones y responsabilidades constantes en la ley,
reglamentos y las que le sean dispuestas por la maxima autoridad

de la Unidad Médica o jefe inmediato.

Los hechos econdmicos se deberan contabilizar en la fecha que ocurran,
dentro de cada periodo mensual, de acuerdo con las disposiciones
legales y practicas comerciales de general aceptacion en el pais. No se
anticiparan o postergaran las anotaciones, ni se contabilizaran en cuentas

diferentes a las establecidas en el Catalogo General.

En el periodo mensual que se encuentre con cierre, no se podran alterar o
modificar los datos; los ajustes por errores u otras causas deberan

efectuarse en el mes siguiente que se halle abierto.

Las transacciones cuya documentacion de respaldo se reciba con
posterioridad al término de un periodo mensual o al cierre de un ejercicio
fiscal, segun el caso, se registraran en el mes o en el afio siguiente, en la

fecha de su recepcion.
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Toda entidad publica dispondra de evidencia documental suficiente,
pertinente y legal de sus operaciones. La documentacion sustentatoria de
transacciones financieras, operaciones o decisiones institucionales, estara
disponible, para acciones de verificacion o auditoria, asi como para

informacion de otros usuarios autorizados, en ejercicio de sus derechos.

Todas las operaciones financieras estardn respaldadas con la
documentacion de soporte suficiente y pertinente que sustente su
propiedad, legalidad y veracidad, esto permitird la identificacion de la

transaccion ejecutada y facilitara su verificacion, comprobacion y analisis.

Disponer de los documentos que respaldan las transacciones que se

realizan en cada Centro de Salud.

Las operaciones deben registrarse en el momento en que ocurren, a fin
de que la informacion continte siendo relevante y Gtil para la entidad que
tiene a su cargo el control de las operaciones y la toma de decisiones. El
registro oportuno de la informacion en los libros de entrada original, en los
mayores generales y auxiliares, es un factor esencial para asegurar la
oportunidad y confiabilidad de la informacién. Por ningan concepto se
anticipardn o postergaran los registros de los hechos econémicos, ni se
contabilizaran en cuentas diferentes a las establecidas en el catalogo

general.

Registrar los hechos en el momento en que ocurren, en las cuentas
correspondientes de acuerdo con el catdlogo de cuentas del IESS

ingresado en el Sistema eSigef.

Los saldos de los auxiliares se conciliardn periodicamente con los saldos
de la respectiva cuenta de mayor general, con la finalidad de detectar la
existencia de errores para efectuar los ajustes correspondientes; los
responsables de efectuar las conciliaciones de las cuentas, dejaran

constancia por escrito de los resultados y en el caso de determinar
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diferencias, se notificard por escrito a fin de tomar las acciones correctivas

por parte de la maxima autoridad.

Realizar conciliaciones cada mes de las cuentas significativas que
tienen los Centros de Salud del IESS: Inventarios de farmacos,
Inventario de Materiales Odontolégicos, Material de Curacién,
Conciliacion Bancaria y Conciliacion entre Contabilidad vy

Presupuesto.

Se efectuaran constataciones fisicas sorpresivas de los valores a cobrar
por lo menos trimestralmente y al finalizar cada ejercicio, por servidores
independientes del control, registro o manejo de efectivo, comprobando la
legalidad de los documentos de respaldo, que garanticen la integridad y

existencia fisica.

Verificar constantemente los valores por cobrar que tengan cada uno
de los Centros de Salud, para verificar el valor registrado en el

balance.

Los Directores Administrativos de los Centros de Salud a través de la
Unidad de Administracion de Bienes, instrumentaran los procesos a
seguir en la planificacién, provision, custodia, utilizacion, traspaso,
préstamo, enajenacion, baja, conservacion y mantenimiento, medidas de
proteccion y seguridad, asi como el control de los diferentes bienes,
muebles e inmuebles, propiedad de cada entidad u organismo del sector
publico y de implantar un adecuado sistema de control interno para su

correcta administracion.

Verificar periodicamente el valor consignado en la propiedad plantay

equipo de los Centros de Salud.
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Registro del Devengado de Gastos

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

RESPONSABLE

REFERENCIA /
SISTEMA

Finalizando el proceso de
ejecucion presupuestaria, se
genera el Comprobante Unico
de CUR, de

compromiso area de

Registro
del
presupuesto, o el tramite por

parte del area adquirente.

Presupuesto
Area

requirente

CUR
Compromiso /

eSigef.

Realizar
control
previo
concurre

nte

El Responsable Financiero,
Responsable del Contabilidad,
0 quien haga sus veces,
recibe el CUR de Compromiso
y los documentos habilitantes
y realiza el control previo y
concurrente sobre los mismos.
Si existen observaciones se
devuelve el tramite al Area
Requirente o0 Responsable
Financiero, Responsable de
Presupuesto, o quien haga
sus

veces para Su

regularizacion.

Contabilidad

CUR
Compromiso /
Documentos

Habilitantes.

Registrar
y solicitar
CUR

gasto

Caso contrario, si NO existen
observaciones, el
Responsable Financiero,
Responsable de Contabilidad,
0 quien haga sus veces,
registra el CUR de Gasto en el
sistema eSIGEF y solicita su

aprobacion.

Contabilidad

CUR gasto /
eSigef.

Aprobar

El Responsable Financiero, o

Responsable

eSigef
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CUR
Gasto

quien haga sus veces,

aprueba el CUR de Gasto en

el sistema eSIGEF.

Financiero

Control

previo al

pago

CUR de
aprobado, el Responsable de

Con el Gasto
Tesoreria, 0 quien haga sus
veces, realiza el control previo
al pago. Si existen
observaciones se devuelve el
tramite al Area Requirente o
Responsable Financiero,
Responsable de Contabilidad,
0 quien haga sus veces para

su regularizacion.

Tesoreria

CUR Gastos /

Documentos

Habilitantes.

Autorizar

el pago

Caso contrario, si NO existen
observaciones, el
Responsable Financiero,
Responsable de Tesoreria, o
quien  haga

Sus VEecCes,

autoriza el pago.

Tesoreria

Quipux

Generar
retenciones

en la

fuente

Finalmente, el Responsable
de Tesoreria, 0 quien haga
sus

VecCes, genera las

retenciones en la fuente
correspondientes en el
sistema eSIGEF, con lo cual el

proceso finaliza.

Tesoreria

eSigef

83




Elaboracién de los estados financieros.

ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE RE;ESF_T_EETAC':A!A /
Emitir Periédicamente  dentro | Contabilidad eSIGEF / Balance
reportes de | del mes el Responsable General, Estado de
balances de Contabilidad, o quien Resultados, Estado de
haga sus veces, obtiene Fluo de  Efectivo,
del sistema eSIGEF los Balance
balances Presupuestario.
Analizar El  Responsable  de | Contabilidad Documentos de soporte: a)
saldos de | Contabilidad, o quien Devolucion —de IVA,  b)
balances haga sus veces, analiza Pedaradones de
impuestos, c¢) Cruce vy
los saldos de los conciliacion cuenta 212.06
balances y genera el con las subdirecciones y
Balance de jefaturas de salud, d)
Comprobacion. Cuadro de cuentas por
cobrar y por pagar, e)
Kérdex valorados de
existencias, f) Activos Fijos,
Q) Facturacion, h)
Conciliaciones bancarias, i)
Arqueos de caja / CUR
Contable
Cruzar vy | El Responsable  de | Contabilidad eSIGEF / Estados
conciliar Contabilidad, o quien Financieros / Anexos /
con haga sus veces, cruza y Notas Aclaratorias
informes concilia los saldos versus
de areas /|los Documentos de
Registrar Soporte recibidos de las
ajustes diferentes éareas de la

Unidad Médica. Si se
requiere  efectuar un
ajuste o reclasificacion,

se genera el
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correspondiente CUR
Contable.
Emitir Cada fin de mes, el | Contabilidad Estados Financieros /
estados Responsable de Anexos / Notas
financieros | Contabilidad, o quien Aclaratorias
/ Anexos y | haga sus veces, emite
Notas los Estados Financieros
aclaratorias | mediante el  sistema
eSIGEF, Anexa los
documentos de soporte y
Notas aclaratorias.
Revisar vy | El Responsable | Financiero
analizar Financiero, o quien haga
informacion | sus veces, revisa la
/ Realizar | informacion. Si existen
analisis observaciones, se
financiero / | devuelve a Contabilidad
Legalizar y | para su regularizacion;
enviar caso contrario realiza el
correspondiente analisis
financiero y finalmente
legaliza los balances y
los envia a la autoridad
de la Unidad Médica
Tomar La autoridad de la Unidad | Auditoria Estados Financieros /
decisiones | Médica recibe los | Médica Anexos / Notas
| Legalizar | balances y toma las Aclaratorias
y enviar decisiones

correspondientes;
finalmente, legaliza vy
envia los balances a la

Direccion Provincial del
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SGSIF; con una fecha
maxima del 10 de cada

mes.

Area: Tesoreria

La maxima autoridad y el/la tesorero/a de los Centros de Salud del IESS,
seran los responsables de la determinacion y recaudacion de los ingresos

y egresos, en concordancia con el ordenamiento juridico vigente.

Los ingresos publicos segun su procedencia pueden: De autogestion, de
financiamiento y donaciones. Se clasificaran por la naturaleza econémica

en: corrientes, de capital y financiamiento.

Los ingresos de autogestion, son recursos que se obtienen por la venta
de bienes y servicio, arrendamientos, rentas de inversiones, multas y
otros, se recaudardn a través de las cuentas rotativas de ingresos
aperturadas en los bancos corresponsales del depositario oficial de los
fondos publicos o en las cuentas institucionales disponibles en el

depositario oficial.

La recaudacion de los recursos publicos podra hacerse de manera directa
o por medio de la red bancaria privada. En ambos casos se canalizara a
través de las cuentas rotativas de ingresos abiertas en los bancos

COI’I’GSpOI’]SBJGS.

Los ingresos deben ser captados a través de las cuentas rotativas de

ingresos aperturadas en los bancos corresponsales.

Los ingresos obtenidos a través de las cajas recaudadoras, en efectivo,
cheque certificado o cheque cruzado a nombre de la entidad seran
revisados, depositados en forma completa e intacta y registrados en las
cuentas rotativas de ingresos autorizadas, durante el curso del dia de

recaudacion o maximo el dia habil siguiente.
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Al aperturar las cuentas bancarias, se registraran las firmas de las
servidoras y servidores autorizados. Las servidoras y servidores
asignados para el manejo y control de las cuentas bancarias, es decir los
tesoreros de los Centros de Salud, no tendran funciones de recaudacion
de recursos financieros, de recepcion de recursos materiales, de registro
contable, ni de autorizacion de gastos. Las servidoras y servidores

responsables de su manejo seran obligatoriamente caucionados.

Caucionar al responsable de la captacion de los ingresos y de

efectivizar los pagos en los Centros de Salud de IESS.

La conciliacion bancaria es un proceso que se ocupa de asegurar que
tanto el saldo segun los registros contables como el saldo segun el banco
sean los correctos. Se la realiza en forma regular y periédicamente en los
Centros de Salud del IESS de la Provincia de Los Rios debe realizarse
una vez al mes y debe ser elaborada por el tesorero.

Elaborar la conciliacion bancaria una vez al mes, para precautelar el

buen uso de los recursos financieros de los Centros de Salud.

El IESS través de su Centros de Salud, siempre se ha distinguido por ser
usuario de los recursos ecnémicos que tiene en el presupuesto, para ello
el responsable de la tesoreria que es ultimo filtro de los pagos en los
Centros de Salud del IESS, debera realizar las siguientes actividades:

Verificar la autorizacién del pago de un CUR contable, por la maxima
autoridad financiera de la EOD, o Centros de Saluddebera aprobar el

pago del Comprobante Unico de Registro.

Verificar la autorizacion realizada por el Director Administrativo del
Centro de Salud.

Una vez que el CUR contable se encuentre aprobado, la maxima
autoridad financiera podra aprobar el pago del CUR, para esto ingresara a

la siguiente opcion:
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Imagen N° 1: Ingreso al Modulo de Tesoreria del eSigef.
SISTEMA DE ADMINISTRACION FIANCIERA 7 SIGI’ Usuario : USR940

“  INovag} Cobod Cambio Clave
fhlimn Aol Eenadar Avuda
Republica del r ‘ E Administradores

Ministerio de Finanzas _ASS ol Salir
\ DESPO1

\

Tesorerfa

Aprabar CUR previo a Autorizar Pago

Fuente: Sistema eSifeg

Como medida de control interno, la clave para ingresar al modulo de
tesoreria en el Sistema eSigef, la clave debe ser instransferible, para
garantizar el buen uso de los recursos economicos de los Centros de
Salud del IESS.

Una vez seleccionada la opcion, el sistema mostrara la siguiente pantalla:

Imagen N° 2: Ingreso para la seleccion del CUR Contable

Cambio Clave
A~ e
Republica d Administradores
Salir
DESPO1

idlogos Ejecucion de Ingresos  Ejecucion de Gastos  Contabilidad Tesoreria Administracion de Fondos  Informacion Financiera  Tributacion Subsidios Consolidacion ~ Formulacion

IGEF - Tesoreria
probar CUR previo a Autorizar Pago - Autorizar Pagos

uuuuuuu

010-999- _ CORTE SUPREMA DE JUSTICIA TRIBUNALES Y JUZGADOS, CONSEIC
0000 DE LA JUDICATURA

Tipo de Cur | No. CUR | Fecha Aprobado RUC / Cédula | Nombre Beneficiario | Monto Gasto/Contable Monto Liquido | Aprobado por Autoridad | Fecha Aprobé la Autoridad

Entidad

Fuente: Sistema eSifeg

Una vez ingresado al sistema el tesorero tiene la facultad de realizar dos

tipos de acciones:
v" Aprobar pagos

v' Consultar registros
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A continuacion el funcionario responsable deberéd seleccionar el CUR

contable como se muestra a continuacion:

Imagen N° 3: Seleccion del CUR Contable

Fesoreria

SIGEF - Tesoreria
Aprobar CUR previo 3 Autorizar Pago - Autorizar Pagos
Ejercicio Actual 2012
Entidad 021 -0000-0000 - VICEPRESIDENCIA DE LA REPUBLICA,
Fecha Descripcién RUC / Nombre Monto ey Monto “""""d" Fecha Aprob6
c“r Aprobado Cédula Benefi Gasto/Contable Liquido | .o | la Autoridad
RECLASIFICACION POR RECHAZOS: CUR Automético de
TranfarnciasNo. 13776 BONO JOAQUIN GALLEGOS LARAVER: MOGROVEIO ARCE
[J con 030236027 ROFR e oy iozagzad) MERRORCI EOCE 24030 0.00 0.0 24030
bensficiarios DECRETO No. 422 (155/283)
RECLASIFICACION POR RECHAZOS: CUR Automstico de
o Transferencias No. 13657 BONO JOAQUIN GALLEGOS LARAIVPR- CABRERA GARCIA
030296019 09/04/2012 ROFR 3413-01053-M, comespondiente sl mes de ENERO cel 2012, 14128 12002872 penisipaoia 24030 D001 ;00 24030
benefciarios DECRETO No. 422 (37/282)
RECLASIFICACION POR RECHAZOS: CUR Automitico de i
[] con 030236043 RoFR /[nsfersncias No. 1352 BONO JOAQUIN GALLEGOSLARAWPR. || 5551166659 | CHIMEOLEMA MARIA 24030 000 0.00 24030
1 mes de ENERO cel 2012, 14128 e
bensficiarios DECRETO No. 422 (232/283)
RECLASIFICACION POR RECHAZOS: RECLASIFICACION POR
i RECHAZOS: PINCAY INES SOLEDAD Reclsificacion de la Cusnts PINCAY INES
L1 [CON- 1 030266463, (03/04/2012 | ROFR| s  Fondos de Tarceros i 201143 fin de e sea cancela en' | 220163153001 oy Erinry 49050 0.0010:00 deg:eo
el Ejercicio Fiscal vigents aio 2012
RECLASIFICACION POR RECHAZOS: CUR Automitico de
Transfrencias No. 13660 BONO JOAQUIN GALLEGOS LARAVR: CAICEDO ROSALES
[0 con 030296020 RDFR el o, | mmgesseiasi ERCERCTRL S 240,30 000 0.00 24030
bensficiarios DECRETO No. 422 (40/283)
RECLASIFICACION POR RECHAZOS: CUR Automitico de
; . Transferencias No. 13765 BONO JOAQUIN GALLEGOS LARAIVRR- MENDEZ GONZALEZ
[0 con  osozseozs 03/042012 ROFR o icls O iente ol mes d ENERG cel 2012, 1aize  CSOIESIEI3 Lner e ZelAl o0 R 20
bensficizrios DECRETO No, 422 (148/283)
RECLASIFICACION POR RECHAZOS: CUR Automitico de
1o inaozsenzal Lns/oai2012 | RoER| e o Mo LT O D O R PR 10804255550 | RO ONE 24030 000 000 24030
to @ Internet. 7y R105% -
< 3

Fuente: Sistema eSifeg

Y finalmente presionara el botdn con el icono aprobar pagos, el sistema le

emitir4 el siguiente mensaje:

Imagen N° 4: Boton de Finalizacion de Pagos

Operacion Exitosa

OPERACION REALIZADA CON EXITO
Aceptar

Fuente: Sistema eSifeg

El CUR contable seleccionado quedara marcado con un visto y a
continuacion se podra continuar con el proceso de autorizacion de pago,
desde la opcion correspondiente.
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Imagen N° 5: Filtros de Pagos

SISTEMA DE ADMINISTRACION FINANCIERA 7 SIGEF Usuario : USR940

‘ il ¥ RS Cambio Clave

Avuda
Administradores
Salir

DESPOL

Tesoreria

SIGEF - Tesoreria
Aprobar CUR previo a Autorizar Pago - Aut

Ejercicio Actual 2012 @ 0
o

Entidad 021 - 0000 - 0000 - VICEPRESIDENCIA DE LA REPUBLICA,

Tipo
de | No.cug | ,Fecha
el probado

Aprobado

Fecha Aprobé
la Autoridad

Monto
Liquido

RUC / Nombre Monto
Cédula Beneficiario | Gasto/Contable

Descripcién

por
Autoridad

RECLASIFICACION POR RECHAZOS: CUR Automitico ds Transferencizs
No. 13657 BONO JOAQUIN GALLEGOS LARANPR-2012-01053-M, CABRERA GARCIA
[ con 0028803 03/08/2012 ROFR ([0 2l mes a ENERO cel 2012, 14128 bansiciaios DECRET 1900923872 Geticoania g AT (oA Geadna O S

No. 422 (37/282)

O ] P

Fitro
Aplicar Filtro Ordenar por:
L [ _Orden_|

[ vl ,VH, v
I Kl v

6

Fuente: Sistema eSifeg

El usuario podra consultar los CUR que haya aprobado para el pago

<

utilizando los filtros de esta pantalla como se muestra a continuacion:

Imagen N° 6: Consulta del CUR de pagos

RECLASIFICACION POR RECHAZOS: CUR Automatico de
Transferencias No, 13852 BONO JOAQUIN GALLEGOS LARA:VPR-
2012-01053-M, correspondiente | mes de ENERO del 2012, 14128
beneficiarios DECRETO No. 422 (232/283)

RECLASIFICACION POR RECHAZOS: RECLASIFICACION POR

nal- RECHAZOS: PINCAY INES SOLEDAD Reclasificacion de ls Cusnta PINCAY INES
L1 lcoN (030266463 05/04/20%2 | ROFR| vt puidos de Terceros ao 2011 a i de e sem canceladoen | 2C01831300 oy oo 4800 2001 Fo.00 8030
&l Ejercicio Fiscal vigents afio 2012

TILLAN
0201166659  CHIMBOLEMA MARIA.
LORENZA

030296043

09/04/2012

RECLASIFICACION POR RECHAZOS: CUR Automitico de

No. 13660 BONO JOAQUIN GALLEGOS LARAVPR- CAICEDO ROSALES

0 con ROFR. 2012-01053-M, correspondiente sl mes de ENERO del 2012, 14128 200834243 tepeca 1t anpra iy s R

bensfciarios DECRETO No, 422 (40/283]

RECLASIFICACION POR RECHAZOS: CUR Automtico ce

o Transferencias No. 13769 BONO JOAQUIN GALLEGOS LARA:VPR- MENDEZ GONZALEZ

D el R R | R 2012-01053-M, correspondiente al mes de ENERO del 2012, 14128 g MARIA GEORGINA R S| i

beneficiarios DECRETO No. 422 (148/283)

RECLASIFICACION POR RECHAZOS: CUR Automético de

ia5 No. 13671 BONO JOAQUIN GALLEGOS LARA:VPR- (CASTRO BONE DIANA

[ con ROFR. 5012-01053-M, comrespondiente ol mes de ENERO del 2012, 14128 209299950 Capoiina 29030 L] et iR

bensficiarios DECRETO No. 422 (51/283)

RECLASIFICACION POR RECHAZOS: CUR Automitico e

Transferencias No. 13853 BONO JOAQUIN GALLEGOS LARAIVPR- SARANGO GUAMANFA

2012-01053-M, corresponcisnts sl mes ce ENERO cal 2012, 14128 2701147041 cequnpo picarpo Z4ay 0N FO00) R 2020
bensficiarios DECRETO No. 422 (233/283)

030256050

09/04/2012

Aplicar Filtro Ordenar p
|_oOperador | valor | |_Orden |

\ 9 v

¥

1 Al g

(1]

Fuente: Sistema eSifeg

& irternet G- &
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Area: Facturacion

El control interno en facturacion se fortalece si ordenamente se realizan

las siguientes actividades incluyendo una auditoria médica a los procesos

realizados en los Centros de Salud del IESS de la Provincia de Los Rios.

ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE REgFSF;EE'I\\'ﬁA !
Cerrar El area de facturacion permite | Facturacion | Archivo
facturacion |el cierre de la facturacion plano.

mensual, para lo cual obtiene Informe

el archivo plano del sistema AS/400

AS/400 y elabora el informe Quipux

correspondiente con copia al

area de contabilidad del

Centro de Salud.
Auditoria La Subdireccion de | Subdireccion | Informe de
médica a la | Prestaciones realiza Auditoria
facturacion |la Auditoria Médica sobre el

archivo plano y genera un

Informe de Auditoria en el cual

se detallan los Valores

Aprobados y los Valores

Objetados.
Control Por su parte, el Responsable | Contabilidad | Archivo
Previo de Contabilidad, o quien haga plano /

sus veces, realiza el control Informe

previo de la documentacion de
la Facturacion mensual
recibida. Si

inconsistencias, el tramite se

existen
devuelve al Responsable
Financiero, Responsable de

Facturacion o quien haga sus

91




veces, para su regularizacion.

Registrar el
100% de la

facturacion

Caso contrario, si NO existen
inconsistencias, el
Responsable de Contabilidad,
0 quien haga sus veces,
100%

para lo

registra el de la

facturacion, cual

genera un CUR Contable.

Contabilidad

Cur
Contable

Registrar el
devengado

de ingresos

Una vez recibido el Informe de
Auditoria, el Responsable de
Tesoreria, 0 quien haga sus
veces, realiza el registro de
devengado del ingreso sobre
los Valores Aprobados, para lo
CUR de

Ingreso en el sistema eSIGEF,;

cual general el
y cuando el Responsable de
Tesoreria de la UM, o quien
haga sus veces, verifica el
ingreso de recursos a la
cuenta de bancos de la UM,
cierra el ciclo y general el CUR
de Percibido

Gnicamente para ingreso de

(aplica

Aseguradora Privada o RPIS).

Tesoreria

CUR
Ingreso  /
CUR
Percibido

Apelacién
de valores

objetados.

Sobre los Valores Objetados,
el Responsable de Facturacion
de la UM, o quien haga sus
veces, evalla si procede la
apelacion parcial o total de los
En

procede con la Apelacion a la

mismos. cuyo caso

Facturacion

Solicitud de
Apelacion /

Quipux
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SDPPSS,
Privada o RPIS. Si la instancia

Aseguradora

correspondiente aprueba la
solicitud, el proceso continlda

en la actividad Nro. 5.

Emitir
informe vy
solicitar

autorizacion

Caso contrario, si la SDPPSS,
Aseguradora Privada o RPIS
no aprueba la solicitud o NO
procede la apelacion, el
Responsable de Facturacion
de la UM, o quien haga sus
veces, emite un Informe sobre
los valores objetados y solicita
a la Autoridad de la UM la
autorizacion para proceder con

la correspondiente regulacion.

Facturacion

Informe
Valores
Objetados

Registrar

regulacion

Finalmente, el Responsable de
Contabilidad, o quien haga sus
veces, registra la Regulacion
correspondiente, para lo cual
emite un CUR de Regulacion
en el sistema eSIGEF.

Contabilidad

CUR

Contable

4.3

Resultados esperados de la alternativa

Al aplicar este propuesta tedrica en los Centros de Salud del IESS de la

Provincia de Los Rios, se espera:

v Que la informaciéon de las areas de contabilidad, presupuesto,

tesoreria y facturacion, sea

revelada y que permita evaluar la

condicion real de los Centros de Salud del IESS de la Provincia de

Los Rios.
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v' Conocimiento del grado de aplicaciéon del control interno en las
diferentes &reas administrativas de los Centros de Salud del IESS,

provincia de Los Rios.

v’ Estrategias a aplicarse para la correcta ejecucion del control

interno.

v' Mejores resultados de los procesos administrativos de
Contabilidad, Presupuesto, Tesoreria y Facturacion en cada uno de

Los Centros de Salud.
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Anexos



Encuesta aplicada al personal administrativo de los Centros de
Salud del IESS - Provincia de Los Rios.

1. ¢En qué area trabaja?

2. ¢Ha participado en la organizacion del trabajo en las areas de
contabilidad, presupuesto y tesoreria?

3. ¢, Conoce usted las normas, politicas y directrices del control

interno que se debe aplicar a las areas de contabilidad, presupuesto y

tesoreria?
4, ¢, Como califica usted al control interno de la unidad médica?
5. ¢Conoce usted el grado de confianza que tiene los controles

internos administrativos aplicados en centro de salud?

6. ¢, Qué grado de confianza le atribuiria usted al Sistema de Control

Interno?

7. ¢Qué grado de confianza le  atribuiria usted al Sistema de

Contabilidad y a la informacion generada?

8. ¢Ha participado usted en las socializaciones de los controles

internos administrativos y su forma de aplicacion?

9. ¢, Conoce usted si han tomado acciones correctivas en los registros
contables?

10. ¢Se cumple con los plazos establecidos para la entrega de

informacion a los niveles superiores?

11. ¢Conoce usted si el Director (a) ha sido sancionado de alguna

forma incumplimiento de informacién?

12. ¢Cudles riesgos cree que implica el generar informacion que no se

ajuste a la realidad?
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13.  ¢Cbmo funcionario administrativo ha participado usted en las
sesiones de trabajo en las que se realice andlisis de la informacion
obtenida de los sistemas de contabilidad, presupuesto y tesoreria de la

unidad médica?

14. ¢Considera usted que existen desviaciones en la informacion
generada de los sistemas de contabilidad, presupuesto y tesoreria de la

unidad médica?

15. ¢El departamento en el que usted labora ha sido objeto de

auditoria en los ultimos 5 afios?
16. ¢ Conoce usted el contenido de las recomendaciones de auditoria?

17. ¢En el departamento en el que usted labora se han puesto en
practica las recomendaciones de auditoria generadas por auditoria interna

o por la Contraloria General del Estado?

18. (A través de qué ha participado para cumplir con las

recomendaciones de auditoria?

19. ¢Existe un funcionario que se desempefie como supervisor de la

informacion financiera?

20.  ¢A nivel regional o nacional es rechazada de la informacion

generada en presupuesto, contabilidad y tesoreria de esta unidad?

21. ¢Ha recibido sancion, llamado de atencion, amonestacion u otro

por no aplicar los controles internos?
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