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INTRODUCCION

Una planificacion estratégica consiste en establecer una estrategia para
un negocio a nivel mundial, eligiendo entre varias dimensiones estratégicas. Para
cada dimension, una estrategia multiple busca maximizar el desempefio
mediante la masificacion de la ventaja competitiva local a través de la

participacion y la integracion.

La planificacién estratégica la cual constituye un sistema gerencial que
desplaza el énfasis en el “qué lograr” (objetivos) al “qué hacer” (estrategias). Con
la planificacion estratégica se busca concentrarse en solo, aquellos objetivos
factibles de lograr y en qué negocio o area competir, en correspondencia con las

oportunidades y amenazas que ofrece el entorno.

La planificacion estratégica dentro de los negocios se usa para
proporcionar una direccibn general a una compafila (llamada estrategia
empresarial) en estrategias financieras, estrategias de desarrollo de recursos
humanos u organizativos, en desarrollo de tecnologias de la informacion y crear

estrategias de marketing para enumerar tan solo una de las aplicaciones.
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El Plan Estratégico del Comisariato Popular proporcionara un conjunto de
acciones que le permitira ser capaz de alcanzar los objetivos planteados e

incrementando asi su desempefio y su ventaja competitiva.

RESUMEN EJECUTIVO

En el capitulo |, trata sobre el problema de la empresa “comisarito popular # 2
de la ciudad de Ventanas no cuenta con la capacidad de desarrollar, gestionar y
desarrollar sus recursos humanos y materiales. Y mediante un andlisis realizado,
se dan a conocer las causas y los efectos que limitan en el crecimiento

economico de la empresa.

También presenta las antecedentes, los objetivos, los cuales determinaran los
fines que va a tener esta tesis. Mediante la justificacion se complementa la
aceptacion del tema y su delimitacion que no es mas que representar

graficamente su direccion exacta de la empresa.

En el capitulo Il, se habla sobre el desarrollo organizacién, que con estrategias
planeadas, cambios de diversos aspectos. La fundamentacién cientifica, que no
es mas que la parte cientifica a aplicarse las hipétesis, que es algo que puede o
no suceder las variables que son términos por lo cual se deben investigaciones y

aplicarse.
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El capitulo 111, nos habla sobre los métodos que se van aplicar para el desarrollo
de este tesis, la poblacion la muestra por el cual las utilizaciones para los
respectivos graficos en el cual analizamos e interpretamos los resultados

obtenidos.

Andlisis del FODA, donde nos determina cuales son las Fortalezas, Debilidades,
versus las Oportunidades y las Amenazas de la empresa, relacionandolo con

materiales del impacto, también se presenta con un arbol de Objetivos.

Con respecto al capitulo 1V, trata sobre la propuesta recomendada por las
autoras para que el gerente propietario de la empresa “Comisariato Popular # 2”
de la ciudad de ventanas lo pongan en marcha, teniendo en cuanta las acciones
a tomar, tenemos también has conclusiones y recomendaciones, para que se las

tomen en cuenta corrigiendo los errores y aplicar las mejoras.
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CAPITULO I.- EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La empresa “Comisariato Popular # 2” no cuenta con la capacidad de
desarrollar un proceso estructurado que permita gestionar y administrar sus
recursos humanos y materiales, de una manera mas eficiente que contribuyan a

un adecuado desempefio empresarial y a un 6ptimo crecimiento econémico.

La carencia de la practica de herramientas administrativas, y la falta de
aplicacion de técnicas de marketing han tenido como consecuencia un

crecimiento en la mala administracion y un decrecimiento en el mercado local.
Mediante un analisis de la situacion actual, se ha identificado los

principales efectos, cuyas causas han hecho que el Comisariato Popular # 2,

presente problemas que afectan el desempefio de la empresa y limitan su

crecimiento econdémico, estos son:

Efectos
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1. Deficiente desempeiio de los administradores, debido a los escasos
conocimientos de planificacion.

2. Sobrecarga de trabajo.

3. Personal desmonetizado.

4. Deficiencia en el despacho de mercaderia, y del proceso de
facturacion.

5. Decrecimiento de la demanda.

Causas
1. Falta de capacitacion de los empleados.
2. Mala distribucion de las actividades laborales.
3. Poca aplicacién de estrategias de motivacion al personal.
4. Carencia de tecnologias que agilicen los procesos.

5. Poca aplicacién de tecnologias de marketing.

Pronostico
1. Incremento de una mala administracion.
2. Incumplimiento de los trabajadores en las tareas.
3. Insatisfaccién y pocas ganas de desarrollar las actividades laborales.
4. Insatisfaccion de los clientes.

5. Perdida del mercado.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA
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¢,Como incide la creacion de un plan estratégico en el Comisariato Popular # 2,

del Canton Ventanas, para que se cumplan los objetivos de la institucion?

1.3 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

La Planificacion Estratégica tiene por finalidad producir cambios profundos
en los mercados de la organizacion y en la cultura interna los grandes y
reconocidos comisariatos del pais, como lo son Tia, Aki, Supermaxi , Mi
Comisariato entre otros, han comprobado en su éxito, la importancia de un plan
estratégico para asi ganar mercado y desplazar a comerciales que no aplican

esta herramienta.

El comisariato Popular #2 es una empresa familiar que se dedica a la
comercializaciéon de viveres de primera necesidad al por mayor y menor, tuvo
sus inicios en el afio 1975. Afios mas tardes, se convirtio en uno de los mayores

competidores de la ciudad a pesar de tener falencias en la parte administrativa.

Con la entrada de las tiendas departamentales TIA y la apertura de otros
Comisariatos el mercado se hizo mucho mas competitivo en la ciudad de
Ventanas, debido a esta situacion el comisariato Popular #2 decide realizar un
proyecto de estudio y adoptar estrategias de crecimiento con el objetivo de
imponer una fuerza competitiva mucho mas dinamica que le permita estar a un
nivel superior de sus rivales y es asi donde comienza a enfocarse en unas de
sus mayores fortalezas como lo son sus precios bajos y la confianza de sus

clientes que se ha ganado en sus 35 afios de trabajo.
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Con la nueva reestructuracion administrativa, aperturas de nuevas lineas,
mejorando el servicio al cliente y reduciendo costos, este proyecto tiene una

duracién de 5 afios y con un VAN positivo.

De alli parte el interés de elaborar un plan estratégico que le brinde al
comisariato Popular #2 un instrumento que incremente la capacidad de la
organizacion para cumplir su misiébn de manera eficiente. El presente proyecto
analiza la situacion actual de la empresa identificando las causas de los
problemas cuyos efectos incrementan el mal desempefio de la empresa.

El propésito es brindar estrategias que incrementen su desempefio,

definir y difundir su mision y visidbn mediante un plan estratégico.

1.4 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General

v'Disefiar un plan estratégico para la optimizacion de recursos en el

Comisariato Popular # 2, del cantén Ventanas.

1.3.2 Objetivos Especificos

1. Elaborar el andlisis FODA
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2. Establecer politicas y estrategias que se aplicardn para el periodo
2012 — 2017 que contribuyan al desarrollo competitivo del Comisariato

Popular # 2.

3. .Analizar causas de pérdida del mercado por parte de empresa que

desarrollen buenos  procesos de planificacion.

1.5 JUSTIFICACION

Cuando se habla de planificacion, sin tener ninguna preocupacion por
utilizar el término con todo rigor cientifico, siempre se asocia a la idea de
organizar, ordenar, coordinar, prever... Si se ahonda algo mas en este concepto,
esta claro que la idea central que aparece es la de fijar cursos de accion con el
propdésito de alcanzar determinados objetivos, mediante el uso eficiente de los

medios.

El objetivo econbmico de toda empresa es aprovechar los escasos
recursos con los que cuenta, el no aprovechamiento de la capacidad méaxima del
mismo, incide de una forma similar a no contar con dichos recursos. Este hecho
conlleva algunos problemas que afectan al crecimiento y al desempefio de la

empresa.

Tales como:

e Deficiencia de los administradores en el desempefio de sus labores;

debido a los escasos conocimientos de planificacion.
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e Sobrecarga de trabajo por la mala distribucion de las actividades
laborales.

e Carencia de tecnologia requerida para incrementar la eficiencia en el
desarrollo de sus labores.

e Insatisfaccion laboral, por la falta de aplicacion de estrategias de

motivacion al personal.

El presente proyecto pretende analizar los problemas latentes observados
y mencionados previamente; ademas de identificar aquellos que se presenten
durante la realizacion del mismo. Esta investigacion también tiene como objeto el

planteamiento de soluciones a dichos problemas.

Estas soluciones se presentaran a través de un plan estratégico,
canalizado a mediano y largo plazo en las areas de la empresa, permitiendo el
fortalecimiento administrativo y de servicio que dardn como resultado clientes

satisfechos y una empresa productiva y mas rentable.
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1.6.- DELIMITACION.

1.6.1.- Espacial

El presente proyecto de investigacion se realizo para el Comisariato Popular # 2
ubicado en el canton Ventanas, provincia de Los Rios, situado en las calles Av.

Seminario y 10 de Agosto en el Centro Comercial Paseo del Rio.

1.6.1.- Temporal

Desde Abril del 2013 a Diciembre del 2013
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CAPITULO II.- MARCO TEORICO

2.1.- Desarrollo Organizacional (D.O.)

El D.O. tiene ciertas caracteristicas importantes:

1. Es una estrategia planeada.

2. El cambio estd ligado a las exigencias que la organizacion desea

satisfacer como:

a. Problemas de destino. ¢A donde desea ir la organizacion?
b. Problemas de crecimiento, identidad y revitalizacion.

c. Problemas de eficiencia organizacional.

3. Hace hincapié en el comportamiento humano.

4. Los agentes de cambio o0 consultores son externos, aungque ya

implantado el programa, pueda ser personal de la organizacion.
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5. Implica una relacion cooperativa entre el agente de cambio y la

organizacion.

6. Los agentes de cambio comparten un conjunto de metas normativas:
d. Mejoramiento de la capacidad interpersonal.

e. Transferencia de valores humanos.

—h

Comprensién entre grupos.
g. Administracién por equipos

h. Mejores métodos para la solucién de conflictos.

Por lo tanto, segun Davis (1995),... “se puede decir que el D.O. tiene
una orientacion sistémica, en cuanto a que Se requiere que una
organizacion trabaje armonicamente dado que sus partes estan
interrelacionadas entre si”. Ademas, posee valores humanisticos, los
cuales son supuestos positivos de las personas en cuanto a su potencial
y deseo de crecimiento y se utiliza ademas un agente de cambio, el cual
es coparticipe junto con la direccion de la empresa en el éxito del

programa de desarrollo organizacional.

Por otro lado, el D.O. se concentra en la solucién de problemas, se
capacita a los participantes para que identifiquen y solucionen problemas,

en lugar de que soélo los analicen tedricamente.

Por dltimo, el D.O. depende en gran medida de Ila
retroalimentacion que reciban los participantes para ayudarles a sustentar

sus decisiones y considera intervenciones en nuevos niveles.
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En resumen propio decimos que el D.O. es construir empresas mas
eficientes que sigan aprendiendo, adaptandose y mejorando. Este objetivo
se logra cuando se reconoce que pueden surgir problemas en el nivel
individual, interpersonal, de grupo, entre grupos o incluso de toda la
organizacion. Es lo que se requiere aplicar en esta empresa.

(Por: Autoras: A. Le6n — J. Litardo)

Ante ello, se debe preparar una estrategia global de D.O. con
una 0 mMas intervenciones, que son actividades estructuradas tendientes a
ayudar a los individuos o grupos a mejorar la eficiencia de su trabajo, de lo
cual se derivan ciertos postulados conocidos como: principio de la filosofia

del desarrollo organizacional (D.O.).

La teoria general de sistemas es un enfoque interdisciplinario, y por
lo tanto aplicable a cualquier sistema tanto natural como artificial,
existen ciertos sistemas muy particulares, entre los cuales se destacan
las organizaciones humanas, y entre ellas, la empresa, que es el ambito

en donde incursiona el D.O.

Este sistema es el que mas se ha analizado y en el cual sienta su
campo de accion el D.O. En este sentido, Ferre lo define como una
red de procedimientos relacionados entre si y desarrollados de acuerdo

a un esquema integrado para lograr una mayor actividad de las empresas.

2.2.- Enfoque de Sistema Abierto
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El D.O. considera dentro de un enfoque de sistemas el enfoque de
sistema abierto (o sistema organico), segun Guizar (1998), ... “el cual tiene
un constante intercambio con el medio ambiente, esto es, cada sistema se
encuentra inmerso en un sistema circundante mayor que conforma un

supra sistema que influye sobre él.

Acosta L. (2006). Andlisis del Desarrollo Organizacional en la Empresa de Transporte
UNCONAY

Figura 2. Relacién Sistémica

Entorno Sistema de Entorno
desarrollo
tecnologico
Sistema Sistemas Sistema
de corporativos econémico
recursos
humanos Sistemas
operativos
Entor Sistema de torno
decisiones

FUENTE: Guizar, R. (2008). Desarydllo Organizacional.
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En base a la figura 2, se define como sistema al conjunto de partes
coordinadas para lograr un conjunto de metas. Un sistema esta formado por
subsistemas que estan interconectados entre si y con el sistema principal, de
manera que cualquier suceso en el medio ambiente afecta invariablemente a la

totalidad del sistema.

El enfoque de sistemas analiza los fenbmenos desde un punto de vista global
y dinamico. Es un marco para ver interrelaciones en vez de cosas; para
observar patrones de cambio en lugar de situaciones estaticas. Primeramente
fue empleado en otras ciencias y ahora sus principios se aplican en las
ciencias administrativas como una técnica de adaptacidon ante los cambios
producidos en el medio ambiente y que afectan a las organizaciones. En la
figura 2 se muestran los distintos niveles en que se interrelacionan los sistemas,

gue van desde lo mas simple a lo mas complejo.

2.3.- Tipos de Sistemas Administrativos

Tal como lo expresa Chiavenato (2001), dentro de la empresa existen

diversos tipos de sistemas administrativos a saber:

Operacionales:

Captan, procesan y reportan informacion de caracter repetitivo, con
pasos logicos y periddicos. Por ejemplo, en primera instancia se debe cortar la
piel para la fabricacion de calzado y posteriormente se la puede unir o

pespuntear.
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Directivos:

La informacién no sigue un procedimiento establecido de procesamiento
o seleccion. Por ejemplo, optar por diferentes alternativas de informacion para

llegar a la mejor toma de decisiones.

De control:

Mecanismos utilizados para que un sistema funcione de acuerdo a
los objetivos deseados. Por ejemplo, el presupuesto maestro que los contadores
emplean para establecer periodicamente comparaciones entre la erogacion real

y la presupuestada.

Informativos:

Manejan datos y elaboran reportes que permiten tomar una

decisiobn de acuerdo con los objetivos establecidos. Por ejemplo, las actividades

que desarrolla el departamento de sistemas como el control del sistema “red

computacional” de una empresa.

2.4.- Diagndstico del Sistema Organizacional

Segun el enfoque de los sistemas abiertos, la organizacion puede ser

diagnosticada desde tres niveles:

1. El mas alto nivel abarca a la organizacion como un todo e incluye el disefio
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de la compafiia y los diversos mecanismos para reestructurar recursos
tales como sistemas de recompensas y de medicion y cultura

organizacional.

2. El nivel siguiente, que involucra al grupo o departamento, incluye el disefio
del grupo y los diversos mecanismos para reestructurar las interacciones

entre los miembros, tales como normas y estrategias de trabajo.

3. El nivel inferior considera el trabajo individual o el puesto en si. Esto incluye
las maneras mediante las cuales se disefian las tareas de
acuerdo con los requerimientos del trabajo. Realmente, se considera que
la clave para realizar un buen diagnéstico implica conocer cada nivel y
conocer como cada nivel afecta al otro. Por ejemplo, si se pretende
diagnosticar el trabajo del grupo, es necesario conocer qué caracteristicas
de los mismos son importantes para su funcionamiento, y la forma en que
la organizaciébn, como un todo, afecta al grupo. En conclusién, todos los
niveles estan intimamente relacionados y todos deben perseguir un objetivo

comun.

En el siguiente esquema se representa, segun el enfoque de
sistemas, a la organizacion, al grupo o al trabajo individual en relacion con

sus inputs, proceso de transformacion y outputs.

Acosta L. (2006). Analisis del Desarrollo Organizacional en la Empresa de Transporte
UNCONAY
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Cuadro N° 1. Valores del DO que involucran las é&reas
organizacional, grupal o individual
Inputs Disefio de Outputs
Componentes
Estrategia Tecnologia
Organizacion Tareas de medio Ajuste Estructura Eficiencia de la

ambiente

organizacion (Ej.

Retorno sobre la
inversion)

Grupo

—» Disefio de
Organizacion

Individual organizacion
— Disefio de
grupos

Caracteristicas

—

la — p Ajuste—»

Estructura de la
tarea Relaciones
Interpersonales

la tarea Significado
de la tarea Autono-
mia Retroalimen-

dades Identidad de — pdual (Eje. Ausen-

Eficiencia grupal
(Ej. Grupos de
trabajo)

tismo, rotacion,
satisfaccion en el
trabajo, aprendi-

personales

.
L

tacion/ resultados

zaje y desarrollo
personal)

»
Ll

FUENTE: Guizar, R. (2008). Desarrollo Organizacional.

.
L

A 4
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2.5.- Los Valores del Desarrollo Organizacional (D.O)

Basado en la teoria de French (1996), expone que los valores del

D.O. son los siguientes:

1. Brindar oportunidades para que las personas se desempefien como
seres humanos y no como elementos de la produccion.

2. Brindar oportunidades para que cada miembro de la organizacion,
asi como ésta, desarrollen todo su potencial.

3. Aumentar la eficiencia del organismo en funcion de todas sus metas.

4. Crear un medio ambiente en el que sea posible encontrar trabajo
estimulante que signifique un reto.

5. Proporcionar oportunidades a miembros de los organismos que
influyen en la forma de desempefiar el trabajo en la organizacion y en
el medio ambiente.

6. Tratar a cada ser humano como persona que tiene diversas
necesidades, todas las cuales son importantes para su trabajo y su

vida.

Ahora bien, ¢qué requisitos debe cubrir el D.O. para alcanzar sus

objetivos?, Ellos son:

1. Que sea un proceso dinAmico, continuo y dialéctico.
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2. Que sea un proceso de cambios planeados con base en los
diagnésticos de la organizacion.

3. Se deben usar estrategias, instrumentos y métodos para optimizar
la interaccion entre personas y grupos.

4, Su objetivo es el constante mejoramiento y renovacion de los
sistemas abiertos de comportamiento, para incrementar la salud,
eficiencia y desarrollo, tanto de la organizacibn como de sus

integrantes.

En muchas organizaciones el enfoque de sistemas ayuda a
vislumbrar  los cambios que se deben llevar a cabo en diversos

componentes de la misma.

2.6.- Analisis DOFA

El andlisis DOFA esta disefiado para ayudar al estratega a encontrar el
mejor acoplamiento entre las tendencias del medio, las oportunidades y
amenazas Yy las capacidades internas, fortalezas y debilidades de la empresa.
Dicho analisis permitird a la organizacién formular estrategias, para aprovechas
sus fortalezas, prevenir el efecto de sus debilidades, utilizar a tiempo sus

oportunidades y anticiparse al efecto de las amenazas (www.google.com?®).
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2.6.1.- Oportunidades

Eventos, hechos o tendencias en el entorno de una organizacion que
podrian facilitar o beneficiar el desarrollo de esta, si se aprovechan en forma

oportuna y adecuada (Serna, H. (1994).

2.6.2.- Amenazas

Eventos, hechos o tendencias en el entorno de una organizacion que

inhiben, limitan o dificultan su desarrollo (Serna, H. (1994)3).

2.6.3.- Fortalezas

Actividades y atributos internos de una organizacién que contribuyen y

apoyan en el logro de los objetivos de una institucion (Serna, H. (1994).

2.6.4.- Debilidades

Actividades y atributos internos de una organizacion que inhiben o

dificultan el éxito de una empresa (Serna, H. (1994)?.
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2.7.- FUNDAMENTACION CIENTIFICA

La planificacion es una actividad tan comun en nuestra época que Si se

preguntase:

¢Quiénes son los planificadores?, la respuesta conduciria,
indudablemente, a una nueva pregunta: ¢quién no hace planes? Hoy mas que
nunca una buena parte de la humanidad mide, proyecta, experimenta, disefa,

coordina, en suma, esta planificando.

Si queremos seguir acercandonos a la idea y al quehacer de la
planificacion, para mejor entender la naturaleza de la misma, podriamos
preguntar ¢Por qué planificar? Desde las acciones de la vida cotidiana personal
hasta las practicas sociales e institucionales, es facil constatar que
permanentemente confrontamos el hecho de que en casi todas las actividades
humanas los medios y recursos son escasos y los objetivos a alcanzar

multiples y diversos.

Para resolver esta situacion, que se da en casi todos los campos y
dominios del quehacer humano, es necesario realizar un andlisis y diagnostico
sobre la realidad en la que se ha de actuar, tomar luego decisiones y proceder

a la accion, para obtener los resultados previstos o deseados.
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De lo dicho resulta claro que la planificacién aparece como una funcién
inherente a todo proceso de accion o de actividades que procura alcanzar
determinados objetivos. Puestos a darle un mayor rigor cientifico y técnico al
término, tres conceptos aparecen estrechamente ligados al de planificacion, a

saber: racionalidad, conocimiento de la realidad y adopcion de decisiones.

Puede decirse, asimismo, que la planificacion suministra un marco que,
como referencia direccional, proporciona un horizonte que orienta y
predetermina un conjunto de acciones y criterios operacionales que: suponen
un conocimiento de la realidad sobre la que se va a actuar, expresada en un
diagndstico; procura incidir en el curso de ciertos acontecimientos con el fin de
que se cambie una “situacion inicial” por otra llamada “situacion objetivo” (a la

que se quiere llegar).

¢, Qué dicen los expertos y los organismos internacionales acerca de la
planificacion?

Veamos algunas pocas definiciones para poder tener una visibn mas
amplia del concepto de planificaciéon... A comienzos de los afios setenta en un
documento de las Naciones Unidas se defini6 a la planificacion: “como el
proceso de eleccién y seleccidon entre cursos alternativos de accién con vistas a
la asignacién de recursos escasos, con el fin de obtener objetivos especificos
sobre la base de un diagnoéstico preliminar que cubre todos los factores

relevantes que pueden ser identificados”.
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Y si se quiere, podemos recurrir a una definicion menos técnica, pero
gue nos da la respuesta de un politico. Pandit Nehru, cuando siendo primer
ministro de la India dijo en uno de sus discursos: “planificar es aplicar la
inteligencia para tratar los hechos y las situaciones como son y para encontrar

un modo de resolver problemas”.

Podriamos extendernos en las citas, ya que existe una gran variedad de
definiciones sobre lo que es la planificacion. Sin embargo, ninguna nos ha
parecido mas clara y didactica que la de Yeheskel Dror; dice asi “Planificar es
el proceso de preparar un conjunto de decisiones para la accion futura,

dirigidas al logro de objetivos por medios preferibles”.

Se determina que una buena planificacion y el desarrollo de estrategias
gue ayude a soluciéon de problemas para asi alcanzar multiples objetivos con
eficiencia ha sido la clave del éxito de los mas grandes Comisariatos como lo
son Tia, Aki, Supermaxi, Mi comisariato.

El presente proyecto da al Comisariato Popular#2 la herramienta que se
ha convertido en una de las mejores ventajas competitivas dentro de una

empresa Yy que define su desarrollo en el mercado.
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2.8.- HIPOTESIS

2.8.1.- General

Diseflando un Plan Estratégico para la optimizacion de recursos

en el comisariato popular #2, contribuiria a optimizar y obtener el

aprovechamiento maximo los recursos con los que cuenta permitiendo

desarrollar una gestion mas eficiente y de calidad.

2.8.2.- Especificos

1. Elaborando el andlisis FODA, se veria afectado el mejoramiento de

la empresa.

Estableciendo politicas y Estrategias para el periodo 2012 — 2017
gue contribuyan al desarrollo del comisariato Popular # 1,

ocasionaria el incremento de una mala administracion.

. Analizando causas de pérdida del mercado por parte de empresa

que desarrollen buenos procesos de planificacion, llegariamos a

esclarecer dicho problema.
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2.9.1.- Independiente.
Plan estratégico

Optimizacion de recursos

2.9.2.- Dependiente.

Desemperfio de la empresa

Ventajas competitivas.

2.9.- VARIABLES
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CAPITULO lll.- METODOLOGIA

3.1. Meétodo Inductivo

Este método nos permitié6 a través de la observacion de fenémenos y
situaciones, obtener un concepto global de la problematica de la institucion y
concluir en proposiciones. Se lo aplica con el desarrollo de talleres focales y
encuestas para asi obtener una vision general de la realidad institucional.

Sus pasos son:

o Observaciéon

o Experimentacion
J Comparacion

) Abstraccion

) Generalizacion

3.2. Meétodo Deductivo

Los datos obtenidos en la recopilacién a través de la investigacion de
campo permitieron analizar los hechos y resultado de la observacion y los
resultados de la encuesta, también permitid interpretar estos datos y
generalizar los resultados de manera logica, lo que permitird comprobar la

hipotesis.
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3.3. Recopilacién de Informacion

Para la recopilacion de la informacion que permitio el desarrollo del

presente Plan Estratégico se utilizaron las siguientes fuentes de informacion:

3.3.1. Fuente primaria

Para los fines pertinentes se trabajo con dos instrumentos:
e La Encuesta

e Eltaller focal o Enfoque de Planificacion Apreciativa (EPA)

La encuesta consiste en la aplicacion de un cuestionario para el
propietario, cada uno de los empleados y a los clientes del Comisariato, la cual

refleja la situacion real de la Institucion.

El taller focal consiste en la intervencion de los empleados del
comisariato, reflejando las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas
para el seguimiento de sus ideas y asi planificar el direccionamiento de la

institucion.

3.3.2. Fuentes secundarias

Se utilizaron los siguientes datos:

e Informacion del Comisariato Popular # 2
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e Investigacion en internet.

3.4. Poblacion.

Para determinar la muestra en las encuestas realizadas a los clientes se

consider6 un universo de 24.412 habitantes que representan la poblacion

economicamente activa del Canton Ventanas INEC (2012).

3.4.1. Muestra.

SZ

—+
z> N

n

~ (0.4)?
~ (0.05)° , (04
(1.96)>  (24.412)

o (0.16)
_(0.0025)+ (0.16)
(3.8416) (24.414)

(0.16)

n=
0.0006507705123 + 0.000006553616777

B (0.16) B
0.0006573324
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Donde:

n = Tamafo de la muestra
N= Cantidad de la poblacion
S = Desviacion estandar

E = Margen de error (0.05)

Z = Margen de confianza

3.5. Aspectos Técnicos

e Matriz axiologica

Sirve de base para la formulacion de principios corporativos, la cual
contiene los principios, valores y los grupos de referencia que forman parte de
la cultura organizacional, cuya matriz ayudara a identificar los valores que a

cada uno le corresponde.

e Hojade Trabajo
Permite ordenar, detallar todas las fortalezas, oportunidades, debilidades
y amenazas que se obtuvieron de la realizacién de las encuestas y el taller

focal.

e Matriz de Impactos
Se realiza como paso previo al establecimiento del andlisis DOFA,

permite calificar todos los elementos que contiene la hoja de trabajo y se

39



emplea para seleccionar los factores claves de éxito que ayudaran al éxito o

fracaso de una organizacion.

e Analisis DOFA con las Estrategias
Este analisis se realiza con todos los factores claves de éxito que

permitiran la formulacion de las debidas estrategias.

e Opciones Estratégicas
Estas alternativas estratégicas sirven para buscar diferentes caminos de

cémo lograr los objetivos de la organizacion.

e Arbol de Objetivos

Es un bosquejo logico en funcion e causas y efectos, del cual se
establece prioridades, e identifican estrategias para superar cada una de las

deficiencias encontradas, y asi conllevan a la obtencion del objetivo general.

e Seleccion de Alternativas
Es la eleccion de posibles alternativas de proyectos que seran

ejecutadas en su determinado tiempo.

e Matriz del Marco Légico y Planes de Accion
Sirve para la determinacién del presupuesto estratégico utilizado en la

matriz del marco légico y los planes de acciébn por componentes que nos
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permiti6 la elaboracién del presupuesto por proyecto estratégico y el

presupuesto estratégico total del plan.

e Descripciéon de aspectos a nivel de perfil 1
Para la elaboracion de esta propuesta hemos utilizado: Nombre del
proyecto, descripcion, objetivos, responsables y prioridad de cada proyecto

estratégico.

e Planes Operativos Anuales (POA)
Es el detalle de los proyectos estratégicos con sus actividades, costos,

responsables y su tiempo de inicio y final de la aplicacion.

e Difusion del Plan Estratégico

Es dar a conocer a todos los miembros que constituyen la empresa el
plan estratégico para que exista una responsabilidad y compromiso mutuo con

el mismo.

e Monitoria del Plan

Es un proceso de control de cumplimiento de cada una de las
actividades expuesta en la planeacion estratégica una vez que se halla

ejecutado el plan.

La base de la monitoria constituye los indicadores o metas de gestion

establecida en el marco légico de cada proyecto estratégico.
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3.6. MATERIALES

A continuacién se describen los materiales empleados en el desarrollo

del presente trabajo de investigacion.

Computadora

Impresora

Resmas de papel

CD

USB ( Memory Klingston)

Utiles de Oficina

Céamara Digital

Copiadora

Fuentes de informacion primaria ( encuestas Yy taller focal)
Fuentes de informacién secundaria ( servicio de internet y materiales
bibliograficos)

Aspectos Técnicos Aplicados.
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3.7.- ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

RESULTADO DE LA ENTREVISTA REALIZADA AL PROPIETARIO DEL

COMISARIATO POPULAR #2

1. ¢Conoce usted para qué sirve un plan estratégico?

Comentario: Creo que son mejoras que se les debe dar a los empleados

dentro de su ambito laboral

2. ¢Lainstitucion cuenta con un plan estratégico definido?

Comentario: En realidad no lo creo, en otras palabras; carece de un plan

estratégico como herramienta administrativa.

3. ¢Existe la colaboracién necesaria del personal de trabajo en las

actividades planificadas?

Comentario: Realmente el personal cumple con lo que se le ha

encomendado, caso contrario tendrian problema en su estabilidad.

4. (El personal administrativo y de servicio recibe la capacitacion

adecuada para fortalecer el logro de los objetivos de la empresa.

Comentario: Casi nunca los capacito o se capacitan por su cuenta.
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5. ¢La institucion tiene bien definido y claros los objetivos, vision y

misioén?

Comentario: Nuestro objetivo es ser los primero en la ciudad y lo otro

viene de acuerdo al éxito que tengamos.

6. La comunicacion entre los miembros de la empresa es:

Comentario: Si existe buena comunicacion con mis empleados, ya que
les doy la confianza para que me cuenten sus problemas y muchas

veces les ayudo con préstamos.

7. Como califica el ambiente laboral dentro del comisariato.

Comentario: Existe un buen ambiente laboral dentro de mi empresa ya
gue a todos los trato muy bien y siempre les estoy recalcando que cuiden la

mercaderia y atiendan bien al publico.

8. ¢Cémo Ud. Colabora a la integraciéon de los miembros de la

empresa?

Comentario: A el personal los redno cada semana para tratar
cuestiones de calidad de los proveedores, caducidad de los productos,

etc., y de vez en cuando se le realiza alguna fiesta
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9. En general como evalua el desempefio de sus empleado:

Comentario: ElI desempefio de mis colaboradores los evallio como

bueno.

10.¢,Como califica ud la parte fisica de la empresa?

Comentario: La estructura de la empresa, fisicamente hablando, puedo
decir que las instalaciones se encuentran en muy buenas condiciones

para darles la comodidad necesaria a los clientes.
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TABULACION DE LAS ENCUESTA REALIZADA A LOS EMPLEADOS DEL
COMISARIATO

1. Desde cuando Ud. Es empleado del Comisariato Popular # 2

OPCIONES # %
1- 6 meses

5 20
6meses -1 ano

8 32

1 afo — 3 afos

5 20
3 aflos 0 mas

7 28
TOTAL 25 100

B 1-6 Meses
B 6meses - 1 afio
® 1 afio - 3 afios

B 3 afios 0 mas

Comentario: Podemos darnos cuenta que el 32% de los empleados
tienen entre 6 meses y 1 afio de laborar en el comisariato, un 20%
tienen entre 1 a 6 meses igual que 1 a 3 afios formando parte de la
empresa , en tanto que el 28% lleva de 3 afos en adelante que

empezo a laborar.
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2. Como califica el ambiente laboral dentro del comisariato

OPCIONES # %
Malo 0 0
Bueno 20 80
Muy Bueno 5 20
TOTAL 25 100

H Malo

M Bueno

= Muy bueno

Comentario: Se observa en el grafico que un 80% califica el ambiente

laboral como bueno, y un 20% lo califica de muy bueno.
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3. Ud. ¢Como empleado esta conforme con los incentivos que

brinda el Comisariato Popular # 2?

OPCIONES # %
Si 9 36
No 16 64
TOTAL 25 100

mSi

B No

Comentario: El grafico indica que en el 64% los empleados estan conformes

con los incentivos que les brinda el comisariato, mientras que un 36% de los

empleados dice que no esta conforme.
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4. La comunicacion entre los empleados y el personal

administrativo es:

OPCIONES # %
Abierta 20 80
Cerrada 5 20
TOTAL 25 100

80 |

70

60 -

50

40 -

30

20

10 -

0 ;

Abierta Cerrada

Comentario: En el grafico se observa que un 80% indica que la
comunicacion es abierta, y un 20% expresa que la comunicacion es

cerrada dentro de la empresa.
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5. Esta conforme con el horario de trabajo

OPCIONES # %
Si 5 20
No 20 80
TOTAL 25 100

mSj

B No

Comentario: Podemos darnos cuenta que un 80% de los empleados

no estd conforme con el horario de trabajo y un 20%

conforme.

Si esta

50



6. Recibes incentivos extras al sueldo

OPCIONES # %
Si 20 80
No 5 20
TOTAL 25 100

| Sj

H No

Comentario: Se observa en el grafico que el 80% de los empleados reciben

incentivos extras al sueldo y un 20% no recibe beneficios adicionales.
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7. Cudl de estas éareas le gustaria que sean mejoradas o

implantadas en el comisariato.

OPCIONES # %
Mejorar la iluminacion

0 0
Servicios higiénicos

0 0
Mejorar el sistema de
ventilacion

20 80
Cajas registradoras

0 0
Lectores de cbdigo de barra

5 20
Exhibidores de mercaderia 0 0
TOTAL 25 100
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Comentario: Se observa que el 80% de los empleados desea que se mejore el

sistema de ventilacién, y un 20% de lectores de codigo de barras.
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8. Cuenta Ud. con los materiales necesarios para el desarrollo de

sus actividades

OPCIONES # %
Si 15 60
No 10 40
TOTAL 25 100

mSi

H No

Comentario: Se observa que el 60% de los empleados cuentan con

los elementos necesarios para el desarrollo de sus actividades

laborales mientras que un 40% no cuenta con los materiales
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9. Recibe Ud. capacitacién para el desarrollo de sus actividades

laborales
OPCIONES # %
Si 0 0
No 25 100
TOTAL 25 100

W Si

B No

Comentario: Se observa en el grafico que el 100% de los empleados no son

capacitados para efectuar el desarrollo de sus actividades laborales.
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10. En qué éarea le gustaria que fuese capacitado

OPCIONES # %
Trabajo en Equipo 5 120
Servicio al cliente 5 20
Relaciones humanas 4 16
Técnicas de marketing |5 |20
Contabilidad 4 16
liderazgo 2 8
TOTAL 25 100
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Comentario: Se observa en el grafico que un 20% de empleados desearian
ser capacitados en trabajo en equipo. 20% en servicio al cliente, 20% en
técnicas de marketing, 16% en relaciones humanas, 16% en contabilidad, y un

8% de los empleados desean ser capacitados en liderazgo.
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TABULACION DE LAS ENCUESTA REALIZADA A LOS CLIENTES

1. Se considera Ud. Cliente del comisariato Popular # 2.

OPCIONES # %
Si 155 64
No 88 36
TOTAL 243 100

m Si

H No

Comentario: Se observa en el grafico que el 64% de las personas

encuestadas se concederan clientes del Comisariato Popular # 2 y el

36% responde que no se consideran clientes del comisariato.
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2. Con que frecuencia asiste a comprar al comisariato Popular # 2

a. Diario L]
b. Semanal []
. []
c. Quincenal
]
d. Mensual
OPCIONES # %
Diario 40 17
Semanal 159 65
Quincenal 24 10
Mensual 20 8
TOTAL 243 100

M Diario
B Semanal
= Quincenal

H Mensual

Comentario: Se aprecia que el 65% de los encuestados acuden a comprar
semanalmente al comprar al comisariato, el 17% compra diariamente, el 10%
compra quincenalmente y el 8% realiza sus compras mensualmente en el

comisariato Popular # 2
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3. Ademas de comprar en el comisariato popular # 2 compra en otro

comisariato.
OPCIONES # %
Si 143 59
No 100 41
TOTAL 243 100
OPCIONES # %
Comisariato Popular #1 a7 26
Tia 49 20
Comercial Loaiza 57 26
Comercial Murillo 54 24
otros 36 4
TOTAL 243 100
Titulo del grafico
— i OTROS
b & COMERCIAL MURILLO
~4 % i COMERCIAL LOAIZA
ETIA
2{ i COMISARIATO POULAR #1
| o
Sl NO

Comentario: Se observa en el grafico que el 41% de los encuestados adquiere
sus viveres solo en el comisariato Popular #2, y el 59% vy el de los mismos si
compra sus viveres en otros comisariatos, especificando asi; Comisariato
popular #1 el 26%, Cadena de Comisariatos Tia el 20%, Comercial Loaiza

el 26%, Comercial murillo el 24%, y en otros el 4%.
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4. Porque compra Ud. en el comisariato Popular # 2

a) Precios bajo

b) Variedad de productos
c) Ubicacion del local

d) Atencion al cliente

OPCIONES # %
Ubicacion del local 50 21
Variedad de productos 148 61
Precios y descuentos 30 12
Atencion al cliente 15 6
TOTAL 243 100
70 61
60
50
a0
30 21
20+ 12
6
o D o>
Ubicacién del Variedad de Precios y Atencion al
local productos descuento cliente

Comentario: Se puede observar que el 61% de los encuestados compra
en el comisariato popular 2 por la variedad de productos, le 21%
compra por la ubicacion del local un 12% por los precios, y el 6%

compra por la atencién al cliente.
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5. Como califica Ud. el servicio brindado por el comisariato Popular # 2
a. Malo
b. Bueno
c. Muy bueno

OPCIONES # %
Malo 5 2
Bueno 231 |95
Muy Bueno 7 3
TOTAL 243 |100

B Malo
B Bueno

& Muy Bueno

Comentario: Se observa que el 95% de los encuestados califica de bueno el

servicio brindado por el comisariato, un 3% de Muy bueno, y el 2% de malo.

60



6. Con que frecuencia encuentra Ud. los

productos que desea en el

comisariato.
OPCIONES # %
Rara vez 13 5
A menudo 60 25
Muy a menudo 120 |49
Siempre 50 21
TOTAL 243 |100
49
50 -
40 -
30 - 21
20 -
10 - 5
0 ;
Rara vez A menudo Muy a Siempre
menudo

Comentario: Se observa que el 49% de los encuestados muy a

menudo encuentra los productos que desea en el comisariato, el

25% a menudo, el 21% siempre y el 5% rara vez.
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7. Qué le gustaria que se establezca o se
satisfaccion.

mejore para sSu mejor

OPCIONES # %
Mejorar el sistema de ventilacion 20 (8
La atencion al cliente 33 |14
Lectores de cédigo de barras 60 |24
Campanfas promocionales 130| 54
TOTAL 243|100

60 - 54

50 A

40 -

30 - 24

20 - 14

8

10 -

0 T T T T
Mejorar el La atencion al  lectores de codigo Campafias
sistema de cliente de barras promocionales
ventilacién

Comentario: De observa en el grafico que el 54% de los encuestado desea

gue se establezca campafias promocionales, el 24% desea que se instalen

lectores de cdOdigo de barras, el 14% desea que se mejore la atencion al

cliente, y el 8% que se mejore el sistema de ventilacion
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3.8.- Horizonte De Tiempo

Este trabajo de investigacion se establecera en un periodo de 5 afios

para asi poder alcanzar lo establecido.

3.9.- Investigacion de Mercado

El proposito de la investigacion de mercado se realizo en la ciudad de
Ventanas para determinar cual es la mayor competencia e innovacion en la
manera de brindar servicios para El Comisariato Popular #2, con el fin de
mejorar las falencias en el servicio al cliente y determinar el nivel de aceptacion

de los usuarios ante los servicios del Comisariato.

El rapido desarrollo de Comisariatos y Supermercados en la ciudad de
la ciudad de Ventanas es una razon fundamental para evaluar la aceptacion de
los clientes ante nuevas cadenas como Tia y Comercial Murillo, Comercial

Loaiza etc.

Establecer cuéal es el perfil del consumidor y cudles son los aspectos
mas valorados que motivan a los consumidores a preferir y comprar en las
tiendas y comisariatos dedicados a la venta de productos de consumo al por

mayor.
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La encuesta fue dirigida a 243 personas las cuales respondieron las

diferentes preguntas segun su criterio y la realidad del caso.

Objetivo especificos:

Los objetivos de esta investigacion seran:

1. Determinar la participacion de mercado del Comisariato Popular #2.

2. Medir el grado de satisfaccion del servicio al cliente.

3. Identificar gustos, preferencias y necesidades del consumidor.

4. Determinar cuales son los aspectos mas valorados de los clientes para

realizar sus compras.

3.9.1.- Participacion En El Mercado Del Comisariato Popular # 2

Los datos del estudio de mercado muestran que el 41% de los
encuestados adquiere sus viveres solo en el comisariato Popular #2, y el 59%
y el de los mismos si compra sus viveres en otros comisariatos, especificando
asi; Comisariato Popular #1 el 26%, Cadena de Comisariatos Tia el 20%,
Comercial Loaiza el 26%, Comercial Murillo el 24%, y en otros el 4%.

Otros
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La principal caracteristica del Cantén Ventanas, es que se desarrolla
bajo un comercio informal, por lo que no podemos dejar de considerar como
competencia al mercado, y las diferentes despensas y bazares que podemos

encontrar en la ciudad.

Aungque se puede constatar que estos pequefios negocios antes
mencionados no poseen una mayor participacion en el mercado, pero de igual
forma consideramos que no deben ser menospreciados por el nivel
socioeconomico en el que se desarrolla el medio como lo hemos afirmado
anteriormente. Sus precios son mas altos, y el surtido no es tan variado pero
tampoco podemos comparar la calidad de los productos y presentacion de los

productos no es el adecuado.
Estos resultados dejan en claro que los consumidores tienen mayor
preferencia en realizar sus compras en lo que se refiere a VIVERES en el

Comisariato Popular #2.

3.9.2.- Los Aspectos Que Mas Valoran Los Clientes Del Comisariato

Popular #2

80 1 61

60 -

40 4 21 12 6

201 4B S =

0 t t t T

Ubicacion del  Variedad de Precios y Atencién al

local productos descuento cliente
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En el grafico podemos observar que los aspectos mas importantes por la
cual los clientes deciden comprar en el Comisariato Popular #2, en un 61% de

los encuestados expresa que es por la variedad de productos que se ofrecen.

De la misma manera se puede observar que la ubicacion del local y los
precios bajos tienen bastante relevancia sin dejar de ser importante para los
clientes del Comisariato, y asi mismo se puede determinar que la atencion al
cliente son aspectos que no inciden en el momento de ir a comprar al
Comisariato Popular #2, sin embrago son aspectos a tener en cuenta porque
se sabe por el estudio realizado que a los demandantes del Comisariato, les
gustaria que estos aspectos cambien ya que lo consideran como su principal

debilidad.

3.9.3.- Frecuencia de compra

Para determinar los gustos y preferencias de los clientes, he basado
este estudio en la frecuencia de compra de los productos mas relevantes de
forma diaria, semanal, quincenal y mensual. Los resultados en claro que los
consumidores de Comisariato Popular #2 prefieren realizar sus compras de

manera semanal.
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3.10.- Diagnoéstico Estratégico

Mediante la elaboracion del diagnostico estratégico del Comisariato
Popular # 2, se ha podido identificar sus fortalezas y debilidades en relacion

con sus oportunidades y amenazas que se presentan en el medio externo.

3.10.1.- Analisis Dofa

Es necesario que una empresa siempre cuente con un sistema que le
ayude a evaluar su situacion actual en el mercado. Por esta razon se recurre a
un analisis FODA, el cual es recomendable realizar periddicamente para
identificar a tiempo cualquier inconveniente por el que esté atravesando la

empresa.

Este andlisis se realizd con la informacién obtenida del taller focal y de
las encuestas realizadas al propietario, y al personal que labora en el
comisariato Popular # 2, a los clientes, con el fin de lograr un acoplamiento

entre las tendencias del medio.

En este andlisis se elabor6 la hoja de trabajo, matriz de impacto

ponderado, matriz clave de éxito y el FODA con las respectivas estrategias

formula
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Cuadro 3. ANALISIS DOFA DEL COMISARIATO POPULAR # 2

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Ampliar cartera de clientes

2. Afianzar presencia en el

mercado.

3. Maximizar la eficiencia laboral

1. Planes agresivos de la competencia

2. Situacion cambiante del mercado.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

1. Cuenta con capital humano con

experiencia.

2. Ubicacion del comisariato en el

centro de la ciudad

Portafolio de proveedores

4. Infraestructura fisica apropiada

Débil sistema de administracién lo
que provoca una sobrecarga de
trabajo debido a la mala
distribucién del mismo por falta
de trabajo en equipo.

Falta de capacitacion al personal
que labora en el comisariato.
Carencia de un plan estratégico
para la empresa

Carece de tecnologia que agilice
el proceso de facturacion.

No se aplican estrategias
promocionales.

Personal desmotivado por que no
reciben beneficios.

No existe una buena relacién

laboral dentro de la empresa.
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Cuadro 4. MATRIZ DE IMPACTO DOFA PONDERADO DEL COMISARIATO

POPULAR # 2
IMPACTO IMPACTO
FORTALEZAS ALTO MEDIO [ BAJO | OPORTUNIDADES ALTO MEDIO BAJO
Ampliar cartera de X

Capital humano. X clientes.

Ubicacion del Afianzar presencia

comisariato en el X en el mercado. X

centro de la

ciudad. Maximizar la

eficiencia laboral X

Infraestructura X

fisica apropiada.

Portafolio de

proveedores. X

IMPACTO IMPACTO

DEBILIDADES ALTO MEDIO [ BAJO AMENAZAS ALTO MEDIO BAJO
Débil sistema de Planes agresivos de X
administracion lo la competencia.
gue provoca una X
sobrecarga de Situacién cambiante X
trabajo debido a la del mercado.
mala distribucién
del mismo por
falta de trabajo
en equipo.

69




Falta de
capacitacion al
personal que
labora en el

comisariato.

Carencia de un
plan estratégico

para la empresa

Carece de
tecnologia que
agilice el proceso

de facturacion.

No se aplican
estrategias

promocionales.

Personal
desmotivado por
gue no reciben

beneficios.

No existe una
buena relacion
laboral dentro de

la empresa.

Este cuadro indica la calificacion del impacto en alto, medio o bajo de

cada una de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que

presenta el Comisariato Popular # 2.
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Cuadro 5. MATRIZ DE IMPACTO FACTORES CLAVES DE EXITO DOFA

PONDERADO DEL COMISARIATO POPULAR # 2.

Este cuadro presenta todas las fortalezas, debilidades, oportunidades y

amenazas de impacto alto que son considerados como factores clave de éxito

para el establecimiento de las estrategias.

IMPACTO IMPACTO
FORTALEZAS ALTO MEDIO | BAJO | OPORTUNIDADES ALTO | MEDIO BAJO
Ampliar cartera de X
Capital humano. X clientes.
Ubicacion del Afianzar presencia
comisariato en X en el mercado. X
el centro de la
ciudad. Maximizar la
eficiencia laboral X
IMPACTO IMPACTO
DEBILIDADES ALTO MEDIO | BAJO AMENAZAS ALTO | MEDIO BAJO
Débil sistema de Planes agresivos de X
administracion lo la competencia.
gue provoca una X
sobrecarga de Situacion cambiante X

trabajo debido a
la mala
distribucion del

mismo por falta

de trabajo en

del mercado.
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equipo.

Falta de
capacitacion al
personal que
labora en el

comisariato.

Carencia de un
plan estratégico

para la empresa

Carece de
tecnologia que
agilice el proceso

de facturacion.

No se aplican
estrategias

promocionales.

Personal
desmotivado por
gue no reciben
beneficios.

No existe una
buena relacion
laboral dentro de

la empresa.
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Cuadro 6. ANALISIS DOFA CON LAS ESTRATEGIAS FOFA-DODA DEL

COMISARIATO POPULAR # 2

El siguiente cuadro presenta

todas las estrategias obtenidas de las

combinaciones de las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas las

mismas que permitirdn alcanzar la mision, vision y objetivos del Comisariato

Popular # 2.

OPORTUNIDADES AMENAZAS

1. Ampliar cartera de 1. Planes agresivos
clientes. de la competencia.

2. Afianzar presencia 2. Situacion
en el mercado. cambiante del

mercado.

3. Maximizar la
eficiencia y el
desempefio laboral

FORTALEZAS ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS FA

1. Capital humano.

2. Ubicacion del

comisariato en el

centro de la ciudad.

1. Promover un mayor
interés del personal
administrativo y de servicio
en cada wuna de las

capacitaciones (O3, F1).

1. Plan de
Mercadeo A2,
F2)

DEBILIDADES

ESTRATEGIAS DO

ESTRATEGIAS DA

1. Débil sistema de

1. Planificar

1. Establecer
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administracion lo que actividades de trabajo vy estrategias de

provoca una jornadas de capacitacion promocion. D5,
sobrecarga de trabajo para el personal A2.Al.
debido a la mala administrativo y de servicio

distribucion del mismo | (D1, O3).

por falta de trabajo

en equipo. 2. Desarrollar un programa

de valores
Falta de capacitacion institucionales para el
al personal que labora mejoramiento del
en el comisariato. liderazgo y las

relaciones laborales (D7,

Carencia de un plan 03).

estratégico para la

empresa
3. Elaborar un programa

Carece de tecnologia para satisfacer mejor a

que agilice el proceso los empleados. (D6,

de facturacion. 03).

No se aplican 4. Establecer tecnologia

estrategias que contribuya a la

promocionales. eficiencia en el proceso

de facturacion.

Personal desmotivado
por que no reciben

beneficios.

No existe una buena
relacion laboral dentro

de la empresa.
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3.11.- Opciones Estratégicas

Luego de haber realizado el anélisis DOFA del Comisariato Popular #2,

se procede a la elaboracion de los objetivos corporativos con sus debidas

estrategias, que son factores claves para la realizacion de los proyectos.

3.12.- Objetivos Empresariales

Fortalecer la capacidad competitiva del Comisariato Popular #2, para su

crecimiento y Operacionalizacion correcta de su mision y vision, los mismos

que se detallan a continuacion.

Grafico 1.

TRABAJO EN EQUIPO

Capacitar al personal
administrativo y de servicio de la
institucion en técnicas de trabajo
en equipo y de marketing

E. DO.

Capacitacion al personal de la
institucién en técnicas de

trabajo en equipo

E.DO.1

Capacitacion al personal de la
institucion en técnicas de

marketing




Gréafico 2. CAPACITACION EN VALORES

Organizar al personal administrativo
y de servicio del Comisariato
Popular #2 para el cumplimiento
eficaz de las capacitaciones y
otorgar capacitacién acerca de
valores éticos y relaciones laborales.

E.DO. 2

Brindar

Institucién

seminarios de
actualizacion al personal de la

E.DO. 2

personal de la
Institucion en cuanto a principios
y valores éticos

Capacitar

Gréfico 3. GESTION DE PROGRAMAS

Elaborar

empleados

nuevos beneficios para los

programas  con

Brindar todo

trabajo.

E.DO. 3

contempla la ley del cédigo del

s los beneficios que

Elaborar programas de
ofertay promocién

E.DA 1

El Plan Estratégico de Marketing
deberé basarse en los factores
determinantes que intervienen en el
proceso de laeleccion del servicio
para asi generar una ventaja
competitiva, que nos permitira
diferenciarnos de la competencia.
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Gréafico 4. GESTION DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL

Incentivar a los empleados a
trabajar en equipo para la
realizacion de las actividades

E.DO. 2

Gestion de comunicacion
organizacional a favor de los
empleados.

Gréafico 5. GESTION DE ADAPTACION DE TECNOLOGIA

Establecer tecnologiaque
contribuyan a laeficiencia en
el proceso de facturacion.

E.DO. 4

Implementacion de lectores
de cddigos de barra




Grafico 6. ARBOL DE OBJETIVOS

Optimizacion de recursos en el Comisariato Popular # 2

OBJETIVO GENERAL

Obj. Estrat. 4

GESTION DE
COMUNICACION

ORGANIZACIONAL

Obj. Estrat. 5

GESTION DE

ADAPTACION DE

TECNOLOGIA

Incentivar alos

empleados a trabajar

en equipo para la
realizacién de las
actividades

Obj. Estrat. 1 Obj. Estrat. 2 Obj. Estrat. 3
TRABAJO CAPACITACION GESTION DE
EN EQUIPO EN VALORES PROGRAMAS
Capacitar al Organizar al personal |___
personal Zdrln(':n'St_rat'\_’Oty ge selr\/lc;:cz) Elaborar Elaborar
administrativo y el L-omisariato Fopufar programas programas de
fje _ser\{lleo de la pa:ja eII cumpllr_me.nto eficaz con ofertay
institucion en € 1as Capa(?lta(?I,OHGS y beneficios promocion
técnicas de trabajo otorgar capacitacion acerca para los |
en equipo y de de vglores éticos y empleados E DA 1
marketing relaciones laborales. i
El Plan Estratégico de
’_‘—‘ I Marketing debera
E DO. E.DO. 1 = DO, 2 E DO. 2 E DO. 3 basarse e.n los factores
determinantes que
Capacitacion al | Capacitacional Brindar Capacitar al Brindar todos intervienen en el

personal de la
institucion en
técnicas de
trabajo en
equipo

personal de la
instituciéon en
técnicas de
marketing.

seminarios de
actualizacion
al personal de
la Institucion

personal de la
Institucion en
cuanto a
principios y
valores éticos

los beneficios
que contempla

proceso de laeleccion
del servicio para asi

laley del generar una ventaja
codigo del competitiva,
trabajo.

E.DO. 2

Gestién de
comunicacién

organizacional

a favor de los
empleados.

Establecer
tecnologiaque
contribuyan a
laeficiencia en
el proceso de
facturacion.

E.DO. 4

Implementacion
lectores de codigos
barra

de
de
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3.13.- Direccionamiento Estratégico

Luego de haber elaborado el diagnostico estratégico y opciones

estratégicas, planteamos el direccionamiento estratégico, el cual se compone de

principios y valores organizacionales, mision y vision empresarial. También se

describe los objetivos globales de la organizacion.

3.13.1.- Matriz Axioldgica

Cuadro 7. Muestra los grupos de interés con los cuales interactua el

Comisariato Popular # 2.

GRUPOS DE REFERENCIA

PRINCIPIOS Y VALORES
CORPORATIVOS

Ciudadania

Responsabilidad Social.

Personal Administrativo y de Servicio

Honestidad, responsabilidad, respeto,
participacion activa.

Profesionalismo, liderazgo, respeto,

integridad y trabajo en equipo.

Cuadro 8. Matriz Axioldgica

Grupos de Referencia

Principios y Valores Corporativos

Ciudadania Personal Administrativo y de Servicio

Responsabilidad

Honestidad

Honradez
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Respeto X X
Participaciéon Activa X
Profesionalismo X
Liderazgo X
Puntualidad. X
Trabajo en Equipo X
Pulcritud X
Laboriosidad X

3.13.2.- PRINCIPIOS Y VALORES ORGANIZACIONALES

El Comisariato Popular # 2 contara con los siguientes principios y valores
organizacionales los cuales deben ser divulgados y conocidos por toda la

institucion.

Estos valores, servirdn principalmente para guiar a los miembros de la
empresa en su accionar diario, y propender a la realizacion de un trabajo de
calidad, sin defectos y orientado por la misién, vision, objetivos y politicas del

comisariato.
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Responsabilidad.- Como representantes del Comisariato Popular #2 nos
comprometemos a ser personas responsable, ademas de tener la obligacion

moral de respaldar constantemente el desarrollo institucional.

Respeto.- Nuestras acciones se inspiran en el respeto por todos los miembros
de la organizacién, cumpliendo, considerando y exigiendo las responsabilidades

compartidas.

Profesionalismo.- Adoptamos la ética profesional como la garantia
fundamental en el desempefo de cada una de las actividades en bienestar de la

empresa.

Liderazgo.- Nos comprometemos a emprender y liderar cada una de las
actividades dentro y fuera de institucién, asi como otorgar la igualdad de

oportunidades y respetar la libertad de pensamiento.

Honestidad.- Somos una institucion de gente que ante todo se considera
honesta consigo misma y con los demas, estamos convencidos que solo el
trabajo dignifica al ser humano, y solo por esta via mejoraremos nuestras vidas y

las de nuestras familias.

Honradez.- Estamos convencidos que la honradez es una virtud que
conseguira que nuestros empleados, clientes y otros nos prefieran y confien en
nosotros, respetaremos los bienes del Comisariato y aquellos de otras personas,
entregaremos cualquier objeto extraviado, para que sea entregado a su

propietario.
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Puntualidad.- Seremos puntuales y respetaremos el tiempo de los demas, no
desperdiciaremos nuestro valioso tiempo en holgazanerias, cada minuto perdido
representa el descuido de alguna de nuestras tareas, y no permitiremos que por

esto el servicio que prestamos se vea afectado.

Laboriosidad.- Creemos firmemente que las labores realizadas con esmero, no
solo son nuestra fuente de ingresos, sino la satisfaccion de los demas, y el
prestigio de nuestra institucién. Buscaremos siempre el pleno empleo de los

recursos, procurando siempre ser eficientes.

Trabajo en equipo.- Solo trabajando en equipo conseguiremos que nuestra
organizacion crezca, nuestra opinion y trabajo son fundamentales para ella,
todos y cada uno de nosotros somos parte fundamental de ese equipo, y solo a
través de una buena camaraderia lograremos unirnos para alcanzar las metas

propuestas.

Amabilidad.- Seremos amables y corteses con los compaferos empleados,
clientes y otros, sabremos siempre responder a sus inquietudes con una sonrisa
sincera y estaremos siempre dispuestos a satisfacer sus requerimientos,

porque ellos son nuestra razon de ser y a ellos nos debemos.

Pulcritud.- Estamos convencidos que somos la imagen de nuestra
organizacion, por ello respetaremos nuestras divisas y mantendremos siempre
limpios y ordenados nuestros puestos de trabajo, procuraremos que siempre

todo el Comisariato esté limpio y ordenado.
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3.13.3 VISION

Ser el comisariato mas reconocido en la venta de productos de primera
necesidad del Canton y de las poblaciones aledafias que brinde a sus
consumidores economia para los hogares y la mejor y mas eficiente atencion al

cliente.

3.13.4 MISION

Dar a nuestros clientes productos de primera necesidad a precios bajos,
pensando siempre en las economias domésticas que nuestra localidad requiera,
atendiendo a todas las personas de forma cordial y siendo reconocidos por
nuestra labor social, cambios en la cultura local y fundamentalmente por los afios

de trabajo con ética y moral.

3.13.5 FORMULACION ESTRATEGICA

Después de realizado el direccionamiento estratégico, presentamos la
formulacion estratégica para luego desarrollar los Programas de Fomento, Matriz

de Correlacion de Objetivos y la Matriz de Correlacion por Area Funcional.

3.13.6 PROGRAMAS DE FOMENTO

Este programa de fomento describe todos los proyectos estratégicos del
arbol de objetivos que tiene como base lineas de actuacién que ayudaran a la

ejecucion de los mismos.
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Cuadro 9. PROGRAMA DE FOMENTO: Capacitacion en técnicas de trabajo

en equipo y de marketing.

LINEAS DE ACTUACION:

Reforzar las capacidades,
conocimientos y habilidades
en el personal de la empresa
para garantizar la
participacion activa de todos.
Impulsar y desarrollar los
mecanismos publicitarios que
permitan promover el

crecimiento en las ventas.

PROYECTOS ESTRATEGICOS:

1. Capacitacion al personal de la

. Capacitacion  al

institucibn en técnicas de

trabajo en equipo.

personal
administrativo en técnicas de

marketing.

Cuadro 10. PROGRAMA DE FOMENTO: Capacitacion en valores

LINEAS DE ACTUACION:

de

técnicas actualizadas que sean

Incentivar la  incorporacion

aplicables en cada una de las
areas.

Fomentar mecanismos para
fortalecer el conocimiento del
personal administrativo y de

Servicios con respecto a principios

y valores éticos

PROYECTOS ESTRATEGICOS:
1. Brindar de

actualizacion al personal de

seminarios

la institucion.

2. Capacitar al personal de la

institucibn en cuanto a

principios y valores éticos.
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Cuadro 11. PROGRAMA DE FOMENTO: Gestion de elaboracion

programas.

LINEAS DE ACTUACION:
e . Elaborar programas con
los

beneficios para

empleados

PROYECTOS ESTRATEGICOS:

1. Afiliacion de todos los empleados
IESS y pago de

Remuneraciones extra salariales

al

gue contempla la ley.

LINEAS DE ACTUACION:

e Elaborar programas de 1.

oferta y promocion

PROYECTOS ESTRATEGICOS:

Plan Estratégico de Marketing debera
basarse en los factores determinantes
que intervienen en el proceso de la
eleccion del servicio para asi generar

una ventaja competitiva

Cuadro 12.

organizacional.

PROGRAMA DE FOMENTO: Gestion

LINEAS DE ACTUACION:

e Desarrollar e
de

interna y externa que permitan

implementar
técnicas comunicacion

contar con informacion
oportuna y confiable para la
toma de decisiones de Ila

organizacion

PROYECTOS ESTRATEGICOS:

de

organizacional a favor de los

1. Gestidn comunicacion

empleados.

de

de comunicacion
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Cuadro 13. PROGRAMA DE
tecnologia

FOMENTO: Gestion de adaptacion de

LINEAS DE ACTUACION:

PROYECTOS ESTRATEGICOS:

e Establecer tecnologia que
contribuyan a la eficiencia

en el proceso de facturacion.

1. Implementacion de lectores de

codigos de barra

Cuadrol4. MATRIZ DE CORRELACION - OBJETIVOS

OBJETIVOS PROGRAMAS DE FOMENTO
PROYECTOS ESTR (ON) Obj. 1 | Obj. 2 | Obj. 3 | Obj. 4 | Obj. 5
PROYECTO 1.-
Capacitacion al personal de la institucion X
en técnicas de trabajo en equipo.
PROYECTO 2.-
Capacitacién al personal administrativo X

en técnicas de marketing.

PROYECTO 3.-

Capacitar al personal de la institucién en X
cuanto a principios y valores éticos.

PROYECTO 4.-

Brindar seminarios de actualizacion al X

personal de la institucién

PROYECTO 5.-

Afiliacion de todos los empleados al X
IESS y pago de Remuneraciones extra

salariales que contempla la ley.

PROYECTO 6.- X
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Plan Estratégico de Marketing

PROYECTO 7.-

Gestién de comunicacion organizacional X

a favor de los empleados.

PROYECTO 8.-

Implementacion de lectores de codigos X
de barra

Cuadro 15. MATRIZ DE CORRELACION — AREAS FUNCIONALES

AREAS FUNCIONALES
AREA AREA DE
PROYECTOS ESTRATEGI ADMINISTRATIVA SERVICIO
PROYECTO 1.-
Capacitacion al personal de la X X
institucion en técnicas de trabajo en
equipo.
PROYECTO 2.-
Capacitacion al personal administrativo
en técnicas de marketing. X
PROYECTO 3.-
Capacitar al personal de la institucién en
cuanto a principios y valores éticos. X X
PROYECTO 4.-
Brindar seminarios de actualizacion al
personal de la institucién X X
PROYECTO 5.-
Afiliacion de todos los empleados al
IESS y pago de Remuneraciones extra
salariales que contempla la ley. X
PROYECTO 6.-
Plan de Marketing X




PROYECTO 7.-
Gestion de comunicacién organizacional

a favor de los empleados.

PROYECTO 8.-
Implementacion de lectores de cddigos

de barra
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CAPITULO V.- MARCO PROPOSITIVO

4.1.- PROPUESTAS

Para efectos de demostracion de las metodologias, para el manejo y
mejoramiento de los proyectos estratégicos, se selecciond un proyecto (abajo
detallado). Cabe sefialar que para obtener el presupuesto general del plan
estratégico se debe realizar este mismo proceso con todos los proyectos

estratégicos establecidos anteriormente.

4.1.1 PROPUESTA BASADA EN EL MARCO LOGICO

Para la elaboracion de esta propuesta hemos utilizado la matriz del marco I6gico
la cual describe un resumen narrativo de fin, propdsito, componente y
actividades con sus respectivos indicadores, medios de verificacion y supuestos.
También hemos utilizado los planes de accion por componente en la que sefiala
las actividades con su indicador de tiempo, metas, responsables, costos y

limitaciones, todo esto permitié la elaboracion del presupuesto estratégico.

Caso uno

PROYECTO # 1. Capacitar al personal de la institucion en técnicas de trabajo en

equipo Yy técnicas de marketing.
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Cuadro 16. MATRIZ DEL MARCO LOGICO.

RESUMEN INDICADORES MEDIOS DE SUPUESTOS
NARRATIVO VERIFICACION
Fin: # de  proyectos | Gerente El Comisariato
Mejorar el desarrollo | ejecutados entre el | Propietario Popular #2 se
institucional 2013 hasta el 2018. preocupa por
Administrador mantener
actualizados a
todos sus
miembros.
Propésito: # de capacitaciones | Gerente El personal de la
Actualizar al personal de | que se efectlien con | Propietario empresa se

la empresa, con charlas,

seminarios, cursos, etc.

diferentes

profesionales.

Administrador

beneficiara de las

capacitaciones

Componentes:

1. Investigacion de los
profesionales  que

desean brindar la

capacitacion.

2. Establecer los

programas y

1. Entrevistas con
los  administrativos
de empresas
dedicadas a la

capacitacion.

2. # de

Administrador

Gerente propietario

Entrevistas
contestadas

favorablemente

Participacion

adecuada de los

presupuesto. capacitaciones que | Contador colaboradores
se establezcan con
los diferentes
profesionales.
Actividades: tid
1.1 Definir el nimero de 500 Gerente
empresas o] Propietario

profesionales

participantes.

Recursos
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1.2 Definir instrumentos

para la investigacion.

1.3 Elaborar

instrumentos.

1.4 Aplicar instrumentos.

1.5 Tabular,

interpretar los datos.

analizar e

1.6 Determinar
conclusiones y

recomendaciones.

1.7 Elaborar informe
final.
2.1 Disefiar estrategias

para el brindar las

capacitaciones.

2.2 Convocar las
empresas para
realizar la

contratacion.

2.3 Firmar contrataciones

50

200

300

40

30

150

150

500

500

Administrador

Administrador

Gerente

Propietario

Gerente

Propietario

Gerente

Propietario

Gerente

Propietario

Gerente

Propietario

Gerente

Propietario

econdmicos
disponibles

acuerdo al

de ejecucion.

de

plan

Total de Inversion:

2420

Cuadro 17. FICHA DEL COMPONENTE 1

cODIGO

Estrategia (Componente)

1. Investigacion de

las

001-1

empresas

(0]

Responsables:
Administrador
Gerente Propietario
Unidad Estratégica:

Area administrativa
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profesionales

que

desean

brindar Ila

capacitacion en técnicas de trabajo en

Equipo.

Area de servicio

Indicador de éxito de la estrategia:

1. Entrevistas con los administrativos de empresas o profesionales dedicados

a brindar capacitaciones.

Cuadro 18. PLAN DE ACCION

TIEMPO

Tareas de
accion para | T. T. Metas Responsable | Recursos Limitacion
lograr la | Inicio Final Necesario
promesa basica S
Definir el Personas Gerente 113 Disponibilidad
ndmero de | 01/06/ | 30/06/ | que definan | Propietario de personal
empresas 0| 2013 2013 las empresas idoneo
profesionales Administrador | 500
participantes
Definir Personas Gerente Disponibilidad
instrumentos 01/07/ | 15/07/ | que definan | Propietario de personal
para la | 2013 2013 los 50 idoneo
investigacion instrumentos | Administrador
Elaborar Personas Administrador Disponibilidad
instrumentos 16/07/ | 31/07/ | que elaboren 200 de personal

2013 2013 los idéneo

instrumentos

Aplicar Personas Disponibilidad
instrumentos. 01/08/ | 15/08/ | que apliquen | Administrador 300 de personal
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2013 2013 los idoneo
instrumentos

Tabular, Personas Gerente Disponibilidad
analizar e | 16/08/ | 31/08/ | que tabulen | Propietario 40 de personal
interpretar  los | 2013 2013 los datos idéneo
datos. Administrador
Determinar Personas Gerente Disponibilidad
conclusiones y | 01/09/ | 15/09/ | que elaboren | Propietario de personal

recomendacione | 2013 2013 las 30 idéneo
S. conclusiones | Administrador

y

recomendaci

ones
Elaborar informe Personas Administrador Disponibilidad
final. 16/09/ | 30/09/ | que elaboren de personal

2013 2013 el informe 150 idoneo
final
TOTAL 1.270

Cuadro 19. FICHA DEL COMPONENTE 2

cODIGO

Estrategia (Componente)

001-2

1. Capacitacion al personal administrativo

en técnicas de marketing

Responsables:
Administrador
Gerente Propietario

Unidad Estratégica:

Area administrativa

Indicador de éxito de la estrategia:

1. # de convenios que se establezcan con instituciones de capacitacion.
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Cuadro20. PLAN DE ACCION

TIEMPO

Tareas de
accion  para | T. Inicio T Metas Responsable Recursos Limitacion
lograr la Final Necesarios
promesa
basica
Disefiar 1/10/ 31/10/ | Personas Administrador 112 Disponibilid
estrategias 2013 2013 que ad de
para la disefien las 150 personal
empresa estrategias. idoneo
participante
Convocar las Personas Gerente Disponibilid
empresas iy 30/11/ | que Propietario ad de
para realizar | 2013 2013 elaboren 500 personal
la ) instrumento Contador idoneo
contratacion. s y

horarios

Administrado
r
Firmar Personas Gerente Disponibilid
contrataciones | 1/12/ 31/12/ | que Propietario 500 ad de
2013 2013 apliquen personal

los idoneo

instrumento

s.

TOTAL 1.150

Cuadro 21. PRESUPUESTO EN DOLARES DEL PROYECTO

ESTRATEGIA 001-1 1.270
ESTRATEGIA 001-2 1.150
TOTAL 2.420
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4.1.2. Propuesta para el manejo de la operatividad de proyectos

estratégicos utilizando los planes operativos anuales

En la ejecucion del Plan Estratégico del Comisariato Popular #2, deberia
considerarse la implementacion de planes operativos anuales durante el
horizonte de tiempo establecido, que es de cinco afios (2013 - 2018).

A continuacién se presenta un grafico explicativo:

Grafico 9. PLAN OPERATIVO ANUAL 2013

[ POA 2013 }

4 7\
[ Proyecto 1 } Proyecto 2 [ Proyecto n }
& J |
Ejecutar 7 Ejecutar 6 Ejecutar #
meses. MESES. meses.
Operar 5 Op?rar 4 Operar #
afios. anos. afios.
Actividades Actividades Actividades
y costos y costos y costos
_ ~— J

El gréfico muestra el Plan Operativo Anual resumido en actividades a
desarrollarse durante la ejecucion u operacién de los proyectos en el afio
determinado, que seran detallados con sus respectivos costos, responsables,

fecha de inicio y fecha de término.
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Esta informacién se la extrae de los Planes de Accion elaborados para

cada componente de los proyectos, y su formato de elaboraciéon con cada uno de

los afios de duracion del Plan Estratégico Corporativo es el siguiente:

POA 2013
Nombre del | Actividades | Costos Responsables | Fecha de | Fecha de
proyecto inicio termino
POA 2014
Nombre del | Actividades | Costos Responsables | Fecha de | Fecha de
proyecto inicio termino
POA 2015
Nombre del | Actividades | Costos Responsables | Fecha de | Fecha de
proyecto inicio termino
POA 2016
Nombre del | Actividades | Costos Responsables | Fecha de | Fecha de
proyecto inicio termino
POA 2017
Nombre del | Actividades | Costos Responsables | Fecha de | Fecha de
proyecto inicio termino

96



4.2. CONCLUSIONES

» La elaboracion de este trabajo nos permitié conocer la situacion actual del
Comisariato Popular #2, ademas de contar con la predisposicion de sus
miembros al proporcionar la informacion necesaria para el desarrollo del

mismo.

» La capacitacion del personal administrativo y de servicio es deficiente, no
cuentan con los conocimientos necesarios para realizar su trabajo en cada

una de las areas en las que se desempefan.

» Los recursos financieros de la empresa han sido aceptables en la forma
en que fueron manejados por sus propietarios. Creemos para que sean
manejados en forma excelente los propietarios deben establecer las

politicas y estrategias presentadas.
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4.3. RECOMENDACIONES

» Se recomienda considerar las propuestas establecidas en el plan, las

mismas que contribuiran al cambio empresarial.

» Los Gerentes propietarios junto con el administrador deben planificar
jornadas de capacitacion, sobre temas relevantes que permitan la

actualizacion del personal de la institucion.

» Mantener la relacion que existe en el personal, con el fin de fortalecer la

empresa y alcanzar las metas propuestas.
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ENTREVISTA REALIZADA AL GERENTE PROPIETARIO DEL
COMISARIATO POPULAR #2

UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
FACULTAD DE ADMINISTRACION, FINANZAS E INFORMATICA

ESCUELA DE ADMINISTRACION

En calidad de egresadas realizamos la siguiente tesis de grado, lo cual
solicitamos su aporte, respondiendo la siguiente entrevista. Su colaboracion
contribuird directamente en la elaboracion del Plan Estratégico del Comisariato
Popular #2.

1. ¢Conoce usted para qué sirve un plan estratégico?

2. ¢Lainstitucion cuenta con un plan estratégico definido?

3. ¢Existe la colaboracién necesaria del personal de trabajo en las

actividades planificadas?

4. ¢El personal administrativo y de servicio recibe la capacitacion

adecuada para fortalecer el logro de los objetivos de la institucion?

5. ¢La institucion tiene bien definido y claros los objetivos, vision y

mision?

6. La comunicacion entre los miembros de la empresa es:

7. Como califica el ambiente laboral dentro del comisariato

8. ¢Como Ud. Colabora a la integracion de los miembros de la

empresa?

9. En general como evalua el deempefio de sus empleado:

10.¢,Como califica ud la parte fisica de la empresa?
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ENCUESTA REALIZADA AL PERSONAL QUE LABORA EN EL
COMISARIATO POPULAR #2

UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
FACULTAD DE ADMINISTRACION, FINANZAS E INFORMATICA

ESCUELA DE ADMINISTRACION

En calidad de egresadas realizamos la siguiente tesis de grado, lo cual
solicitamos su aporte, respondiendo la siguiente encuesta. Su colaboracion
contribuird directamente en la elaboracion del Plan Estratégico del Comisariato
Popular #2.

NOMID I e

1. Qué funcion desempefia en la empresa.

2. Desde cuando Ud. Es empleado del Comisariato Popular # 2
a. 1- 6 meses
b. 6meses -1 afio
c. 1 ano - 3 afnos

d. 3 afos o mas

3. Como califica el ambiente laboral dentro del comisariato

a. Mal ]
b. Bueno L]
c. Muy bueno L]
POr QUE. ..

4. Ud. ¢Como empleado esta conforme con los beneficios que

brinda el Comisariato Popular # 27?
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0O

5. La comunicaciéon entre los empleados y el personal

administrativo es:

Abierta [
b. Cerrada []

p

6. Esta conforme con el horario de trabajo

a) Si L]
b) No ]

7. Esta conforme con el sueldo que percibe

si [
b. No [

L

8. Recibes beneficios extras al sueldo

a. Si ]
b. No L]
M BN CION IS . ..

10.Cual de estas areas le gustaria que sean mejoradas o

implantadas en el comisariato.

104



-~ 0o 2 0 T p

Mejorar la iluminacién
Servicios higiénicos
Aire acondicionado
Cajas registradoras

Lectores de cédigo de barras

-~ 0o oo T p

Exhibidores de mercaderia

«Q
©)
—
=
(@)
w

11.Cuenta Ud. con los materiales necesarios para el desarrollo de

sus actividades

a) si [
b) No [l

12.Recibe Ud. capacitacion para el desarrollo de sus actividades

laborales
a. Si L]
b. No [l

13.En qué area le gustaria que fuese capacitado
Ventas

Servicio al cliente

Trabajo en Equipo.

Técnicas de marketing

Técnicas contables

Liderazgo
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ENCUESTA REALIZADA A LOS CLIENTES
UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
FACULTAD DE ADMINISTRACION, FINANZAS E INFORMATICA
ESCUELA DE ADMINISTRACION

Investigacion de mercado se realiza en la ciudad de Ventanas para
determinar cudl es la mayor competencia e innovacioén en la manera de brindar
servicios para El Comisariato Popular #2, con el fin de mejorar las falencias en
el servicio al cliente y determinar el nivel de aceptacion de los usuarios ante los
servicios del Comisariato.

Sexo M
F
Edad:
20-30
30-40
40 a mas

1. Se considera Ud. Cliente del comisariato Popular # 2.

a) Si ]
b) No [

2. Con que frecuencia asiste a comprar al comisariato Popular # 2

Diario

o

Semanal

Quincenal

HRE{EEN

Mensual

3. Porque compra Ud. en el comisariato Popular # 2

e) Precios bajo

f) Variedad de productos
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g) Ubicacion del local

h) Atencion al cliente

4. Como califica Ud. el servicio brindado por el comisariato Popular # 2

d. Malo
e. Bueno

f. Muy bueno

5. Qué le gustaria que se implante o se mejore para su mejor satisfaccion

en el Comisariato Popular #2.

4. Con que frecuencia encuentra Ud. los productos en el comisariato.
a) Rara vez
b) A menudo
c) Muy a menudo

d) Siempre

6. Adquiere sus viveres en otro local.

a) Si
b) No
C) ESPeCifiqUue.......cuineiiiii e
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ACTIVOS Y PASIVOS DEL COMISARIATO POPULAR #2

RUC 120094043001
Afo: 2012

ACTIVOS

ACTIVO CORRIENTE
UODisponible
OOCAJA

COBANCOS
UOCréditos o Exigible

[ILJCUENTAS A COBRAR (A CLIENTES)
OODOCUMENTOS A COBRAR

(=) PREVISION PARA  CUENTAS
INCOBRABLES

[JLJCUENTAS A COBRAR EMPLEADOS
[JJOTROS DEUDORES

[JJBienes de Cambio o Realizables
CJOINV. DE MERCADERIAS
COANTICIPO A PROVEEDORES
LOJACTIVO NO CORRIENTE

Bienes de Uso

CJEDIFICIOS

OOUMUEBLES Y ENSERES
OOMAQUINARIA Y EQUIPO
OOJEQUIPOS DE COMPUTACION
[JLJOBRAS EN CONSTRUCCION

U Diferidos

(1 GASTOS PAGADOS POR ADELANTADO
PASIVO

OOPASIVO CORRIENTE

OOCUENTAS A PAGAR
CODOCUMENTOS A PAGAR
COJAPORTES Y RETENCIONES A PAGAR
OUJIMPUESTOS A PAGAR

[JLJOTROS ACREEDORES

Total Activos Menos Pasivos

4000
20000

2500
3000

2000
800
3000

800
50000

75000
25000
60000
3500
5000

1500

50000
30000
300
800
710

259600
86100
24000

11300

50800

173500
168500

86310
86310

173290
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NOMINA DE EMPLEADOS DEL COMISARIATO POPULAR #2 DEL
CANTON VENTANAS.

ARTURO

1 |CRESPO CONTADOR (14 |MIRIAN IZA PERCHA
MARY URI DORA

2 |GRANADOS |ASISTENTE |15 |YARLEQUI PERCHA
NAGI ALFONZO

3 | CUADRO CAJERA 16 |SAMBRANO PERCHA
MARIELA AMABLE

4 |MAGALLON |CAJERA 17 |NAVARRETE BODEGERO
SULAY ASISTENTE

5 |CEDENO CAJERA 18 |[JULIO GUAMAN | DE BODEGA
MARCIA ASISTENTE

6 | MANJARREZ |CAJERA 19 |JOSE GARCIA |DE BODEGA
JENIFER MANUEL ASISTENTE

7 |MARTINEZ |CAJERA 20 |CASTILLO DE BODEGA
JENNY EDUARDO ASISTENTE

8 |LEDESMA CAJERA 21 |CASTILLO DE BODEGA
ROSA GONZALO ASISTENTE

9 |YANEZ PERCHA 22 |CABALLERO DE BODEGA
VILMA JULIO ASISTENTE

10 | MASTIAN PERCHA 23 |ZAMBRANO DE BODEGA
KARINA ROLANDO

11 | GONZALES |PERCHA 24 |ARECHUA GUARDIA
DALILA CARLOS

12 | MOREIRA PERCHA 25 |ZAMBRANO GUARDIA
GREGORIO

13 | SANCHEZ PERCHA
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ESQUEMA SITUACIONAL SOBRE LA UBICACION DEL COMISARIATO

POPULAR # 2
L T
x
) 00000000000 000000000000 Mk
Coperativa de Traansporte
Ventanas
E Ferreteria Jimenez
2
- 8
Bodega [~ 2
w
[l Q
o)
v
FARMACIA
KAREN
- ” (0000000000 DOODOCOOCDOD
Centro Comercial Paseo del Rio " ™
AV. SEMINARIO AV, SEMINARIO
o T ¢
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FOTOS DE LA EMPRESA.

Sr. Luis Jiménez Gerente Propietario
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FOTOS DE LA BODEGA
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SALIDA POSTERIOR
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GLOSARIO DE TERMINOS

A

ARBOL DE PROBLEMA.- Analiza la situacion existente en relacion con la
problemética tratada e identifica los problemas principales, sus relaciones de
causa — efecto e interrelaciones, visualiza dichas relaciones en un diagrama de
problemas.

ARBOL DE OBJETIVOS.- Describe la situacion que sera alcanzada mediante
la solucion de los problemas y se identifican posibles alternativas para el
proyecto.

E

ESTRATEGIAS.- Las estrategias son los principales cursos de accion que se
eligen e instrumentan para conseguir uno 0 mas objetivos

ENCUESTA.- Es una técnica que permite obtener informacion aplicando un
cuestionario a las personas que contienen el conocimiento sobre un tema o
problema en particular.

F

FILOSOFIA.- La filosofia organizacional es el conjunto de postulados, valores,
creencias y compromisos que rigen la vida de todos los integrantes de la
organizacion.

M

MISION.- La mision es el medio para alcanzar la visién a través de la
formulacion de los propésitos de la organizacion que los distingue de otras en
cuanto al cubrimiento de sus operaciones, productos, mercados y talento
humano.
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MATRIZ AXIOLOGICA.- Ayuda y sirve de guia para la formulacion de escala
de valores

O

OBJETIVOS.- Representan los resultados que la empresa espera obtener, son
fines por alcanzar, establecidos cuantitativamente.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS.- Son los resultados que una organizacion
espera alcanzar en el desarrollo y operacionalizacion concreta de su mision y
vision.

P

POLITICAS.- Son guias para orientar la accion, son criterios, lineamientos
generales que hay que observar en la toma de decisiones, sobre problemas
que se repiten una y otra vez dentro de una organizacion

PRINCIPIOS CORPORATIVOS.- Es el conjunto de principios, creencias y
valores que guian e inspiran la vida de una organizacién o area.

PROYECTOS ESTRATEGICOS.- Son un ndmero limitado de areas
estratégicas en las cuales la organizacion, unidad estratégica de negocio o
departamentos, debe poner especial énfasis y lograr el desempefio
excepcional.

PLANES DE ACCION.- Son actividades que se realizan para alcanzar los
resultados esperados dentro del horizonte de tiempo previamente definido.

PLAN ESTRATEGICO._ Es un instrumento administrativo, elaborado a través
de un proceso, en el cual una institucion define mision y vision de largo plazo,
los valores institucionales, politicas, objetivos y estrategias que contribuyen a
continuar su rumbo futuro.
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\Y,

VALORES ORGANIZACIONALES.- Son ideas generales y abstractas que
guian el pensamiento, es decir la expresion de la filosofia empresarial.

VISION.- Es un conjunto de ideas generales que proveen en el marco de
referencia de lo que una empresa es y quiere ser, ademas sefiala el rumbo,
direccién, es la cadena o el plazo que une en las empresas el presente con el

futuro.

MARCO ADMINISTRATIVO

1.1.2 Organigrama del Comisariato Popular #2

Propietarios

Cajera 1

o Cajera2

= Cajera3

= Cajerad

= Cajeras

ol  Cajera 6

Asistente de

bodega 1 = Perchera2
Asistebte de

bodega 2 = Perchera3

|
Asistente de

bodega 4 =l Perchera4

|

Asistenye de
bodega 5

=l Perchera5

I_ Asistente de

bodega 6 =l Perchera6

=l Perchera7

ol Perchera 8
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Cuadrol. Proveedores y los productos que entregan

PROVEDORES PRODUCTOS QUE ENTREGAN
DAVIES CORP VIVERES
TEMEIDA YOGUR TONY, SAL CRISAL
LA FABRIL ACEITES, MANTECAS, JABONES,
MANTEQUILLA
LA MOLINERA QUUAKER, HARINA, FIDEO

INGUENIO SAN CARLOS

AZUCAR

OTELO-FABELL

SHAMPO, CREMA, DESODORANTE

COMFITECA CARAMELOS, CHUPETE, GALLETA
CORDIALZA CAFE, CARAMELO

ARCOR DULCES

KRAFS GELATINA, JUGO, FLAN, GALLETA
MERAYANES DEJA, SURF

INDUSTRIAS ALES JABONES ALES, ACEITE

ALPINA S.A YOGUR, QUESO, COMPOTAS

SAN FRANCISCO HUEVOS

LA EUROPEA EMBUTIDOS

YURIS EMBUTIDOS

LA ESPANOLA EMBUTIDOS

EBC COMPANI COLAS, JUGOS

PROESA CIGARRILLOS Y LICORES
PLASTIQUIL PLASTICOS ORIENTAL

EL SABOR

PANCALI PAN

LA SENA SALSA DE TOMATE MAYONESA
ELISABET ATUN

LA PILSENER AGUA,PONY,CERVEZA, GUITI
DIAMANTE VELAS
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Cuadro 2. GASTOS DE OPERACION

FIJOS VARIABLES

Sueldos y salarios 6000.00
Arriendo 700.00
Aseo y limpieza 100.00
Consumo de agua 5.00
Donaciones y obsequios 400.00
Energia eléctrica 750.00
Gastos de comunicacion 150.00
Gastos generales 200.00
Gastos legales 100.00
Honorarios profesionales 400.00
Impuestos 2000.00
Material de escritorio 60.00
Otros beneficios al personal 300.00
Publicidad 100.00
Repuestos y mantenimiento de 350.00
equipos
Seguros 400.00
Vigilancia 350.00
Otros gastos 500.00

TOTAL 10510 2355.00
TOTAL GASTOS OPERACIONALES 12865.00

Presupuesto mensual
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