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Resumen

En un grupo grande como es la clase, los esquemas de interaccién son muy complejos,
pero es relativamente facil apreciar la cantidad existente de la misma. EI un aumento de
interaccion acrecienta la simpatia mutua de los estudiantes y su concordancia en
actividades y sentimientos. La interaccion se verifica a través de la comunicacion, las
barreras que la estorban pueden explicar la dificultad de una clase en resolver sus
problemas internos, en hallar sus normas de comportamiento y en establecer el debido
contacto con el maestro. En las escuelas tradicionales solia haber comunicacion en un
solo sentido, a saber, del maestro hacia el estudiante, pero no a la inversa. Esto no
solamente engendraba apatia y temor en los estudiantes, sino que privaba al maestro de
informacién sobre el modo como eran captados sus mensajes por los estudiantes
receptores. Cuando existe armonia entre las personas y los grupos que integran la
sociedad, ese proceso es positivo, porque hay una conjuncion de metas e ideales. El
presente informe de investigacion tendra como finalidad determinar como las
interacciones positivas afectan el aprendizaje de los estudiantes de la Unidad Educativa
“José¢ Rodriguez Labandera”, buscando establecer propuestas de solucion que incidan

en mejorar esta problematica.
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1. Introduccion

Vivimos unos tiempos marcados por la constante crisis de valores, en la medida que la
quiebra de los modos de vida tradicionales no ha sido reemplazada satisfactoriamente
por unos valores sélidos que sirvan de punto de referencia a las jovenes generaciones.

Esta es una de las causas del aumento de la conflictividad y la violencia entre los
jévenes, tanto a nivel social como escolar, donde los niveles de convivencia se van

deteriorando progresivamente en los Ultimos tiempos.

¢Como ensefiar a los estudiantes a ser tolerantes, a ser criticos, a respetar a los demas, a
cumplir las normas, a ser democraticos, a ser dialogantes, etc.? Son contenidos que no
se pueden ensefiar con una metodologia tradicional en la que el profesor explica cada

uno de estos conceptos y como hay que actuar de acuerdo con los mismos.

El lenguaje en el aula es pues, un vehiculo a traves del cual se transmiten los saberes
escolares, un portador de formas particulares de comprender e interpretar la realidad y
finalmente, un contenido que debe ser aprendido por los estudiantes para desemperfiarse

con eficiencia en el entorno escolarizado.

Pero estos planteamientos, que resultan muy claros a nivel tedrico, encuentran graves
dificultades a la hora de llevarlos a la practica. Los contenidos conceptuales, e incluso
los procedimentales, no suelen plantear problemas serios a los profesores a la hora de

afrontar el proceso de ensefianza/aprendizaje.

Este formato particular de la comunicacion dentro del aula, consecuentemente incide en
los procesos de aprendizaje y de construccion cognitiva, donde el tiempo compartido es
un tipo particular de evento de comunicacion en el aula organizado para responder a

preguntas del maestro aparentemente simples.

La presente investigacion pretende determinar como inciden las interacciones positivas
en la clase y sus efectos en el aprendizaje de los estudiantes de la Unidad Educativa
“Jos¢ Rodriguez Labandera”, buscando fortalecer el tiempo compartido en el aula de

clases entre estudiantes y docentes como una alternativa en la mejora del aprendizaje.



Capitulo 1

Marco Metodoldgico

1.1. Las interacciones positivas en la clase y sus efectos en el aprendizaje

Las interacciones positivas son derivadas de un clima emocional positivo en el aula que
tienen efectos beneficiosos sobre el aprendizaje al mejorar procesos relacionados con la

atencion, la memoria o la resolucion creativa de problemas.

1.2. Planteamiento del problema

¢De qué manera las interacciones positivas en la clase afectan las interacciones positivas

de los estudiantes de la Unidad Educativa “José Rodrigue Labandera?.

Para los maestros no es nada infrecuente encontrarse en el aula con uno o varios
estudiantes que interrumpen la clase constantemente con comentarios fuera de lugar o
bromas, muestran un desinterés total por las asignaturas, faltan el respeto a compafieros
y profesores, mantienen un actitud desafiante y, en los casos mas extremos, acttian con

violencia verbal y hasta fisica.

Para la siguiente investigacién se han planteado resolver las siguientes preguntas:

1.2.1. ¢ Por qué estara pasando?

La problematica planteada nos indica que la falta de interacciones positivas en el aula

provoca efectos negativos en el aprendizaje, desencadenando un desinterés por parte de

los estudiantes.



1.2.2. ¢ Cual es el diagnostico?

Mediante la realizacion de encuestas a una muestra de estudiantes de la Unidad
Educativa “José Rodriguez Labandera”, se pretende establecer la carencia de

interacciones positivas en el aula y sus efectos en el aprendizaje.

1.2.2. ¢ Qué puede pasar si esto continda asi?

De no existir un diagnostico que establezca la falta de interacciones positivas en el aula

de clase, no se podra establecer su incidencia en el aprendizaje.

1.2.3. ¢ Qué se puede hacer para evitar que esto pase?

Es necesario determinar las interacciones positivas en la clase y sus efectos en el
aprendizaje en los estudiantes de la Unidad Educativa “José Rodriguez Labandera”
mediante la realizacidén de una encuesta que establezca su incidencia para una posterior

propuesta de solucién a esta problematica

1.3. Justificacién

Se ha determinado que los jévenes necesitan emprender retos y disfrutar del
aprendizaje porque sabemos que existe una correlacion fuerte entre el clima emocional

existente en el aula con el éxito académico de los estudiantes.

La nueva concepcion de la educacién que se ha ido abriendo paso en las Gltimas
décadas, pone el acento en otro tipo de contenidos de caracter méas formativo, como el
aprendizaje de pautas de convivencia, normas, valores, actitudes, creencias, el
desarrollo de la capacidad de juicio, desarrollo de la capacidad critica, mejora del
autocontrol, etc. Este tipo de contenidos se consideran basicos para la formacién

integral de la persona y, por lo tanto, deben formar parte del curriculo escolar.

La realizacion de la presente investigacion se justifica en determinar si existe carencia
de interacciones positivas en la clase en la Unidad Educativa “Jos¢ Rodriguez

Labandera” y establecer sus efectos en el aprendizaje.
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1.4. Objetivo

Determinar los efectos de las interacciones positivas en el aprendizaje en los estudiantes
de la Unidad Educativa “José Rodriguez Labandera”, afio 2016.

1.5. Fundamentacion tedrica

1.5.1. Las interacciones positivas en la clase

En un grupo grande como es la clase, los esquemas de interaccion son muy complejos,

pero es relativamente facil apreciar la cantidad existente de la misma.

El aumento de interaccion acrecienta la simpatia mutua de los estudiantes y su
concordancia en actividades y sentimientos. La interaccion se verifica a través de la
comunicacion, las barreras que la estorban pueden explicar la dificultad de una clase en
resolver sus problemas internos, en hallar sus normas de comportamiento y en
establecer el debido contacto con el maestro. En las escuelas tradicionales solia haber
comunicacion en un solo sentido, a saber, del maestro hacia el estudiante, pero no a la
inversa. Esto no solamente engendraba apatia y temor en los estudiantes, sino que
privaba al maestro de informacién sobre el modo como eran captados sus mensajes por

los estudiantes receptores. (Pérez, 2013, pag. 98)

Cuando hay retroaccion se dan efectos positivos, como son un aumento de atencién en

los estudiantes y de su interés por la tarea que se les propone.

Cuanto mas numerosa es una clase, menos posibilidades de intervenir tienen los

estudiantes.

Cuando existen muchos estudiantes en un aula de clase, se disminuye su gusto no solo
por las discusiones comunes, sino también por el grupo mismo, con esto disminuye la
cohesidn del grupo que se divide en subgrupos. Si el maestro adopta una actitud que no

es grata a los estudiantes y éstos tienen la posibilidad de decirselo, esta comunicacion



resulta catartica y, por tanto, descarga la hostilidad de los estudiantes, los cuales se

sentirdn ya mas tolerantes con respecto al maestro. (de Pages, 2014, pag. 156)

Siempre resultara negativo el privar a los estudiantes de toda posibilidad de expresion.

1.5.2. Clima de participacion en el aula y sus efectos en el aprendizaje

Los valores sirven de referencia a esta comunicacion e interaccién los que nos indican el

nivel de convivencia alcanzado y la calidad de la misma.

Es importante que el clima de participacion en el aula sea dinamico y flexible mediante
la ensefianza de valores, de tal manera que permita a los estudiantes un alto grado de
participacion en todas las actividades educativas que se realicen. En este sentido, se
considera que las ventajas que ofrecen los modelos de organizacion cooperativa, sobre
los competitivos e individualistas, son muy evidentes. En los modelos cooperativos, los
estudiantes participan y colaboran con sus comparieros en las actividades que se
realizan, pues tienen conciencia de pertenecer a un grupo de trabajo y persiguen la

consecucion de unas metas comunes. (Garcia, 2015, pag. 34)

Los resultados que persigue la implementacion de valores es beneficioso para

complementar interacciones positivas en el aula de clases.

Los valores facilitan la interaccion entre todos los miembros del grupo, donde sera

necesario emplear técnicas especificas de trabajo que favorezcan la participacion.

Los valores fomentan un clima de participacion mediante el uso del dialogo, por cuanto
este contribuye de una manera decisiva en la formacién de personas tolerantes y facilita
la convivencia escolar. Es necesario generar en los estudiantes habilidades de escuchar a
los demaés, atendiendo a sus razones, sus argumentos, sus valores, sus intereses, etc.,
desarrollando su capacidad de comprensién y aprecio de otros puntos de vista, de otras
razones, de otras formas de entender los problemas o las situaciones creadas. El
estudiante que aprende a escuchar de una manera activa a los demas va a ir

reelaborando su propio pensamiento y su propia forma de realizar valoraciones, que a



partir de ese momento estaran influidas por la informacion recibida de los otros.
(Kroyer, 2013, pag. 45)

Una vez establecida la importancia del dialogo para facilitar las interacciones positivas

en el aula, es necesario concretar los temas objeto de debate y discusion.

1.5.3. Creacion de un clima de participacion en el aula

El Clima Social del Aula estd determinado por el conjunto de caracteristicas de la

misma, tal como son percibidas por profesores y estudiantes.

El clima del aula tiene personalidad propia, con unas caracteristicas idiosincraticas que
lo singularizan y diferencian de los demas. Asi, hay climas m&s o menos tolerantes,
participativos, que ejercen mayor o menor presion sobre sus miembros, donde se agrupa
los climas del aula en seis tipos diferentes, dependiendo de cémo las caracteristicas de
las mismas se manifiestan y estructuran: aulas orientadas a la innovacion, a la relacién
estructurada, al rendimiento académico con apoyo del profesor, a la colaboracion

solidaria, a la competicion individual desmesurada y al control. (Ali El Sahili, 2015,

pag. 12)

Los climas de aula, que permiten la participacion de sus miembros son especialmente

indicados para educar en la convivencia.

Los modelos tradicionales de educacion son poco adecuados para crear un clima de

participacion en el aula.

En estas situaciones, el papel de los estudiantes suele ser el de meros receptores pasivos
de la informacién, la cual se pretende que sea asimilada por los mismos. Son modelos
de aprendizaje en los que se da una importancia fundamental al orden y a la disciplina,
entendida esta como control del comportamiento de los estudiantes, y a la que se eleva a
la categoria de valor fundamental de la educacion. La comunicacion que se establece es
de tipo unidireccional y los niveles de interaccion entre los estudiantes son muy bajos.
(Amador, 2014, pag. 23)



Para que se dé un clima de participacion y comunicacion en el aula, es necesario
mantener altos niveles de comunicacién bidireccional y de interaccion entre profesores

y estudiantes, y entre los propios estudiantes.

1.5.4. Emociones positivas en el aula: una cuestion de actitud

Actualmente, sabemos que las personas mas positivas viven mas, tienen mas éxito en la

vida y generan una apertura mental que las hace mas receptivas e incluso mas creativas.

Las emociones positivas nos permiten desarrollar nuevas habilidades, nuevos
conocimientos y mejores actitudes ante la vida, las implicaciones educativas son
enormes. La neurociencia esta demostrando que las personas con una gran actividad
cerebral en la corteza prefrontal izquierda son mas propensas a experimentar
sentimientos asociados a la felicidad, la alegria o el entusiasmo. Por el contrario,
aquellas con una elevada actividad de la corteza prefrontal derecha (en conjuncién con
una actividad baja de la corteza prefrontal izquierda) son mas propensas a experimentar

sentimientos relacionados con la ansiedad o la tristeza. (Fernandez E. , 2012, pag. 180)

La corteza prefrontal, sede de las Ilamadas funciones ejecutivas, es crucial en los
procesos de regulacion emocional y la region izquierda, en concreto, es capaz de inhibir

la amigdala facilitando la resiliencia.

Las modernas investigaciones en neurociencia afirman que podemos elevar la actividad
de la corteza prefrontal izquierda y convertirnos en personas emocionalmente mas

positivas.

Las preguntas que nos planteamos son las siguientes: ;Podemos elevar la actividad de la
corteza prefrontal izquierda y asi convertirnos en personas emocionalmente mas
positivas? ¢Es posible aumentar las conexiones entre la corteza prefrontal y la amigdala
gue nos permita soportar mejor las adversidades de la vida? La respuesta nos la dan las
modernas investigaciones en neurociencia y es afirmativa. Las imagenes cerebrales de
personas que practican la meditacion con regularidad revelan que son capaces de

aprender a redirigir sus sentimientos y pensamientos y con ello reducen la actividad de
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la corteza prefrontal derecha y aumentan la de la izquierda, la asociada al bienestar.
(Maganto, 2012, pag. 156)

Desde la perspectiva educativa, todo lo que nos relaja es util, de ahi la importancia de
acabar las clases de forma distendida, independientemente de los problemas que hayan

surgido durante las mismas.

1.5.5. Efecto de las emociones positivas

Las emociones positivas tienen efectos beneficiosos sobre el aprendizaje al mejorar
procesos relacionados con la atencion, la memoria o la resolucion creativa de

problemas.

Con la simple observacién de imagenes que constituyan estimulos diferentes, ya sean
positivos, negativos 0 neutros, se activan diferentes regiones cerebrales. En el caso de
los positivos, interviene el hipocampo que favorece los procesos memoristicos y de
aprendizaje mientras que, en el caso de los negativos, se activa la amigdala. Al ver
peliculas que provocan diferentes emociones, en el caso de las positivas, se mejora la
atencion o el pensamiento global. Otros estudios demuestran que los estudiantes con
bajo rendimiento académico se motivan mas si las actividades de aprendizaje les
resultan divertidas, como puede ser en el caso de juegos o actividades artisticas. (Avia,
2012, pag. 65)

Los estudiantes necesitan retos y disfrutar del aprendizaje porque sabemos que existe
una correlacion fuerte entre el clima emocional existente en el aula con el éxito

académico de los estudiantes.

Las emociones positivas tienen el poder de deshacer los efectos fisioldgicos de las

emociones negativas, por ejemplo disminuyen la ansiedad.

Se ha comprobado que conseguir el llamado ratio de Losada, una proporcion de 3 a 1
entre emociones positivas y negativas, tiene efectos beneficiosos a nivel social o mental

y que esa predominancia de pensamientos o interacciones positivas es importante en las



relaciones familiares, laborales y, por supuesto, en las educativas. (Rath, 2015, péag.
125)

Las emociones positivas son creadoras de recursos personales y sociales, destacan
aquellas cosas que estan funcionando en nuestra vida y son congruentes con nuestros

diversos objetivos.

Entre los efectos que causan las interacciones positivas destacan las siguientes

emociones positivas:

Admiracion:

Se despierta ante aquellas personas que poseen una capacidad y un talento que nos

puede servir de inspiracion, de modelo a seguir. (Ali El Sahili, 2015, pag. 12)

Alegria:

Si sentimos alegria es porque logramos lo que queriamos, es sinénimo de satisfaccion
personal. En los momentos de alegria es cuando nos sentimos mas seguros y abiertos a
nuevas experiencias y oportunidades. Situaciones para estar alegres pueden ser muchas,
como el compartir una cena con amigos, enterarse de una buena noticia, que reconozcan

nuestra labor. (Amador, 2014, pag. 23)

Orgullo:

A diferencia de la creencia popular el orgullo no es algo malo, no lo confundamos con
la soberbia. Los logros implican sacrificio de nuestra parte, como por ejemplo sacrificio

de tiempo, inversion de paciencia, superar obstaculos diversos. (Avia, 2012, pag. 34)

Cuando nos sabemos capaces de lograr cosas, vamos a incrementar nuestra confianza

para futuras aventuras y desafios.



Gratitud:

Estar agradecidos por los grandes, pequefios y medianos detalles de nuestra rutina nos
coloca en un estado de &nimo alegre y pleno. La gratitud también tiene que ver con ser
agradecidos con los demas, con aquellas personas que nos han demostrado su amor o su
interés en diversos momentos y esta gratitud tiene el poder de profundizar relaciones.
(Cérdenas, 2015, pag. 34)

El perdon:

Tan importante como tener la capacidad de perdonar a los demas, es la capacidad para
perdonarse a uno mismo. A veces nos cuesta perdonar a otros directamente. Lo que
tenemos que tener en cuenta es que el perdon es necesario porque nos libera de una

carga negativa. (Fernandez E. , 2012, pag. 45)

El perdon es un proceso interno, yo decido liberarme de esta rabia para seguir
tranquilamente con mi vida. El perddén no es tanto para la otra persona, sino para
nosotros. Es dejar ir el odio, es dejar ir el recuerdo de algo injusto. Es volver a tomar
control sobre nuestras emociones y decidir enfocarnos en nuestro presente y en nuestro

futuro.

Humor:

Generar buen humor o estar involucrado en actividades que nos generan risa es algo
muy positivo. EI buen humor nos aleja de la ira, la culpa y deméas emociones negativas,
nos ayuda a ver las cosas desde una mirada mas relajada y a afrontar las dificultades de
la vida més como un juego de aprendizaje que como una amenaza paralizante. (Garcia,
2015, pag. 56)

Cuando nos reimos liberamos endorfinas, nos sentimos mas distendidos, una buena
carcajada fortalece el sistema inmunologico y reduce las hormonas que pueden causar
tensiones. La risa provoca efectos catarticos y procesos de relajacion general de los

musculos del cuerpo.
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También regula el ritmo cardiaco, baja la presion arterial y mejora la inmunidad. Es un
factor protector de la salud. La risa es tan poderosa que incluso si la fingimos podemos
obtener estos beneficios.

El amor:

Tenemos que aprender a amarnos a nosotros mismos. Sé que muchas personas
confunden esto también con egoismo, pero nada estd mas alejado de la verdad. El
amarse a uno mismo es fundamental porque todo comienza en nosotros. Hay un dicho
que dice que no podemos dar lo que no tenemos, y si N0 nNOS preocupamos por
cuidarnos, por nutrirnos, por aprender, por querernos, ;cOmo vamos a esperar eso de los

demas entonces? Todo comienza en nuestro interior. (Garcia, 2015, pag. 56)

Aprendizaje social y emocional

La educacion emocional ha de ser un proceso continuo que permita adquirir una serie de
competencias esenciales para el desarrollo integral del estudiante y que le permitan
afrontar la vida aumentando su bienestar personal y social. El objetivo de las actividades
elegidas (seguramente para realizarlas en las actividades de tutoria, aunque este
aprendizaje debe estar en conexion con el resto de asignaturas) ha de ser el de
desarrollar habilidades para generar emociones positivas o adoptar actitudes positivas

ante la vida, entre otras. (Johnson, 2014, pag. 76)

Se fomenta asi la colaboracion entre estudiantes, la asertividad, el respeto o la
adquisicion de estrategias para la mejora de la regulacién emocional, como el
aprendizaje de ese dialogo interno imprescindible que nos puede hacer mas optimistas y
mejores gestores de nuestras propias emociones. En este proceso, se ha comprobado que
la vision de videos sobre historias reales de superacién personal y su posterior analisis

colectivo resulta muy util.

Posibilidad de eleccion

Qué mejor manera para motivar a los estudiantes que fomentar su participacion

permitiéndoles posibilidades de eleccion y haciéndolos protagonistas activos de los
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procesos de ensefianza y aprendizaje. Al elegir voluntariamente, los estudiantes se
involucran mas, fomentamos su autonomia y perciben las tareas como un juego, ese
mecanismo natural en el que confluyen las emociones, el placer y la recompensa y que

es imprescindible para el aprendizaje. (Krdyer, 2013, pag. 65)

Por ejemplo, se les hace participar directamente en el establecimiento de normas de
comportamiento en el aula para que puedan responsabilizarse directamente de su
eleccion. O en el tiempo dedicado a la lectura, se les permite que elijan qué desean leer

con la condicion de que compartan su aprendizaje con sus comparieros.

Conectados con la comunidad

Para que el aprendizaje sea significativo, la escuela no puede estar desconectada de lo
que ocurre en la vida real. Qué interesante es que, frecuentemente, compafieros de
cursos diferentes, antiguos estudiantes, padres o representantes cercanos de la
comunidad puedan compartir sus vivencias y experiencias. El cerebro social de nuestros

estudiantes lo agradecera.
En palabras de Richard Gerver: “La comunidad que nos rodea puede proporcionar la

historia que vamos a escribir. Si la historia procede Unicamente del personal docente,

siempre serd una fantasia; si procede de todos nosotros, sera real (Pérez, 2013, pag. 65)

1.6. Hipotesis

Las interacciones positivas en la clase afectan los aprendizajes de los estudiantes de la

Unidad Educativa “José Rodriguez Labandera”
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1.7. Metodologia de la investigacion

1.7.1. Métodos de investigacion

Metodo Deductivo. Para (Fernandez C. , 2010, pag. 53) , el método deductivo parte de
unas ideas generales que son aceptadas como satisfactorias y a partir de ellas se deducen
una serie de suposiciones que luego se contrastan con los datos concretos de la realidad.

La utilizacion del método inductivo en la presente investigacion nos permitié deducir
los efectos de las interacciones positivas en el aprendizaje de los estudiantes de la
Unidad Educativa “José Rodriguez Labandera del cantén Quevedo.

Meétodo Inductivo. Segun (Hernandez, 2010, pag. 59) , el método inductivo es
aquel método cientifico que alcanza conclusiones generales partiendo de la hipotesis o
antecedentes en particular.

Mediante la utilizacion de este método se pudo elaborar las conclusiones de la presente

investigacién con respecto a los efectos de las interacciones positivas en la clase.

1.7.2. Tipos de Investigacion

Investigacion Aplicada. Es aquella que parte de una situacion problematica que
requiere ser intervenida y mejorada mediante relacion directa con la comunidad

afectada por la problemaética. (Bernal, 2010, pag. 76)

Investigacion de Campo. Segun (Hernandez, 2010, pag. 59), la investigacion de
campo constituye un proceso sistematico, riguroso Yy racional de recoleccion,
tratamiento, andlisis y presentacion de datos, basado en una estrategia de recoleccién

directa de la realidad de las informaciones necesarias para la investigacion.
Mediante la investigacion de campo pudimos aplicar una encuesta a los profesores de la

Unidad Educativa “José Rodriguez Labandera” del canton Quevedo, acerca de la

aplicacion de interacciones positivas en la clase y sus efectos en el aprendizaje.
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1.7.3. Instrumentos de investigacion

Encuesta. En la presente investigacion se elaboraron encuestas tomando como valor
referencial a una muestra representativa de estudiantes de la Unidad Educativa “José

Rodriguez Labandera” del canton Quevedo para la elaboracion de la presente

investigacion.

1.7.4. Poblacion y muestra

El anélisis de la presente investigacion, tendra como poblacion y muestra los estudiantes
de la Unidad Educativa “José Rodriguez Labandera”, donde se procedid a realizar

encuestas tomando como valor referencial a una muestra representtiva de estudiantes

segun datos adjuntos.

Tabla 1. Total involucrados poblacion y muestra

INVOLUCRADOS POBLACION % MUESTRA | %
Estudiantes 529 95,32 223 89,56
Docentes y Director 26 4,68 26 10,44
Total 555 100 249 100

Fuente: Unidad Educativa “José Rodriguez Labandera”

Elaborado por: autora
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Capitulo 11

Resultados de la investigacion

2.1. Desarrollo del caso

En lo que se refiere al desarrollo del caso que trata sobre las interacciones positivas en
la clase y sus efectos en el aprendizaje, se procedié a seleccionar una muestra de
estudiantes de la Unidad Educativa “José Rodriguez Labandera”, los cuales nos

brindaron informacion necesaria acerca de la problematica a tratar.

2.2. Situaciones detectadas

La realizacion de la encuesta a una muestra de estudiantes de la Unidad Educativa “José

Rodriguez Labandera” nos reportd las siguientes situaciones detectadas:

Desconocimiento por parte de los docentes sobre el significado de interacciones

positivas

El resultado de esta situacion detectada nos demuestra el desconocimiento que existe
por parte de la mayor parte de los docentes en no tener conocimiento de lo que son las

interacciones positivas en la clase.

Los docentes no estdn adoptando actitudes positivas frente a los problemas que se

originan en el aula de clases
Esta situacion detectada nos demuestra que la mayor parte de los docentes no estan

estimulando actitudes positivas en el desarrollo de sus clases, lo que nos demuestra la

carencia de interacciones positivas que no estan siendo implementadas adecuadamente.
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Falta de elogios por parte de los docentes ante el bajo rendimiento académico de

los estudiantes.

Los docentes estan adoptando una actitud fria y distante con los estudiantes que tienen
bajo rendimiento académico al no elogiarlos para que estos se sientan motivados

mejorar su desempefio académico.

En las clases impartidas por los docentes impera un clima frio y solemne

Los docentes no estan creando un ambiente de empatia con sus estudiantes en el aula de
clases, pues estos consideran que una actitud fria y distante va a fomentar el respeto y la

disciplina como parte del proceso de ensefianza aprendizaje.

La Unidad Educativa “José Rodriguez Labandera” no ha socializado los beneficios

de la aplicacion de las interacciones positivas en la clase.

Al no existir una socializacion de los beneficios que implica la utilizacién de
interacciones positivas en el aula de clases, los maestros desconocen sus resultados en el

aprendizaje.

2.3. Soluciones planteadas

Basado en la informacién obtenida en la investigacion y sustentada en la realizacion de
las encuestas que nos permitieron establecer situaciones detectadas en el desarrollo de la

problematica, las soluciones planteadas serian las siguientes:

Implementar elogios

Para incentivar su motivacion de logro, el estudiante ha de ser consciente de su propio
progreso. Es por ello que resulta beneficioso utilizar refuerzos sociales como el elogio,
siempre que sea adecuado. Cuando elogiamos al estudiante por su esfuerzo o actitud y
no por su capacidad o inteligencia estamos fomentando su perseverancia y cuando se
enfrente a tareas novedosas de mayor dificultad sera mas dificil que decaiga su empefio.

Por otra parte, el elogio especifico es mas beneficioso que el general. No olvidemos la
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importancia de determinados refuerzos no verbales como pueden ser una mirada

coémplice, una sonrisa o un simple golpecito en la espalda del estudiante.

Rutinas

La realizacion de determinadas rutinas aporta seguridad al estudiante y puede ayudarle a
que mejore su sentido de afiliacion y de pertenencia al grupo, tan importante para
cultivar las buenas relaciones entre comparieros. Se puede comenzar la jornada diaria
dedicando unos minutos a la lectura y reflexién de algin tema de actualidad, se puede
acabar la misma dedicando unos minutos a la relajacion o se pueden dedicar unos
minutos a felicitar todo el grupo a un compafiero cuando celebre su aniversario. Siempre

utilizando rituales adecuados a la edad del alumnado.

Siempre positivos

Es una realidad que en la Unidad Educativa, tradicionalmente, ha predominado la
deteccidn de errores en deterioro de mostrar las fortalezas o virtudes del estudiante (en
los exdmenes prepondera el subrayado en rojo de los errores). Para luchar contra las
actitudes negativas que observamos en muchos estudiantes debido a experiencias
pasadas negativas se requiere un cambio de mirada y trabajar pacientemente con
actividades adecuadas. Por ejemplo, podemos dividir a la clase en grupos de cuatro a
seis estudiantes eligiéndose un miembro del mismo. El resto, escribe en una hoja
aspectos positivos de su compariero, se hace un resumen de las cualidades anotadas y se

le entrega. Se repite el ejercicio con los otros estudiantes.

Sonrie, por favor

Cuando se les pregunta a los estudiantes qué valoran de su profesor suele aparecer el
sentido del humor. Cuéantas veces hemos asistido a las tradicionales clases magistrales
en las que impera un ambiente frio y solemne, pues bien, la neurociencia esta
demostrando que para optimizar la atencion se requiere todo lo contrario, a saber,
novedad, actividad y movimiento, es decir, los entornos aburridos dificultan el

aprendizaje. Qué mejor manera para generar climas emocionales positivos que cultivar
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la sonrisa y cierto desenfado que sabemos que es contagioso. Al fin y al cabo, el

contagio emocional es el precursor de la empatia.

Al estar de buen humor somos mas creativos, resolvemos mejor los problemas y
tomamos decisiones mas acertadas. Sesiones de risa y humor cada dia, tras algunas
horas de clase, significaran un cambio sustancial, con elevacion del estado animico del
alumnado y profesorado. Una atmosfera educativa saludable y estimulante pero

evitando ese sarcasmo tan habitual en la profesion docente.

Aprendizaje social y emocional

La educacion emocional ha de ser un proceso continuo que permita adquirir una serie de
competencias esenciales para el desarrollo integral del estudiante y que le permitan
afrontar la vida aumentando su bienestar personal y social. El objetivo de las actividades
elegidas ha de ser el de desarrollar habilidades para generar emociones positivas o0

adoptar actitudes positivas ante la vida, entre otras.

Se fomenta asi la colaboracién entre estudiantes, la asertividad, el respeto o la
adquisicién de estrategias para la mejora de la regulacién emocional, como el
aprendizaje de ese dialogo interno imprescindible que nos puede hacer mas optimistas y
mejores gestores de nuestras propias emociones. En este proceso, se ha comprobado que
la vision de videos sobre historias reales de superacion personal y su posterior analisis

colectivo resulta muy util.
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2.4. Conclusiones

Segln los resultados de la presente investigacion, se establecen las siguientes

conclusiones:

v Las emociones son reacciones inconscientes que la naturaleza ha ideado para
garantizar la supervivencia y que, por nuestro propio beneficio, hemos de

aprender a gestionar no erradicar.

v"Uno de los grandes descubrimientos de la neurociencia ha sido el de demostrar
que los procesos emocionales y los cognitivos no se pueden separar. Un
aprendizaje significativo nos permite afrontar las situaciones de la vida

contribuyendo a un mejor bienestar personal y social.

v' Se concluye que los docentes de la Unidad Educativa “José Rodriguez
Labandera” desconocen el significado de interacciones positivas, lo que incide

en el aprendizaje de los estudiantes.

v Los docentes de la Unidad Educativa “José Rodriguez Labandera” desconocen

el uso de estrategias Utiles para promover entornos de aprendizaje positivos.
v' La Unidad Educativa “José Rodriguez Labandera” no ha gestionado la
realizacion de talleres de inteligencia emocional con el propdsito de fomentar las

interacciones positivas en la clase.

v" No se ha propiciado ejercicios de sensibilizacion mediante la aplicacion de

lecturas de reflexion para crear una atmosfera educativa saludable.
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2.5. Recomendaciones

De acuerdo a los resultados de la investigacion realizada, se establecen las siguientes

recomendaciones:

v Incentivar a los docentes de la Unidad Educativa “José Rodriguez Labandera™ a

mejorar la empatia con sus estudiantes para mejorar el aprendizaje.

v' Se recomienda a los docentes de la Unidad Educativa “José Rodriguez
Labandera” que constantemente elogien a sus estudiantes como parte del

mejoramiento de las interacciones positivas en la clase.

v" Se recomienda a la Unidad Educativa “José Rodriguez Labandera” que gestione
capacitaciones para mejorar la labor del docente fortaleciendo las interacciones

positivas para mejorar el aprendizaje de los estudiantes.

v' Se recomienda socializar estrategias Utiles para promover entornos de
aprendizaje positivos para que los docentes de la Unidad Educativa “José
Rodriguez Labandera” se familiaricen con su uso y los utilicen constantemente

para mejorar el aprendizaje de los estudiantes.

v" Organizar talleres de inteligencia emocional dirigidos a los docentes de la
Unidad Educativa “José Rodriguez Labandera” con el propodsito de fomentar la
colaboracion entre los estudiantes, la asertividad, el respeto o la adquisicién de

estrategias para la mejora de la regulacion emocional.

v" Propiciar permanentemente ejercicios de sensibilizacién mediante la aplicacién
de lecturas de reflexion como un proceso continuo que permita adquirir una serie
de competencias esenciales para el desarrollo integral de los estudiantes que les

permita ganerar actitudes positivas ante la vida.
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ANexos



Anexo 1. Recoleccion de la informacion y el ordenamiento de datos

Los datos que se obtuvieron como muestra para realizar la presente investigacion, son el
resultado de la aplicacion de una formula estadistica a la poblacion objeto de estudio de

529 estudiantes, de la Unidad Educativa “José Rodriguez Labandera”, del canton

Quevedo.
Z%x PQN
"TEWN_-1)+ 22xPQ
En donde:
n = Muestra

N = Poblacién o numero de elementos.
P/Q = Probabilidad de ocurrencia y no ocurrencia (50 / 50%).
Z = Nivel de confianza (95%) equivale a 1.96.

E = Margen de error permitido (5%).

Aplicando la férmula estadistica se tiene:

1,96?x 0,50 x 0,50 x 529

1= 0,052 (529 — 1) + 1,962 x0,50 x 0,50
~ 3.84x 132,25

"= 0,0025 (528) + 3,84x0,25
507,84

" =132 F 0,96
507,84

=78

n=22274

n =223
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Anexo 2. Encuesta realizada a los docentes de la Unidad Educativa “José Rodriguez

Labandera”, canton Quevedo, afio 2017.

UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS, SOCIALES Y DE LA EDUCACION
PSICOLOGIA EDUCATIVA
EXTENCION QUEVEDO

ENCUESTADIRIGIDA A LOS DOCENTES DE LA UNIDAD
EDUCATIVA “JOSE RODRIGUEZ LABANDERA?”

OBJETIVO

Determinar aspectos relevantes de las interacciones positivas en la clase y
sus efectos en el aprendizaje de los estudiantes de la Unidad Educativa
“José Rodriguez Labandera”, Parroquia 7 de Octubre del canton Quevedo,
aplicando instrumentos de recoleccion de datos para el establecimiento de

alternativas de intervencion.

INSTRUCCIONES

Estimado docente, lea detenidamente la pregunta y responda con la mayor
sinceridad, marcando con una X la alternativa que considere adecuada para
cada item, escoja tan solo una respuesta por cada pregunta. Los datos
recopilados seran estrictamente confidenciales y serviran exclusivamente

parael efectodeterminado anteriormente.

Simbologia: 1= SI 2= NO 3= A VECES
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CUESTIONARIO

No.

Alternativas

items

11213

1 ¢ Conoce usted sobre las emociones positivas en el aula de
clase?

) ¢ Considera usted que existen interacciones positivas en el aula
de clases?

3 ¢ Cree usted que las interacciones positivas en la clase inciden
en el aprendizaje de los estudiantes?

" ¢Se siente usted capacitado para educar estudiantes con
problemas emocionales?

5 ¢Adopta usted actitudes positivas frente a problemas que se
generan en clase?

6 ¢Alienta usted a sus estudiantes como estrategia didactica
cuando estos tienen bajo rendimiento académico?

T ¢Usted genera climas emocionales positivos en la clase
cultivando la sonrisa?

8 ¢Utiliza usted estrategias que son Utiles para promover
entornos positivos en el aula de clases?

9 (La Unidad Educativa “José¢ Rodriguez Labandera” ha
gestionado capacitaciones a los docentes para mejorar las
actitudes positivas en el aula de clases?

10 ¢ Considera usted que la realizacion de un taller sobre

interacciones positivas incidira en el aprendizaje de los

estudiantes?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 3. Resultados de la investigacion

Encuesta realizada a los docentes de la Unidad Educativa “José Rodriguez
Labandera”

1. ¢ Conoce usted sobre las emociones positivas en el aula de clase?

Tabla 2. Conocimiento emociones positivas

Alternativa Frecuencia |Porcentaje
Si 200 89,69
No 23 10,31
A veces 0 0,00
Total 223 100,00

Fuente: encuesta
Elaborado por: autora

Graéfico 1. Conocimiento emociones positivas

0%

mSi
mNo
= A veces

Fuente: encuesta
Elaborado por: autora

Segun la encuesta realizada, un 90% de los docentes encuestados afirmé que si conoce
sobre las emociones positivas en el aula de clase, un 10% afirmé que no conoce sobre
las emociones positivas, lo que nos refleja el conocimiento por parte de los docentes

sobre las emociones positivas en el aula de clase.
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2. ¢Considera usted que existen interacciones positivas en el aula de clases?

Tabla 3. Interacciones positivas aula de clases

Alternativa Frecuencia |Porcentaje

Si 201 90,13
No 15 6,73
A veces 7 3,14
Total 223 100,00

Fuente: encuesta
Elaborado por: autora

Graéfico 2. Interacciones positivas aula de clases

3%

mSji
m No
= A veces

Fuente: encuesta
Elaborado por: autora

Los docentes encuestados consideran en un 90% que si existen interacciones positivas
en el aula de clases, un 7% considera que no existen interacciones positivas en el aula
de clases y un 3% considera que a veces existen interacciones positivas en el aula de
clases, lo que nos demuestra el conocimiento por parte de los docentes en saber

identificar las interacciones positivas en el aula de clases.
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3. ¢Cree usted que las interacciones positivas en la clase inciden en el aprendizaje

de los estudiantes?

Tabla 4. Incidencia de las interacciones en el aprendizaje

Si 10 4,48
No 13 5,83
A veces 200 89,69
Total 223 100,00

Fuente: encuesta
Elaborado por: autora

Graéfico 3. Incidencia de las interacciones en el aprendizaje

4% 6%

mSji
m No
= A veces

Fuente: encuesta
Elaborado por: autora

Los docentes encuestados afirman en un 90% que a veces las interacciones positivas en
el aula de clases si inciden en el aprendizaje de los estudiantes, un 4% afirmé que si
inciden y un 6% afirmé que no inciden, lo que demuestra que los docentes a pesar de
saber conocer e identificar las emociones positivas en el aula de clases, la mayoria
afirma que a veces las interacciones positivas en el aula de clases inciden en el

aprendizaje de los estudiantes.
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4. ¢Se siente wusted capacitado para educar estudiantes con problemas

emocionales?

Tabla 5. Educacion estudiantes problemas emocionales

Alternativa Frecuencia |Porcentaje
Si 176 78,92
No 21 9,42
A veces 26 11,66
Total 223 100,00

Fuente: encuesta
Elaborado por: autora

Graéfico 4. Educacion estudiantes problemas emocionales

mSji
m No
= A veces

Fuente: encuesta
Elaborado por: autora

Segun la encuesta realizada el 79% de los docentes encuestados afirma que si se sienten
capacitados para educar estudiantes con problemas emocionales, un 9% afirma que no
se sienten capacitados para educar estudiantes con problemas emocionales y un 12%
afirma a veces se sienten capacitados para educar estudiantes con problemas
emocionales, lo que refleja la confianza que siente la mayoria de docentes en sentirse

capacitados para educar estudiantes con problemas emocionales.

30



5. ¢ Adopta usted actitudes positivas frente a problemas que se generan en clases?

Tabla 6. Actitudes positivas frente a problemas generados en clases

Alternativa Frecuencia |Porcentaje
Si 21 9,42
No 174 78,03
A veces 28 12,56
Total 223 100,00

Fuente: encuesta
Elaborado por: autora

Graéfico 5. Actitudes positivas frente a problemas generados en clases

mSji
® No
A veces

Fuente: encuesta
Elaborado por: autora

Segun los resultados de la encuesta realizada, los docentes en un 9% afirmaron que si
adoptan actitudes positivas frente a problemas que se generan en clases, un 78% afirmo
gue no adoptan actitudes positivas frente a problemas que se generan en clases y un
13% afirman que a veces han tenido que adoptar actitudes positivas frente a problemas
que se generan en clases, lo que demuestra que la gran mayoria de docentes no estan
debidamente capacitados para adoptar actitudes positivas frente a problemas que se

generan en clases.
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6. ¢Alienta usted a sus estudiantes como estrategia didactica cuando estos tienen

bajo rendimiento académico?

Tabla 7. Elogio del docente a sus estudiantes

Alternativa Frecuencia |Porcentaje

Si 27 12,11
No 191 85,65
A veces 5 2,24
Total 223 100,00

Fuente: encuesta
Elaborado por: autora

Graéfico 6. Elogio del docente a sus estudiantes

2%

S
m No
A veces

Fuente: encuesta
Elaborado por: autora

Los docentes encuestados afirman en un 12% que si elogian a sus estudiantes como
estrategia didactica cuando estos tienen bajo rendimiento académico en el aula de clase,
un 86% de los docentes encuestados afirma que no han elogiado a sus estudiantes como
estrategia didactica cuando estos tienen bajo rendimiento académico en el aula de clases
y un 2% afirman que a veces han elogiado a sus estudiantes como estrategia didactica
cuando estos tienen un bajo rendimiento académico, lo que demuestra que los docentes
no estan sacando provecho de los beneficios en el uso de esta estrategia didactica.
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7. ¢ Usted genera climas emocionales positivos en la clase cultivando la sonrisa?

Tabla 8. Clima emocional positivo en clase mediante la sonrisa

Alternativa Frecuencia |Porcentaje

Si 18 8,07
No 196 87,89
A veces 9 4,04
Total 223 100,00

Fuente: encuesta
Elaborado por: autora

Graéfico 7. Clima emocional positivo en clase mediante la sonrisa

4%

mSji
® No
A veces

Fuente: encuesta
Elaborado por: autora

Segun los resultados de la encuesta en lo que concierne a esta pregunta, el 8% de los
docentes encuestados han manifestado que si generan climas emocionales positivos en
la clase cultivando la sonrisa, un 88% afirma que no generan climas emocionales
positivos en la clase cultivando la sonrisa y un 4% afirma que a veces generan climas
emocionales positivos en la clase cultivando la sonrisa, lo que demuestra la falta de
conocimiento de los docentes en generar climas emocionales positivos mediante la

sonrisa.
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8. ¢Utiliza usted estrategias que son Utiles para promover entornos positivos en el

aula de clases?

Tabla 9. Utilizacién de estrategias para promover entornos positivos en clase

Alternativa Frecuencia |Porcentaje
Si 199 89,24
No 15 6,73
A veces 9 4,04
Total 223 100,00

Fuente: encuesta
Elaborado por: autora

Graéfico 8. Utilizacidn de estrategias para promover entornos positivos en la clase

4%

mSji
m No
A veces

Fuente: encuesta
Elaborado por: autora

Los docentes con respecto a esta pregunta, manifiestan en un 89% que si utilizan
estrategias para promover entornos positivos en la clase, un 7% afirma que no utilizan
estrategias para promover entornos positivos en la clase y un 4% afirma que a veces
utilizan estrategias para promover entornos positivos en la clase, lo que refleja la
importancia de socializar y profundizar entre los docentes la utilizacion de diferentes

estrategias para promover entornos positivos en la clase
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9. ¢(La Unidad Educativa “José Rodriguez Labandera” ha gestionado
capacitaciones a los docentes para mejorar las actitudes positivas en el aula de
clases?

Tabla 10. Capacitaciones para mejorar las actitudes positivas

Alternativa Frecuencia |Porcentaje
Si 8 3,59
No 210 94,17
A veces 5 2,24
Total 223 100,00

Fuente: encuesta
Elaborado por: autora

Gréfico 9. Capacitaciones para mejorar las actitudes positivas.

2% 4%

mSji
m No
A veces

Fuente: encuesta
Elaborado por: autora

Los docentes encuestados afirman en un 4% que la Unidad Educativa “José Rodriguez
Labandera” si ha gestionado capacitaciones a los docentes para mejorar las actitudes
positivas en el aula de clases, un 94% afirma que no han gestionado capacitaciones y un
2% afirman que a veces la institucion educativa ha gestionado capacitaciones para
mejorar las actitudes positivas, lo que reafirma la importancia de capacitar a los
docentes para mejorar las actitudes positivas.
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10. ¢Considera usted que la realizacién de un taller sobre interacciones positivas

incidira en el aprendizaje de los estudiantes?

Tabla 11. Capacitaciones y su incidencia en el aprendizaje

Alternativa Frecuencia |Porcentaje
Si 180 80,72
No 28 12,56
A veces 15 6,73
Total 223 100,00

Fuente: encuesta
Elaborado por: autora

Graéfico 10. Capacitaciones y su incidencia en el aprendizaje

mSji
m No
A veces

Fuente: encuesta
Elaborado por: autora

Segun los resultados de la encuesta realizada, un 80% de docentes considera que la
realizacion de un taller sobre interacciones positivas si incidird en el aprendizaje de los
estudiantes, un 13% afirma que no incidira y un 7% manifiestan que la realizacion de
estos talleres sobre interacciones positivas a veces incide en el aprendizaje de los
estudiantes, lo que recalca la importancia de estar constantemente realizando
capacitaciones que incidan de manera positiva en el aprendizaje de los estudiantes.
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