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RESUMEN EJECUTIVO 

 

El interés de esta investigación es que todos los ciudadanos asimilemos el 

hecho de que la tecnología puede dar un nuevo rumbo a la educación, y 

precisamente en una de las áreas más conflictivas que es la asignatura de 

matemáticas, y es que entre la tecnología y las matemáticas se puede 

realizar  una combinación  perfecta para dar a los protagonistas de la 

educación un aprendizaje significativo, esto es una alternativa para el 

problema que se vive en la educación de nuestro país. Es por eso, que 

debemos dar el cambio a esta  educación tradicionalista, utilizando 

nuevos medios y estrategias para mejorar la educación. Todos los 

docentes  deben  estar capacitados para manipular recursos Tecnológicos 

para así enseñar desde otra perspectiva y dar a la sociedad jóvenes 

activos, capaces de enfrentar y resolver problemas de cualquier índole y 

por tanto resaltar en cualquier ámbito laboral que se le presente. La lógica 

del mundo actual es que los docentes informáticos que  conocen la 

tecnología deben crear y brindar proyectos renovadores y comprometidos 

a la formación de la sociedad, a la altura de un tiempo que requiere una 

formación humanista, científica y tecnológica, capaces de dar 

profesionales excelentes para el avance de la sociedad. 

 

ABSTRACT 

The interest of this research is that all citizens assimilate that technology 

can give new direction to education, and precisely in one of the most 

contentious areas is the mathematics, is that between technology and 

Mathematics can make a perfect combination to give education 

stakeholders meaningful learning, this is an alternative to the problem that 

exists in the education of our country. It is for this reason that we must 

change this traditionalist education, using new methods and strategies to 

improve education. All teachers must be trained to handle and technology 

to teach from another perspective and give the young company assets, 
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able to face and solve problems of any kind and therefore highlight in any 

workplace that comes your way. The logic of the world today is that 

computer technology teachers who know the renovators must create and 

deliver projects and committed to the formation of the company, up to a 

time that requires a humanistic, scientific and technological training, 

capable of excellent professionals for the advancement of society. 



 

INTRODUCCIÓN 

 

El presente trabajo de investigación titulado: “Tecnologías informáticas y 

comunicaciones y su incidencia en el proceso de  enseñanza-aprendizaje 

en la asignatura de Matemáticas en la Unidad Educativa “Nuestra Señora 

de Fátima” periodo 2015-2016”, se refiere acerca del uso de las Tics, y su 

incidencia en el proceso de  enseñanza - aprendizaje en la asignatura de 

Matemáticas, ya que se trata de algo nuevo e innovador para darle realce 

a la educación, donde los estudiantes puedan entender las Matemáticas.  

 

Estas Tics se han vuelto el centro de atención para los estudiantes, por lo 

tanto hemos adaptado un software Educativo, donde hubo muchos 

programas  informáticos que se adaptaron a las actividades que 

necesitará el docente al momento de dar su clase, es decir, que se 

permitió manipular la información a través de la computadora. El adjetivo 

de "educativo" lo referimos a las posibilidades de abordar a través de un 

software, un contenido curricular por medio de una actividad cargada de 

intencionalidad pedagógica. 

 

Por tal motivo la investigación se centró en un Software educativo que 

sirva de base para los estudiantes en la construcción de conocimientos 

del área de Matemática. La prioridad y el objetivo de un Docente es haber 

llegado con sus enseñanzas hacia los estudiantes. 

 

Por eso un tema educativo que nos inmersa en la investigación referente 

a: “Tecnologías informáticas y comunicaciones y su incidencia en el 

proceso de  enseñanza-aprendizaje en la asignatura de Matemáticas en 

la Unidad Educativa “Nuestra Señora de Fátima” periodo 2015-2016”. El 

problema que se presentó: ¿De qué manera la Tecnología Informática y 

Comunicaciones inciden en el proceso de enseñanza- aprendizaje en la 

asignatura de Matemáticas en la Unidad Educativa “Nuestra Señora de 

Fátima” periodo 2015-2016? 
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 Planteándome como objetivo general: Determinar la incidencia de la 

informática en el proceso de  enseñanza - aprendizaje en la asignatura de 

Matemáticas en la Unidad Educativa “Nuestra Señora de Fátima” periodo 

2015-2016. 

. 

En el Capítulo I, se encuentran los pasos que seguimos para elaborar el 

problema de nuestra investigación. 

 

En el Capítulo II se abordó temas importantes en una fundamentación 

filosófica, legal y teórica. Entre los temas de interés científico fueron: 

Software Educativo, Multimedia, Tics, además Aprendizaje, ciclos de 

aprendizaje, estrategias de aprendizaje, Enseñanza. 

 

El Capítulo III, abarcamos las estrategias metodológicas, así es una 

investigación por el tipo de estudio cuali-cuantitativo, por el propósito es 

aplicada, por el nivel de estudio exploratoria, descriptiva y asociación de 

variables, por el lugar bibliográfica y de campo. 
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CAPÍTULO  I 

 

1. MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACIÓN. 

 

1.1. Idea o tema de investigación. 

 

“Tecnologías informáticas y comunicaciones y su incidencia en el proceso 

de  enseñanza-aprendizaje en la asignatura de Matemáticas en la Unidad 

Educativa “Nuestra Señora de Fátima” periodo 2015-2016”. 

 

1.2. Marco contextual. 

 

En la última década la educación ha cambiado en el Ecuador se está 

generando boom informático, estas tecnologías ayudan a los docentes a 

mejorar sus clases acorde a su experiencia. 

 

No obstante, los docentes del área de matemáticas se les hacen 

complejos combinar las tecnologías de información y comunicación con 

sus conocimientos, es por ende que necesitan un software educativo que 

facilite el manejo de ambos utilitarios. 

 

Por ello no se genera un ecuánime proceso de enseñanza - aprendizaje  

en los estudiantes y continúan siendo memoristas, poco reflexivos  para el 

desarrollo actual y moderno de la informática. 

En la Unidad Educativa “Nuestra Señora de Fátima”, del cantón Quevedo 

hemos observado que existe la necesidad de creación de un software 

educativo para el área de matemática. 

 

La  Escuela Particular de niñas “Nuestra Señora de Fátima” tiene 61 años 

de vida. Fue creada el 17 de abril de 1950 por un equipo de Misioneras 

Seculares, que vinieron desde España para colaborar con la Obra 

Misionera de la entonces Prelatura de Los Ríos, en los sectores de Salud 
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y Educación. Hace un año tuvimos la alegría de celebrar los 60   (Bodas 

de Diamante) años de servicio a la niñez femenina de Quevedo.  

 

La Escuela Hogar “Nuestra Señora de Fátima”  comenzó a funcionar en el 

local de la South American Development Company, en la hacienda de 

San Camilo; en el Curso escolar 1.950-1.951 con una matrícula de 70 

alumnas. La primera Directora fue la Misionera Ignacia Guridi, Lcda. en 

Filosofía y Letras. 

 

En el año 1955, la escuela se trasladó al centro de Quevedo, junto a la 

Iglesia San José. Para entonces contaba con una matrícula de 200 niñas, 

número que fue creciendo hasta que se lo estabilizo en 600 alumnas 

hasta el año 1998. 

 

En el año 1999 se incrementaron dos aulas de Primer Año de Educación 

General Básica con 72 niñas de 5 años.  

 

El total de niñas de la escuela se distribuyen así en 14 paralelos 

actualmente cuenta con 16 paralelos. 

 

Desde sus inicios, la institución promueve una Educación de Calidad, 

mediante el desarrollo de todas sus potencialidades, humanizando y 

personalizando a la niña, favoreciendo su creatividad, libertad, criticidad y 

espíritu comunitario.  

 

Siempre ha intentado aportar una educación en que la niña asuma su 

papel de mujer consciente, con una alta autoestima que se proyecte como 

mujer y busque en equidad de género su misión en el mundo.  

 

Ha sido nuestra constante preocupación, servir a toda la comunidad 

Quevedeña, por eso desde el año 1.983 se mantiene en la Escuela el 

Sistema de “Pagos Diferenciados” y becas completas, que favorecen a 
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familias de escasos recursos económicos. La Comunidad Educativa 

“Nuestra Señora De Fátima”  considera que todos los hombres y  todas 

las mujeres, por poseer la dignidad de personas humanas, tienen el 

derecho inalienable de la educación.  

 

Intenta promover una Educación Libertadora, una educación, en y para la 

Libertad. Una Educación  Integral de la niña mediante el desarrollo de 

todas sus potencialidades, pretender humanizar y personalizar a la niña, 

favorecer su creatividad y convivencia comunitaria. 

 

La Unidad Educativa “Nuestra Señora de Fátima” quiere una educación 

que centre a la educanda en su propia realidad, le  proyecte hacia el 

futuro para un servicio fraterno y le permita sensibilizarse y solidarizarse 

con la causa de los sectores menos favorecidos, teniendo en cuenta que 

la educación cristiana es la inculturación del Evangelio en la propia 

cultura. 

 

Busca una educación que asuma los principios  evangélicos y los 

convierta en normas de conducta para enfrentar la realidad positivamente, 

siendo capaces de elegir y ser felices. Pone a Jesús como centro   y 

fundamento del Proyecto Educativo. 

 

Quiere una educación que lleve a la educanda a  tomar posición frente a 

sí misma, a la vida y a la sociedad, comprometiéndose con las propias 

decisiones y acciones que contribuyen a definir el sentido de la propia 

historia y afrontar los retos de la sociedad con responsabilidad. 

 

Intenta una educación que ejerza una función crítica y que posibilite la 

creación de una sociedad sin divisiones de clases y estructurada sobre la 

justicia, el amor y la paz.  
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Una educación que estimule a la niña, el día de mañana, a ser agente de 

transformación en el cambiante proceso social latinoamericano.  

 

Quiere una educación que desarrolle un ambiente de diálogo, donde los 

intereses, valores e ideas de las educandas sean respetadas, que ejerza 

una función crítica y que posibilite la creación de una sociedad sin 

divisiones de clases y estructurada sobre la justicia, el amor y la paz que 

estimule a la niña, el día de mañana, a ser agente de transformación en el 

cambiante proceso social latinoamericano. 

 

Quiere una educación que desarrolle un ambiente de diálogo, donde los 

intereses, valores e ideas de las educandas sean respetados. Intenta una 

educación participativa donde el trabajo en equipo cooperativo y de 

liderazgo rotativo, la comunicación y la colaboración predominen sobre el 

quehacer individual, una educación en la que la niña asuma su papel de 

mujer consciente, con una alta autoestima, que se proyecte como mujer y 

busque junto al varón en igualdad de derechos y condiciones, su misión 

en el mundo. 

 

Intenta una educación desde el amor para la fraternidad, evitando todo 

tipo de marginación; creando un ambiente en donde todas se sientan a 

gusto, importantes y queridas, donde reine el respeto mutuo, el estímulo y 

la corrección oportuna y fraterna; donde se aprenda a perdonar y a ser 

perdonada. 

 

1.3. Situación problemática. 

 

La situación de las entidades educativas del cantón Quevedo referentes a 

tecnología, información y comunicación en el área de matemáticas para 

mejorar el proceso de enseñanza - aprendizaje de los estudiantes es muy 

deficiente, y la Unidad Educativa “Nuestra Señora de Fátima” no es la 

excepción. 
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La falta de aplicación de la tecnología por parte de los docentes genera 

un bajo rendimiento en el proceso de enseñanza-aprendizaje, debido a 

que las matemáticas crea en los estudiantes un ambiente tedioso, nos 

podemos dar cuenta que cada estudiante pierde la motivación y la 

atención muy rápidamente.  

 

Y unas de la preguntas de los estudiantes que se hacen es: ¿Por qué 

existen las Matemáticas? 

 

Estas causas producen los siguientes efectos: deficiente nivel de 

desarrollo de problemas y cálculos mentales, insuficiente aprendizaje de 

geometría, medidas y tratamiento de la información, no existe un correcto 

proceso de enseñanza-aprendizaje, motivo por el cual no alcanzan los 

estándares de calidad, estudiantes bajos en rendimiento cognitivo, el 

aprendizaje es solo un proceso teórico, los estudiantes realizan poco 

aporte a temas tratados, se dificulta la comprensión de los temas, escaso 

desarrollo de habilidades de investigador y cuestionador. 

 

Por eso que Ley Orgánica de Educación Intercultural ha buscado la forma 

o estrategia que los estudiantes mejoren mediante los refuerzos 

académicos que le deben brindar el Docente, pero muchas de las veces 

estos refuerzos no son los suficientes para mejorar esos vacíos que lleva 

cada uno de los estudiantes en sus conocimientos.  

 

Si cada clase de Matemáticas el 99% de los estudiantes no perdieran la 

motivación y la concentración que necesita esta asignatura creo que sus 

conocimientos fueran muy buenos y duraderos. 

 

Por eso creo que los Docentes deberían de conocer la Tecnología 

Informática y saberla usar para sus clases, y en esta forma poder brindar 

un aprendizaje significativo para cada estudiante que esté recibiendo sus 

clases. 
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1.4 . Planteamiento del problema. 

1.4.1. Problema general o básico. 

 

 ¿De qué manera la Tecnología Informática y Comunicaciones inciden 

en el proceso de enseñanza- aprendizaje en la asignatura de 

Matemáticas en la Unidad Educativa “Nuestra Señora de Fátima” periodo 

2015-2016? 

 

1.4.2 Sub-problema  o derivados. 

 

 ¿Cómo incide el uso de herramientas tecnológicos en el proceso de 

enseñanza – aprendizaje en la asignatura de Matemáticas en la Unidad 

Educativa “Nuestra Señora de Fátima periodo 2015-2016?   

 

 ¿De qué manera el uso de plataformas virtuales facilitan el proceso de 

enseñanza - aprendizaje en la asignatura de Matemáticas en la Unidad 

Educativa “Nuestra Señora de Fátima” periodo 2015-2016? 

 

 ¿Cómo ayudarían los software informáticos en el proceso de 

enseñanza - aprendizaje en la asignatura de Matemáticas en la Unidad 

Educativa “Nuestra Señora de Fátima” periodo 2015-2016?   

 

1.5 . Delimitación de la investigación. 

 

Delimitador Espacial. Esta investigación se llevara a efecto en la Unidad 

Educativa “Nuestra Señora de Fátima”.  

 

Delimitador Temporal. La presente investigación se realizará en tres  

meses. 

 

Delimitador Demográfico. El presente trabajo de Investigación se 

aplicara a los estudiantes, docentes y directivos de la institución. 
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VARIABLES. 

 

Variable independiente: Tecnología Informática y Comunicación. 

Variable dependiente: Enseñanza-Aprendizaje.  

 

1.6. Justificación. 

 

En la actualidad tenemos una Tecnología muy avanzada, la  cual se 

puede utilizar de una manera didáctica en las aulas, y así de esta forma 

se desprende la idea de utilizar programas adecuados para ayudar el 

proceso de enseñanza-aprendizaje en la asignatura de Matemáticas, 

pues los modelos educativos que anteriormente eran válidos ahora no lo 

son. Se necesita una nueva metodología de acorde a nuestros tiempos.   

 

Entonces debemos buscar una nueva forma de enseñar a los estudiantes, 

considerando que el propósito de la Tecnología actual se basa en el 

diseño de Software, y la función de este es apoyar el trabajo pedagógico 

de los Docentes ya que constituye una poderosa estrategia para lograr el 

aprendizaje significativo y la participación activa de los estudiantes. 

 

Se debe tener presente que la importancia de ésta propuesta de 

investigación radica en que la misma contribuirá a la formación de los 

estudiantes en su desarrollo personal como también en su desarrollo 

intelectual teniendo presente que los conocimientos adquiridos son la 

base para la construcción de nuevos conocimientos que les permitan 

llevar una mejor calidad de vida. 

 

De esta manera nos animamos a realizar la hipótesis, que si no hay un 

proyecto de innovación en las instituciones, la incorporación de 

Tecnología sin un uso adecuado se limitará a reproducir, e incluso a 

sobredimensionar los viejos usos metodológicos y didácticos.  



10 
 

Al descubrir programas educativos que sirva para el aprendizaje de los 

estudiantes nos podremos dar cuenta de su interés por saber cómo se 

puede unir la Tecnología con las Matemáticas, va tener un impacto más 

que todo por la manera que influye la Tecnología en esta nueva 

generación. ¿Y porque no utilizarla? en una asignatura que para los 

estudiantes es muy difícil de comprender. 

 

1.7. Objetivos de investigación. 

1.7.1 Objetivo general. 

 

 Determinar la incidencia de la tecnología informática y comunicación 

en el proceso de  enseñanza - aprendizaje en la asignatura de 

Matemáticas en la Unidad Educativa “Nuestra Señora de Fátima” periodo 

2015-2016. 

 

1.7.2 Objetivos específicos. 

 

 Identificar el uso de herramientas tecnológicas en el proceso de 

enseñanza – aprendizaje en la asignatura de Matemáticas en la Unidad 

Educativa “Nuestra Señora de Fátima” periodo 2015-2016.   

 

 Analizar el uso de plataforma virtual en el proceso de enseñanza - 

aprendizaje en la asignatura de Matemáticas en la Unidad Educativa 

“Nuestra Señora de Fátima” periodo 2015-2016. 

 

 Fomentar un plan de capacitación para incentivar la utilización de 

software educativo en la asignatura de matemáticas en la Unidad 

Educativa “Nuestra Señora de Fátima” periodo 2015-2016. 
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CAPÍTULO II 
 

2. MARCO TEÓRICO. 
 

2.2. Marco conceptual. 

 

Tecnologías, informática y comunicación. 

 

Tecnologías de la información y la comunicación (TIC) es un concepto 

que tiene dos significados. El término tecnologías de la información se usa 

a menudo para referirse a cualquier forma de hacer cómputo. Como 

nombre de un programa de licenciatura, se refiere a la preparación que 

tienen estudiantes para satisfacer las necesidades de tecnologías en 

cómputo y comunicación de gobiernos, seguridad social, escuelas y 

cualquier tipo de organización (ACM, 2014) 

 

Tecnologías.Conjunto de conocimientos técnicos, científicamente 

ordenados, que permiten diseñar y crear bienes y servicios que facilitan la 

adaptación al medio ambiente y satisfacer tanto las necesidades 

esenciales como los deseos de la humanidad. Es una palabra de origen 

griego, τεχνολογία, formada por téchnē (τέχνη, arte, técnica u oficio, que 

puede ser traducido como destreza) y logía (λογία, el estudio de algo) 

(Doval, 1995) 

 

Informática.Es una ciencia que estudia métodos, técnicas, procesos, con 

el fin de almacenar, procesar y transmitir información y datos en formato 

digital. La informática se ha desarrollado rápidamente a partir de la 

segunda mitad del siglo XX, con la aparición de tecnologías tales como el 

circuito integrado, Internet y el teléfono móvil (Diccionario, 2014) 

 

Comunicación. Proceso mediante el cual se puede transmitir información 

de una entidad a otra (Bastardas, 1995) 
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TIC+gestión del conocimiento - supuestos pedagógicos  

Se aprende por alguna razón y para cumplir algún propósito. 

 Adquisición de conocimientos a partir de clases activas y dinámicas. 

 Estudiante promotor de su aprendizaje. 

 Conocimiento adquirido en las aulas, sirve para la vida del estudiante. 

 Se crean ideas a partir de lo experimentado. 

 El significado del aprendizaje sobrepasa la memorización de 

información. 

 El sujeto que aprende es capaz de generar, codificar, transformar y 

manipular información de diversos tipos. 

 

Aplicación de las tics. La aplicación de la TIC en la educación da lugar 

al software educativo, los que por sus características, sus ventajas en la 

enseñanza, la posibilidad de la individualización del aprendizaje, el uso en 

su confección de la tecnología multimedia, entre otros factores, lo 

convierten en un medio válido para desarrollar el proceso de enseñanza-

aprendizaje (Rodriguez, 2011) 

 

TICS y escuela. En la educación el uso de las TIC no debe ser limitado, 

aunque estos sean necesarios; además, debe desarrollarse destrezas con 

la necesidad de formar una actitud crítica ante las TIC. 

 

Ventajas de las TICS. 

Las ventajas de las TIC son las siguientes: 

 Motivación 

 Interés.  

 Interactividad.  

 Cooperación.  

 Iniciativa Y Creatividad. 

 Comunicación.  

 Autonomía.  
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 Continúa Actividad Intelectual.  

 Alfabetización Digital y Audiovisual.  

Desventajas de las TICS. 

Las desventajas de las TIC las presentamos a continuación: 

 Distracción.  

 Adicción.  

 Pérdida de Tiempo.  

 Fiabilidad de la Información.  

 Aislamiento.  

 Aprendizajes Incompletos y Superficiales.  

 Ansiedad. 

Alumnado y las TICS. Las tecnologías son muy utilizadas por los 

estudiantes, por medio de un ordenador, o un teléfono inteligente, y tienen 

acceso a  la información que se encuentra en la web porque les ayuda a 

conocer y comprender, sean las clases, las dudas que quedaron de una 

clase, también se encuentra conectado con muchas personas a nivel 

mundial. Las TIC se pueden analizar y clasificar en distintitos tipos. Desde 

nuestra perspectiva consideramos tres tipos de usos esenciales: 

 Lúdico y de Ocio. 

 Comunicación e Información. 

 Educativo. 

 

El uso de las TICS en la escuela. Las Tecnologías de la Información y la 

Comunicación (TIC), como concepto general viene a referirse a la 

utilización de múltiples medios tecnológicos o informáticos para 

almacenar, procesar y difundir todo tipo de información, visual, digital o de 

otro tipo con diferentes finalidades, como forma de gestionar, organizar, 

ya sea en el mundo laboral, o cómo vamos a desarrollarlo aquí en el 

plano educativo, donde ha llegado como una panacea que todo lo arregla 

y que sin embargo va a llevar un tiempo encontrar el modelo más 
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adecuado a seguir en la educación, ya que no se puede cometer el error 

de abusar de su uso, pero hoy en día sería aún más erróneo su ausencia, 

ya que su uso como herramienta didáctica se antoja ya imprescindible. 

Por último la comunicación del centro con el entorno, la familia y la 

comunidad educativa en general ya sea, a través de páginas webs 

propias, aulas virtuales, foros, blogs u otras plataformas digitales (Soler, 

2008) 

 

¿Cómo integrar las tics al currículo? 

Para Guillermo Vásquez “una adecuada integración curricular de las TIC 

debe plantearse no como tecnologías o material de uso, sino como 

tecnologías acordes con los conceptos y principios generales que rigen 

las acciones y los procesos educativos”.   

 

Software Educativo. Son programas informáticos de naturaleza 

pedagógica creados para diseñar, facilitar, complementar y evaluar un 

proceso de enseñanza y aprendizaje (Cabero, 2005) 

 

Es de suma importancia tener en cuenta las características que deben 

tener los buenos programas educativos, para que sean formativos, 

eficaces y faciliten el logro de su objetivo de aprendizaje (Rodriguez, 

2011) 

 

Tipos de software. El término software (partes suaves o blandas en 

castellano) hace alusión a la sumatoria de aquellas reglas, programas, 

datos, documentación e instrucciones que permiten la ejecución de 

múltiples tareas en un ordenador. Es su parte lógica e intangible y actúa 

como nexo entre el usuario y el hardware (partes duras), es decir, la parte 

tangible de la computadora (tiposde.org, 2012) 

A grandes rasgos, se puede decir que existen tres tipos de software: 
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Software de Aplicación: aquí se incluyen todos aquellos programas que 

permiten al usuario realizar una o varias tareas específicas. Aquí se 

encuentran aquellos programas que los individuos usan de manera 

cotidiana como: procesadores de texto, hojas de cálculo, editores, 

telecomunicaciones, software de cálculo numérico y simbólico, 

videojuegos, entre otros (proyectoova, 2012) 

Software de aplicación. Las funciones de una aplicación dependen de 

su propósito, según el cual pueden clasificarse en dos categorías 

(proyectoova, 2012) 

Programas básicos (o utilitarios). Son aplicaciones cuyo propósito es 

mejorar, en alguna forma, el desempeño del ordenador (proyectoova, 

2012). 

Programas de productividad. Son aplicaciones cuyo propósito es 

facilitar, agilizar y mejorar para el usuario, la ejecución de ciertas tareas.  

 

Algunos programas de productividad.  

 

Procesadores de texto: Aplicaciones diseñadas para editar y/o procesar 

de texto, logrando documentos de alta calidad. 

Hojas de cálculo: Aplicaciones especialmente diseñadas para introducir, 

calcular, manipular y analizar conjuntos de números. 

Presentaciones automatizadas: Aplicaciones que permiten al usuario 

crear y editar presentaciones atractivas, incluyendo imágenes y sonidos 

(proyectoova, 2012) 

Navegadores de Internet: Aplicaciones diseñadas para proveer acceso a 

Internet, sus servicios y sus recursos (proyectoova, 2012) 
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Administradores de bases de datos: Aplicaciones diseñadas para 

acceder, almacenar y procesar grandes colecciones de datos, en una 

forma eficiente (proyectoova, 2012) 

Desarrolladores de sitios web: Aplicaciones que brindan al usuario las 

herramientas necesarias para diseñar, crear, editar y publicar páginas y 

sitios Web (proyectoova, 2012) 

Software de Programación: son aquellas herramientas que un 

programador utiliza para poder desarrollar programas informáticos. Para 

esto, el programador se vale de distintos lenguajes de programación. 

Como ejemplo se pueden tomar compiladores, programas de diseño 

asistido por computador, paquetes integrados, editores de texto, 

enlazadores, depuradores, intérpretes, entre otros (proyectoova, 2012) 

Existe una amplia gama de software de programación, entre los tipos más 

importantes están: 

1. Compiladores son aplicaciones que traducen el código fuente a 

lenguaje de máquina, para que el equipo pueda entender las 

instrucciones recibidas. Los compiladores generan objetos que se 

combinan y se convierten en programas ejecutables (proyectoova, 2012) 

 

2. Depuradores utilizados para monitorear línea a línea la ejecución de 

un programa. El código fuente del programa es compilado y ejecutado 

parcialmente, lo que permite al programador hacer seguimiento a las 

instrucciones que se ejecutan en un momento dado. Permitiendo además 

controlar, cambiar o asignar valores a variables del programa 

(proyectoova, 2012) 

 

3. Intérpretes permiten ejecutar programas. Los intérpretes ejecutan el 

código fuente o el código precompilado a un lenguaje intermedio antes de 

la ejecución (proyectoova, 2012) 



17 
 

Software de Sistema: es aquel que permite a los usuarios interactuar con 

el sistema operativo así como también controlarlo. Este sistema está 

compuesto por una serie de programas que tienen como objetivo 

administrar los recursos del hardware y, al mismo tiempo, le otorgan al 

usuario una interfaz. El sistema operativo permite facilitar la utilización del 

ordenador a sus usuarios ya que es el que le da la posibilidad de asignar 

y administrar los recursos del sistema, como ejemplo de esta clase de 

software se puede mencionar a Windows, Linux y Mac OS X, entre otros. 

Además de los sistemas operativos, dentro del software de sistema se 

ubican las herramientas de diagnóstico, los servidores, las utilidades, los 

controladores de dispositivos y las herramientas de corrección y 

optimización, etcétera (proyectoova, 2012) 

 

El Software de Sistema se divide en:  

 Sistema Operativo 

 Controladores de Dispositivos 

 Programas Utilitarios 

Sistema operativo. El Sistema Operativo es un conjunto de programas 

que administran los recursos de la computadora y controlan su 

funcionamiento (proyectoova, 2012) 

Un Sistema Operativo realiza cinco funciones básicas: Suministro de 

Interfaz al Usuario, Administración de Recursos, Administración de 

Archivos, Administración de Tareas y Servicio de Soporte.  

1. Suministro de interfaz al usuario: Permite al usuario comunicarse con 

la computadora por medio de interfaces que se basan en comandos, 

interfaces que utilizan menús, e interfaces gráficas de usuario. 

2. Administración de recursos: Administran los recursos del hardware 

como la CPU, memoria, dispositivos de almacenamiento secundario y 

periféricos de entrada y de salida. 

3. Administración de archivos: Controla la creación, borrado, copiado y 

acceso de archivos de datos y de programas. 

http://www.tiposde.org/informatica/15-tipos-de-sistemas-operativos/
http://www.masadelante.com/faqs/software-hardware#oper
http://www.masadelante.com/faqs/software-hardware#cd
http://www.masadelante.com/faqs/software-hardware#pu
http://www.masadelante.com/faqs/software-hardware#pu
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4. Administración de tareas: Administra la información sobre los 

programas y procesos que se están ejecutando en la computadora. 

Puede cambiar la prioridad entre procesos, concluirlos y comprobar el uso 

de estos en la CPU, así como terminar programas. 

5. Servicio de soporte: Los Servicios de Soporte de cada sistema 

operativo dependen de las implementaciones añadidas a este, y pueden 

consistir en inclusión de utilidades nuevas, actualización de versiones, 

mejoras de seguridad, controladores de nuevos periféricos, o corrección 

de errores de software  (proyectoova, 2012) 

Controladores de Dispositivos. Los Controladores de Dispositivos son 

programas que permiten a otros programas de mayor nivel como un 

sistema operativo interactuar con un dispositivo de hardware  

(proyectoova, 2012) 

Programas Utilitarios. Los Programas Utilitarios realizan diversas 

funciones para resolver problemas específicos, además de realizar tareas 

en general y de mantenimiento. Algunos se incluyen en el sistema 

operativo  (proyectoova, 2012) 

Hardware. Son los dispositivos físicos como la placa base, la CPU o el 

monitor (proyectoova, 2012) 

Software es todo el conjunto intangible (no podemos tocar) de datos y 

programas de la computadora (proyectoova, 2012) 

La interacción entre el Software y el Hardware hace operativa la máquina, 

es decir, el Software envía instrucciones al Hardware haciendo posible su 

funcionamiento (proyectoova, 2012) 

Los componentes y dispositivos del Hardware se dividen en Hardware 

Básico y Hardware Complementario  

El Hardware Básico: son las piezas fundamentales e imprescindibles 

para que la computadora funcione como son: Placa base, monitor, teclado 

y ratón (proyectoova, 2012) 
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El Hardware Complementario: son todos aquellos dispositivos 

adicionales no esenciales como pueden ser: impresora, escáner, cámara 

de vídeo digital, webcam, etc (proyectoova, 2012) 

 

Enseñanza-Aprendizaje. 

 

Enseñanza. Es el proceso mediante el cual se comunican o transmiten 

conocimientos especiales o generales sobre una materia (Navarro, 2004) 

 

Aprendizaje.Este concepto es parte de la estructura de la educación, por 

tanto, la educación comprende el sistema de aprendizaje (Navarro, 2004) 

 

Tipos de aprendizaje. La siguiente es una lista de los tipos de aprendizaje más 

comunes citados por la literatura de pedagogía: 

 Aprendizaje repetitivo o memorístico. 

 Aprendizaje receptivo. 

 Aprendizaje por descubrimiento. 

 Aprendizaje significativo (Wikimedia, 2013) 

Desde la perspectiva de la ciencia como proceso de hacer y deshacer hipótesis, 

axiomas, imágenes, leyes y paradigmas existen cinco tipos de aprendizaje: 

 Aprendizaje de mantenimiento.  

 Aprendizaje innovador. 

 Aprendizaje visual. 

 Aprendizaje auditivo. 

 Aprendizaje quinestésico (Wikimedia, 2013) 

Aprendizaje significativo. Un aprendizaje significativo se define como 

aprender a aprender (Ahumada, 2002), lo cual implica la capacidad de 

reflexionar en la forma en que se aprende y actuar en consecuencia, 

autorregulando el propio proceso de instrucción mediante  el  uso  de  

estrategias  flexibles  y  apropiadas  que  se  transfieren  y  adaptan  a  
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nuevas  situaciones. Las estrategias de aprendizaje son conductas 

(conjuntos de procedimientos, operaciones o habilidades que un aspirante 

emplea en forma responsable y controlada como herramientas flexibles 

para aprender significativamente y solucionar problemas (Díaz, 2004) 

 

Condiciones para el aprendizaje sea significativo.La nueva información 

debe relacionarse de modo no arbitrario y sustancial con lo que el alumno 

ya sabe, dependiendo también de la disposición (motivación y actitud) que 

éste tenga por aprender, así como de la naturaleza de los materiales o 

contenidos de aprendizaje.  

 

El  hablar  de  racionabilidad  no  arbitraria  implica  que  si  el material  o  

contenido  de  aprendizaje  en  sí  no  es azaroso ni arbitrario y  tiene  la 

suficiente  intencionalidad, habrá una manera de  relacionarlo con  las 

clases de  ideas pertinentes que los seres humanos son capaces de 

aprender (Díaz, 2004) 

 

El criterio de la racionabilidad sustancial significa que si el material no es 

arbitrario, un mismo concepto o proposición puede expresarse de manera 

sinónima y seguir transmitiendo exactamente el mismo significado.  

Ninguna tarea de aprendizaje se realiza  en  el  vacío cognitivo;  aun  

tratándose  de  aprendizaje  repetitivo  o memorístico,  puede  

relacionarse  con  la  estructura  cognitiva, aunque sea arbitrariamente y  

sin adquisición de significado.  

 

En el aprendizaje significativo el alumno relaciona de manera no arbitraria 

y sustancial la nueva información con los conocimientos y experiencias 

anteriores y familiares que ya posee en su estructura de conocimientos o 

cognición (Garita, 2001) 

 

El significado es potencial o lógico cuando nos referimos al significado 

inherente que posee el material simbólico debido  a  su  propia  
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naturaleza,  y  sólo  se  podrá  convertir  en  significado  real  o  

psicológico  cuando  el  significado potencial  se  haya  convertido  en  un  

contenido  nuevo,  diferenciado  e  idiosincrásico  dentro  de  un  sujeto  

particular.   

 

Esto resalta la importancia que tiene el alumno, posea ideas anteriores 

pertinentes como antecedente necesario para  aprender,  ya  que  sin  

ellas,  aun  cuando  el material  de  aprendizaje  esté  “bien  elaborado”  

poco  será  lo  que  el alumno logre (Kai, 2001) 

 

Puede haber aprendizaje significativo de un material potencialmente 

significativo, pero también puede darse la situación de que el alumno 

aprenda por repetición debido a que no esté motivado o dispuesto a 

hacerlo de otra forma, o porque su nivel de madurez cognitiva no le 

permita la comprensión de contenidos de cierto nivel de complejidad. En 

esta expresión resaltan dos aspectos (Quezada, 2002) 

 

a) La necesidad que tiene el maestro de comprender los procesos 

motivacionales y afectivos subyacentes al aprendizaje de sus alumnos así 

como de disponer de algunos principios y estrategias efectivos de 

aplicación en clase.  

 

b) El valor que tiene el conocimiento de los procesos de desarrollo 

intelectual y de las capacidades cognitivas en las diversas etapas del ciclo 

vital de los alumnos.    

 

Los  principales  recursos  instruccionales  empleados  en  un  proceso  de  

enseñanza-aprendizaje  de  tipo procedimental deben incluir (Sánchez, 

2001) 

 

 Repetición y ejercitación reflexiva  

 Observación crítica  
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 Retroalimentación oportuna, pertinente y profunda  

 Establecimiento  del  sentido  de  las  tareas  y  del  proceso  en  su  

conjunto,  mediante  conocimientos y experiencias previos  

 Verbalización mientras se aprende  

 Actividad  intensa  del  alumno,  centrada  a  las condiciones reales 

donde se aplica lo aprendido  

 Fomento de la metacognición: conocimiento, control y análisis de los 

propios comportamientos 

 

2.2. Marco referencial. 

 

La difícil situación que enfrenta la calidad de la educación hace 

indispensable analizar y reflexionar en torno al aprendizaje significativo en 

el quehacer pedagógico, que responda a las exigencias de la sociedad 

acordes con los avances tecnológicos y la globalización del conocimiento, 

de allí que es importante resaltar los aportes de América latina en la 

implementación de las nuevas tecnologías de la información y la 

comunicación, para la obtener información estadística e indicadores en 

relación con las TIC y su comparación regional en el intercambio de 

experiencias nacionales y la armonización de metodologías (Diaz, 2010) 

 

En ese sentido dos años más tardes, la conferencia estadística de las 

Américas para América latina y el Caribe (CEPAL), presentaron entre 

otros los siguientes documentos para su discusión y aprobación: 

Propuesta de indicadores clave sobre tecnologías de información y la 

comunicación (TIC), versión preliminar de un sistema de información que 

incluye variables de acceso a las TIC y su uso ,como también el uso de 

indicadores sociales, demográficos y económicos para medir la brecha 

digital, adoptar y aplicar sobre una base anual, de acuerdo a las 

capacidades de cada oficina nacional, al igual que acoger con beneplácito 

la propuesta de cooperación tecnológica y metodológica formulada por 

Brasil, Colombia, México y los Estados Unidos, ofreciendo a los demás 
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países miembros de la Conferencia estadística de las Américas, de la 

Comisión Económica para América Latina y el Caribe, el uso, de forma 

gratuita, de los equipos electrónicos y de software utilizado para la captura 

de datos en censos, encuestas (Quintana, 2012) 

 

De allí que desarrollar metodologías e impulsar su aplicación en la 

creación y consolidación de los subsistemas de información estadística 

acerca de las TIC, haciendo uso de los datos de administración registros, 

para fomentar un modelo de investigación que puedan ser utilizados por 

todos los países de la región, con el fin de establecer la fiabilidad y la 

calidad de las encuestas y toma de muestras se lleva a cabo para estimar 

el uso de las TIC en los distintos países, se presentó el informe sobre las 

actividades del grupo, destacando los avances logrados en la aplicación 

de los indicadores claves (Diaz, 2010) 

 

De los 33 países de América Latina y el Caribe, 18 incluyeron al menos un 

indicador de las TIC su uso en los hogares y las empresas, nueve 

incluyen todos o casi todos los indicadores clave acordados en las 

encuestas de hogares, siete incluyen todos o casi todos los indicadores 

clave acordados en las encuestas de empresas (Diaz, 2010) 

 

De igual manera en el sector educativo Colombiano se han realizado 

propuestas de investigación e implementación en TIC, como es el caso 

del liceo el cervantes el retiro, colegio mayor de san Bartolomé, en Bogotá 

Colombia, José asunción Silva en Medellín, el programa de la alcaldía de 

Medellín (Medellín digital). 

 

El instituto de nuestra señora de la asunción en Cali, han implementado 

las TIC como un recurso dinamizador de la práctica pedagógica para la 

adquisición de conocimiento de los y las educandos, estas instituciones 

educativas por sus logros tienen reconocimiento en la comunidad 

educativa local y nacional, demostrado por la cantidad de solicitudes de 
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visitantes docentes y administrativos de otras instituciones educativas, 

interesadas por conocer los trabajos realizados en dichas instituciones 

(Diaz, 2010) 

 

Igualmente la institución educativa José María Córdoba en Yumbo Valle 

del Cauca implementó en el 2004 el proyecto “Las TIC: una herramienta 

para el proyecto APAG” (apoyo pedagógico en el aula guía), aquí jugó un 

papel muy importante el programa presidencial de la república de 

Colombia Computadores para educar, con un buen nivel de desempeño 

de educandos y docentes involucrados en este propósito. 

 

Con relación a este campo de investigación el docente, de la Institución 

educativa Centro de formación de Antioquía (CEFA) implementó la 

propuesta “Con vivencia de comprensión tecnológica y colaborativa con 

TIC”, es una apuesta de trabajo de aula, que surge como estrategia, para 

dar solución a la problemática escolar que consiste en usar metodologías 

pensadas para favorecer sólo la enseñanza o el aprendizaje, donde todos 

los participantes se sienten responsables de participar en la construcción 

su saber y de vivenciar las experiencias para dotar de sentido el saber 

tecnológico (Hernández, 2008) 

 

En la misma línea incorporación de las TICS en las actividades cotidianas 

del aula:” una experiencia en escuela de provincia” en la Escuela Normal 

Superior Santa Teresita de Sabana larga constituye hoy una valiosa 

experiencia para los docentes que les ha permitido mejorar la práctica 

pedagógica, revalorar muchos de sus conceptos, hábitos y creencias en 

beneficio de la comunidad educativa (Iriarte, 2001) 

 

Finalmente se evidencia en el sector educativo ecuatoriano, que en el 

Municipio de Quevedo es la primera propuesta de investigación que se 

realiza relacionada con la implementación de un Software Educativo en la 

Unidad Educativa “Nuestra Señora de Fátima” como herramienta 
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dinamizadora en el proceso de orientación y adquisición de 

conocimientos. 

 

2.3. Postura teórica. 

 

La investigación se respalda en la teoría de la elaboración y 

procesamiento de la información de Reigeluth 1983, la que genere los 

modelos de diseño más y mejor desarrollados a un nivel macro-

organizativo. 

 

 La teoría de la elaboración se ha convertido en un punto de referencia 

obligado para la mayor parte de las teorías de la enseñanza actuales, 

tanto a nivel macro como micro-organizativo, que incluye los siguientes 

componentes estratégicos: 

 La secuencia de elaboración. 

 La secuencia de prerrequisitos de aprendizaje. 

 El sumarizador o recapitulador. 

 El sintetizador.La analogía. 

 El activador de tácticas y estrategias. 

 El control del aprendiz (Sáenz, 2015) 

 

En la teoría de la elaboración o proceso de información el autor se basa 

en el aprendizaje a través de la experiencia, conocimientos previos con 

conocimientos nuevos, es decir organiza y procesa de forma macro y 

micro, quiere decir que el sujeto tiene la capacidad de almacenar, 

procesar, interpretar, y analizar. 

   

La información procesada en eventos anteriores con sucesos recientes 

por tal motivo la teoría se complementa a la teoría de aprendizajes 

mediante una conexión de esquemas que favorecen al logro de los 

objetivos educativos, desarrollo de descripción de procesos, comprensión 
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de las actividades, y análisis del diseño de los conocimientos adquiridos 

mediante las tecnologías.  

 

2.4. Hipótesis. 

2.4.1 Hipótesis general o básica. 

 

 La aplicación de las tecnologías informática y comunicación en la 

asignatura de Matemática incidirá en el aprendizaje significativo de los 

estudiantes de la Unidad Educativa “Nuestra Señora de Fátima” periodo 

2015-2016 

 

2.4.2 Sub-hipótesis general o derivada. 

 

 Las herramientas tecnológicas  que utilicen los docentes ayudaran a 

obtener un aprendizaje significativode la Unidad Educativa “Nuestra 

Señora de Fátima” periodo 2015-2016. 

 

 La plataforma virtual que utiliza el docente mejorara el proceso de 

enseñanza – aprendizaje de los estudiantesde la Unidad Educativa 

“Nuestra Señora de Fátima” periodo 2015-2016. 

 

 Un plan de capacitación de software educativo fortalecerá los nuevos 

conocimientos en el desarrollo académicode la Unidad Educativa “Nuestra 

Señora de Fátima” periodo 2015-2016. 
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CAPÍTULO III 

 

3.  METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN. 

 

3.1. Modalidad de la investigación. 

 

La presente investigación se realizará en la Unidad Educativa “Nuestra 

Señora de Fátima”, la modalidad de la investigación será Diseño 

Documental – Bibliográfica. 

 

Diseño bibliográfico. Según el autor Palella, define: el diseño  

bibliográfico, se fundamenta en la revisión sistemática, rigurosa y 

profunda del material documental de cualquier clase. Se procura el 

análisis de los fenómenos o el establecimiento de la relación entre dos o 

más variables. Cuando opta por este tipo de estudio, el investigador utiliza 

documentos, los recolecta, selecciona, analiza y presenta resultados 

coherentes (Palella, 2010) 

 

El presente diseño de investigación nos ayudará a despejar incógnitas 

acerca de las variables de investigación, debido a la recolección de 

información que nos permitirá seleccionar y analizar con la finalidad de 

obtener resultados acorde a nuestra investigación. 

 

3.2. Tipo de investigación. 

 

El tipo de investigación que llevará a cabo en la Unidad Educativa 

“Nuestra Señora de Fátima” es: la investigación de campo. 

 

Investigación de campo. La Investigación de campo consiste en la 

recolección de datos directamente de la realidad donde ocurren los 

hechos, sin manipular o controlar las variables. Estudia los fenómenos 

sociales en su ambiente natural.  
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El investigador no manipula variables debido a que esto hace perder el 

ambiente de naturalidad en el cual se manifiesta (Palella, 2010) 

 

En el tipo de investigación de campo se fundamentará la investigación 

con información verídica sin alteraciones en ninguno de sus ámbitos en la 

Unidad Educativa “Nuestra Señora de Fátima”. 

 

3.3. Métodos y técnicas. 

 

Método. La presente investigación se realizará en base a la investigación 

explicativa y será desarrollada en la Unidad Educativa “Nuestra Señora de 

Fátima”. 

 

Investigación explicativa.Los estudios explicativos van más allá de la 

descripción de conceptos o de fenómenos o del establecimiento de 

relaciones entre conceptos; están dirigidos a responder a las causas de 

los eventos físicos o sociales”. El medio de que se valen para tal labor es 

la verificación de una hipótesis que en estos casos sí es imprescindible, a 

diferencia de los dos anteriores tipos de investigación.  

 

Las características de este tipo de estudios son, de manera general, las 

siguientes: 

 Parten de un abundante cuerpo teórico; 

 Identifican las relaciones de causalidad; y, 

 Proponen nuevas hipótesis para futuros estudios (Hernández, 2010) 

La investigación explicativa ayudará a encontrar los referentes 

bibliográficos y llegar a las conclusiones acordes al problema de 

investigación. 
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Técnicas. Las técnicas que se llevaran a cabo en la investigación a 

desarrollarse en la Unidad Educativa “Nuestra Señora de Fátima”.son: La 

técnica de la entrevista y la técnica del cuestionario o encuesta. 

 

Técnica de entrevista. Es una relación directa entre personas por vía 

oral, que se plantea unos objetivos claros y prefijados, al menos por parte 

del entrevistador, con una asignación de papeles diferenciales, entre el 

entrevistador y el entrevistado, lo que supone una relación asimétrica 

(Sanchez, 2013) 

 

En la entrevista se permite adquirir información por parte del entrevistado 

acorde al problema de investigación ayudando así a despejar y encontrar 

parte del origen del problema en cuestión. 

 

Técnica de cuestionario.El cuestionario contiene los aspectos del 

fenómeno que se consideran esenciales; permite, además, aislar ciertos 

problemas que nos interesan principalmente; reduce la realidad a cierto 

número de datos esenciales y precisa el objeto de estudio (Loggiodice, 

2012) 

 

El cuestionario se realizará a los estudiantes del noveno año de 

educación básica de la Unidad Educativa “Nuestra Señora de Fátima”, 

con la finalidad de obtener información, y de esta manera plantear una 

solución. 

 

3.4. Población y muestra de la investigación. 

 

Población. Será el conjunto total de los estudiantes y docente, objetos de 

estudio que poseen algunas características comunes observables en un 

lugar y en un momento determinado. Al llevarse  a cabo la investigación 

se tendrá en cuenta algunas características esenciales al seleccionarse la 

población bajo objeto de  estudio.  
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La Población en estudio es de 630  estudiantes, 1 autoridad, 7 

administradores, 7 docentes de la Unidad Educativa “Nuestra Señora de 

Fátima”. 

 

Muestra. La muestra se tomará mediante la aplicación de una fórmula 

que permitirá determinar la cantidad de individuos que participarán en el 

presente trabajo investigativo. La fórmula estadística a utilizar es: 

            K² p q N 

n = 

 E² (N -1) + K² p q 

Dónde: 

N = Tamaño del universo o población 

K² = Coeficiente cuyo valor está en función del nivel de confianza 

requerido por el investigador 

n = Tamaño de la muestra  

p = Probabilidad de que las respuestas dicotómicas sean favorables 

q = Probabilidad de que las respuestas dicotómicas sean desfavorables 

E² = Error de la muestra, valor fijado por el investigador 

N = 630 

K² = 97 %  

E² = 5% 

P = 0.5 

Q = 0.5       

                           (1.96) ² * 0.5 * 0.5 * 630 

 n =                                                                   =  239 

  (0.05) ² * (630-1) + (1.96) ² * 0.5 * 0.5 

Así queda demostrada la muestra en el siguiente cuadro: 

INVOLUCRADOS POBLACION MUESTRA % 

Autoridades       1 1 100% 

Docentes     7 7 100% 

Estudiantes 630         239 100% 

TOTAL 638         247 100% 

Fuente: Secretaria de la  Institución 
Elaboración: Autora 
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CAPÍTULO IV 

 

4.1.  ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS 

 

De conformidad al proyecto de investigación se aplicó la encuesta a 239 

estudiantes de educación media  del Unidad Educativa “Nuestra Señora 

de Fátima” Inmediatamente se realizó la recopilación de las respuestas, 

logrando obtener resultados cuantitativos, los mismos que servirán para el 

análisis y la interpretación, siendo necesarias para la verificación de las  

hipótesis. 

 

4.1.1 Información general 

Encuesta a estudiantes. 

Pregunta N°1.- ¿Cuál de los siguientes programas informáticos 

tecnológicos ha utilizado el maestro de matemáticas para  impartir 

sus clases? 

Tabla 2.  

Fuente: Encuesta a estudiantes 
Elaborado por: Autora 

Gráfico 1.  

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Power Point 18 7% 

Neobook 26 11% 

Adobe captivate 19 8% 

Autoplay 23 10% 

Otros 153 64% 

Total 239 100% 

7%
11%

8%

10%

64%

PROGRAMA INFORMATICOS TECNOLÓGICOS QUE HA 
UTILIZADO EL MAESTRO DE MATEMÁTICAS

power Point Neobook Adobe captivate Autoply Otros
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Fuente: Encuesta estudiantes 
Elaborado por: Autora. 
 

Análisis e Interpretación:      
 

De los datos obtenidos para la Pregunta 1, el 64% de los estudiantes 

consideran que su maestro utiliza Otros programas para impartir sus 

clase, el 11% de los estudiantes considera que su maestro utiliza 

Neobook, el 10% de los estudiantes consideran que su maestro utiliza 

Autoplay, el 8% de los estudiantes consideran que su maestro utiliza 

Adobe captivate y el 7% de los estudiantes consideran que su maestro 

utiliza Power Point para impartir su clase.  Se puede evidenciar que los 

docentes utilizan las herramientas tecnológicas para impartir sus clases. 

 

Pregunta Nº 2.- ¿A usted le gustaría recibir  clases de matemáticas 

utilizando programas educativos informáticos? 

Tabla 3.  

Alternativas Frecuencia Porcentaje 

Si 148 62% 

No 23 10% 

Tal vez  68 28% 

Total  239 100% 
Fuente: Encuesta estudiantes 
Elaborado por: Autora 
 

Gráfico 2.  

Fuente: Encuesta estudiantes 
Elaborado por: Autora. 

62%10%

28%
0%

RECIBIR CLASES DE MATEMÁTICAS UTILIZANDO 
PROGRAMAS EDUCATIVOS INFORMÁTICOS

Si No Tal vez
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Análisis e Interpretación:  
 
Respecto a la Pregunta 2, el 62% de los estudiantes considera que la 

utilización de programas educativos mejorara el aprendizaje significativo, 

el 28% están en duda en su respuesta y el 10% considera que la 

utilización de programas no ayudaría a mejorar el aprendizaje significativo 

de los estudiantes.Se puede determinar que la utilización de programas 

educativos mejorara el aprendizaje significativo en los estudiantes, 

logrando fortalecer sus conocimientos y mejorar su rendimiento escolar. 

Pregunta Nº 3.- Le gustaría a usted que el docente incentive a utilizar 

las TICs, dentro de sus clases: 

Tabla 4.  

Alternativa  Frecuencia Porcentaje 

Si 138 58% 

No 20 8% 

Tal vez  81 34% 

Total  239 100% 
Fuente: Encuesta estudiantes 
Elaborado por: Autora 
 

Gráfico 3.  

Fuente: Encuesta estudiantes 
Elaborado por: Autora. 

58%

8%

34%

QUE EL DOCENTE INCENTIVE  A UTILIZAR LAS TICS, 
DENTRO DE SUS CLASES

si no tal vez
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Análisis e Interpretación:  
 
Respecto a la Pregunta 3, el 58% de los estudiantes considera que el docente 

debe incentivar a utilizar las tics, el 34% están en dudas y el 8% considera que 

no debe hacerlo.Se puede determinar que la utilización de las tics mejorara el 

aprendizaje significativo en los estudiantes, logrando fortalecer sus 

conocimientos y mejorar su rendimiento escolar.  

 

Pregunta Nº 4.- Cree usted que las TICS (Tecnología Informática en 

Comunicación)  ayudaran a obtener una clase dinámica dentro del aula: 

Tabla 5.  

Alternativa  Frecuencia Porcentaje 

Si 170 71% 

No 32 13% 

Tal vez  37 16% 

Total  239 100% 
Fuente: Encuesta estudiantes 
Elaborado por: Autora. 
 

Gráfico 4.  

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
Fuente: Encuesta estudiantes 
Elaborado por: Autora. 
 

Análisis e Interpretación:  
 
Respecto a la Pregunta 4, el 71% de los estudiantes considera que la 

utilización de las tics ayudaría que las clases sean dinámicas, el 16% 

están en duda y el 13% considera que la utilización de las tics no ayudaría 

71%

13%

16%

LAS TICS AYUDAN A OBTENER UNA CLASE DINÁMICA

si no tal vez
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a obtener una clase dinámica.Se puede determinar que la utilización de 

las tics ayudaría a obtener una clase dinámica y en esta forma se crearía 

un ambiente agradable. 

 

Pregunta Nº 5.- ¿Cuál de los  siguientes programas cree usted que 

debe  utilizar el maestro para impartir su clase? 

Tabla 6.  

Alternativa  Frecuencia Porcentaje 

Power Point  50 21% 

Neobook 52 22% 

Adobe captivate  35 15% 

Autoplay 37 15% 

Otros  65 27% 

Total  239 100% 
Fuente: Encuesta estudiantes 
Elaborado por: Autora. 
 

Gráfico 5.  

Fuente: Encuesta estudiantes 
Elaborado por: Autora. 
 

Análisis e Interpretación: 
 

De los datos obtenidos para la Pregunta 5, el 27% de los estudiantes 

consideran que deben utilizan otros programas para impartir sus, el 22% 

de los estudiantes considera que deben utilizar Neobook, el 21% de los 

21%

22%

15%

15%

27%

PROGRAMAS QUE DEBE UTILIZAR EL MAESTRO PARA 
IMPARTIR SUS CLASES

Power Point Neobook Adobe captivate Autoplay Otros
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estudiantes consideran que deben utilizar Power Point, el 15% de los 

estudiantes consideran que deben utilizar Adobe captivate y  el 15% de 

los estudiantes consideran que deben utilizar Autoplay.Se puede 

evidenciar que los estudiantes ya conocen los programas informáticos de 

los cuales para ellos no se les hace difícil manipularlos. 

 

Pregunta Nº 6. ¿Usted ha manipulado un software educativo? 

Tabla 7.  

Alternativa  Frecuencia Porcentaje 

Si 160 69% 

No 45 20% 

Tal vez  22 11% 

Total  227 100% 
Fuente: Encuesta estudiantes 
Elaborado por: Autora. 
 

Gráfico 6.  

 
Fuente: Encuesta estudiantes 
Elaborado por: Autora. 
 

Análisis e Interpretación: 

Respecto a la Pregunta 6, el 69% de los estudiantes si han manipulado 

software educativo, el 20% no han utilizado Software Educativo y el 11% 

no lo conocen. Se determinar que los estudiantes si han manipulado 

SI
69%

NO
20%

TAL VEZ
11%

HA MANIPULADO UN SOFTWARE EDUCATIVO

SI NO TAL VEZ
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software educativo, obteniendo esta respuesta positiva nos facilitarían la 

adaptación de estos programas ya que para ellos no sería nada 

novedoso.  

ENCUESTA  A DOCENTE 

4.2. Análisis e interpretación de resultados 
 

De conformidad al proyecto de investigación se aplicó la encuesta a 7  

docentes de  la Unidad Educativa “Nuestra Señora de Fátima” 

Inmediatamente se realizó la recopilación de las respuestas, logrando 

obtener resultados cuantitativos, los mismos que servirán para el análisis 

y la interpretación, siendo necesarias para la verificación de las  hipótesis. 

Encuesta a Docentes. 

Pregunta N°1. ¿Considera usted   que las herramientas tecnológicas 

pueden ayudar en el conocimiento en la área de matemáticas? 

Tabla 8. 

Alternativa  Frecuencia Porcentaje 

Si 4 57% 

No 2 29% 

Tal vez  1 14% 

Total  7 100% 
Fuente: Encuesta Docentes 
Elaborado por: Autora 
 

Gráfico 1.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

57%29%

14%

LAS HERRAMIENTAS TECNOLÓGICAS PUEDEN AYUDAR 
EN EL CONOCIMIENTO DE MATEMÁTICAS

SI NO TAL VEZ
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Fuente: Encuesta Docente 
Elaborado por: Autora. 
 

Análisis e Interpretación: 
 

De los valores obtenidos para la Pregunta 1, se determina que el 57% de los 

docentes consideran que las herramientas tecnológicas pueden ayudar en el 

conocimiento de Matemáticas, el 29% de los docentes no consideran que las 

herramientas tecnológicas ayuden en el conocimiento en el área de matemáticas 

y 14% están en dudas. Se puede identificar que los docentes están de acuerdo 

que las herramientas tecnológicas pueden ayudar en el conocimiento en el área 

de matemáticas. 

 

Pregunta Nº 2.- ¿Qué tipo de software ha utilizado para impartir sus clases 

de matemáticas? 

 

Tabla 9.  

Alternativa  Frecuencia Porcentaje 

Power Point  1 14% 

Neobook 6 86% 

Adobe captivate  0 0% 

Autoplay 0 0% 

Otros  0 0% 

Total  7 100% 
Fuente: Encuesta Docente 
Elaborado por: Autora 

Gráfico 2.  

 

Fuente: Encuesta Docente 
Elaborado por: Autora. 
 

14%

86%

0% 0% 0%

SOFTWARE QUE HA UTILIZADO PARA IMPARTIR SUS 
CLASES

Power Point Neobook Adobe captivate Autoplay Otros
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Análisis e Interpretación 
 

De los datos obtenidos para la Pregunta 2, el 86% de los docentes que 

han utilizado software educativo han incluido Neobook, el 14% de los 

docente que han utilizado software educativo han incluido Power Point 

para impartir sus clases, el 0% de los docentes no han incluido captivate, 

el 0% de los docentes no incluyen Autoplay. Se puede identificar que los 

docentes incluyen en el software educativo Neobook para impartir sus 

clases.  

 

Pregunta Nº 3. ¿Cree usted que la informática servirá como método 

para impartir las clases de matemáticas? 

 
Tabla 10.  

Alternativa  Frecuencia Porcentaje 

Si 1 14% 

No 3 43% 

Tal vez  3 43% 

Total  7 100% 
Fuente: Encuesta Docentes 
Elaborado por: Autora 

Gráfico 3.  

 

Fuente: Encuesta Docentes 
Elaborado por: Autora. 

14%

43%

43%

LA IMFORMÁTICA SERVIRIA COMO MÉTODO PARA 
IMPARTIR SUS CLASES DE MATEMÁTICAS

SI NO TAL VEZ
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Análisis e Interpretación 
 

De los valores obtenidos para la Pregunta 3, se determina que el 43% no 

están de acuerdo que la informática sirva como método para impartir sus 

clases, el 43% están en duda y el 14% de los docentes considera que la 

informática sirve como método para impartir las clases. Se puede 

identificar que hay dos afirmaciones que tienen igual porcentaje, la 

primera que no está de acuerdo y la otra parte están en duda que la 

informática sirva como método para impartir las clases de matemáticas. 

 

Pregunta Nº 4. ¿Considera usted que la tecnología ayudara para que 

exista una mejor comunicación entre usted y el estudiante con la 

finalidad de un aprendizaje diferente en matemáticas? 

 
Tabla 11.  

Alternativa  Frecuencia Porcentaje 

Si 1 14% 

No 4 57% 

Tal vez  2 29% 

Total  7 100% 
Fuente: Encuesta Docentes 
Elaborado por: Autora. 

 

Gráfico 4.  

 
 
Fuente: Encuesta Docentes 
Elaborado por: Autora. 

14%

57%

29%

LA TECNOLOGÍA AYUDARA PARA QUE EXISTA UNA
MEJOR COMUNICACIÓN ENTRE USTED Y EL
ESTUDIANTE CON LA FINALIDAD DE UN APRENDIZAJE

DIFERENTE EN MATEMÁTICAS.

SI NO TAL VEZ
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43%

28%

29%

0%

LAS TICS AYUDARAN A OBTENER UNA CLASE 
DINÁMICA DENTRO DEL AULA

SI NO TAL VEZ

Análisis e Interpretación: 
 

De los valores obtenidos para la Pregunta 4, se determina que el 57% de 

los docentes están de acuerdo que la tecnología ayudaría a mejorar la 

comunicación entre el docente y estudiante, el 29% están en duda y el 

14% afirma que si ayudaría la tecnología a mejorar la comunicación entre 

docentes y estudiantes.Se puede identificar que la gran mayoría de los 

docentes no están de acuerdo que la tecnología ayude a mejorar la 

comunicación entre docentes y estudiantes.   

Pregunta Nº 5. ¿Cree usted que las TICS ayudaran a obtener una 

clase dinámica dentro del aula? 

Tabla 12.  

Alternativa  Frecuencia Porcentaje 

Si 3 43% 

No 2 28% 

Tal vez  2 29% 

Total  7 100% 
Fuente: Encuesta estructurada 
Elaborado por: Autora 

Gráfico 5. 

 

Fuente: Encuesta Docentes 
Elaborado por: Autora. 
 

Análisis e Interpretación:  
 
De los valores obtenidos para la Pregunta 5, se determina que el 43% de 

los docentes considera que las tics ayudaran a obtener una clase 
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dinámica dentro del aula, el 29% están en duda y el 28% de los docentes 

no están de acuerdo que las tics ayuden que las clases sean dinámicas. 

Se puede identificar que los docentes si están de acuerdo que las tics 

ayudarían a obtener una clase dinámica.  

Pregunta Nº6. ¿Considera usted que los estudiantes aprenderán 

mejor observando, escuchando y manipulando una aplicación que 

obtenga actividades de matemáticas? 

Tabla 13.  

Alternativa  Frecuencia Porcentaje 

Si 4 57% 

No 2 29% 

Tal vez  1 14% 
Total  7 100% 

Fuente: Encuesta docentes 
Elaborado por: Autora 

Gráfico 6. 

 

Fuente: Encuesta docentes 
Elaborado por: Autora. 
 

Análisis e Interpretación: 
 
De los valores obtenidos para la Pregunta 6, se determina que el 57% de 

los consideran que los estudiantes aprenden mejor observando, 

manipulando una aplicación que obtengan actividades de matemáticas, el 

57%29%

14%

APLICACIÓN QUE OBTENGA ACTIVIDADES DE 
MATEMÁTICAS

SI NO TAL VEZ
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29% no están de acuerdo y el 14% están en duda.Se puede identificar 

que la mayoría de los docentes están de acuerdo que los estudiantes 

aprenderían mejor observando, escuchando y manipulando aplicaciones 

que obtengan actividades de matemáticas. 

 

Pregunta Nº7. ¿Usted se daría la oportunidad de utilizar las TICS, 

para impartir sus clases de matemáticas? 

 

Tabla 14.  

Alternativa  Frecuencia Porcentaje 

Si 5 72% 

No 1 14% 

Tal vez  1 14% 

Total  7 100% 
Fuente: Encuesta Docentes 
Elaborado por: Autora 

Gráfico 7.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
Fuente: Encuesta Docentes 
Elaborado por: Autora. 
 

Análisis e Interpretación: 
 

De los valores obtenidos para la Pregunta 7, se determina que el 72% de 

los docentes se darían la oportunidad de utilizar las tics para impartir sus 

clases de matemáticas, el 14% de los docentes no se darían la 

72%

14%

14%

SE DARÍA LA OPORTUNIDAD DE UTILIZAR LAS TICS, 
PARA IMPARTIR SUS CLASES DE MATEMÁTICAS

SI NO TAL VEZ
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oportunidad de utilizar las tics para impartir sus clases y con el mismo 

porcentaje están en duda. Se puede identificar que los docentes si se 

darían la oportunidad de utilizar las tics para impartir las clases de 

matemáticas para así darse paso a la nueva era moderna de dar la clase.    

Pregunta Nº 8.- ¿Usted ha  utilizado un software educativo para  

evaluar  a los estudiantes en matemáticas? 

Tabla 15.  

Alternativa  Frecuencia Porcentaje 

Si 2 29% 

No 4 57% 

Tal vez  1 14% 

Total  7 100% 

Fuente: Encuesta Docentes 

Elaborado por: Autora 

Gráfico 8.  

 

Fuente: Encuesta Docentes 
Elaborado por: Autora 
 

Análisis e Interpretación:  
 

De los valores obtenidos para la Pregunta 8, se determina que el 57% de 

los docentes no han utilizado software educativo para evaluar a los 

estudiantes, el 29% de los estudiantes si han utilizado software educativo 

29%

57%

14%

HA  UTILIZADO UN SOFTWARE EDUCATIVO PARA  
EVALUAR  A LOS ESTUDIANTES EN MATEMÁTICAS

SI NO TAL VEZ
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para evaluar a los estudiantes y el 14% están en duda.Se puede 

identificar que los docentes que la mayoría de los docentes no utilizan 

software educativo para evaluar a los estudiantes. 

Pregunta Nº9.- ¿Considera usted que las plataformas virtuales 

ayudaran a obtener un aprendizaje significativo en el área de 

matemáticas? 

 

Tabla 16.  

Alternativa  Frecuencia Porcentaje 

Si 4 57% 

No 2 29% 

Tal vez  1 14% 

Total  7 100% 

Fuente: Encuesta Docente 
Elaborado por: Autora 

 

Gráfico 9.  

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
Fuente: Encuesta Docentes 
Elaborado por: Autora. 
 

Análisis e Interpretación 
 
Delos valores obtenidos para la Pregunta 9, se determina que el 57% de 

los docentes consideran que la plataforma virtual si ayudan a obtener un 

aprendizaje significativo en el área de matemáticas, el 29% no están de 

57%29%

14%

LAS PLATAFORMAS VIRTUALES AYUDARAN A OBTENER 
UN APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO EN EL ÁREA DE 

MATEMÁTICAS

SI NO TAL VEZ
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acuerdo y el 14% están en duda. Se puede identificar que la gran mayoría 

de los docentes están de acuerdo que las plataformas virtuales ayudarían 

a obtener un aprendizaje en el área de matemáticas. 

 

4. 3. CONCLUSIONES 

Con los datos obtenidos de la encuesta realizada se obtuvo  los 

siguientes resultados durante este  proceso de la tesis, se pueden 

establecer las siguientes conclusiones:  

 

 La mayoría de los docentes y estudiantes si están de acuerdo con 

la aplicación del Software Educativo en la asignatura de 

matemática porque ayuda en el proceso de enseñanza de cada 

uno de los estudiantes  

 

 También que los  equipos informáticos y la plataforma virtual deben 

ser utilizados por los docentes para que ellos imparta sus clases a 

los estudiantes. 

 

 Al aplicar herramientas tecnológicas dentro del aula, los 

estudiantes tienen mayor concentración en las clases. 

 

 Los docentes tienen predisposición para capacitarse en la 

utilización de Software educativo aplicable a la enseñanza de las 

matemáticas. 

 

 Es necesario la capacitación a los docentes y estudiantes para la 

aplicación de un software educativo para que en esta forma se 

fortalezca los nuevos conocimientos en el desarrollo académico. 

 

 Los docentes y estudiantes interactúan con la computadora, 

haciendo uso del internet y de las redes sociales. 
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4.4. RECOMENDACIONES. 
 

En el transcurso de la  investigación de las tecnologías informáticas y 

comunicaciones y su incidencia en el proceso de  enseñanza-aprendizaje 

en la asignatura de Matemáticas se puede recomendar los siguientes 

parámetros que son:  

 La aplicación de un Software Educativo en la asignatura de 

matemática ayudaría en el proceso de enseñanza de cada uno de 

los estudiantes. 

 

 También que los  equipos informáticos y la plataforma virtual que 

hay en la institución deben estar actualizado y en buen estado para 

que los docentes los utilice para impartir sus clases. 

 

 Enseñar y no prohibir el uso de las herramientas tecnológicas, 

orientadas al proceso de enseñanza y aprendizaje dentro de las 

aulas. 

 

 Crear un plan de capacitación para los docentes y estudiantes para 

que sepan la manipulación del Software Educativo. 

 

 Que los docentes estimules técnicas y estrategias para el correcto 

uso del internet. 
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GLOSARIO 

 

Recursos: Medio de cualquier clase que, en caso de necesidad, sirve 

para conseguir lo que se pretende. 

Informáticas: Es un ordenador como herramientas de trabajo. 

Enseñanza:Es un conjunto de transformaciones sistemáticas en los 

individuos, que suceden en orden ascendente. 

Aprendizaje: Es cuando uno aprende algo nuevo, es decir que logra un 

cambio en su conducta. 

Multimedia:Es una combinación de texto, arte gráfico, sonido, animación 

y video que llega a nosotros por computadora u otras medios electrónicos.  

Programas:El programa tiene un formato ejecutable que la computadora 

puede utilizar directamente para ejecutar las instrucciones. 

Tecnologías:Es el conjunto de conocimiento técnicos, científicos 

ordenados. 

Estrategias:Es un conjunto de acciones planificadas en el tiempo que se 

llevan a cabo para lograr un determinado fin. 

Metodología: Es la descripción de la base metodológica para el 

desarrollo del proyecto y el logro de los resultados esperados. 

Proceso:Conjunto de actividades que realizadas en forma secuencial, 

involucra diferentes actividades. 

Técnicas: Es un procedimiento o conjunto de reglas, o normas o 

protocolos, que tienen como objetivo obtener un resultado determinado, 

ya sea en el campo de la ciencia, tecnológicas, arte, educación o 

cualquier otra actividad. 
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MATRIZ COMPARATIVA 

PROBLEMA OBJETIVO HIPÓTESIS 

P.G. 
¿De qué manera la Tecnología 
Informática y Comunicaciones inciden 
en el proceso de enseñanza en la 
asignatura de Matemáticas? 
P.1E 
¿Qué Tecnología Informática y 
Comunicaciones pueden ayudar en el 
aprendizaje de los estudiantes en la 
asignatura de Matemáticas?   
P.2E 
¿De qué manera se puede utilizar la 
tecnología de punta en el proceso de 
enseñanza en la asignatura de 
Matemáticas? 
P.3E 
¿Cómo ayudarían los programas 
informáticos en el proceso de 
aprendizaje de los estudiantes en la 
asignatura de Matemáticas?   

O.G. 
Determinar la incidencia de la Tecnología 
Informática y Comunicaciones en el proceso 
de  enseñanza - aprendizaje en la asignatura 
de Matemáticas. 
O.1E 
Identificar la incidencia del uso de equipos 
informáticos en el proceso de enseñanza – 
aprendizaje en la asignatura de 
matemáticas.   
O.2E 
Analizar el efecto que tiene el uso de 
plataforma virtual en el proceso de 
enseñanza - aprendizaje en la asignatura de 
matemáticas. 
O.3E 
Proponer un plan de capacitación para 
incentivar la utilización de software 
educativo en la asignatura de matemáticas. 

H.G. 
La aplicación de las Tecnología Informática y 
Comunicaciones en la asignatura de 
matemática incidirá en el aprendizaje 
significativo de los estudiantes de la Unidad 
Educativa “Nuestra Señora de Fátima” 
H.1E 
Los  equipos informáticos  que utilicen los 
docentes ayudaran a obtener un aprendizaje 
significativo. 
H.2E 
La plataforma virtual que utiliza el docente 
mejorara el proceso de enseñanza – 
aprendizaje de los estudiantes 
H.3E 
“Un plan de capacitación de software educativo 
fortalecerá los nuevos conocimientos en el 
desarrollo académico.” 
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Tecnologías Informático  de la Unidad Educativa "Nuestra Señora de Fátima". Quevedo. Periodo 2015-2016 
VARIABLES, PROBLMAS, OBJETIVOS. 

Tema Problema 
GENERAL 

Objetivo 
General 

Variables indicadores PROBLEMAS OBJETIVOS OBJETIVOS 
ESPECÍFICOS 

Tecnologías 
Informáticas y 
Comunicaciones y 
su incidencia en el 
proceso de  
enseñanza y 
aprendizaje en la 
asignatura de 
Matemáticas en la 
Escuela Unidad 
Educativa “Nuestra 
Señora de Fátima” 
Periodo 2015-2016.    
 

¿De qué manera la 
Tecnología 
Informática y 
Comunicaciones 
inciden en el proceso 
de enseñanza - 
aprendizaje en la 
asignatura de 
Matemáticas? 
 

Determinar la 
incidencia de la 
Tecnología 
Informática y 
Comunicacione
s en el proceso 
de  enseñanza 
- aprendizaje 
en la 
asignatura de 
Matemáticas. 
 

Tecnología 
Informática y 
Comunicaciones  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Métodos  ¿Cómo incide la tecnología 
informática y comunicación? 

Identificar la incidencia 
del uso de equipos 
informáticos en el 
proceso de enseñanza 
– aprendizaje en la 
asignatura de 
matemáticas.   

Técnicas  ¿De qué manera el uso de 
plataformas virtuales facilitan 
el proceso de enseñanza - 
aprendizaje en la asignatura 
de Matemáticas? 

Analizar el efecto que 
tiene el uso de 
plataforma virtual en el 
proceso de enseñanza 
- aprendizaje en la 
asignatura de 
matemáticas. 

Estrategias ¿Cómo ayudarían los 
software informáticos en el 
proceso de enseñanza - 
aprendizaje en la asignatura 
de Matemáticas?   

Proponer un plan de 
capacitación para 
incentivar la utilización 
de software educativo 
en la asignatura de 
matemáticas. 

 
enseñanza -
aprendizaje 

Matemáticas  ¿De qué manera incide las 
matemáticas en el proceso 
de enseñanza y aprendizaje? 

Determinar en qué 
manera incide las 
matemáticas en el 
proceso de enseñanza 
y aprendizaje? 
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Tecnologías informáticas y comunicaciones y su incidencia en el proceso de  enseñanza-aprendizaje en la asignatura de 

matemáticas en la unidad educativa “nuestra señora de Fátima” cantón Quevedo, provincia los ríos. 

Tema Problema 
GENERAL 

Objetivo 
General 

Variables indicadores PROBLEMAS OBJETIVOS OBJETIVOS 
ESPECÍFICOS 

Tecnologías 
Informáticas y 
Comunicaciones y 
su incidencia en el 
proceso de  
enseñanza y 
aprendizaje en la 
asignatura de 
Matemáticas en la 
Escuela Unidad 
Educativa “Nuestra 
Señora de Fátima” 
Periodo 2015-2016.    
 

¿De qué manera la 
Tecnología 
Informática y 
Comunicaciones 
inciden en el proceso 
de enseñanza - 
aprendizaje en la 
asignatura de 
Matemáticas? 
 

Determinar la 
incidencia de la 
Tecnología 
Informática y 
Comunicacione
s en el proceso 
de  enseñanza 
- aprendizaje 
en la 
asignatura de 
Matemáticas. 
 

Tecnología 
Informática y 
Comunicaciones  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Métodos  ¿Cómo incide la tecnología 
informática y comunicación? 

Identificar la incidencia 
del uso de equipos 
informáticos en el 
proceso de enseñanza 
– aprendizaje en la 
asignatura de 
matemáticas.   

Técnicas  ¿De qué manera el uso de 
plataformas virtuales facilitan 
el proceso de enseñanza - 
aprendizaje en la asignatura 
de Matemáticas? 

Analizar el efecto que 
tiene el uso de 
plataforma virtual en el 
proceso de enseñanza 
- aprendizaje en la 
asignatura de 
matemáticas. 

Estrategias ¿Cómo ayudarían los 
software informáticos en el 
proceso de enseñanza - 
aprendizaje en la asignatura 
de Matemáticas?   

Proponer un plan de 
capacitación para 
incentivar la utilización 
de software educativo 
en la asignatura de 
matemáticas. 

 
enseñanza y 
aprendizaje 

Matemáticas  ¿De qué manera incide las 
matemáticas en el proceso 
de enseñanza y aprendizaje? 

Determinar en qué 
manera incide las 
matemáticas en el 
proceso de enseñanza 
y aprendizaje? 
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CUADROS  DE OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES  

VARIABLES  INDICADORES ÍNDICES ÍTEMS 

Vi =  Tecnologías 
informática y 
comunicación. 

1.1 Tecnologías 

Conocimiento ¿Considera usted   que las 
herramientas tecnológicas 
pueden ayudar en el 
conocimiento en la área de 
matemáticas? 

1.2 Informática 

 

Métodos .- ¿Qué tipo de software  a 
utilizado para impartir sus 
clases de matemáticas? 

técnicas Cree usted que la informática 
servirá como método para 
impartir las clases de 
matemáticas? 

1.3 Comunicación 

proceso Considera usted que la 
tecnología ayudara para que 
exista una mejor comunicación 
entre usted y el estudiante con 
la finalidad de un aprendizaje 
diferente en matemáticas? 

1.3 Tic gestión del conocimiento-

supuesto pedagógico. 

 

Adquisición del conocimiento .-¿Cree usted que las tics 
ayudaran a obtener una clase 
dinámica dentro del aula? 

Promotor de sus aprendizaje .-¿Considera usted que los 
estudiantes aprenderán mejor 
observando, escuchando y 
manipulando una aplicación que 
obtenga actividades de 
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matemáticas? 

Conocimiento adquirido Usted se daría la oportunidad de 
utilizar las tics, para impartir sus 
clases de matemáticas? 

1.4 Aplicación de las tics 

Tecnologías multimedia Usted ha  utilizado un software 
educativo para  evaluar  a los 
estudiantes en matemáticas? 
 

1.5 Alumnados y las tics 

 

Comunicación e Informático ¿Considera usted que las 
plataformas virtuales ayudaran a 
obtener un aprendizaje 
significativo en el área de 
matemáticas? 
 

Educativo ¿Cuál de los siguientes equipos 
informáticos tecnológicos ha 
utilizado el maestro de 
matemáticas para  impartir sus 
clases? 
 

1.7. Currículo 

Proceso educativo ¿A usted le gustaría recibir  
clases de matemáticas 
utilizando programas educativos 
informáticos? 

1.8. Software educativo 

pedagógica .-¿Le gustaría a usted que el 
docente incentive a utilizar las 
tics, dentro de sus clases? 

V2 = Enseñanza- 2.1 Enseñanza  ¿Cree usted que las tics 
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aprendizaje. (Tecnología Informáticos 
Comunicación)  ayudaran a 
obtener una clase dinámica 
dentro del aula? 

2.2 Aprendizaje 

 -¿Cuál de los  siguientes 
programas cree usted que 
utilizar el maestro para impartir 
sus clases? 

2.3 tipos de aprendizaje  ¿Usted ha manipulado un 
software educativo? 

 

2.4 Aprendizaje significativo   
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Preguntas  para Estudiantes 

Tecnologías 

1) ¿Cuál de los siguientes equipos informáticos tecnológicos ha 

utilizado el maestro de Matemáticas para impartir sus clases? 
 

a) Proyector                                              e) Ningno 

b) Computadora                                        f)Otros 

c) Pendrive                                                 

Informática 

2) Usted le gustaría recibir clases de Matemáticas utilizando 
programas educativos informáticos.  
 

a) Si      b) No          c)Talvez 
 

Aplicación de las tics 

3) El maestro de Matemáticas ha utilizado programas educativos 
para evaluar los conocimientos de los estudiantes. 
 

a) Si      b) No           

4) Le gustaría que el docente incentive a utilizar las tics dentro de su 
clase. 
 

a) Si      b) No          c)Talvez 

5) ¿Cuál de los siguientes programas cree usted que utiliza el 

maestro para impartir sus clases? 
 

d) Power pointd)Autoplay 

e) Neobooke) Autoplay 

f) Adobe captivatef)Otros 

 

Software 

6) Usted ha manipulado un software Educativo. 
 

a) Si      b) No           

 

7) Usted considera que un Software Educativo ayudaría que el 
estudiante se sienta motivado para aprender Matemáticas. 
 

a) Si      b) No          c)Talvez 
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8) Usted consideraría que un software educativo ayudaría a que los 

estudiantes sean más participativos en la hora de clase 

 

a) Si      b) No          c)Talvez 

 

Aprendizaje significativo 

9) Cree usted que las Matemáticas y las tecnologías puedan ayudar 
a que los estudiantes tengan un aprendizaje significativo 
 
a) Si       b) No           c) Talvez 

 

10) Considera usted que las Tics formaría estudiantes autónomos en 
el aprendizaje significativo en el área de Matemáticas 

 

a) Si       b) No           c) Talvez 

 

 

 Preguntas  para Docentes 

Tecnologías 

11) Considera usted que las herramientas tecnologías puede ayudar 

en el conocimiento en la área de Matemáticas. 

 

a) Si      b) No          c)Talvez 
 

12) Usted ha utilizado  los siguiente programamos para impartir sus 

clases de Matemáticas. 

 

g) Power pointd)Autoplay 

h) Neobooke) Autoplay 

i) Adobe captivatef)Otros 

Informática 

13) Cree usted que la informática serviría como método para impartir 
las clases de Matemáticas. 
 

a) Si      b) No          c)Talvez 
 

Comunicación 

14) Usted consideraría que la tecnología ayudaría para que haya una 
mejor comunicación entre usted y el estudiante con la finalidad 
de un aprendizaje diferente en Matemáticas. 

a) Si      b) No          c)Talvez 
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Aplicación de las tics 

15) Cree usted que las tics ayudarían a obtener una clase dinámica 
dentro del aula.  
 

a) Si      b) No          c)Talvez 

16) Considera usted que los estudiantes aprenderían mejor 
observando, escuchando y manipulando una aplicación que 
obtengan actividades de Matemáticas. 
 

a) Si      b) No          c)Talvez 

 
17) Usted se daría la oportunidad de utilizar las tics para impartir sus 

clases de matemáticas. 
 
a) Si      b) No          c)Talvez 
 
Software 

18) Cree usted que los docentes están capacitados para utilizar un 
Software Educativo para impartir sus clases de Matemáticas. 
 

a) Si      b) No          c)Talvez 

 
19) Usted ha utilizado un Software Educativo para evaluar a los 

estudiantes en Matemáticas. 
 

a) Si        c)No 

Aprendizaje significativo 

20) Cree usted que las plataformas virtuales ayudaría a obtener un 
aprendizaje significativo en el área de Matemáticas. 
 
a) Si       b) No           c) Talvez 

 

Preguntas  para Administrativo 

Tecnologías 

21) ¿Cuál de los siguientes equipos informáticos tecnológicos ha 

utilizado el maestro de Matemáticas para impartir sus clases? 
 

j) Proyector                                              e) Ninguno 

k) Computadora                                        f)Otros 

l) Pendrive                                                 
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Informática 

22) Usted le gustaría recibir clases de Matemáticas utilizando 
programas educativos informáticos.  
 

a) Si      b) No          c)Talvez 
 

Aplicación de las tics 

23) El maestro de Matemáticas ha utilizado programas educativos 
para evaluar los conocimientos de los estudiantes. 
 

a) Si      b) No           

24) Le gustaría que el docente incentive a utilizar las tics dentro de su 
clase. 
 

a) Si      b) No          c)Talvez 

25) ¿Cuál de los siguientes programas cree usted que utiliza el 

maestro para impartir sus clases? 
 

m) Power pointd)Autoplay 

n) Neobooke) Autoplay 

o) Adobe captivatef)Otros 

Software 

26) Usted ha manipulado un software Educativo. 
 

a) Si      b) No           

 

27) Usted considera que un Software Educativo ayudaría que el 
estudiante se sienta motivado para aprender Matemáticas. 
 

a) Si      b) No          c)Talvez 

 

28) Usted consideraría que un software educativo ayudaría a que los 

estudiantes sean más participativos en la hora de clase 

 

a) Si      b) No          c)Talvez 

 

Aprendizaje significativo 

29) Cree usted que las Matemáticas y las tecnologías puedan ayudar 
a que los estudiantes tengan un aprendizaje significativo 
 
a) Si       b) No           c) Talvez 
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30) Considera usted que las Tics formaría estudiantes autónomos en 
el aprendizaje significativo en el área de Matemáticas 

 

a) Si       b) No           c) Talvez 

 

MATERIAL DE REFERENCIAS (ANEXOS). 
 

INSTRUCCIONES PARA LA INSTALACIÓN DE EL SOFTWARE 

EDUCATIVO. 

 

El  CD  con la  información del Software educativo contiene un programa 

de instalación y un archivo de  texto  denominado “Leer primero”,  que 

contiene  instrucciones básicas de  cómo  proceder  de  una  manera  

correcta a  instalar  la  aplicación  para poder utilizarla.  

A continuación se detalla el proceso correcto para dar inicio al uso de la 

aplicación desarrollada:  

1. Introduzca el CD de Instalación en la Unidad respectiva. 

2.  Ejecute el archivo con el nombre “Software educativo. Mmb”, dando 

doble clic  

Sobre él Presione “SIGUIENTE” en cada una de las preguntas que se le 

vayan presentando durante el proceso de instalación. . 

4.  Una vez hecho esto, la aplicación está lista para ser utilizada.  

Manual de usuario. 

PORTADA 

Cuando ha accedido a la aplicación del Software educativo, usted podrá 

observar la portada principal, la misma que se muestra a continuación. 
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MENÚ PRINCIPAL 

Luego para ingresar al Menú basta con dar clic en cualquier lugar de la 

pantalla 

 

 

En la mayoría de pantallas que muestra este Software Educativo, usted 

encontrará los siguientes botones: 

 

ATRÁS.-     Permite retroceder a la pantalla anterior 
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MENÚ   Regresa al Menú Principal de la Aplicación 

AVANZAR.-  Pasa a la siguiente pantalla. 

 

En la parte inferior del Menú Principal usted encuentra una barra de 

botones que tienen como finalidad la realización de una serie de 

operaciones complementarias. 

A continuación se explica cada una de ellas. 

 

 

 VIDEOS  

Accede al Menú de Videos Interactivos sobre los temas propuestos en 

este CD  

 

 ACTIVIDADES 

Conjunto de tareas propuestas  

 

 EVALUACIONES 

Pantalla que contiene un conjunto de Evaluaciones para el alumno 

 AYUDA 

Ejecuta el módulo de ayuda 

 ACERCA DE 

Presenta la información del Software como es:  

Diseño y compilación 

Las Referencias bibliográficas 



73 
 

 

Encontraremos también otros botones complementarios como son: 

 

Salir de la aplicación del Software educativo.  

 

Regresa al menú principal del Software. 

 

Regresa al menú de los contenidos de Windows. 

 

 

Regresa al menú de los contenidos de Microsoft Word. 

 

  

Regresa al menú de los contenidos de Microsoft Excel. 

 

Regresa al menú de los contenidos de Microsoft Power Point.  

 

SUBMENÚS 

 Windows Xp. 
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 Microsoft Word 

 

 Microsoft Excel. 

 

 Microsoft Power Point. 
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Si desea acceder a los ítems aquí presentados, de clic sobre el que sea 

de su interés con el botón izquierdo del mouse. 

 Observe que en la esquina inferior derecha esta el botón MENU el mismo 

que le transporta al Menú Principal. 
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