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INTRODUCCION

La presente investigacion abordar la incidencia del bullying en el autoestima
de los estudiantes del cuarto de basica de la unidad educativa “Adolfo Maria
Astudillo”, que hoy en dia se encuentra inmersa en frecuentes sucesos de
violencia e intimidacion entre estudiantes, y que cada vez se hacen mas
notorios con las quejas de los padres de familia que se encuentran muy
preocupados por este fendmeno socio educativo que afecta a lo mas valioso
de estos nifios su autoestima, que es la disposicibn a considerarse

competente y satisfecho consigo mismo.

Por lo cual expondré el caso de la estudiante del cuarto de basica paralelo
“B” que fue victima de bullying por parte de sus compaferos de aula, que
aprovechaban el recreo para propinarle todo tipo de maltrato ya sea fisico,
verbal y psicolégico de forma reiterada, por el simple hecho de estar con
sobre peso, por lo que me di a la tarea de investigar y lograr acceder a un
cumulo de informacién que me permita empaparme de la problematica a
través de la entrevista no estandarizada dirigida a los familiares de la nifia y

al rector, encuestas a padres de familia y estudiantes.



Por lo que “No quiero ir a la escuela te lo pido mamita” fue la primera
manifestacion de la nifia, y en ocasiones acomparfadas de la falta de apetito
y otros signos tales como dolores imprecisos, malestares diversos y gritos
por las noches que le provocaban insomnio, fue lo que puso en alerta a la
mama, para acudir al psicologo, y luego al rector para que le brindara toda la
ayuda posible, y se tomaran las debidas correcciones, ya que el bullying se
ha convertido en un tema acuciante de la realidad escolar en todo el mundo y
se refiere, especificamente, a maltrato fisico verbal y psicolégico parte de

uno o mas estudiantes hacia otro.

Siendo asi, este tipo de violencia en los nifios, entre los nifios debe ser visto
con atencion y real interés, por parte de todos los sustantivos de la Institucion
Educativa y los padres de familia porque el bullying afecta gravemente a la
integracion social de los nifios, donde la victima presentan una débil
estructura emocional, cuyo epicentro es su baja autoestima, por lo cual es
importante el asesoramiento del psicélogo para que ejecute intervenciones

oportunas y pertinentes para construir la autoestima de la victima.

Y todos como sociedad debemos buscarle solucion, y no minimizar este
problema, donde aun debemos luchar para romper ese patrén cultural de

concebir como “algo normal” situaciones de intimidacion, violencia, exclusién,

Xi



discriminacion como propia de los nifios, cuando la realidad no es asi,
porque ese nifio va a crecer Yy tiene un alto porcentaje de convertirse en un
adulto agresor, siguiendo ese circulo vicioso que afecta tanto a nuestra
sociedad, ya que la experiencia de la violencia genera un impacto

profundamente perturbador en proceso de socializacion de los menores.
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CAPITULO |

CAMPO CONTEXTUAL PROBLEMATICO

1.1. SITUACION PROBLEMATICA

Hoy en dia uno de los fendmenos mas notables y presentes que esta
atentando en el autoestima de los nifios y niflas en las Unidades Educativas
es el bullying, que ha sido objeto de creciente atencion y alarma social en
los dltimos afios, este fendmeno ha estado siempre presente en nuestra
sociedad, pero no se le habia dado la atencion necesaria que lo amerita. El
bullying se refleja en la conducta de los nifios, con raros cambios de actitud,
especialmente de la victima que no cuenta a nada por miedo a que tienda a

seguir siendo lastimado por su agresor o agresores.

Traduciéndose en una serie de agresiones repetitivas a un largo tiempo en
contra su integridad fisica y area emocional, las causas de esta violencia son
multiples y no podemos atribuir su origen propiamente al sistema escolar, ya
gue estas causas son tanto endogenas (internas) como exdgenas (externas),
por lo que es importante analizarlas desde esta doble Optica, ya que el nifio

tiende a imitar las conductas que observa en el ambiente que se desarrolla,



sabiendo que aun no tiene la capacidad para distinguir las conductas

deseables e indeseables.

Por ello es menester recalcar que el entorno donde se desarrolla el nifio/ nifia
influye decisivamente en su conducta, por lo que es conveniente tener en
cuenta las situaciones sociales que emergen cada vez con mas fuerza como:

la familia, los medios de comunicacion, el internet y la escuela.

1.2. MARCO CONTEXTUAL (Nacional, Provincial e Institucional)

El bullying, en el Ecuador, una investigacion efectuada durante el periodo
2009-2011 por la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion
(Unesco) afirma que el 51,1% de estudiantes de sexto grado (primaria) de los
16 paises de América Latina examinados dijeron haber sido victimas de
maltratos como insultos, amenazas, golpes o robos. A ese fenémeno se lo
conoce como ‘bullying’ o acoso por parte de compafneros de escuela. La
agresion mas frecuente es el robo, seguida por la violencia verbal y la
violencia fisica. Los nifios victimas de ‘bullying’ tienen un desempefio en
lectura y matematicas significativamente inferior al de quienes no son
maltratados. La investigacion examind casos de 91 223 estudiantes de 6°
grado en 2 969 escuelas y 3 903 aulas de 16 paises latinoamericanos,

incluido Ecuador. En el andlisis de eventos violentos por separado,



Argentina, Ecuador, Republica Dominicana y Costa Rica registran las cifras
mas altas en el rubro de la violencia fisica entre comparieros, mientras que
Colombia encabeza a las naciones con mas casos de robos. La violencia
entre los estudiantes aumenta en la region y ocurre en escuelas publicas y
privadas, pero la Unesco advierte que las formas mas sofisticadas de acoso,
humillacion y exclusibn predominan en las instituciones privadas.
Percepciones sobre la discapacidad, la enfermedad, la orientacion sexual, la
raza y el origen étnico se encuentran entre los pretextos mas comunes para

excluir a los nifos.

A nivel de la Provincia de los Rios, el bullying es un problema que afecta la
integridad del ser humano, en diferentes aspectos tanto fisicos como
psicoldgicos, los mismos que repercuten en los procesos de ensefianza-
aprendizaje y se manifiestan en todos los ambitos sociales, econémicos,
politicos, religiosos y étnicos, cuyas consecuencias son la baja autoestima,
desercidén escolar, temor por relacionarse socialmente y las secuelas mas

graves de este problema es el suicidio u homicidio.

El grado de violencia que se vive en las aulas es un fenomeno nuevo que
revela un cambio en la socializacion del nifio. Los menores de hoy, no saben
superar sus frustraciones, no han aprendido a dilatar la gratificacion y no

saben compartir, porque muchos no han tenido hermanos.



Una investigacion efectuada durante el periodo 2012-2013 por la INFA,
afirma que el 51,1% de estudiantes de sexto grado (primaria) de las 22
provincias examinadas dijeron haber sido victimas de maltratos como
insultos, amenazas, golpes o robos. A ese fenOmeno se lo conoce como
‘bullying’ o acoso por parte de compafieros de escuela. La agresion mas
frecuente es el robo, seguida por la violencia verbal y la violencia fisica. Los
nifos victimas de ‘bullying’ tienen un desempefio en lectura y matematicas

significativamente inferior al de quienes no son maltratados.*

El acoso escolar o Bullying es una accion que se repite con frecuencia y a
largo plazo, siempre y cuando la victima mantenga su papel y esté bajo el
dominio de su agresor. Es un tipo de maltrato habitual y malintencionado.
Otro de los factores que produce el Bullying es el comportamiento actitudinal
de cada uno de los estudiantes, es légico suponer que cuando alguien se
siente aludido con algun insulto o discriminacion se va a poner a la ofensiva,
por lo cual ha surgido grandes enfrentamientos fisicos y verbales entre ellos,
qgue han sido en algunas veces controlado por los docentes, pero en otros
casos que han salido de las manos del establecimiento, estos inconvenientes

han involucrados a los padres de familia, que en algun caso especial

1 EIComercio.com: http://www.elcomercio.com.ec/sociedad/Ecuador-acoso-escolar-bullying-
violencia-estudio_0_800920024.html. EIComercio.com



inclusive se ha llegado a juicios, por las actitud negativa y discriminativa que

han sido tratados sus hijos por parte de sus compafieros.

En lo institucional, En la escuela se dan numerosas interacciones
personales, unas con los adultos y profesorado y otras entre el propio
alumnado. Las relaciones entre profesorado y alumnado son especialmente
relevantes; el profesorado sin saberlo transmite una serie de valores en sus
interacciones cotidianas al alumnado, una serie de estrategias para la
resolucién de conflictos que en muchos casos son posteriormente repetidas.
Los pocos estudios realizados ponen de manifiesto que es un aspecto
especialmente importante en el ajuste escolar, en la motivacion y en el
desarrollo personal del estudiantado de la Unidad Educativa “Adolfo Maria

Astudillo” de la Ciudad de Babahoyo, Provincia de los Rios.

El papel del conflicto en las relaciones no puede ser ignorado. En un grupo
de personas que comparten unas actividades y un contexto lo esperado es
que surjan conflictos de intereses, malos entendidos y problemas. Estos
conflictos son hasta cierto punto deseables para el desarrollo personal. Los
conflictos deberian entenderse como necesarios para crecer, para integrar
otras perspectivas diferentes, para tener en cuenta otros puntos de vista,
para desarrollar nuestras habilidades sociales. Los conflictos ofrecen la

oportunidad de crecer, pero solo si se resuelven adecuadamente.



1.3. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢,Como incide el bullying en la autoestima de los estudiantes del cuarto de
basica de la unidad educativa “Adolfo Maria Astudillo” de la ciudad de

Babahoyo?

1.4. PROBLEMAS ESPECIFICOS

e (CoOmo afecta el bullying en el autoestima de los nifios y nifias del

cuarto de basica de la unidad educativa “Adolfo Maria Astudillo”?

e ¢ Cuales son las condiciones psicoldgicas del estudiante del cuarto de
béasica de la unidad educativa “Adolfo Maria Astudillo” que esta

expuesto al bullying?

e CoOmo elaborar una guia psicopedagdgica para prevenir el bullying
escolar entre estudiantes del cuarto de basica de la Unidad educativa

“Adolfo Maria Astudillo”?



1.5. DELIMITACION DEL OBJETO DE ESTUDIO

Delimitador espacial

Para tener un sustento en esta investigacion se podra conocer de ¢Como
incide el bullying en la autoestima de los estudiantes de la Unidad Educativa
“Adolfo Maria Astudillo” de la ciudad de Babahoyo?, Frente a esta realidad se
realiza en la Institucion antes mencionada por medio de encuesta a padres

de Familia, Estudiantes y Docentes.

Delimitador temporal

El tiempo considerado para esta investigacion es de cuatro meses

Fecha de inicio: Julio del 2014

Fecha de finalizacién: Septiembre del 2014

Delimitador demogréfico
La investigacion se realiza a los docentes, estudiantes y padres de familia
unidad educativa “Adolfo Maria Astudillo” de la ciudad de Babahoyo, del

periodo lectivo 2013 — 2014.



1.6. OBJETIVOS DEL TRABAJO.

OBJETIVO GENERAL

Determinar como incide el bullying en la autoestima de los estudiantes de la

Unidad Educativa “Adolfo Maria Astudillo” de la ciudad de Babahoyo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Investigar las causas que generan el bullying en los nifios y nifias del

cuarto de basica de la Unidad Educativa “Adolfo Maria Astudillo”.

Identificar las condiciones psicolégicas del estudiante del cuarto de
basica de la unidad educativa “Adolfo Maria Astudillo” victimas del

bullying.

Elaborar una guia psicopedagdgica para prevenir el bullying escolar
entre estudiantes del cuarto de basica de la unidad educativa “Adolfo

Maria Astudillo”.



1.7. JUSTIFICACION.

El presente proyecto de investigacion tiene su importancia debido a los altos
indices de violencia que se registran ultimamente en la Unidad Educativa
“Adolfo Maria Astudillo”, donde cada dia nos encontrando con diferentes
tipos de acoso o enfrentamientos ya sean verbales, fisicos o psicologicos,
gue afecta a lo mas valioso de nuestros nifios su autoestima que es la
disposicion a considerarse competente y satisfecho consigo mismo, y
ayudarle a contrarrestar agresiones de terceros y enfrentar los desafios de

la vida de una manera positiva.

Desde esta perspectiva el bullying es un problema sistémico, que nos incluye
a todos como sociedad, porque el deterioro de la autoestima afectaria
gravemente a la salud y habilidades sociales del nifio. La existencia del
bullying en las Unidades Educativas ha tomado en esta época de
modernidad matices nuevos y alarmantes donde se hace necesario la
cooperacion y participacion del colectivo educativo institucional, padres de

familia y estudiantes para poder subsanar en algo este problema social

Por ello esta tesis tiene la finalidad de dar conocer, identificar, determinar,

elaborar y ensefiar a prevenir el bullying y su incidencia en la autoestima de



los nifilos/ nifias, beneficiando al docente por cuanto va a poder abordar el
problema del bullying y sus consecuencias, mejorando el clima dentro del
aula clase, a los estudiantes por cuanto mejora su nivel de autoestima, a los
padres de familia porque tendran nifios sanos, estables y que prometan ser

adultos equilibrados, tolerantes y armonicos.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Amancha Moyulema Lilian Veronica (2009) Maltrato infantii en el
Rendimiento Escolar de las estudiantes del Séptimo afio de educacién
basica de la escuela fiscal “Las Américas” de la ciudad de Ambato, parroquia
La Matriz en el periodo septiembre 2008 — julio 2009. - Biblioteca FCHE-UTA.
Resumen: El Maltrato es toda conducta que pueda provocar dafio a la
integridad o salud fisica psicologica o sexual por parte de cualquier persona
incluido sus progenitores. El maltrato tiene sus defectos provocando
estudiantes con comportamientos violentos, un bajo rendimiento escolar,
poco interés en el estudio. Siendo un tema de investigacion de trascendencia
ya que lo vivimos a diario en nuestro medio para lo que propondré una
alternativa como son las conferencias familiares en procura de una relacion

armonica familiar para las estudiantes.?

2 Amancha Moyulema Lilian Veronica (2009) Maltrato infantil en el Rendimiento Escolar de
las estudiantes del Séptimo afno de educacién basica de la escuela fiscal “Las Américas” de
la ciudad de Ambato, parroquia La Matriz en el periodo septiembre 2008 — julio 2009. -
Biblioteca FCHE-UTA.
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Batista Diaz Yasna Jackelinne - Roman Figueroa Griselda Andrea - Romero
Santander Pamela Natalia - Salas Cataldo Isabel Andrea (2010) Bullying,
nifos contra nifios, Universidad de Chile - Santiago. La presente
investigacion se llevdo a cabo en un centro educativo de tipo particular
privado, de caracter laico, abarcando todos los niveles de educacion, donde
fue posible evidenciar claras sefales de bullying en nifilos y nifias
pertenecientes a los dos primeros niveles de educacion béasica. Los sujetos
en estudio eran poseedores de un capital cultural elevado, heredado
principalmente de sus padres y entorno mas cercano, ya que estos ultimos
en su mayoria son profesionales, que se desempefian en variados ambitos
laborales. Posiblemente por la cantidad de tiempo que los padres dedican a
sus ocupaciones laborales y sociales, son los/as nifios y nifias quienes por la
ausencia constante de éstos/as, sufren ciertas consecuencias en su actuar y
en el discurso que poseen frente a ciertos temas. Es lo anteriormente
planteado, lo que nos lleva a confirmar que producto de esta ausencia
familiar y el acceso a la tecnologia, ha llevado a los sujetos a reproducir los
modelos que los medios de comunicacién transmiten, sin recibir una
retroalimentacion ni una orientacion por parte de sus figuras significativas,

para discriminar lo que se les presenta.®

3 Batista Diaz Yasna Jackelinne - Roméan Figueroa Griselda Andrea - Romero Santander
Pamela Natalia - Salas Cataldo Isabel Andrea (2010) Bullying, nifios contra nifos,
Universidad de Chile - Santiago.

12



2.2. MARCO CONCEPTUAL.

Para conocer las posibles causas y consecuencias que puede generar el
bullying en el entorno de la Unidad Educativa “Adolfo Maria Astudillo” es
necesario conocer el concepto de cada una de sus variables dependiente e

independiente

BULLYING

Es una palabra inglesa que significa intimidacién. El bullying o acoso escolar
se refiere a todas las formas de actitudes agresivas, intencionadas y
repetidas que ocurren sin una razon clara adoptadas por uno o mas

estudiantes en contra de otro u otros.

VIOLENCIA

Es el tipo de interaccion humana que se manifiesta en aquellas conductas o
situaciones que, de forma deliberada, provocan, o amenazan con hacerlo, un
dafio o sometimiento grave (fisico, sexual o psicologico) a un individuo o una
colectividad; o los afectan de tal manera que limitan sus potencialidades

presentes o futuras.

13



ACOSO

El Acoso es la forma de violencia en la que, si bien no existe la subordinacién
real, hay un ejercicio abusivo de poder que conlleva a un estado de
indefensién y de riesgo para la persona, independientemente de que se

realice en uno o varios eventos.

HOSTIGAMIENTO
Acoso al gue se somete a una persona mediante acciones o ataques leves
pero continuados, causandole inquietud y agobio, con la intencién de

molestarla o presionarla.

MALTRATO
Es la accion y efecto de maltratar (tratar mal a una persona , menoscabar,
echar a perder). El concepto esta vinculado a una forma de agresion en el

marco de una relacion entre dos 0 mas personas.

INTIMIDACION

Ocurre cuando una persona es atormentada continuamente por una persona
0 un grupo con mas poder; ya sea por su fortaleza fisica o por su nivel social.
Dos de los principales motivos de la intimidacion son la apariencia o el nivel
social de la victima. Los intimidadores atormentan a los nifios que ellos
estiman no encajan dentro de su grupo debido a su apariencia,

comportamiento (por ejemplo los muchachos que son timidos o reservados),

14



raza o religion, o porque los intimidadores consideran que la victima puede

ser homosexual.

AGRESIONES FiSICAS
Golpear, empujar, provocar tropezones, encerrar a alguien en un closet, un
bafio o en algun espacio del que no pueda salir, patear, pellizcar, sujetar,

"zapear", ahorcar, aventar objetos, utilizar cualquier tipo de arma.

AGRESIONES VERBALES

Amenazar en general, amenazar con usar un arma, extorsionar, provocar,
burlarse, molestar, apodar, rumorar, hablar mal de alguien, revelar o
distorsionar secretos intimos, esparcir mentiras descaradas, deteriorar la
reputaciéon social, criticar, escribir graffiti ofensivo sobre alguien, burlarse de
alguna discapacidad fisica 0 mental, notas que pasan de mano en mano,
criticas respecto al origen, la religion, el nivel socioeconémico de la persona,

de sus familiares o amigos.

AGRESIONES PSICOLOGICAS

Son aquellas acciones que dafian la autoestima del individuo y fomentan su
sensacion de temor. Por ejemplo: reirse de él o ella, ignorar, amenazar para
causar miedo, amenazar con objetos, hacer gestos, contar mentiras o falsos
rumores sobre él o ella, enviar notas hirientes y tratar de convencer a los

demas para que no se relacionen con él o ella.
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AGRESIONES EMOCIONALES

Reirse de alguien, imitarlo, hacer caras, hacer sefias con dedos y manos,
comentarios de que la victima es estlupida y fea y que todos en la escuela le
odian, burlas ofensivas con comentarios racistas (por raza, religion / credo,
origen, color de la piel, caracteristicas fisicas o psicologicas), aprovecharse
de alguna discapacidad fisica o0 mental, criticas respecto al origen, el nivel

socioeconémico de la victima o de sus familiares y amigos.

VICTIMA
Es quien sufre las agresiones. Suelen ser una persona timida, insegura, que
mantienen una excesiva proteccidon de los padres, y es menos fuerte

fisicamente.

AGRESOR
Es quien ejerce la violencia, el abuso o el poder sobre la victima. Suele ser
fuerte fisicamente, impulsivo, dominante, con conductas antisociales y poco

empéatico con sus victimas.

ESPECTADORES
Generalmente es un compafiero que presencia las situaciones de
intimidacion. Puede reaccionar de distintas maneras, aprobando la

intimidacion, reprobandola o negandola.
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AUTOESTIMA

La autoestima es un conjunto de percepciones, pensamientos, evaluaciones,
sentimientos y tendencias de comportamiento dirigidas hacia nosotros
mismos, hacia nuestra manera de ser y de comportarnos, y hacia los rasgos
de nuestro cuerpo y nuestro caracter. La importancia de la autoestima estriba
en que concierne a nuestro ser, a nuestra manera de ser y al sentido de
nuestra valia personal. Por lo tanto, puede afectar a nuestra manera de estar
y actuar en el mundo y de relacionarnos con los demas. Nada en nuestra
manera de pensar, de sentir, de decidir y de actuar escapa a la influencia de

la autoestima.

2.3. MARCO REFERENCIAL.

Hoy en dia podemos decir y ratificar que “El maltrato escolar entre los
estudiantes es realmente un fendbmeno muy antiguo”, el cual ha tomado
relevancia debido a las publicaciones que se han efectuado a través de
diversos medios, los cuales lo han comenzado a difundir sin un tratamiento
ideal y apropiado. Ya no se trata de una situacion que se da de modo
aislado, o también de forma implicita; hoy en dia la violencia se presenta ya
sea de forma verbal o fisica. Es por ello que a medida que pasa el tiempo, se
investiga esta tematica, tratando de encontrar posibles soluciones o

respuestas a interrogantes en torno al tema.
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El fendmeno de acoso escolar, el cual se ha denominado como “bullying”,
este hace alusiéon a la exposicion reiterada de acciones negativas, tales
como golpes, ofensas, persecuciones por diversos medios (internet, llamadas
telefénicas o a celulares, etc.) Asi mismo OLWEUS (2010) define que “Un
estudiante es acosado o victimizado cuando esta expuesto de manera

repetitiva a acciones negativas por parte de uno o mas estudiantes”.

El bullying o maltrato es igual cuando “un/a chico/a, o un grupo, pega,
intimida, acosa, insulta, humilla, excluye, incordia, ignora, pone en ridiculo,
desprestigia, rechaza, abusa sexualmente, amenaza, se burla, aisla,
chantajea, tiraniza, etc. a otro/a chico/a, de forma repetida y durante un
tiempo prolongado, y lo hace con intencion de hacer dafio poniendo ademas

a la victima en una marcada situacion de indefension”

el bullying o acoso escolar también conocido como hostigamiento escolar,
es una forma de maltrato psicologico, verbal o fisico producido entre
escolares de forma reiterada a lo largo de un tiempo determinado, este tipo
de violencia dominante es el emocional y se da mayoritariamente en el aula 'y
patio de los centros escolares. Los protagonistas de los casos de acoso

escolar suelen ser nifios y nifias en proceso de entrada en la adolescencia.*

4 Segun PINUEL, Ifiaqui. y ONATE, Araceli. (2007). Violencia y acoso psicolégico contra los
nifios. Madrid: CEAC.
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San Martin, J. (2007). "Violencia y acoso escolar'. Mente y Cerebro. La
accion negativa e intencionada sitGa a las victimas en una posicion de la que
dificilmente pueden salir por medios propios. La continuidad de estas
relaciones provoca en las victimas efectos negativos como el descenso de la
autoestima, estados de ansiedad, depresion, e impotencia, lo que dificulta a

la integracion al medio escolar y social del individuo.®

“El acoso escolar (también conocido como hostigamiento escolar, matonaje
escolar o por su término inglés bullying) es cualquier forma de maltrato
psicolégico, verbal o fisico producido entre escolares de forma reiterada a lo
largo de un tiempo determinado. Estadisticamente, el tipo de violencia
dominante es el emocional y se da mayoritariamente en el aula y patio de los
centros escolares. Los protagonistas de los casos de acoso escolar suelen
ser nifos y niflas en proceso de entrada en la adolescencia (12-13 afios),

siendo ligeramente mayor el porcentaje de nifias en el perfil de victimas”.®

Objetivos y evolucién de los casos de acoso escolar
“El objetivo de la practica del acoso escolar es intimidar, apocar, reducir,
someter, aplanar, amedrentar y consumir, emocional e intelectualmente, a la

victima, con vistas a obtener algun resultado favorable para quienes acosan

5 Segun PINUEL, Ifiaqui. y ONATE, Araceli. (2007). Violencia y acoso psicolégico contra los
niflos. Madrid: CEAC.

6 Segiin Gustavo Escobar en “Introduccién a los problemas de la Etica” Quito- Ecuador,
2006, pag. 21-31
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o satisfacer una necesidad imperiosa de dominar, someter, agredir, y destruir
a los demas que pueden presentar los acosadores como un patron
predominante de relacion social con los deméas. En ocasiones, el nifio que
desarrolla conductas de hostigamiento hacia otros, busca mediante el
método de «ensayo-error», obtener el reconocimiento y la atencion de los
demas, de los que carece, llegando a aprender un modelo de relacion

basado en la exclusién y el menosprecio de otros.

Con mucha frecuencia el nifio o nifia que acosa a otro compafiero suele estar
rodeado muy rapidamente de una banda o grupo de acosadores que se
suman de manera unanime y gregaria al comportamiento dehostigamiento
contra la victima. Ello es debido a la falta de una autoridad exterior (por
ejemplo, un profesor, un familiar, entre otros.) que imponga limites a este tipo
de conductas, proyectando el acosador principal una imagen de lider sobre el
resto de sus iguales seguidores. A menudo la violencia encuentra una
forma de canalizarse socialmente, materializdndose en un mecanismo
conocido de regulacion de grupos en crisis: el mecanismo del chivo
expiatorio. Destruir al que no es seguidor, al que se resiste, al diferente, al
que sobresale académicamente, al imbuido de férreos principios morales,

entre otros.
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Caracteristicas principales del bullying:’

e Es un comportamiento de naturaleza claramente agresiva.

e Es una conducta que se repite en el tiempo con cierta consistencia.

e La relacion que se establece entre agresor y victima se caracteriza por
un desequilibrio o asimetria de poder, es decir, los alumnos que sufren
el bullying presentan alguna desventaja frente a quien los agrede. Estas
desventajas pueden ser por edad, fuerza fisica, habilidades sociales,
discapacidad, condicion socioeconomica, entre otras.

e Se produce entre iguales (entre alumnos, no importa la diferencia de
edad, sexo o grado escolar).

e Son actos que tienen la intencion de dafiar.

e En el caso de los chicos su forma mas frecuente es la agresion fisica y
verbal, mientras que en el de las chicas su manifestacibn es mas
indirecta, tomando frecuentemente la forma de aislamiento de la

victima, o exclusién social.

Escenarios mas frecuentes para el bullying
Su escenario mas frecuente con los nifios de primaria suele ser el patio de
recreo, mientras que con los de secundaria se amplia a otros contextos, tales

como:8

7 PINUEL, 1. y ONATE, A. (2007) Acoso Yy Violencia Escolar en Espafa: Informe Cisneros X,
Madrid, 2007, [IEDDI, ISBN: 978-84-611-4842-4.
8 SAN MARTIN, J. (2007). "Violencia y acoso escolar". Mente y Cerebro, 26:12-19.
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e Aulas.

e Pasillos.

e Bafos.

e Los trayectos a la escuela.
e Alregresar a casa.

e Enlos cambios de clase.

Es importante saber que no es bullying cuando alguien juega de manera
brusca pero amistosa con el otro. Tampoco es bullying cuando dos
estudiantes de la misma fuerza discuten o pelean. Sin embargo, para que en
la escuela exista una convivencia respetuosa y solidaria, es indispensable

gue cualquier manifestacion de violencia sea atendida.

Causas y factores que generan la violencia entre iguales

La conducta de los nifios y adolescentes esta condicionada en parte por el
ambiente en el cual se desarrollan, es decir, existen factores que propician la
violencia en la escuela y fuera de ella. A continuacion, se mencionan de
manera general ejemplos de diversas causas y factores que en cierta medida
pueden generar conductas agresivas y violentas en los nifios y jovenes (no

son una regla pero si son detonantes importantes).

e Baja tolerancia a la frustracion.
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Hiperactividad.
Depresion.
Estrés.

Dificultad para controlar la agresividad.

Falta de capacidad para la empatia, bajo desarrollo de habilidades
sociales, bajo autoconocimiento y autoestima.

Falta de afecto y cuidado.

Falta de limites y reglas claras en el hogar.

Abandono y/o abuso.

Fracaso escolar.

Maltrato fisico y/o psicolégico en el hogar (nifios violentados que por
aprendizaje se conducen a resolver los conflictos a través de la
agresion fisica o verbal).

Pobreza, problemas de delincuencia, violencia familiar o bajo nivel
educativo.

Cultura machista o dominante (se les ensefia a los varones a no
demostrar debilidad, a no ser afectivos, amables ni comprensivos).
Presencia de armas en la casa. Identificacibn con modelos agresivos y
rebeldes aprendidos a través de video juegos y medios de
comunicacion (televisién, radio, cine, Internet).

Uso de sustancias adictivas, alcohol u otras drogas en la familia.
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Tipos de Bullying
El acoso escolar se divide en dos categorias:®
Acoso directo. Es la forma mas comuan entre los nifios. Peleas y agresiones
fisicas.
e Acoso indirecto. Suele ser mas comun entre las nifias y en general a

partir del pre-adolescente.

Se caracteriza por pretender el aislamiento social. Este aislamiento se
consigue mediante técnicas variadas que incluyen: difundir rumores,
rechazar el contacto social con la victima, amenazar a los amigos, hacer
criticas de la persona aludiendo a sus rasgos fisicos, grupo social, forma de

vestir, religion, raza, discapacidad, entre otros.

Bullying Fisico.- Incluye toda accién corporal. Es la forma mas habitual de
Bullying. En los udltimos afios, el Bullying fisico se ha mezclado con una
frecuencia alarmante, con diversas formas de abuso sexual. Se identifica
porque suele dejar huellas corporales.
Directo. Golpes, empujones, patadas, formas de encierro, escupir

¢ Indirecto. Dafio a pertenencias, robar, romper, esconder cualquier clase

de objeto

9 http://www.elpsicoasesor.com/2011/03/que-es-bullying.html
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Bullying Verbal.- Incluyen acciones no corporales con la finalidad de
discriminar, difundir chismes, realizar acciones de exclusion, bromas
insultantes y repetidas. Los nifios y jovenes son mucho mas sensibles que
los adultos ante estas cuestiones. La opinion de los padres constituye una
parte esencial entre los factores que ayudaran a formar la identidad y la
personalidad. Es mas utilizado por las mujeres mientras se van acercando
mas a la adolescencia.

e Directo. Poner apodos, insultar, amenazar, burlarse, reirse, entre otros.

e Indirecto. Generar rumores raciales o sexistas, malos comentarios,

hablar mal.

Bullying Psicoldgico.- Son las mas dificiles de detectar ya que son formas
de agresion, amenaza o exclusién que se llevan a cabo a espaldas de
cualquier persona que pueda advertir la situacion, por lo que el agresor
puede permanecer en el anonimato. Se usa frecuentemente para subrayar,
reforzar o resaltar acciones llevadas a cabo con anterioridad y mantener

latente la amenaza.®

Incrementan la fuerza del maltrato, pues el agresor exhibe un poder mayor al
mostrar que es capaz de amenazar aunque esté “presente” una figura de

autoridad.

10 http://www.elpsicoasesor.com/2011/03/que-es-bullying.html
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En el agredido aumenta el sentimiento de indefension y vulnerabilidad, pues
percibe este atrevimiento como una amenaza que tarde o temprano se
materializara de manera mas contundente. Pueden consistir en una mirada,
una sefal obscena, una cara desagradable, un gesto, entre otros. También
dentro de este hay un tipo de Bullying que se conoce como Bullying racista

gue se da cuando el maltrato hace referencia a los origenes de la victima.

Bullying Sexual.- Es cuando se presenta un asedio, induccién o abuso
sexual. Se da cuando el maltrato hace referencia a partes intimas del cuerpo

de la victima.

Incluye el Bullying Homo6fobo que se da cuando el maltrato hace referencia
a la orientacién sexual de la victima o las que se intentan justificar por

motivos de homosexualidad, real o imaginaria.

Bullying Social.- Pretende aislar al joven del resto del grupo, cuando se
ignora, se aisla y se excluye al otro.
e Directo. Excluir, no dejar participar a la victima en actividades, sacarlos
del grupo.
e Indirecto. Ignorar, tratar como un objeto, como si no existiera o ver que

no esta ahi.
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Tipos de acoso escolar

Segun los profesores (PINUEL, 1., ZABALA y ONATE, A.) 2010 Se han

descrito ocho modalidades de acoso escolar, con la siguiente incidencia

entre las victimas. Bloqueo social, hostigamiento, manipulacion, coacciones,

exclusién social, intimidacién, agresiones, amenazas.!!

Bloqueo social.- agrupa las acciones de acoso escolar que buscan
bloquear socialmente a la victima. Todas ellas buscan el aislamiento
social y su marginacién impuesta por estas conductas de blogueo, por
ejemplo las prohibiciones de jugar en un grupo y de que nadie se
relacione con él, son indicadores que apuntan a un intento de quebrar la
red social de apoyos del nifio. Se incluye dentro de este grupo de
acciones el meterse con la victima para hacerle llorar, conducta que
busca presentar al nifio socialmente, entre el grupo como alguien flojo,
indigno, débil, indefenso, estupido y llorén, esta situacién desencadena
socialmente en su entorno un fenémeno de estigmatizacion secundaria
conocido como mecanismo de chivo expiatorio. De todas las
modalidades de acoso escolar es la mas dificil de combatir en la
medida que es una actuacién muy frecuentemente invisible y que no

deja huella. El propio nifio no identifica mas que el hecho de que nadie

11 PINUEL, I. y ONATE, A. (2007) Acoso y Violencia Escolar en Espafia: Informe Cisneros X,
Madrid, 2010, IIEDDI, ISBN: 978-84-611-4842-4.
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le habla o de que nadie quiere estar con él o de que los demas le
excluyen sistematicamente de los juegos.

Hostigamiento.- agrupa aquellas conductas de acoso escolar que
consisten en acciones de hostigamiento y acoso psicologico que
manifiestan desprecio, falta de respeto y desconsideracion por la
dignidad del nifio. El desprecio, el odio, la ridiculizacién, la burla, la
crueldad, la manifestacion gestual de desprecio, la imitacion burlesca
son los indicadores de esta escala.

Manipulacion social.- agrupa aquellas conductas de acoso escolar que
pretenden distorsionar la imagen social del nifio y envenenar a otros
contra él. Con ellas se trata de presentar una imagen negativa y
deformada de la victima. Se realza con maldad todo cuanto hace o dice
la victima, o contra todo lo que no ha dicho ni ha hecho. No importa lo
que haga, todo es utilizado y sirve para inducir el rechazo de otros. A
causa de esta manipulacién de la imagen social de la victima acosada,
muchos otros niflos se suman al grupo de acoso de manera
involuntaria, percibiendo que el acosado merece el acoso que recibe.
Coaccion.- agrupa aquellas conductas de acoso escolar que pretenden
que la victima realice acciones contra su voluntad. Mediante estas
conductas quienes acosan al nifio pretenden ejercer un dominio y un
sometimiento total de su voluntad. El que la victima haga cosas contra

su voluntad proporciona a los acosadores diferentes beneficios, sobre
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todo poder social. Los que acosan son percibidos como poderosos,
por quienes presencian el doblega miento de la victima. Con frecuencia
las coacciones implican que el nifio sea victima de abusos o conductas
sexuales no deseadas que debe silenciar por miedo a las represalias
sobre si 0 sobre sus hermanos.

Exclusién social.- agrupa las conductas de acoso escolar que buscan
excluir de la participacién al nifio acosado. El “tu no”, es el centro de
estas conductas con las que el grupo que acosa segrega socialmente al
nifio tratandolo como si no existiera, aislarlo, impedir su expresion,
impedir su participacion en juegos, lo que produce el vacio social en su
entorno.

Intimidacion.- agrupa aquellas conductas de acoso escolar que
persiguen amedrentar, reducir o consumir emocionalmente al nifio
mediante una accion intimidatoria. Con ellas quienes acosan buscan
inducir el miedo en el nifio. Sus indicadores son acciones de
intimidacién, amenaza, hostigamiento fisico intimidatorio, acoso a la
salida del centro escolar.

Amenaza a la integridad.- agrupa las conductas de acoso escolar que
buscan atemorizar mediante las amenazas contra la integridad fisica del
nifio o de su familia, o mediante la extorsion.

El entorno escolar.- la ausencia de un clima adecuado de convivencia

en clases o centros educativos, pueda favorecer a la aparicion del
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acoso escolar. La responsabilidad al respecto oscila entre la figura de
unos profesores que no han recibido una formacion especifica en
cuestiones de intermediacion en situaciones escolares conflictiva, y la

disminucién de su perfil de autoridad dentro de la sociedad actual.

Comportamiento de un agresor
Quienes ejercen el bullying lo hace para imponer su poder sobre el otro
logrando con ello tenerlo bajo su completo dominio a lo largo de meses e
incluso afos.!?
El nifio o varios de ellos, cominmente en grupo, constantemente tienen
actitudes agresivas y amenazantes sin motivo alguno contra otro u otros
nifios.
e [Eso son provocativos, cualquier cosa es para ellos motivo de burlas.
e Su forma de resolver conflictos es por medio de la agresion.
¢ No es nada empatico, es decir no se pone en el lugar del otro.
Consecuencias para el o los agresores Pueden convertirse
posteriormente en delincuentes, la persona se siente frustrada porque
se le dificulta la convivencia con los demas nifios, cree que ningun
esfuerzo que realice vale la pena para crear relaciones positivas con

Sus compairieros.

12 DIAZ-AGUADO, JALON, Maria José; (2006) Del acoso escolar a la cooperacion en las
aulas, Madrid, Pearson Prentice Hall.
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Comportamiento de las victimas del bullying

e Son comunmente nifios timidos y poco sociables. Ante un acoso
constante, l6gicamente se sienten angustiados, tensos y con mucho
miedo a tal grado que en algunos casos puede llevarlo a consecuencias
devastadoras.

e El nifio o adolescente se muestra agresivo con sus padres o maestros.

e Comienzan a poner pretextos y diversos argumentos para no asistir a
clases, ni participar en actividades de la escuela.

e Se presenta un bajo rendimiento escolar.

e La victima comienza a perder bienes materiales sin justificacion alguna,
o piden mas dinero para cubrir chantajes del agresor.

e En los casos mas severos presentan moretones o agresiones evidentes

en la cara y el cuerpo.

Consecuencias para el desarrollo personal de todos los implicados

Este fendbmeno social tiene importantes consecuencias en el desarrollo social

y moral de todos y todas. Veamos cuales son las mas importantes:

e |Las victimas
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Las victimas desarrollan una baja autoestima, pobre auto concepto,
escasas relaciones personales, aislamiento social, empobrecimiento
académico, sintomas depresivos, inseguridad. Estos efectos en muchos

casos se mantienen a largo plazo

El agresor

Por su parte el agresor aprende que las conductas violentas y la
impunidad pueden ejercerlas a su voluntad; pre criminalidad y
conductas delictivas, inadecuado modelo de relaciones sociales,
abandono escolar, drogadiccion, etc. Aunque en algunos casos pueden

continuar en la adultez con estos estilos e incluso triunfar

Los ayudantes y animadores

Los ayudantes y animadores de los agresores aprenden a ser ain mas
agresivos, probablemente haya sido una cuestibn de “amigos”
disponibles, pero en cualquier caso si bien los efectos a largo plazo no

se mantienen si afecta al ajuste escolar y al rendimiento.

Los defensores
Los defensores no suelen ser considerados, de hecho en educaciéon
primaria suelen ser caracterizados como chivatos, por lo que no se ven

reforzados por parte del profesorado. Este grupo permanece unido y a
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largo plazo puede ser desarrollar una actitud de pasividad similar a los

ausentes.

e Los ausentes
Los ausentes por su parte desarrollan una gran individualidad y se
inician en la puesta en practica de los mecanismos de desconexion
moral, tema que no podemos profundizar pero que resumidamente son
las estrategias o justificaciones que ponemos en marcha para no actuar

de acuerdo con nuestros principios morales.

Mitos y malentendidos

El bullying es cualquier tipo de agresion en la escuela. No, el bullying es
s6lo un tipo de agresion dentro de muchas otras que también existen en la
escuela.

El bullying es un problema exclusivo de los estudiantes. No, existen
situaciones al interior de la escuela donde hay asimetria de poder y
hostigamiento sostenido, donde no estan exclusivamente involucrados
estudiantes, como es el caso del hostigamiento sostenido de profesores a

estudiantes, por ejemplo.

No existe bullying en los colegios. Se suele creer que algunas de las

expresiones de bullying son soélo juegos o chistes entre estudiantes. Sin
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embargo, la intimidaciéon no es un fendmeno nuevo y existe en todas las
escuelas. Muchos de los que ya somos mayores recordamos cuanto
molestaban, hostigaban e intimidaban permanentemente a algun
comparfiero o compafiera por su fisico, por tener rasgos afeminados, por su
retraimiento, por mostrar dificultades en sus habilidades sociales, por

raramente lograr defenderse a si mismo, etc.

Las caracteristicas fisicas son las que explican el bullying. No, un o una
estudiante no se transforma necesariamente en victima por poseer ciertas
caracteristicas fisicas, como el sobrepeso, usar anteojos, vestirse diferente,
hablar dialectos. El bullying es producto de un tipo de relaciones, donde a un
sujeto se le marca la ausencia de una caracteristica o condicion esperada o
la presencia de otra que no es socialmente valorada. Una vez que una
victima ha sido elegida, cualquier caracteristica puede ser utilizada para

hacer operar el bullying.

El bullying forma parte del crecimiento. Se cree que te ensefia a enfrentar
mejor la vida, que favorece la construccion del caracter y la personalidad. Te
ayuda a ser mas fuerte y tienes que aceptarlo. Muy por el contrario, el

bullying puede derivar en trastornos de personalidad muy severos.
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Algunos padres suelen recomendarle a sus hijos o hijas: "pégale un
combo, asi nunca mas te va a molestar”; "ignora el hecho y te van a dejar
tranquilo (a)"; "no acuses a los intimidadores, porque te van a molestar mas".
Estas sugerencias lo Unico que hacen es reforzar y mantener el bullying en

las escuelas.

Algunos estudiantes suelen decir: Yo nunca intervengo en los problemas
de mis compafieros o compafieras; ellos/as tienen que aprender a solucionar
sus problemas solos/as; si me meto me van a intimidar también a mi. No
intervenir es un rasgo muy poco ciudadano, irresponsable y poco

solidario.

Hay quienes atribuyen el bullying a causas que no estan cientificamente
probadas: "so6lo los niflos/as que asisten a escuelas/clases numerosas
sufren de intimidacion”, "el bullying es propio de colegios pobres"; "la
competencia por las notas es una de los causantes de la intimidacién"; "algo
debe estar haciendo para que lo/la molesten”. "Quizés se lo merece". Todas

son creencias que la investigacion ha desechado oportunamente.

Importancia de la autoestima

Tomar conciencia de la trascendencia de la autoestima es un presupuesto

determinante de la eficacia y de la perfecciébn que deseamos alcanzar en su
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formacion. La causa de que en los objetivos, programaciones y actividades
escolares se descuida la educacion de la autoestima estriba en la ignorancia
o inadvertencia respecto al influjo decisivo que tiene en todo el proceso de

maduracion personal.

La autoestima alcanza varios aspectos, como a continuacion destacamos.

Condiciona el aprendizaje

Ausubel, nos dice que la adquisicion de nuevas ideas aprendizajes esta auto-
ordenada a nuestras actitudes basicas; y de estas dependen que los
umbrales de la percepcion estén abiertos o cerrados, que una red interno
dificulte o favorezca la integracion de la estructura mental del alumno, que se
generen energias mas intensas de atencion y concentracion, es aqui donde
reside parte de la causa de tanto fracaso escolar. La autoestima influye en el
rendimiento académico, ya que bajas calificaciones, comentarios de los
padres profesores y compaferos graban un auto concepto nocivo que lo
aplasta como una losa pesada, para evitar estos resultados en necesario un

intervencidn pedagogica acertada.

También es evidente la proyeccién que se opera en todo el comportamiento
escolar, familiar y social. Diariamente vemos indisciplinados, payasos,
alborotados, etc., porque asi es la imagen de si mismo, que ellos se viven y

gue muchos educadores reformamos con nuestras sanciones imprudentes.
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Estos alumnos realizan un cambio sorprendente cuando conseguimos

reflejar en ellos un auto concepto elevado.

Supera las dificultades personales.

Cuando un alumno o cualquier persona goza de autoestima es capaz de
enfrentar loa fracasos y los problemas que les sobre vengan. Dispone dentro
de si la fuerza necesaria para reaccionar buscando la superacién de los
obstaculos. En buena medida es inaccesible al desaliento prolongado y
muchas veces consigue unas respuestas mejores, que la llevan a un

progreso en su madurez y competencia personal.

La educacion debe dar a la persona las bases necesarias para entra al vida
social y poder autor realizarse, tiene que capacitarle para responder a los

incesantes tropiezos, choques y hasta latigazos que le esperan.

Fundamenta la responsabilidad.

La educacién propone la formacién de personas capaces, responsables y
dispuestas a comprometerse, ya que solo se comprometen los que tienen
confianza en si mismo, el que cree en su aptitud y normalmente encuentra
en su interior los recursos requeridos para superar las dificultades inherentes

a su compromiso.
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Apoya la creatividad.

Una persona creativa Unicamente puede surgir desde una fe ensimismo, en

su originalidad, sus capacidades.

Determina la autonomia personal.

Entre los objetos principales de la educacién, quizas, se situé en primero o
segundo lugar la formacion de alumnos autbnomos, autosuficiente, seguros
de si mismos, capaces de tener decisiones, que se acepten a si mismo, que
se sientan a gusto consigo mismo, que encuentren su propia identidad en la
crisis de independencia de la adolescencia, que sepan auto-orientarse en
esto se necesita desarrollar previamente una auto estimacién mayormente

positiva.

Sera a partir de esta certeza cuando la persona elige las metas que quiere
conseguir, decide que actividades y conductas son efectivas para él y asume
la responsabilidad de conducir a si mismo, sin dependencia de otros ni de

apoyos del medio.

Posibilita una relacién social saludable.

El respeto y aprecio hacia uno mismo es la plataforma adecuada para

relacionarse con el resto de las personas.
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Garantiza la proyeccién futura de la persona.

Desde el sentimiento de las cualidades propias la persona se proyecta hacia
su futuro, se autoimpone unas aspiraciones y unas expectativas de
realizacion, se siente capaz de escoger unas metas superiores, le nace la
esperanza de la meta para buscar unos bienes dificiles. Y puede conjugar la
desesperanza y trasmitir conviccion del porvenir a cuanto las rodean.
Anticipa el futuro personal, vivir intensamente el presente, reinterpretar el

pasado es la triple dimension que nos acerca a la plenitud humana.

Constituye el nucleo de la personalidad.

La persona es un ser que busca de su identidad, la fuerza méas profunda del
hombre es su tendencia a llegar a ser el mismo. La fuerza impulsadora ultima

es la voluntad inexorable da la persona de captarse de si misma.

El dinamismo basico del hombre es su autorrealizacion. Educar es suscitar la
autoestima. Si los educadores descuidamos nuestra tarea, hemos desertado
del trabajo prioritario. Desarrollar y explicar esta afirmacion seria

apasionante, pero nos llevaria lejos.

Es muy importante la participacion de los padres en la concepciéon de la
imagen personal del nifio, ya que nosotros hacemos con un sentido de valor
propio, esto lo aprendemos en el nucleo familiar; los mensajes que ellos le
comunican respecto a su valor como persona. Durante los primeros afos el

nifio aprende la autovaloracion en la familia
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Si crecemos sintiéndonos amados y seguros son mayores las probabilidades
de que poseamos un alto sentido de la autoestima y desarrollemos un

verdadero sentido de identidad personal.

Cualquier forma de reconocimiento fisico, verbal, positivo, negativo, etc., es
denominado por Berne como "caricia". Una caricia es una manera positiva o
negativa de comunicar "sé que estas ahi"; tal reconocimiento es necesario

para la vida y para sentir que uno esta bien o simplemente que esta vivo.

Es importante no confundir el amor a uno mismo con la petulancia. Quien
tiene una alta autoestima no necesita pregonarlo, simplemente lo vive,
tampoco debe confundirse la autoestima, con la aprobacién que los demas

tienen de uno mismo; cada individuo es un ser unico y diferente.

Importancia de la autoestima en la educacién

La importancia que tiene la autoestima en la educacion es porque tiene que
ver con el rendimiento escolar, con la motivacion, con el desarrollo de la
personalidad, con las relaciones sociales y con el contacto afectivo del nifio
consigo mismo. cada vez que se establece una relacion, se esta trasmitiendo
aprobacion o desaprobacién y en esa misma medida, se van devolviendo o
entregando caracteristicas personales que pasan a integrar la autoimagen de

esa persona.
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De este modo, la interaccion con el profesor va teniendo repercusiones en el
sentimiento de confianza de si mismo que desarrolla el nifio, es decir, se

siente que lo hacen bien o mal.

Si el nifio percibe que el profesor es cercano, acogedor y valorativo con los
alumnos, va a introducir formas de establecer relaciones, interiorizara en

forma casi automatica este tipo de interacciones.

Se puede apreciar que existe una relacion circular; si el nifio tiene una
autoestima alta se comportara en forma agradable, sera cooperador,
responsable, rendira mejor y facilitara el trabajo escolar. Por lo tanto el
profesor positivamente sera reforzante, estimulante y entregara
retroalimentacion positiva; lo que hara que el nifio se comporte mejor, y asi

sucesivamente generandose un circulo virtuoso.

Si su autoestima es baja se pondra agresivo irritable, poco cooperador, poco
responsable. Con esta situacion es altamente probable que el profesor tienda
a asumir una postura mas critica y rechazante frente al nifio, quien a su vez,

se pondra mas negativo y desafiante, creandose asi un circulo vicioso.
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Por otro lado, se ha encontrado una relaciéon entre la autoestima de los
profesores y la autoestima de los nifios. Los profesores con una buena
autoestima son mas reforzadores, dan mas seguridad a los nifios, estan mas
satisfechos con su rendimiento escolar, desarrollan un clima emocional mas

positivo y sus alumnos se aprecian mas contentos en la sala de clases.

2.4. GLOSARIO DE TERMINOS MAS FRECUENTES

Acoso.- Persecucion sin tregua ni descanso. Molestia causada por la
insistencia de alguien con sus peticiones y preguntas.

Apatia.- consiste en una mayor o menor incapacidad para experimentar
afectos que, o no llegan a movilizarse, o si lo hacen es de forma muy lenta.
El estupor emocional o bloqueo afectivo seria la pérdida de la capacidad
para experimentar afectos durante un cierto tiempo.

Bullying.- se refiere a todas las formas de actitudes agresivas, intencionadas
y repetidas, que ocurren sin motivacion evidente, adoptadas por uno o mas
estudiantes contra otro u otros.

Exclusion.- Quitar a alguien o algo del lugar que ocupa.

Extorsidn.- Amenaza de publica difamacién o dafio semejante que se hace
contra alguien, a fin de obtener de él dinero u otro provecho.

Hostigamiento.- Molestar a alguien o burlarse de él insistentemente.
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Amenazar.- Dicho o hecho con el que se anuncia un peligro proximo real o
imaginario.

Apodos.- Nombre dado a una persona tomado por su defecto o de alguna
circunstancia.

Maltrato infantil o abuso infantil.- es cualquier accion (fisica, sexual o
emocional) u omisién no accidental en el trato hacia un menor, por parte de
sus padres o cuidadores, que le ocasiona dafio fisico o psicoldgico y que
amenaza su desarrollo tanto fisico como psicolégico.

Indefensién.- es un concepto juridico indeterminado referido a aquella
situacion procesal en la que la parte se ve limitada o despojada por el 6rgano
jurisdiccional de los medios de defensa que le corresponden en el desarrollo
del proceso.

Depresién.- Sindrome caracterizado por una tristeza profunda y por la
inhibicibn de las funciones psiquicas a veces con trastornos
neurovegetativos.

Psicopedagogia.- Rama de la psicologia que se ocupa de los fenédmenos de
orden psicolégico para llegar a una formulacibn mas adecuada de los

métodos didacticos y pedagdgicos.
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2.5. HIPOTESIS DE TRABAJO.

HIPOTESIS GENERAL

Determinando el bullying mejoraremos el autoestima de los estudiantes de la

Unidad Educativa “Adolfo Maria Astudillo” de la ciudad de Babahoyo.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

e El Bullying se manifiesta por acoso escolar fisico, verbal, social y

psicolégico afectando al estudiante victima en su participacion dentro

del proceso de aprendizaje

e ElI bullying genera efectos psicolégicos en los estudiantes, baja

autoestima y el deterioro de las relaciones interpersonales

e Elaborando una guia psicopedagogica se previene el bullying dentro

de la Unidad educativa “Adolfo Maria Astudillo”

2.6. VARIABLES

VARIBLE INDEPENDIENTE

Bullying
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VARIBLE DEPENDIENTE

Autoestima de los estudiantes

2.7.

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable Definicién Indicadores Items
independiente conceptual

Bullying La accion u e Definicion de ¢Usted emplea
omision Bullying o Acoso estrategia para
intencionadamente Escolar controlar el
dafina ejercida e Caracteristicas “bullying”?
entre miembros de  principales  del
la comunidad  bullying éSus  estudiantes
educativa o Escenarios mas afrontan situaciones
(alumnos, frecuentes para de  exclusion vy
profesores, padres, el bullying humillacion?
personal e Causas y
subalterno) y que  factores que
se produce dentro generan la
de los espacios vyiolencia.

fisicos que le son
propios a esta
(instalaciones

escolares), bien en
otros espacios
directamente

relacionados con lo

escolar.

e Tipos de Bullying

e Tipos de acoso
escolar

¢ Comportamiento
de un agresor

e Comportamiento
de las victimas

del bullying
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Variable

dependiente

Definicion

conceptual

Indicadores

Items

Auto estima,

Es unconjunto de
percepciones,

pensamientos,

evaluaciones,

sentimientos y
tendencias de
comportamiento
dirigidas hacia
nosotros mismos,
hacia nuestra manera
de ser y de
comportarnos, y
hacia los rasgos de
nuestro cuerpo y
nuestro caracter. En
resumen, es la
percepcion evaluativa

de nosotros mismos.

e Consecuencias para
el desarrollo
personal de todos
los implicados

Las victimas

El agresor
e Los ayudantes vy
animadores

Los defensores

Los ausentes

e Las relaciones
interpersonales
e Las relaciones

humanas

éSus estudiantes
discriminan a sus

compafieros?

é¢Consideran que
los estudiantes
se agreden

psicolégicamente

?
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CAPITULO I

METODOLOGIA DE TRABAJO

3.1. METODOLOGIA EMPLEADA

Método Inductivo: se lo empled en el momento que se analiz6 la encuesta
aplicada a los docentes y estudiantes de la Unidad Educativa “Adolfo Maria

Astudillo” de la Ciudad de Babahoyo, Provincia de los Rios.

Método Deductivo: permitid extraer un marco general de referencia de la
tematica en base al analisis de los conceptos, principios, definiciones, leyes o

normas generales, que se plasmaron en el marco teorico.

Método de Observacion Directa: se lo desarrollo en el momento que
observamos a las diferentes unidades de observacion, su comportamiento
dentro y fuera del aula de clase y lo contrastamos que los resultados de la
encuesta aplicada a los estudiantes, Docentes y Padres de Familia de la
Unidad Educativa “Adolfo Maria Astudillo” de la Ciudad de Babahoyo,

Provincia de los Rios.
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Método Analitico: Este método se utilizd para hacer un andlisis de la
problematica, relacionar las causas y efectos y establecer las respectivas
conclusiones que le den paso a la propuesta planteada aplicacion de una

guia psicopedagodgica para prevenir el acoso escolar entre estudiantes

(bullying).

3.2. MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

En la presente investigacion se emple6 la modalidad de campo vy

documental.

De campo porque se realizaron encuestas a estudiantes y padres de familia

y directivos de la Unidad Educativa “Adolfo Maria Astudillo”.

Documental porque se recogio informacion de fichas bibliogréaficas, textos e

internet.

3.3. TIPOS DE INVESTIGACION

Descriptiva, mediante este tipo de investigacion, emplee el método de
Andlisis, para ordenar, agrupar y sistematizar los objetos involucrados en el
proceso indagatorio; ya que se determina el problema, su sustento cientifico,

los resultados de la investigacion y la posible alternativa de solucion; ya sea
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esta mediante la aplicacion de una guia psicopedagogica para prevenir el

acoso escolar entre estudiantes (bullying).

Campo.- porque se realiz6 en el mismo lugar de los hechos, es decir en el
sector en el que se encuentra la Unidad Educativa “Adolfo Maria Astudillo” de
la Ciudad de Babahoyo, lugar donde se origina el fendmeno a ser
investigado; con el pleno contacto con la realidad de las aulas, nifios y nifias,

docentes.

Explicativa, porque mediante este tipo de investigacion, se combinaron los
procesos analitico y sintético, para responder o dar cuenta del porqué del
objeto investigado, es decir dar una respuesta del problema en estudio:
Incidencia del bullying en el autoestima de los estudiantes de la Unidad
Educativa “Adolfo Maria Astudillo” de la Ciudad de Babahoyo, Provincia de

los Rios.

3.4. POBLACION Y MUESTRA DE TRABAJO

La poblacién

La poblacion esta determinada por (4) docentes, (130) estudiantes de la

Unidad Educativa “Adolfo Maria Astudillo” de la Ciudad de Babahoyo,

Provincia de los Rios.
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Muestra

Para determinar el tamafio de la muestra se utiliza la siguiente formula
estadistica:

N= universo

n=tamafio de la muestra

e= margen de error 6%

h= N n= 130
eZ (N-1)+1 0.057 (130 - 1) + 1
n= 130 n= 130
0.0025 (129)+1 0,3225 + 1
n= 130 n= 98,29
1,3225

n= 98 son los encuestados.
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Se aplicé la formula a los (130) estudiantes, por ser una cantidad minuscula

la de los docentes de la Unidad Educativa “Adolfo Maria Astudillo” de la

Ciudad de Babahoyo, Provincia de los Rios.

3.5.

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Instrumentos:

Observacion, Las técnicas constituyen el conjunto de mecanismos,
medios o0 recursos dirigidos a recolectar, conservar, analizar y

transmitir los datos de los fendmenos sobre los cuales se investiga

Guia de observacion, es un documento que permite encausar la
accion de observar ciertos fenébmenos. Esta guia, por lo general, se
estructura a traveés de columnas que favorecen la organizacién de los

datos recogidos.

Encuesta, Es el conjunto de preguntas tipificadas dirigidas a una
muestra representativa, para averiguar estados de opinién o diversas
cuestiones de hechos. Que se lo realiza a través de un cuestionario

dirigido a los docentes y estudiantes para tener un conocimiento
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adecuado sobre el problema que tratamos con datos evidentes y

precisos.

e Cuestionario, es un conjunto de preguntas, preparado
cuidadosamente, sobre los hechos y aspectos que interesan en una

investigacion, para que sea contestado por la poblacién o su muestra

3.6. ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

Resultados de la encuestas aplicadas a los docentes Unidad Educativa
“Adolfo Maria Astudillo” de la Ciudad de Babahoyo, Provincia de los

Rios

Pregunta 1
1. ¢ Sus estudiantes discriminan a sus compafieros?
Tabla # 1. DOCENTES

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 7 54%

Casi siempre 3 23%

Rara vez 2 15%
Nunca 1 8%
TOTAL 13 100%
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Grafico N° 1: DOCENTES

H Siempre
H Casi siempre
W Rara vez

® Nunca

Analisis.
El 54% de los encuestados revelan que siempre sus estudiantes discriminan
a sus compaiieros, el 23% dice que casi siempre, el 15% enuncia que rara

vez, mientras que el 8% finalizo que nunca.

Interpretacion.

Se deduce que los nifios y niflas en su mayoria discriminan a sus
compafieros, lo que origina pelea o discusion entre ellos.

Pregunta 2

2. ¢Consideran que los estudiantes se agreden psicolégicamente?
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Tabla # 2: DOCENTES

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 6 46%
Casi siempre 4 31%
Rara vez 3 23%
Nunca 0 0%
TOTAL 13 100%
Gréafico N° 2: DOCENTES
0%
23%
W Siempre

B Casi siempre
Rara vez

B Nunca

Analisis.

De acuerdo a los resultados se establece que el 46% de los docentes indican
que los estudiantes se agreden psicolégicamente, el 31% respondié que casi

siempre, mientras que el 23% indico que rara vez.

Interpretacion

Segun los docentes los estudiantes se agreden bastante psicolégicamente;

ya que siempre se dicen apodo o siempre se mofan de sus comparieros
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Pregunta 3

3. ¢Usted emplea estrategia para controlar el “bullying”?

Tabla # 3: DOCENTES

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 2 15%
Casi siempre 4 31%
Rara vez 7 54%
Nunca 0 0%
TOTAL 13 100%
Grafico N° 3: DOCENTES

0%

H Siempre

B Casi siempre
W Rara vez

® Nunca

Analisis

De acuerdo a los resultados se especifica que el 54% de los encuestados

expresan que rara vez aplican estrategia para controlar el “bullying, el 31%

declara que casi siempre, mientras que el 15% responde que siempre.
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Interpretacion

Se deduce que la mayoria de los docentes no emplea estrategia apropiadas
para controlar el “bullying”; ya que las desconocen, sélo someten castigos a
quienes generan el acoso escolar, enviando a la direccion o dejandolos se
receso.

Pregunta 4

4. ¢Sus estudiantes afronta situaciones de exclusion y humillacion?

Tabla # 4: DOCENTES

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 3 23%

Casi siempre 7 54%

Rara vez 3 23%
Nunca 0 0%
TOTAL 13 100%

Grafico N° 4: DOCENTES

0%

H Siempre
B Casi siempre
Rara vez

B Nunca
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Andlisis.

De acuerdo a los resultados se determina que el 54% de los encuestados
manifiestan que sus estudiantes afronta situaciones de exclusion vy
humillacion casi siempre, el 23% afiade que siempre, y el otro 23% contesta

que rara vez.

Interpretacion

Entendiéndose con esto el nivel de exclusion y humillacion que los nifios y
nifias afronta es considerable, afectando esto a su autoestima y a las
relaciones interpersonales.

Pregunta 5

5. ¢Usted emplea alguna guia psicopedagdgica para manejar los
diferentes tipos de bullying?

Tabla # 5: DOCENTES

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 1 8%

Casi siempre 1 8%

Rara vez 5 38%
Nunca 6 46%
TOTAL 13 100%
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Grafico N°5: DOCENTES

H Siempre
B Casi siempre
M Rara vez

® Nunca

Analisis.

De acuerdo a los resultados se concluye que el 46% de los encuestados
nunca emplea alguna guia psicopedagdgica para manejar los diferentes tipos
de bullying, el 38% indica que rara vez, el 8% respondié que casi siempre y

el otro 8% contesto que siempre.

Interpretacion

Los docentes no se han preocupado por capacitarse, por lo tanto no emplean
una guia psicopedagogica para manejar los diferentes tipos de bullying.

Pregunta 6

6. ¢Los estudiantes mantienen una buena relacién interpersonal

dentro del aula de clase?

58



Tabla # 6: DOCENTES

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

Siempre 13 100%

A veces 0 0%

Rara vez 0 0%

TOTAL 13 100%

Grafico N° 6: DOCENTES

0%

H Siempre
M A veces
W Rara vez

Analisis
De acuerdo a los resultados se determina que, €l 100% de los encuestados

manifiesta que los estudiantes mantienen buena relacion interpersonal dentro
y fuera del aula de clase.

Interpretacion.
Los estudiantes mantienen muy buena relaciones entre ellos, sin embargo

existen momento que a ciertos compafieros les hacen bullying
constantemente
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Pregunta 7

7. ¢Considera que los estudiantes recibe intimidacion y acoso por

parte de sus compaferos?

Tabla # 7: DOCENTES

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 5 38%

A veces 5 38%

Rara vez 2 15%
Nunca 1 8%
TOTAL 13 92%

Grafico N° 7: DOCENTES

M Siempre
W A veces

Rara vez

Andlisis.
De acuerdo a los resultados se establece que el 38% de los encuestados
revelan que siempre los estudiantes recibe intimidacioén y acoso por parte de

sus compafieros, el 38% indica que a veces, mientras que el 15% indican
gue nunca.

60



Interpretacion.

Los docentes indican que los estudiantes reciben intimidacion y acoso por
parte de sus comparfieros, en la hora de receso especialmente.

Resultados de la encuestas aplicadas a los estudiantes de la Unidad
Educativa “Adolfo Maria Astudillo” de la Ciudad de Babahoyo, Provincia

de los Rios

Pregunta 1

1 ¢Usted discrimina a sus compafieros?

Tabla # 1: ESTUDIANTES

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Mucho 4 15%
Poco 10 37%
Nada 13 48%
TOTAL 27 100%

Grafico N° 1: ESTUDIANTES

48% B Mucho
M Poco

Nada
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Andlisis.

De acuerdo a los resultados se determina que el 48% de los estudiantes

discrimina a sus compaferos, el 37% manifestd que poco, mientras que el
15% concluyo que nada.

Interpretacion.

Los estudiantes mantienen

una discriminacibn constante con Sus

comparieros, los tratan de negros, feos, entre otros apelativos.

Pregunta 2

2 ¢ Afronta las burlas y bromas de sus comparieros?

Tabla # 2: ESTUDIANTES

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Mucho 8 30%
De vez en cuando 15 56%
Nunca 4 15%
TOTAL 27 100%
Grafico N° 2;: ESTUDIANTES
B Mucho

W De vez en cuando

Nunca
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Andlisis.
De acuerdo a los resultados se determina que el 56% de los estudiantes
encuestados declaran que de vez en cuando afronta las burlas y bromas de

sus compairieros, el 30% concluye que mucho y el 15% contesto que nunca.

Interpretacion

Los estudiantes constantemente afrontan burlas y bromas de sus

comparieros, las mismas que a veces terminan en peleas.

Pregunta 3

3 ¢ Usted recibe intimidacion y acoso por parte de sus compafieros?
Tabla # 3: ESTUDIANTES

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Mucho 16 59%
Poco 6 22%
Nada 5 19%
TOTAL 27 100%

Grafico N° 3: ESTUDIANTES

B Mucho
H Poco

Nada
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Anélisis

De acuerdo a los resultados se construye que el 59% de los estudiantes

encuestados revelan si recibe intimidacion y acoso por parte de sus

comparieros, el 22% opin6 que poco, 19% revelo que nada.

Interpretacion.

Los estudiantes siempre reciben intimidacidon y acoso por parte de sus

comparieros; ya se para quitarles la comida en la hora de receso o para que

les hagan alguna tarea.

Pregunta 4

4 ¢ Afrontar situaciones de exclusion y humillacion?

Tabla # 4: ESTUDIANTES

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 19 70%
Poco 19%
No 11%
TOTAL 27 100%
Grafico N° 4: ESTUDIANTES
uSi
W Poco
No
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Andlisis.
De acuerdo a los resultados se determina que el 70% de los estudiantes
encuestados si afrontar situaciones de exclusion y humillacién, el 19%

afiadié que poco y el 11% contesto que no.

Interpretacion.
Los estudiantes afrontar situaciones de exclusion y humillacién

especialmente cuando se desarrollan trabajo en grupos.

Pregunta 5

5 ¢Sus compafieros que son victimas de Bullying expresar
emociones negativas: miedo, ira, indecision?
Tabla # 5: ESTUDIANTES

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 10 37%
Frecuentemente 8 30%

De vez en cuando 7 26%
Nada 2 7%
TOTAL 27 100%

Grafico N°5: ESTUDIANTES

H Siempre
M Frecuentemente
De vez en cuando

® Nada
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Andlisis.

De acuerdo a los resultados se determina que el 37% de los estudiantes
encuestados respondié que sus compaferos que son victimas de Bullying
siempre expresan emociones negativas: miedo, ira, indecision, el 33% revelo
que frecuentemente, el 26% contesto que de vez en cuando, mientras que el
7% indico que nada.

Interpretacion.
Los estudiantes dejan claro que sus compafieros que son victimas de
Bullying si expresar emociones negativas: miedo, ira, indecision e incluso

alguno ya no quieren venir a clase o desean cambiarse de la escuela

Pregunta 6

6 ¢Su maestro emplea estrategia para controlar el “bullying”?

Tabla # 6: ESTUDIANTES

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Mucho 2 %

Poco 7 26%
Nada 18 67%
TOTAL 27 100%
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Grafico N° 6: ESTUDIANTES

67%

B Mucho
M Poco

Nada

Anélisis

De acuerdo a los resultados se precis6 que el 67% de los estudiantes

encuestados expresan que sus maestros no emplea estrategia para controlar

el “bullying, el 26% agregd que poco, y el 7% expresd que nada.

Interpretacion.

Los estudiantes dejan muy claro que los docentes no han podido controlar

bullying, porque solo retan y retan a sus compafieros victimarios, dando a

entender claramente que ellos no emplea estrategia para controlarlos.

Pregunta 7

7 ¢Enlainstitucion se aplican politica anti-bullying y anti-violencia?

Tabla # 7: ESTUDIANTES

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 0 0%

No 27 100%
TOTAL 27 100%
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Grafico N° 7: ESTUDIANTES

0%

mSi

H No

Andlisis.
De acuerdo a los resultados se determina que él 100% de los estudiantes
encuestados declaré que en la institucién no se aplican politica anti-bullying y

anti-violencia.

Interpretacion.
Se deduce que dentro de la institucion educativa no se aplican la politica
anti-bullying y la anti-violencia que permita que exista un ambiente de paz y

tranquilidad dentro de la escuela.

3.7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones
e El actor frecuente de bullying predomina mas en los varones, y que el
agresor acosa en los bafios, en los pasillos, en el comedor, en el patio

y en el aula.
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Casi la totalidad de estudiantes indican que hay peleas, las razones
podrian ser porque sus comparferos suelen poner apodos,
discriminan, juegan muy brusco o por la apertura de discusiones.

Que los estudiantes debido al bullying no desean asistir a clases, se
aislan del grupo de comparfieros, se vuelven agresivos, bajan en
rendimiento académico; afectando directamente en la parte psico-
social de los nifios/as del quinto afio

Los nifios que realizan bullying son casi siempre aquellos que vienen
de hogares donde existe la violencia intrafamiliar

Los nifios y nifias que hacen el bullying son los que presentan el
mayor porcentaje de promedios bajos en aprovechamiento vy

comportamiento.

Recomendaciones:

La comunidad educativa debe integrarse entre si para tratar de
resolver los casos de violencia que se dan dentro del establecimiento
educativo

Los padres de familia deben de inculcar a sus hijos el respeto, la
solidaridad dando un buen ejemplo, procurando ser un modelo de
buen comportamiento, para de esta manera evitar que ellos se vuelva

agresores o victimas de acoso escolar.
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e Capacitar a los docentes sobre la guia psicopedagdgica para prevenir
el acoso escolar entre estudiantes

e Mantener una supervision constante durante el receso
especificamente en los sitios donde los estudiantes pueden escoger

para agredir a sus compaferos.
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CAPITULO IV

PROPUESTA

4.1. TITULO

Guia psicopedagdgica para prevenir el bullying escolar entre estudiantes de
la Unidad Educativa “Adolfo Maria Astudillo” de la Ciudad de Babahoyo,

Provincia de los Rios

4.2. JUSTIFICACION

Todo plantel educativo debe ser un lugar seguro donde se puedan practicar
valores y aprender a convivir entre diferentes; mas aun, si hay un lugar
donde las/os adolescentes deben estar libres de comportamientos y
actitudes violentas. Al centro escolar no solo deben acudir para la mera
adquisicién de conocimientos, sino también a aprender a vivir sin violencia y
con respeto hacia todas/os creando un espiritu nuevo que impulse a la
armonia de las cuatro areas del ser humano: la biologica, psicolégica,
emocional y espiritual encaminadas a desarrollar competencias, habilidades

para la solucién pacifica e inteligente de conflictos, con la finalidad de que se
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propicie una convivencia social, que sin duda, se llevara a cabo en unién del
entorno compafieros, maestros y estudiantes, conocemos que todo
estudiante refleja el problema en un deterioro y bajo rendimiento académico

en todas las areas de estudio como en problemas de adaptacion.

La prevencion es preparar con anticipacion lo necesario para un fin,
anticiparse a una dificultad, prever un dafio, ademas es la disposicion que se
hace de forma anticipada para minimizar un riesgo, el objetivo de prevenir es
lograr que un perjuicio eventual no se concrete. Por ello, es importante la
prevencion del fenémeno Bullying, especialmente en la etapa escolar, ya que
los nifios son mas vulnerables y estdn en un proceso de formacién, pues
tienen derecho a que se respete su integridad tanto fisica como psicolégica y
estar protegidos de cualquier forma de maltrato o abuso, garantizando de

esta manera un contexto escolar seguro y positivo.

Esta guia ayudara a prevenir los problemas del acoso, permitiendo mejorar
las relaciones interpersonales, las actitudes y comportamientos entre
estudiantes de la Unidad Educativa “Adolfo Maria Astudillo” de la Ciudad de
Babahoyo, Provincia de los Rios, logrando ademas que cada persona en la
institucion educativa se constituya como agente de cambio, contribuyendo a
la erradicacion del bullying para que las demas instituciones se informen

acerca de este problema y que los estudiantes se vayan ayudando entre si.
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4.3. OBJETIVOS:

OBJETIVO GENERAL
Aplicar la guia psicopedagdgica para prevenir el bullying escolar entre

estudiantes de la Unidad Educativa “Adolfo Maria Astudillo” de la Ciudad de

Babahoyo, Provincia de los Rios.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Aprender a detectar precozmente en el alumnado con signos de acoso

escolar o intimidacion.
e Fomentar habilidades socio-emocionales para mejorar las relaciones

interpersonales dentro del contexto escolar, para obtener un clima de

aula adecuado.
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4.4, DESARROLLO

Guia psicopedagogica
Estrategias de prevencion para los estudiantes de la Unidad Educativa
“Adolfo Maria Astudillo” de la Ciudad de Babahoyo, Provincia de los
Rios:
e Campafias de sensibilizacién a la comunidad educativa: informacion y
formacion
e Campafias de sensibilizacion al alumnado, pero que implican aspectos
organizativos y curriculares para el profesorado y familias
v" No te calles

v" No sufras en silencio

1. Curriculares
= Proyecto Educativo de Centro y Proyectos Curriculares con objetivos,
contenidos y actividades especificas de prevencién
» Plan de Convivencia

= Plan de Accién Tutorial del Centro

2. Organizativas

» Normativa especifica promotora de buenas relaciones y explicitamente

contraria a la violencia
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Condiciones de seguridad y proteccion en el centro:

Personas adultas a las que acudir

Medios de denuncia y peticion de ayuda: e-mail, buzén, teléfono...
Incremento de la supervision en el patio, pasillos y el comedor
Informacién de cauces y vias de denuncia de sus malos tratos
Comisiones de investigacion de distintos problemas: bullying,
vandalismo...

Formacion del profesorado:

Formacion de familias /Escuela de padres

Interpersonales y clima de centro

Exploracién de las relaciones interpersonales y de los problemas de
convivencia (cuestionario al profesorado, familias, alumnado..)

Cultura de didlogo y solucién pacifica de conflictos

Implicacion y participacion de las familias

Abordar estos temas explicitamente en las reuniones con la familia.

Establecer cauces de comunicacién, didlogo y escucha de los padres.

Estrategias para el aulay grupo de alumnos
El aula es el escenario clave de intervencion ya que estan los
protagonistas del bullying y el resto del grupo que observan y perciben

lo que esta pasando; las y los espectadores son elementos clave a los
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que hay que dirigir las acciones preventivas ya que van a ser las
primeras personas en detectar que esta ocurriendo y por tanto deben
ser las primeras personas en iniciar las actuaciones de ayuda.
Programas de Educacion para la convivencia y prevencion de la
violencia

Dentro de estas estrategias hay distintos acercamientos y programas
referidos a Entrenamiento en habilidades sociales, Educacion en

valores, Desarrollo moral, Conducta pro social, Asertividad...

Diversas investigaciones han puesto en evidencia que la intervencion
psicopedagdgica dirigida a cambiar o mejorar el clima social del centro,
el clima de aula y las relaciones interpersonales son un elemento
importante de prevencion de conductas violentas y de problemas de

disciplina en los centros.

Si enseiflamos a las chicas y chicos a convivir, a mejorar sus relaciones
interpersonales, a promover su competencia personal y social, a
solucionar pacificamente sus conflictos interpersonales, estaremos
haciendo prevencién de diferentes problemas: bullying, violencia,
conductas disruptivas, indisciplina... a la vez que contribuiremos al
desarrollo de la autoestima, los valores, las habilidades sociales, la

asertividad, etc. del alumnado. Es decir, se ve conveniente una
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socializacion positiva; no s6lo medidas punitivas y sancionadoras, sino

educativas y preventivas.

El bullying insertado dentro del curriculo

Como hemos sefalado previamente, el bullying y otros aspectos
relacionados con la prevencion de la violencia y el desarrollo de la
convivencia son aspectos que deben incorporarse, de forma decidida,
en los contenidos curriculares y en las actividades escolares cotidianas.
Esto supone que todo el profesorado (no sélo las y los tutores) y todos
aguellos profesionales con responsabilidades directas o indirectas en la
educaciéon de la infancia (psicopedagogas, monitores, psicologas,
educadores...) deben concienciarse para llevar a cabo un trabajo
continuado, intencional y sistematico sobre estos temas. En este
sentido se pueden hacer actividades como las que se indican a

continuacion:

a. Expresion corporal: dramatizaciones.
b. Actividades musicales: canciones, coplas, poner la letra a una musica,
hacer un rap.

c. Actividades manuales: comics, dibujos, vifietas, murales.
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d. Actividades de lapiz y papel: sopas de letras, fugas de vocales,
crucigramas.

e. Actividades con medios audiovisuales: video-férum, anuncios,
esloganes y spots publicitarios.

f. Otras actividades: libro-férum, poesias, redacciones, historietas, rimas,

ripios.

Esto facilitara que los nifilos y nifias se hagan competentes en su
autoproteccion y seguridad personal y aprendan a prevenir, evitar o
actuar en circunstancias en las que sus compaferas/os no les respetan

sus derechos.

4.5. RECURSOS

Recursos Humanos.

o Investigador

o Asesor del proyecto

o Docentes

o Estudiante
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Recursos materiales.

o CD

o Papel A4

o Cartuchos de tinta

o Computadora

o Impresora

o Carpetas

o Vinchas

o Lapiceros

o Resaltadores

o Cuadernos de apuntes

o Viaticos y transporte

Presupuesto

El presupuesto cubre el disefio y la ejecucién
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Distribucion del presupuesto

Transporte Costo
Viatico y movilizacion 10.00
Pen drive 20.00
Internet 18.00
Reproduccion del proyecto 10.00
Empastado 10.00
C-D 2.00
Total 70.00
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Revision de la tesis por parte del tutor Msc. José Vicente Lucio Erazo
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Tutorias con los compafieros en seminarios de tesis

86



Tutorias de elaboracion de la tesis por parte del tutor Msc. José Vicente
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Felicitaciones por parte de la Docente Nancy Ramos de la Unidad Educativa
“‘Adolfo Maria Astudillo” por la capacitaciéon y concienciacion a los
estudiantes sobre el bullying
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Informe a la docente Yoga Gallego de la Unidad Educativa “Adolfo Maria
Astudillo” de la capacitacién y concienciacion a los estudiantes sobre el
bullying.
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Informe a la docente Nancy Gamarra de la Unidad Educativa “Adolfo Maria
Astudillo” de la capacitacidn y concienciacion a los estudiantes sobre el
bullying.
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Informe al rector Dr. Pedro Veloz de la Unidad Educativa “Adolfo Maria
Astudillo” de la capacitacion y concienciacion a los estudiantes sobre el
bullying.
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Aprobacion del informe por parte del rector Dr. Pedro Veloz de la Unidad
Educativa “Adolfo Maria Astudillo” de la capacitacion y concienciacion a los
estudiantes sobre el bullying.
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Felicitaciones por parte del rector Dr. Pedro Veloz de la Unidad Educativa
“Adolfo Maria Astudillo” de la capacitacion y concienciacién a los estudiantes
sobre el bullying.
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Aprobacion del informe por parte de la psicloga Analia Remache de la
Unidad Educativa “Adolfo Maria Astudillo” de la capacitacion y concienciacion
a los estudiantes sobre el bullying.
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Felicitaciones por parte de la psicologa Analia Remache de la Unidad
Educativa “Adolfo Maria Astudillo” de la capacitacion y concienciacién a los
estudiantes sobre el bullying.
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Encuesta a padres de familia de la Unidad Educativa “Adolfo Maria Astudillo”
sobre el bullying.
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Encuesta a padres de familia de la Unidad Educativa “Adolfo Maria Astudillo”
sobre el bullying.
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UNIDAD Elllll:ll'l‘ll"l “ADOLFO MAIIIA ASTUDILLOD”

da el 12 de marzo del 2

Resolueion N* 00152
Ofrece

Educacién Inicial
Educacion General Basica
de Primero a Décimo grado

1 2'y 3 Curso del Bachillerato
General Unificado en Clencias
Telf: 052735751 (Bers Linds -~ Duibsihay - oo [
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1. MATRIZ DE INTERRELACION

Problema General

Objetivos General

Hipotesis general

¢.Coémo incide el
bullying en la
autoestima de los

estudiantes del cuarto
de basica de la unidad
educativa “Adolfo Maria

Determinar cémo incide

el bullying en la
autoestima de los
estudiantes de la
Unidad Educativa

“Adolfo Maria Astudillo”

Determinando el
bullying mejoraremos el

autoestima de los
estudiantes de la
Unidad Educativa

“Adolfo Maria Astudillo”

Astudillo” de la ciudadide la ciudad de:ide la ciudad de
de Babahoyo? Babahoyo Babahoyo

Problema derivado 1 Objetivo derivado 1 Hipotesis derivado 1
¢,Como afecta el i Investigar las causas ; El Bullying se manifiesta
bullying en el i que generan el bullying : por acoso escolar fisico,

autoestima de los nifios
y niflas del cuarto de
basica de la unidad
educativa “Adolfo Maria
Astudillo”?

en los niflos y nifias del
cuarto de basica de la
Unidad Educativa
“Adolfo Maria Astudillo”
de la ciudad de
Babahoyo

verbal, social y
psicolégico, afectando
al estudiante victima en
su participacion dentro
del proceso de
aprendizaje

Problema derivado 2

Objetivo derivado 2

Hipotesis derivado 2

¢, Cuales son las
condiciones
psicoldgicas del
estudiante del cuarto de
basica de la unidad
educativa “Adolfo Maria
Astudillo” que esta
expuesto al bullying?

Identificar las
condiciones

psicoldgicas del
estudiante del cuarto de
basica de la unidad

educativa “Adolfo Maria
Astudillo” victimas del
bullying.

El bullying  genera
efectos psicologicos en

los estudiantes, baja
autoestima y el
deterioro de las
relaciones
interpersonales

Problema derivado 3

Objetivo derivado 3

Hipotesis derivado 3

¢.Como elaborar una
guia psicopedagdgica
para prevenir el bullying
escolar entre
estudiantes del cuarto
de basica de la Unidad
educativa “Adolfo Maria
Astudillo”?

Elaborar una guia
psicopedagégica para
prevenir el  bullying

escolar entre
estudiantes del cuarto
de basica de la unidad
educativa “Adolfo Maria
Astudillo”.

Elaborando una guia
psicopedagdgica se
previene el bullying
dentro de la Unidad
educativa “Adolfo Maria
Astudillo”
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UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
Facultad de Ciencias Quridicas, Sociales y de ln Educacion

SECRETARIA

Babahoyo noviembre 10

MSec. Jose Lucio Erazo
DOCENTE - UTB

Ing. Darli Garofalo Vela
DOCENTE - UTB

De mis consideracién:

En virtud de la autorizacién conferida por el H. Consejo Directivo de la
Facultad de Ciencias Juridicas, Sociales y de la Educacién, de fecha 26 de
mayo de 2010; ratificada el 1 de julio de 2014, el sefior Decano con fecha agosto
13 del 2014; designa como Director de Tesis al MSc. Jose Lucio Erazo y Lector
al Ing. Darli Garofalo Velasco, de la sefiorita Gavilanez Pefiafiel Gina Magaly,
egresada de la carrera de Educacién Baésica, cuyo tema versa sobre:
“INCIDENCIA DEL BULLYING EN EL AUTOESTIMA DE LOS
ESTUDIANTES DE CUARTO GRADO DE BASICA DE LA UNIDAD
EDUCATIVA “ADOLFO MARIA ASTUDILLO” DEL CANTON
BABAHOYO, PROVINCIA DE LOS RIOS”.

Particular que comunico a usted para los fines legales pertinentes

Atentamente,

Nota: tiene minimo noventa dias para presentar informes finales del Director y
Lector de Tesis.
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CERTIFICADO FINAL DE APROBACION DEL DIRECTOR DE TESIS
PREVIA A LA SUSTENCION
ING. DARLI GAROFALO VELASCO, domiciliado en el Cantén Babahoyo, con nimero de
Cedula 020062013 - 6, En mi calidad de Lector de tesis de Grado, designado por el
Consejo Directivo con oficio S/N, de fecha 25 de Septiembre del 2014. El seminario se
realizo desde 4 de Noviembre/2014 hasta el 24 de febrero/2015

CERTIFICO, que la Srta. Gina Magaly Gavildnez Pefiafiel, con nimero de cedula
120385260-1, de la Carrera de Educacién Basica, del Sistema de Educacion Continua Y
Estudios A Distancia, SECED, de la Facultad de Ciencias Juridicas, Sociales y de la
Educacién, de la Universidad Técnica de Babahoyo, ha desarrollado el trabajo de grado
titulado:

INCIDENCIA DEL BULLYING EN EL AUTOESTIMA DE LOS ESTUDIANTES DE LA UNIDAD
EDUCATIVA “ADOLFO MARIA ASTUDILLO”, DE LA CIUDAD DE BABAHOYO, PROVINCIA DE
LOS RIOS.

Aplicando las disposiciones institucionales, metodoldgicas y técnicas, que regulan esta
actividad académica, por lo que autorizo al mencionado estudiante, reproduzca el
documento definitivo, presente a las autoridades de la Facultad de Ciencias Juridicas,
Sociales y de la Educacidn y se proceda a su exposicién, ante el tribunal de sustentacion
designado.

Atentamente,

LECTOR DE TESIS
Ne Cédula 020062013-6
Telf. 05 2 733352

Cel. 094292644

Correo electrénico: darligarofalo@hotmail.com
NOTA: Reproducido del instructivo general para la aplicacién de la unidad de titulacién de la Facultad de Ciencias, Juridicas, Sociales y
de la Educacién, Octubre/2014, anexo 12, pagina 34
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CERTIFICADO FINAL DE APROBACION DEL DIRECTOR DE TESIS
PREVIA A LA SUSTENCION
MSC. JOSE VICENTE LUCIO ERAZO, domiciliado en el Cantén Montalvo, con nimero de
Cedula 120108025 - 4, En mi calidad de Director de tesis de Grado, designado por el
Consejo Directivo con oficio S/N, de fecha 25 de Septiembre del 2014. El seminario se
realizo desde 4 de Noviembre/2014 hasta el 24 de febrero/2015

CERTIFICO, que la Srta. Gina Magaly Gavildnez Peiiafiel, con nimero de cedula
120385260-1, de la Carrera de Educacién Basica, del Sistema de Educacion Continua Y
Estudios A Distancia, SECED, de la Facultad de Ciencias Juridicas, Sociales y de la
Educacion, de la Universidad Técnica de Babahoyo, ha desarrollado el trabajo de grado
titulado:

INCIDENCIA DEL BULLYING EN EL AUTOESTIMA DE LOS ESTUDIANTES DE LA UNIDAD
EDUCATIVA “ADOLFO MARIA ASTUDILLO”, DE LA CIUDAD DE BABAHOYO, PROVINCIA DE
LOS RIOS.

Aplicando las disposiciones institucionales, metodolégicas y técnicas, que regulan esta
actividad académica, por lo que autorizo al mencionado estudiante, reproduzca el
documento definitivo, presente a las autoridades de la Facultad de Ciencias Juridicas,
Sociales y de la Educacién y se proceda a su exposicion, ante el tribunal de sustentacion
designado.

Atentamente

Lcdo. José ¥icentd Lucio Erazo
DIRE DEESIS
N2 Cédula 120108025 - 4
Telf. 052 953 062
Cel. 0969112847

Correo electrénico: pepelucioe@hotmail.com
NOTA: Reproducide del instructivo general para la aplicacién de la unidad de titulacién de la Facultad de Ciencias, Juridicas, Sociales y
de la Educacién, Octubre/2014, anexo 12, pagina 34
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Dr.

Pedro Veloz Navarrete.

Rector de la Unidad Educativa Adolfo Maria Astudillo
En su despacho.

De mis consideraciones:

Yo, Gina Magaly Gavilanez Peiiafiel con cedula de identidad No.
120385260-1, estudiante de la Facultad de Ciencias Juridicas, Sociales y
de la Educacion de la carrera de EDUCACION BASICA. Solicito muy
comedidamente a usted, me permita realizar mi investigacion de tesis, cuyo
tema versa sobre:

TEMA:

INCIDENCIA DEL BULLYING EN EL AUTOESTIMA DE LOS
ESTUDIANTES DEL CUARTO DE BASICA DE LA UNIDAD EDUCATIVA
“ADOLFO MARIA ASTUDILLO” DE LA CIUDAD DE BABAHOYO
PROVINCIA DE LOS RIOS EN EL ANO LECTIVO 2013.

Por la atencién que se sirva dar a la presente le reitero mis agradecimientos
de alta consideracion y estima.

GINA MAGALY GAVILANEZ PENAFIEL
120385260-1
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