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RESUMEN

Las relaciones publicas ha revolucionado en casi todos los aspectos administrativos y de la
vida cotidiana, ya que la influencia que tiene la comunicacion es extraordinariamente
aceptable en las diferentes etapas de la sociedad, quienes trabajan en instituciones publicas y
estdn a cargo de los departamentos de comunicacién en dichas entidades, deben buscar

mecanismos que les permitan relacionarse y conocer las necesidades de la gente.

El presente trabajo de investigacion, parte de una problematica que se radica en el manejo de
la comunicacion a través de las relaciones pablicas en el Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal del Canton Echeandia (GADMCE), como también si la imagen de esta institucion

municipal se encuentra bien posicionada frente a la ciudadania.

Luego de utilizar algunas metodologias de investigacion se pudo conocer que no existe un
Departamento de Relaciones Publicas en el GADMCE, asi mismo no cuenta con un empleado
profesional en la rama de comunicacién que haga las veces de Relacionista Publico; la imagen
no goza de buen prestigio ante la ciudadania. Frente a este escenario nace como propuesta la
creacion e incorporacion de un Departamento de Relaciones Publicas en el Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del canton Echeandia, con la finalidad de realizar
acciones pertinentes que vayan encaminadas a mejorar la comunicacion interna y externa en la
municipalidad, mejorar la imagen institucional, logrando ubicarla en un sitial preponderante

en la sociedad.
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1. INTRODUCCION

La finalidad de la presente investigacion es estudiar y analizar, como influye la comunicacion
interna y externa en la imagen institucional del Gobierno Municipal del canton Echeandia,
ademas se pretende conocer si existe un manejo adecuado de las Relaciones Publicas dentro de

la institucion.

De este modo, todo el planteamiento y desarrollo de esta investigacion se fundamentara en
interrogantes esenciales que den sentido y forma, a la formulacion de este proyecto,
permitiéndonos conocer profunda y analiticamente, el problema y sus origenes, logrando asi
determinar la importancia de este trabajo. Por lo cual para analizar este tema es necesario
mencionar las causas que conllevan a esta investigacion para entrar en un contexto

significativo y de interés sobre el mismo.

La comunicacién se ha convertido en un aspecto fundamental para las empresas tanto publicas
como privadas. Existe la necesidad imperiosa de establecer politicas de comunicacién, que
proporcionen el cumplimiento de los objetivos que aspiran cada empresa u organizacion,
resaltando siempre la importancia de llegar a los publicos internos y externos. Es importante
destacar que aunque las empresas a través del tiempo han buscado formalizar sus procesos de
comunicacion, teniendo como objetivo principal lograr una politica efectiva, en ocasiones se
desfigura la importancia real que se le debe dar a la comunicacion, tomandola simplemente

como un informalismo y no como una disciplina estructurada.



En Ecuador ha existido la creencia que las relaciones publicas no tienen el crédito que
merecen; son consideradas como actos protocolarios relacionados con visitas sociales, cocteles
y regalos de cortesia, mas no como gestiones comunicativas efectivas, muchas veces, el papel
del relacionista es subvalorado y desaprovechado. En los ultimos afios, el caracter de las
relaciones publicas en el pais, se ha venido reevaluando, porque el mundo en el que nos
encontramos, ha manifestado la necesidad que las instituciones publicas y privadas, las
consideren un mecanismo efectivo para solucionar problemas y no s6lo como una rama de la

comunicacion organizacional que se dedica a coordinar reuniones.

Sin embargo, a la hora de analizar la comunicacion interna y externa en el Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del canton Echeandia, es necesario demostrar la
funcién de la comunicacion como un instrumento estratégico para la consecucion de los
objetivos propuestos por la institucion, fortaleciendo su imagen y posicionandose como una

entidad de confianza frente a sus publicos.



CAPITULO I.- DEL PROBLEMA

TEMA DE INVESTIGACION

INCIDENCIAS EN LA IMAGEN DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON ECHEANDIA (GADMCE), POR CARECER DE UN

DEPARTAMENTO DE RELACIONES PUBLICAS.

MARCO CONTEXTUAL

1.1.1. Contexto Internacional

Las Relaciones Publicas Internacionales a criterio de (Wilcox L, 2001) define como la
“campafia planificada y organizada por una empresa, institucion o gobierno para establecer

relaciones que les permita beneficiarse mutuamente con publicos de otros paises.

Las relaciones publicas internacionales tienen un origen muy remoto, pues estas empezaron a
existir desde el momento en que reyes y emperadores comenzaron a enviar emisarios y
representantes a tierras extranjeras. Pero tal tipo de relaciones no solo se dio en el &mbito que

pudieramos llamar "oficial”, sino también en el privado. Los fenicios y griegos, solo para



hablar del mundo occidental, en la antigiedad, gracias a "factores", a quienes hoy podriamos

denominar "gerentes de sucursales y agencias”, llevaban a cabo ciertas acciones de relaciones

publicas en sus "factorias", diseminadas por todo el orbe conocido entonces

Segun (Castillo Esparcia, 2009) refiriéndose al rol de las Relaciones Pablicas internacionales,
sefiala que éstas, “han tenido y estan teniendo un gran auge con el proceso de globalizacion en
el que se potencian los intercambios y las interrelaciones comerciales”. Ademas menciona que
para (Black, 1994) los objetivos de los programas de las relaciones publicas internacionales
son “proteger la reputacion general de los productos y servicios a nivel internacional y, en
segundo lugar reforzar la reputacion de los productos suministrados por una determinada

empresa o industria.

Se denomina relaciones publicas internacionales de la especie que se aplica a dos 0 mas
paises. Azar dificil en esta labor ya que no solo los publicos varian de uno a otro pais, sino
también los métodos de comunicacion, y la psicologia social. ElI enfoque filoséfico puede
resultar hasta diametralmente opuesto al del propio pais. Se requiere una formacion sélida de
politica internacional, socio-econémica antropologia cultural a de que el programa elaborado

no resulte contraproducente a los designios que se tuvieron en consideracién cuando se lo

instituyo.

Instituciones que la utilizan: En la actualidad son varias las organizaciones e instituciones que
hacen uso de las Relaciones Publicas Internacionales. Entre ellas las que con méas frecuencia

las utilizan se pueden mencionar:



El Estado, por medio de su correspondiente Ministerio de Relaciones Exteriores, uno de cuyos
objetivos basicos en la proyeccion de la imagen positiva del pais al exterior.
Entidades internacionales sin fines de lucro, como, Naciones Unidas, la OEA., que buscan
concitar el apoyo de los pueblos de las diversas naciones que integran sus respectivas ambitos

de capacitacion.

Las Iglesias, que intentan propagar su doctrina deben, igualmente, ganarse la opinién publica
de las comunidades en las que ejecutan su quehacer de capacitacion.

Las empresas multinacionales, también utilizan las Relaciones Publicas Internacionales.

1.1.2. Contexto Nacional

En el Ecuador las Relaciones Publicas carece de estudios, publicaciones cientificas o
bibliogréficas necesarias, que permita un mayor incremento de conocimientos pero sobre todo,
de informacion util y acertada que pueda ser aplicable posteriormente en el quehacer
profesional. En comparacion a otros paises cercanos como Brasil, Argentina, el Ecuador ha
progresado pausadamente debido a la falta de sustento académico. Debido a lo antes expuesto
en el pais algunas instituciones educativas han desarrollado varios estudios que abonan hacia
la linea de investigacion de la comunicacion corporativa, estratégica organizacional y de

Relaciones Publicas que cobran interes.

Dentro del pais se manejan dos conceptos:



El concepto anglosajon de Public Relation (Relaciones Publicas o Relaciones con los
publicos).El concepto europeo de comunicacién corporativa, empleado también en el Sur del

Continente Americano.

En cuanto al ejercicio y desarrollo de la profesion estamos ante un ambiente de mercado por la
ausencia Bibliogréafica, el desconocimiento de la profesion practica limitada de las Relaciones
Publicas a eventos sociales, cargos de relacionistas asumidos por personas ajenas al perfil
requerido ausencia de profesionales de gremios activos que permitan una relacion e
identificacion de los relacionistas del pais. Se ha podido constatar que no hay el interés por
parte del sector empresarial en cuanto a reconocer la importancia de los departamentos de
Relaciones Publicas y Comunicacion como impulsores del desarrollo dentro de las empresas y
sobre todo aquellas que cuentan con espacios publicos y requieren desarrollar estrategias de

comunicacion.

Sin embargo las instituciones del estado si demuestran el interés por tener departamentos que
comuniquen a través de Relaciones Publicas las actividades desempefiadas en el &mbito

publico y privado, como estrategia de comunicacién e imagen.

Podemos destacar que actualmente el Ecuador vive cambios que se han generado con el
Gobierno actual del economista Rafael Correa entre los que podemos destacar el Proyecto de

Constitucion de la Republica del Ecuador aprobada por la Asamblea Constituyente el 24 de



Julio del 2008, la creacion de la asamblea nacional, y los procesos de propuesta, analisis y
aprobacion de leyes entre los cuales esta la Ley Organica de Comunicacion, Ley que fue
publicada en el Registro Oficial el 25 de junio del 2013. En lo que concierte a lo expuesto
anteriormente podemos observar lo sefialado en el art. 42, en su cuarto inciso que dice
textualmente: “En las entidades publicas los cargos inherentes a la comunicacion seran
desempefiados por comunicadores o periodistas profesionales” Considero que la aprobacion de
ésta ley permitira a los profesionales en comunicacion ejercer las funciones de Relacionista

Publico dentro de las instituciones publicas y privadas.

1.1.3. Contexto Local

En el canton Echeandia, luego de haber realizado una observacion de campo se ha
podido constatar que actualmente ninguna institucion tanto publica como privada cuenta con
un departamento de relaciones publicas, tampoco tiene designado a un funcionario que realice
la labor de comunicador social; razon por la cual muchas veces los ciudadanos del canton han
presentado sus quejas y denuncias por los malos servicios que ofrecen ciertas instituciones
estatales, ante el Unico medio de comunicacién existente en la ciudad, como es Radio

Soberana.

Esto nos conlleva a reflexionar, que realmente existe la necesidad de comunicar las acciones
desarrolladas por cada institucion aplicando las técnicas adecuadas a través de los

Departamentos de Relaciones publicas.



1.2.  Situacion Problematica

En los actuales momentos la comunicacion es una necesidad irrefutable en la sociedad y ésta
ha sido encomendada a las relaciones publicas.Por otra parte las relaciones publicas son de
vital importancia para las instituciones toda vez que de ellas depende una comunicacion

asertiva con el publico y su éxito.

Las instituciones privadas y publicas en su gran mayoria cuentan con un departamento de
relaciones publicas que permite difundir la labor que realizan, mantener una comunicacion

efectiva entre los usuarios internos y externos.

Haciendo acopio de lo anterior se determina que en el GADMCE no existe un Departamento
de Relaciones Publicas, no cuenta con un Relacionista Publico para que difunda los servicios
que prestan cada uno de los departamentos de la institucién publica en beneficio de la
comunidad, asi como las diferentes ordenanzas que se dictan para regular la convivencia

social, los actos de tipo social, cultural, educativo, etc.

La ausencia del departamento de relaciones publicas en el GADMCE ha traido como
consecuencia que la institucion no proyecte una imagen positiva ni el prestigio que requiere
esta organizacion gubernamental. La comunicacion fuera y dentro de la organizacion es
deficiente y no se ha convertido en el enlace entre los usuarios del servicio y los jefes

departamentales; Segun (Moctezuma, 2009) esto se debe porque en ciertas instituciones se



cree que los departamentos de relaciones publicas son un gasto innecesario, ademas de no ser

consideradas como herramientas basicas de las organizaciones.

Las consecuencias no solo afectan a los usuarios externos sino también a los internos, quienes
no son escuchados, carecen de motivaciones, el personal no se siente integrado a la institucion
y los efectos son clima organizacional conflictivo, baja productividad, falta de calidad en la

prestacion del servicio.

Lo anterior no permite la participacion activa de la ciudadania ni una gestion compartida,
provocando el atraso en los diversos procesos de descentralizacion y por ende en el adelanto
del cantdn. Frente a esta realidad se considera importante el hecho de abordar la problematica
en torno a la comunicacion interna y externa del GAD Municipal del canton Echeandia a fin

de mejorar la percepcion ciudadana con lo cual rescatamos la imagen institucional.

1.2.1. Planteamiento del Problema

La investigaciéon ha sido situada en el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del
Canton Echeandia debido a que se desea que las relaciones publicas del organismo municipal
no sean ejercidas empiricamente, por profesionales de otras ramas, lo cual no permite

optimizar la imagen institucional. Ligeras opiniones se han emitido sobre la tematica, pero no



investigaciones, por lo cual se anotaran las acciones que han sido desarrolladas en estos

ultimos tiempos.

La comunicacion social interna y externa del GADMCE se la ha realizado de forma empirica.
Es asi que en el periodo 2000- 2005 del Lic. Milton Barragan en calidad de Alcalde, se dio
importancia a la comunicacion social, la misma que estuvo a cargo del sefior Luis Galarza.
Posteriormente las actividades ejecutadas por el organismo municipal fueron difundidas a

través de Radio Soberana 98.7 FM.

En la administracién 2009 — 2014 presidida por la Sra. Alcaldesa Inés Vasconez, el sefior
Fausto Torres Gavilanez empleado a contrato del GADMCE fue designado Promotor Social,
el mismo que se encargaba de realizar la divulgacién de las acciones del Consejo Municipal, a
través de Radio Matiavi 96.3. FM, Todo esto no ha permitido posicionar la gestion municipal,

ni fortalecer la imagen de la misma.

Ninguno de los dos ciudadanos antes mencionados cuenta con un titulo profesional, por lo que
no se aplicaron las metodologias apropiadas para fortalecer la imagen institucional, de tal
forma que segun la ciudadania, las administraciones de las que se hace referencia, no lograron

un acertado posicionamiento ante sus habitantes.
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1.2.2.

Problema General

¢La comunicacion interna y externa del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del

Cantdn Echeandia contribuye al fortalecimiento de la imagen institucional?

1.2.3.

Subproblemas o derivados

¢La institucion municipal tendra mayor accion frente a la comunicacion entre sus

publicos?

¢Se logrard proyectar una mejor imagen, que permita contar con la confianza de la

administracion municipal, por parte del publico externo?

¢Su imagen alcanzarda un mayor posicionamiento en la ciudadania, cuando la
comunicacion sea mas fluida, planificada, articulada, entre el publico interno y externo

del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Echeandia?

Delimitacion de la investigacion

Delimitacion Espacial

Provincia: Bolivar

Canton: Echeandia
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Lugar: Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Echeandia.

Direccion: Calles Sucre y Simdn Bolivar

Delimitacion Temporal

Periodo Lectivo: 2016

Lineas de investigacion de la carrera: Lenguaje, comunicacion y estilos periodisticos.

Sub — Lineas de investigacion: Impactos de la Comunicacién en el Desarrollo Cultural

Unidades de informacion

La informacién se obtendrd de encuestas a la ciudadania del cantdon Echeandia, a los
Directores Departamentales del GADMCE; Ademas se realizard una entrevista al Alcalde la

Ciudad.

Justificacion

Existen varios expertos en el area de comunicacion social, especialmente en el &mbito de las
relaciones publicas, que es justamente el tema principal de ésta investigacion, de tal manera
gue considero una de las definiciones mas acertadas las que consensuaron (Grunig, 2009), al
afirmar que relaciones publicas “es la actividad responsable para administrar las relaciones de
una organizacion con sus publicos, con el objetivo de mantener un didlogo duradero y eficaz,
que permita la posibilidad de simetria entre los protagonistas de una determinada accion.” Por
lo que dentro de sus actividades principales estan enfocadas a efectuar “el andlisis de

escenarios, la jerarquizacion de los pubicos estratégicos, la elaboracion de politicas y
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directrices de comunicacion, la planificacion y la gestion de los asuntos, visando a la
sostenibilidad de los negocios y los intereses de sus publicos”, acciones que coadyuvan a

cumplir con los fines institucionales y logrando obtener una imagen positiva.

La misma cobra importancia, como un aporte para solucionar el problema de la inexistencia
del departamento de relaciones publicas en el Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Cantén Echeandia y cobmo esta ausencia distorsiona la labor, imagen y prestigio
institucional, tal y como lo dice (Guaman, 2010) “las relaciones publicas internas estan
orientadas a crear buenas relaciones entre el personal que labora en las organizaciones y es
parte fundamental para el desarrollo”. (pag. 6), como también a través de la difusion acertada
de las acciones positivas realizadas por la institucion, la imagen se puede ubicar en un sitial
preponderante ante la vista de la ciudadania.El trabajo investigativo es pertinente pues las
Relaciones Publicas son un medio eficaz de comunicaciéon entre los usuarios internos y

externos de la organizacion gubernamental.

Las relaciones publicas, son un conjunto de ciencias, actos y técnicas que a traves de un
proceso de comunicacion institucional estratégica y tactica, tiene por objeto mantener,
modificar o crear una imagen de personas o instituciones, para obtener una opinién favorable

del publico que se relaciona. (Hernandez & Cepeda, 2011)

13



Permitira conocer los beneficios que obtendra el Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Cantdén Echeandia si contara con el departamento de Relaciones Publicas.
Siendo las Relaciones Publicas una herramienta para forjar una comunicacion eficiente con la
ciudadania; que de ella depende el éxito o fracaso de la institucion municipal y por ende
influye en el desarrollo cantonal, se considera necesaria y original la investigacion, debido a
que es la primera vez que se realiza este tipo de trabajo en la institucion y permite proponer la
creacion de un departamento de comunicacion en el Gobierno Autdbnomo Descentralizado

Municipal del Cantdn Echeandia.

Los beneficiarios directos serd el publico interno y externo al Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Canton Echeandia, pues lograran conocer los servicios que
prestan los diferentes departamentos, los tramites pertinentes, las ordenanzas, en definitiva
tanto empleados como ciudadania conoceran la planificacion estratégica para participar

activamente.

Es factible de realizar la investigacion ya que se cuenta con la colaboracion de la primera
Autoridad del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal como de los jefes

departamentales. Ademas la inversion econémica es minima.

El trabajo investigativo generaria un impacto positivo en los empleados municipales y en la

ciudadania del cantdon Echeandia ya que garantizara procesos de comunicacion y dialogo con
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la ciudadania y al interior de la municipalidad, para que se conozca las acciones del GAD
Municipal del canton Echeandia y se obtenga una imagen corporativa positiva de su accionar,
que permita dinamizar el proceso de gestibn municipal, potenciando la
participacion ciudadana y el dialogo social para generar integracion y gestion compartida, en
el desarrollo cantonal contribuyendo con el proceso de descentralizacion, la creacion de una
buena imagen corporativa, el manejo o bloqueo de rumores, relatos o sucesos perjudiciales

mediante publicidad favorable.

Objetivos de la investigacion

1.2.4. Objetivo general

Evaluar la imagen institucional del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del canton

Echeandia a través de su proceso de comunicacion de su publico interno y externo.

1.2.5. Objetivos especificos

e Diseflar una encuesta para conocer la percepcion de los habitantes de la localidad en

torno al proceso de comunicacion.

e Organizar grupos de trabajo donde se ejecute la presente investigacion para el proceso

de tabulacién de informacion.
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Elaborar una entrevista al ejecutivo de la institucion municipal, para conocer su
percepcion sobre el manejo de las relaciones publicas y como esta coadyuva al

fortalecimiento de la imagen institucional.
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CAPITULO I1.- MARCO TEORICO O REFERENCIAL

2.1. Marco tedrico

Destacados personajes entendidos en materia de Relaciones Publicas, James E. Grunig y Todd
Hunt en su libro Direccion de Relaciones Publicas (2000), diversifican el origen de la

disciplina en cuatro modelos preponderantes.

Inicialmente, en el afio 1830, aparecen los primeros especialistas de la profesion, los agentes
de prensa, que se encargaban de realizar publicity. Estos florecen cuando Benjamin Day crea
el periodico Sun de New York en 1834, el cual era accesible a todas las clases sociales a
diferencia de otros diarios de la época, por lo que se desarrollan mayor cantidad de noticias
con menor valor intelectual. También los agentes de prensa empezaron a trabajar en el &mbito
politico, utilizando publicity en las campafias politicas, especialmente en la Gltima década del

siglo XIX.

En el libro de Grunig y Hunt (2000), se hace referencia al libro de Eric Goldman sobre la
aparicion del asesor de relaciones publicas (1948) donde se considera que los agentes de
prensa embaucaban al pablico sin prestarle atencion al mismo, ya que en ese entonces se le da

mayor importancia a la empresa y al empresario, sin tener en cuenta aun las necesidades del
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publico. A partir de aqui se empieza a utilizar a los agentes de prensa para diferentes acciones

de relaciones publicas, es por eso que se considera que éstos dieron origen a la profesion.

Maés adelante en el afio 1900, con el modelo de informacion publica, aparece en escena el
denominado pionero de la disciplina, Ivy Ledbetter Lee, considerado como tal en ambos libros
citados anteriormente, Lee era un periodista que escribia sobre economia para un periédico de
Nueva York. A raiz de que en esa época las instituciones atraviesan ciertos conflictos
laborales, que conlleva a que las grandes corporaciones reciban una gran critica del pablico y
de sus trabajadores, se ve la necesidad de éste nuevo modelo de informacion publica. El
primero en reconocer esa necesidad fue Ivy Lee, que propone decir la verdad con respecto a
las acciones que realiza una organizacion y propone que si la verdad es perjudicial para la
misma, lo que debia realizarse era un cambio de comportamiento por parte de la organizacion
para poder revelar la verdad sin miedo a los resultados. En 1904 Evy Lee y George Parker
fundan Parker&Lee una agencia de relaciones publicas que perdura sélo cuatro afios ya que
Lee tiene ideas revolucionarias y Parker ain ideas de agente de prensa del siglo XIX. En 1916
Lee funda la agencia Harris and Lee. Desde donde representa sucesos importantes como, a los
operarios de carbon de antracita en 1902, a John D. Rockefeller Jr. en 1914 a raiz de la

masacre de Ludlow en Colorado, al American Tobacco Company, entre otros.

Durante la Primera Guerra Mundial, los norteamericanos desarrollan un gran temor al poder
de la propaganda, ya que Estados Unidos entra en guerra debido a un intenso trabajo de

propaganda por parte de los britanicos, donde se enfocan en convencer de su bondad a los
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norteamericanos y de la maldad de los alemanes. Es por esto que el presidente Wilson convoca
a George Creel, un reconocido periodista, para que tome el mando del Comité de Informacion
Publica, donde se destaca que se puede persuadir a las masas basandose en la ciencia social.
Se lo denomina Comité Creel, a raiz de este se desarrolla una nueva generacion de
profesionales, el mas preponderante de la época y considerado como el padre de las relaciones
publicas modernas fue Edward L. Bernays, un inmigrante nacido en Viena en 1891, que llega
a Nueva York ese mismo afio. Estudia agricultura en la Universidad de Cornell, lo cual lo
lleva a realizar trabajos periodisticos vinculados a su carrera. Luego trabaja como director de
dos revistas médicas que lo introducen al mundo de las relaciones publicas. Bernays se
desarrolla como agente de prensa en el area de espectaculos y luego se une al Comité Creel. Es
considerado el mayor exponente del modelo asimétrico bidireccional que se da en esta etapa y
se lo reconoce como el intelectual de la profesion. EI modelo hace énfasis a la investigacién en
ciencias sociales y a la psicologia conductista para cambiar la percepcion de las personas y

fomentar ciertas conductas.

Luego en la segunda mitad del siglo XX, la gestion de Relaciones Publicas se vuelve casi
indispensable para el desarrollo, social, politico, econdmico de Estados Unidos, ya que el
crecimiento, después de la Segunda Guerra Mundial, en cuanto a la economia, al aumento de
la poblacion, los adelantos cientificos y tecnoldgicos, entre otros hicieron que la disciplina sea
valorada por los empresarios. El Gltimo modelo conocido es el simétrico bidireccional, fue
conceptualizado por los profesores en la materia, Scott M. Cutlip y Allen Center, se enfoca en
realizar un analisis del publico para poder planificar estratégicamente y resolver problemas de

la organizacién como también, desde la profesién, apoyar las ventas de productos o servicios.
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Este modelo es el que se utiliza principalmente en la actualidad y el de mayor preferencia
entre los relacionistas publicos. Actualmente, al modelo vigente se le agrega la utilizacion de

las nuevas tecnologias, una herramienta indispensable en la gestion de la profesion

En el Ecuador y de acuerdo al criterio del profesor Franklin Salazar, en el modulo de
comunicacion organizacional impartido durante mi proceso de formacion, se referia a que las
Relaciones Publicas “son una disciplina de gestion relativamente joven”, que incide
vertiginosamente en el proceso organizacional de las entidades puablicas y privadas que

conforman la sociedad en este caso ecuatoriana y latinoamericana.

Las Relaciones Publicas son una funcion directiva de caracter continuativo y organizado, por
medio de la cual organizaciones e instituciones publicas y privadas tratan de conquistar y
mantener la comprension, la simpatia y el apoyo de aquellos publicos con los que estan o
deberan estar vinculados a través de la evaluacion de la opinion pablica sobre la obra propia, a
fin de concordar en todo lo posible las orientaciones y procedimientos propios y obtener por
medio de una informacion amplia y difundida, una cooperacion productiva y una realizacion

mas eficaz de los intereses comunes. (Orozco, 2012)
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Orozco, hace referencia a la simpatia a la comprension de los procesos de comunicacion al
interior de las organizaciones que generan opinion publica. En nuestro caso nos centraremos

en el objeto de estudio.

Los primeros indicios de lo que son la Relaciones Publicas tuvo lugar en la ciudad de
Guayaquil, posteriormente se trasladé a Quito en las aulas de la Universidad Central y en el
Centro Internacional de Estudios Superiores de Comunicacion o Periodismo para América

Latina — CIESPAL.

Por otra parte fue en la UTE que se crea por primera vez la escuela de Relaciones Publicas,
luego incursiona la Universidad Eloy Alfaro de manta y finalmente se extiende a otras

universidades del pais. (Bustamante, 2013)

Los primeros relacionistas publicos tenian entre sus funciones coordinar acciones con

diferentes medios de comunicacion, sea ruedas de prensa, difusion de boletines de prensa.

No es sino hasta los afios 70 con el auge petrolero que se incrementaron las oficinas de
Relaciones Publicas, principalmente en instituciones de corte privado con el objetivo de influir

hacia la explotacion petrolera.
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Filosofia de las Relaciones Publicas

El objetivo principal de las Relaciones Publicas es comprender las causas que permiten o no el

desenvolvimiento de las interacciones humanas y para ello considera varios elementos:

Del dialogo: cuando este se basa en la verdad de los hechos y en las causas que los motivan,
lo que permite el ejercicio de igualdad de oportunidades y plena libertad para todos los

interesados.

Del saber: Cuando este se obtiene por medio del mas correcto didlogo realizado con plena
libertad para analizar y razonar con logica y sentido comun los hechos y causas, tanto del
pasado como del presente, como de las verdades tedricas o hipotéticas que puedan ser el

camino para alcanzar la perfeccion practica.

De la toma de decisiones, actitudes y comportamiento: de las personas como de las
entidades que, teniendo una adecuada formacion, son plenamente libes para decidir y actuar
con el requerido respecto a las leyes establecidas, a las costumbre sociales, valores morales e
intereses y libertades de los demés. Asi se logra la institucionalizacion de actitudes y
comportamientos, los que transforman en aval o garantia de seguridad ante la sociedad que

con ellos convive y negocia.
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Del bien hacer y hacerlo bien: para que las personas, empresas u organismos de todo tipo
consigan el prestigio y una buena imagen ante sus publicos y, como justa retribucion a su
acreditado valor, la sociedad le otorgue confianza, apoyo y aprecio incondicional. (Nufiez,

2003)

Funcion de las Relaciones Publicas en la empresa

La intencién y los fines del Departamento es hacer que las partes se aproximen, que la

empresa conozca a sus publicos, y que los publicos conozcan a su empresa.

Las relaciones publicas en la empresa tienen dos conceptos fundamentales:

El primero se enmarca “en un trabajo que se puede llamar de signo interior, el Departamento
se encargara de recoger e interpretar informacion acerca de las actitudes y reacciones del
publico con respecto a los miembros de la organizacion para la que trabajan”. (Caldevilla,

2007, pag. 175)

Mientras que el segundo aspecto fundamental en las relaciones publicas segun (Caldevilla,
2007) se centra “en un trabajo que llamariamos de signo exterior, el Departamento debera dar
informacion e impresiones al publico acerca de la organizacion y sus fines” (pag. 176), y
muchos Departamentos de Relaciones Publicas cometen el error de centrarse solo en este

segundo aspecto.
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La Relaciones Publicas tienden a crear un clima favorable con el fin de hacer que los publicos
Ileguen a unos comportamientos favorables en plazos mas 0 menos cortos. En las empresas
que venden unos bienes 0 unos servicios, uno de esos comportamientos que se emplea siempre
es el comportamiento de compra, objetivo empleado, igualmente, por la publicidad. En una
organizacion o empresa el Departamento de Publicidad debe ser una dependencia del

Departamento de Relaciones Publicas.

El Departamento de Relaciones Publicas cumple una funcion de direccion que define politicas
de gestion, el didlogo entre la direccion y el encargado de relaciones publicas es de carécter
esencial, es decir que la colaboracidn entre ambos es indispensable para la buena ejecucion de

una politica de Relaciones Publicas.

Relaciones Publicas, Gobiernos Locales Y Comunidad
Desconocimiento de las directrices y funciones municipales

Segun (De Souza, Scrib, 2009) “la mayoria de los Gobiernos municipales han sido acusados
de ineficaces, de monopolistas y de distribuidores de empleos. Esta acusacién, que no
corresponde a la verdad, es un estereotipo que se mantiene debido al desconocimiento que
tienen los ciudadanos de las directrices y funciones municipales” (pag. 1), pero esto se debe en

gran parte al desconocimiento de los diferentes actores comunicacionales de los mismos.

Necesidad de la comprensidn y apoyo de los municipios
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Es el desconocimiento y la poca comunicacion efectiva ha hecho que los municipios no tienen

una buena imagen frente a la poblacion es que tal y como lo dice (De Souza, 2015)

En general, la poblaciéon de una ciudad apenas posee imagenes del Gobierno Municipal, no
conociendo siquiera los servicios publicos del mas alto interés propio. Pocos tienen nocion del
valor y de la importancia de los tributos para la concretizacion de las necesidades locales; son
raros los que tienen posibilidad de prever lo que podria hacer en beneficio comdn, si la

Administracion Municipal pudiese contar con la comprension y apoyo de sus pobladores.

(pag. 1)

La imagen en relaciones publicas

Las imagenes en los ltimos tiempos han ido reemplazando las opiniones, cuando una persona
conserva una imagen, es sobre las organizaciones con las que ha estado en contacto con el
conocimiento en la misma, de manera que cada persona es influida por la cultura

organizacional.

Los valores que tienen las imagenes son personificados a traves de la red cultural, de ahi que
son las imagenes que haya formado va acorde al comportamiento de las personas, cuyas
caracteristicas van ligadas a si es entendible o inaceptable para quienes ven la imagen, en
segundo lugar si tiene o no significacion y por ultimo si coincide o disiente, si apoya o ataca la

imagen que tenemos de nosotros mismos.
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IMAGEN

La imagen no es otra cosa mas que la representacion de la realidad, se debe buscar la mejor
imagen cierta, la que se corresponda a la verdad, esto debido a que si la imagen no es
verdadera se desmoronarad de manera inmediata; la imagen varia de acuerdo al criterio de

quien la percibe y tiene vida propia.

Entonces existe una sola imagen formada por: lo que pienso de él (abstracta) lo que veo, la
realidad fisica (concreto) Y, por supuesto para que existan estas dos partes de la imagen existe

una realidad y una mente receptora.

La mayoria de imagenes de las personas podrian conceptuarse, las personas son emisoras o
receptoras de imagen, esta estd en la mente de las personas, los emisores de imagen tienen
realidades mentales (realidad permanente/realidad actual) estan condicionadas a sus cambios,

realidades fantasia, psicologia.

La imagen tiene vida propia, la gente puede tener un concepto errado de las cosas objetivas, la
imagen tiene muchas caras, hay imagenes positivas 0 negativas segun el cristal con que se
mire, es Unica pero tiene varias facetas, hay personas que se fijan en ciertas cosas que otras no
toman en consideracion y viceversa; la imagen tiene por tanto, condiciones objetivas y

subjetivas.
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La realidad puede ser observada por distintas personas con distintos criterios (cada uno
juzgara esta realidad segun su forma de ver las cosas), lo fundamental no es el trabajo que se
haga sobre la imagen, sino sobre la realidad; y se debe procurar que la realidad sea buena.

(Moctezuma, 2009)

LAS RELACIONES PUBLICAS Y SU VINCULACION CON OTRAS CIENCIAS

Al establecer que el hombre no es un individuo aislado, sino que estd en permanente
intercambio con su entorno; es necesario el conocimiento de su naturaleza y su desarrollo en

comunidad, para saber como suplir sus necesidades sociales.

Considerando a las relaciones publicas una disciplina reciente (al menos constituida y
reconocida como tal), es necesario abordarla desde la relacion del término con disciplinas
afines que estudian las relaciones de los individuos; como la sociologia, la psicologia y la

antropologia.

La Sociologia es el estudio de las personas en relacién a sus semejantes. La Psicologia,
pretende medir, explicar y a veces cambiar la conducta de los seres humanos y otros animales
y La Antropologia estudia las sociedades para aprender sobre los seres humanos y sus
actividades. Estas definiciones evidencian como de cada una de ellas las relaciones publicas
adquieren fundamentos para ser mas completa y estructurada. Adicionalmente, para que

funcione el fin ultimo de las relaciones publicas, de conciliar entre la opinion publica y la
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organizacion, es necesario complementarla con disciplinas de su mismo nivel mas

profundizadas.

Psicologia:

Le aporta el conocimiento individual, conductas, motivaciones, necesidades, el "YO". En las
Relaciones Publicas resulta primordial conocer las inclinaciones humanas, como por ejemplo
las ideas de una persona acerca de lo agradable o desagradable que, aunque solo sea en la
imaginacion, crea profundos resentimientos, y por eso al tratar con seres humanos hay que
considerarlos en su individualidad y en su conjunto, con sus miedos y sus ideales, tradiciones,

razones y sinrazones.

Motivacion, personalidad y conducta son aspectos propios de la Psicologia que estan

directamente vinculados con la tarea de las Relaciones Publicas.

Sociologia:

Esta ciencia estudia el comportamiento de los seres humanos en sociedad y tiene en cuenta dos

hechos basicos:

[] La conducta de los seres humanos que muestra pautas regulares Yy recurrentes,

[J Las personas no son criaturas aisladas, sino que son seres sociales.
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El manejo de conceptos tales como roles, status, prestigio, estima, grupo, grupo de pertenencia
y de referencia, dindmica grupal, al igual que la metodologia de Investigacion Social resulta

imprescindible en el disefio de cualquier accion de Relaciones Publicas.

Antropologia:

Es el estudio del origen, caracteristicas y desarrollo de los grupos humanos como genero

bioldgico y de las comunidades como creadoras de culturas.

La Antropologia Social estd mas acotada en el estudio de los sistemas de parentesco,
organizacion politica, procedimientos legales y ritos religiosos. Desarrolla reconstrucciones o
comparaciones, atendiendo a la descripcion y analisis de lo dado y orientado a la posibilidad
de aplicacion de los conocimientos para generar cambios culturales dirigidos a satisfacer

necesidades de administraciones o gobiernos. (Wesley, 2009)

Semiologia:

Es la ciencia que estudia la vida y las leyes de los signos en la vida social.

Se pueden considerar tres dimensiones propias del signo:

A. La Semiotica: es la relacion entre el signo y lo que éste denota.

B. La Sintactica: es la relacién de los signos entre si.

C. La Pragmatica: es la relacion entre los signos y aquellos que los utilizan.
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2.1.1. Marco conceptual

Imagen: Deriva del latin imago, y significa imitacion o semejanza con la realidad.
Representacion mental de la realidad que se percibe a través de los sentidos, en RR.PP. hay
que crear una imagen y por otra parte difundirla. La imagen en la mente esta cargada de
intereses. Existe una imagen real e ideal, la imagen se elabora en la mente del publico en base

a los mensajes que transmitimos.

Imagen Corporativa: Es la suma de experiencias que alguien tiene de una institucion. Se

refiere a un grupo humano emisor de mensajes, puede ser juridico o no.

Medios de Comunicacion: Hace referencia al instrumento o forma de contenido por el cual se
realiza el proceso comunicacional o comunicacién. Usualmente se utiliza el término para
hacer referencia a los medios de comunicacion masivos (MCM, medios de comunicacion de
masas 0 mass media), sin embargo, otros medios de comunicacién, como el teléfono, no son

masivos sino interpersonales.

Opinién Pdblica: Es la tendencia o preferencia, real o estimulada, de una sociedad hacia

hechos sociales que le reporten interés.

Publicos: En Relaciones Publicas se considera como publico a todos los seres humanos en

general, més se los divide en internos, externos y latentes.
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Relaciones Publicas: Las relaciones publicas son el manejo estratégico de las relaciones entre
una organizacion o institucion y sus diversas audiencias clave cuyo propdsito es el
incrementar el posicionamiento, estimular las ventas, facilitar las comunicaciones y establecer

relaciones entre las audiencias clave, la empresa y su marca.

Relaciones Publicas Externas: Las acciones de las relaciones pablicas externas son las que se
dirigen al exterior de la empresa, proyectandoles un mensaje positivo. Los principales puablicos
externos son: clientes actuales y potenciales, la comunidad en la que se encuentra la empresa,
las instituciones locales, autondmicas y nacionales- Los medios de comunicacién, la

competencia, los grupos escolares.

Relaciones Pablicas Internas: Las relaciones publicas internas intentan mejorar las relaciones
entre los componentes en el interior de la organizacion. Algunos publicos internos son:

empleados, accionistas, etc.

Responsabilidad Social: "Compromiso de la empresa de contribuir al desarrollo econémico
sostenible, trabajando con los empleados, sus familias, la comunidad local y la sociedad en
general para mejorar su calidad de vida.” Consejo Mundial de Negocios sobre Desarrollo

Sustentable.

El papel de las relaciones publicas en las organizaciones: Ciencia versus Practica.
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La ciencia presenta dos dimensiones perfectamente diferenciadas: una dimension teorica

conocer y otra préctica actuar.

La investigacion cientifica tiene con frecuencia el objetivo de obtener informacion relevante

para intervenir de manera positiva en la realidad que nos rodea.

Esta es una afirmacion especialmente valida en el ambito de las ciencias sociales. La
investigacion socioldgica, y especialmente la que manifiesta una vertiente mas abiertamente
empirica, parte con frecuencia de un problema de la realidad social para, mediante un

procedimiento adecuado, dar respuestas concretas con razonable fiabilidad.

Aunque hemos obviado la disquisicién ciencia pura versus ciencia aplicada, estariamos de

acuerdo sin embargo con la afirmacion de Carrillo Gamboa.

Si bien lo que se ha dado en llamar enfoque realista de la ciencia, no propicia objetivamente el
desarrollo cientifico de las relaciones publicas entendidas como parte integrante de las ciencias
sociales, ello no obsta para que exista un enfoque formal, es decir, un trabajo de investigacion

apreciable, dentro y fuera de la Universidad, tanto en nuestro pais como en el resto del planeta.
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Las relaciones publicas no son una ciencia. No tienen en consecuencia un objeto de estudio
exclusivo y particular lo que no quiere decir que no tenga objeto ni un método especifico de
analisis de la realidad que tampoco significa la falta del mismo. Se desarrollan apoyadas, en
primer lugar, en objetos y métodos estipulados de las ciencias sociales a las que debe su marco

tedrico; y, en segundo lugar, en la propia realidad social, econdémica y politica.

Efectivamente, las relaciones publicas estan interesadas en la actividad profesional, y no s6lo

en la accion sino también y, legitimamente, en la ganancia.

Se renuncia pues al méximo rigor en el control experimental en aras de una practica experta
que como fuente de réplica retroalimente al conocimiento y facilite la constatacion necesaria
de las técnicas aplicadas. Al parecer no podemos aceptar un Unico camino hacia el ansiado

conocimiento objetivo, puesto que éste no existe ajeno a nuestra propia subjetividad.

Hay una firme voluntad de aplicacién préactica en la investigacion que se desarrolla, y sus
aportaciones son bien recibidas por empresas e instituciones, simplemente porque dan

respuesta a problemas concretos de éstas.

El Departamento de Relaciones publicas

Se supone que el departamento de relaciones publicas es, sobre todo, experto en
comunicaciones. El director de relaciones publicas puede ofrecer sugerencias en conexién con

politicas de la compafiia, pero solo el gerente de personal o sus supervisores tienen poder de
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decision.

La necesidad de adecuacion y entendimiento es una de las principales razones por las que las
relaciones publicas deberan ser una funcién de alta jerarquia al nivel de departamentos de
operaciones como el de ventas o de produccién. Muchas ideas de relaciones publicas afectan a
otros departamentos; muchas acciones de otros departamentos afectan la posicion de
relaciones publicas de una organizacion. Las relaciones publicas no pueden funcionar bien si
se ignora lo que sucede en la propia compafiia. No sélo es preciso conocer las decisiones sino

también tener voz en la toma de las mismas.

Las firmas externas de relaciones publicas se contratan por varias razones, una de ellas es que
porque la organizacién es demasiado pequefia como para emplear personal de relaciones
publicas o para proporcionar conocimientos especiales como en relaciones publicas

financieras, contactos con la prensa, etc.

Las firmas externas de relaciones publicas son mas costosas que el personal interno, pero
proporcionan ayuda especial cuando se necesita. Como son externas pueden ser mas objetivas

que el personal de relaciones publicas interno que se vuelve miembro del equipo.
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El departamento de relaciones publicas, también tiene a su cargo la realizacion o coordinacion
de una serie de actividades en pro de fortalecer la imagen de la empresa, de sus productos o su

labor con la comunidad, entre las que podemos citar:

* Ruedas de Prensa
» Conferencias

» Seminarios

e Charlas

* Convenciones

Su contribucion a la comunidad.

La empresa.

Las relaciones publicas constituyen una funcién asesora que tendré a su cargo la fijacion de la
politica general de la empresa y, por ende, su ubicacion se encuentra al lado de la presidencia

o de la gerencia general.

La empresa debe ser considerada por lo tanto como una entidad econdmica a producir bienes y
servicios, utilizando todos los recursos disponibles, en el cual sus integrantes, o sea, sus
recursos humanos, cualquiera sea su nivel o jerarquia dentro de la misma, obtenga su mas

amplio y total subdesarrollo y desenvolvimiento.

La Empresa Moderna debe sentir las exigencias de la Opiniéon Publica, comprender sus
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problemas, no debe apartarse de estos y colaborar a resolverlos, pero también debe buscar la
forma de hacerse interpretar por las distintas categorias de publicos a fin de evitar que se creen
prejuicios, opiniones erroneas y antagonismos. La Empresa que actda en el seno de la sociedad

no puede aislarse porque debe crear para vivir una infinidad de tratos que se definen como una

responsabilidad social implicita en las exigencias del vivir en coman.

Las Relaciones Publicas, dijimos son vinculaciones con los publicos. Esta disciplina busca
insertar a la empresa dentro de la comunidad, haciéndose comprender, tanto por sus publicos

externos como internos, de sus objetivos y procedimientos a fin de crear vinculaciones

provechosas para ambas partes mediante la concordancia de sus respectivos intereses.

Finalidad economica y humana de las relaciones publicas:

Los partidarios de la finalidad econdmica, piensan que la funcién béasica de las
relaciones pablicas es la de explicar al publico las actividades econdmicas de la
empresa, buscando asi, ganarse la simpatia y la comprension de este hacia las

actividades de la misma.

La corriente humanista de las relaciones publicas considera que estas tienen como
finalidad, la proyeccion de una buena imagen de la empresa con el propésito de

crear en los publicos actitudes positivas a su favor, el establecimiento de una
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comunicacion dialogada con cada uno de sus publicos con el movil de establecer

una coordinacion de intereses para beneficio de ambas partes.

Existencia de las relaciones publicas independientes del respectivo

departamento o asesoria:

Las direcciones competentes en las empresas comerciales se consiguen entrenando
personas capaces que se percaten de las oportunidades y peligros de la coyuntura
econOmica, que tengan en cuenta que son vulnerables a algunas instituciones
mercantiles del momento, politica y socialmente los negocios pueden cambiar de la
noche a la mafiana, porque la vida corporativa se basa en derechos garantizados por
disposiciones oficiales que pueden ser renovadas mas facilmente que lo que fueron

promulgadas.

La Etica, Base de las Relaciones Publicas

Cada vez es mas dificil lograr que los demaés se interesen por lo que hacemos. De
ahi que debamos ser nosotros mismos los que nos encarguemos de despertar la
atencion de nuestros semejantes sobre nuestra propia obra. No podemos vivir

aislados. Dependemos de nuestros semejantes. Nuestro trabajo, nuestras ganancias y
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nuestro futuro estan en relacion directa a la comprension, cooperacion y ayuda que
nos preste nuestro projimo. Es légico que existiendo ésta interdependencia mutua,

debamos procurar que nos entiendan y nos aprecien.

"La simpatia abre las puertas, pero, es la confianza la que la mantiene abierta. La
confianza se sustenta en el comportamiento ético ésta es la base de las relaciones

publicas".

""Hacerlo bien y hacerlo conocer™'.

Este es el Slogan de las Relaciones Publicas. Asi, "Hacerlo bien y Hacerlo conocer”
resume en pocas palabras el objetivo basico de las relaciones publicas. Ademas de
hacer bien lo que sea, debemos hacerlo conocer. Si nadie sabe lo bien que hacemos
algo, no tendremos clientes ni la sociedad sabra lo que en su beneficio podemos

aportar.

Diferencias de la comunicacion de relaciones publicas con los de la publicidad

y el periodismo:

Tanto las RRPP, como la publicidad y el periodismo, utilizan la comunicacion para
el cumplimiento de sus objetivos. Relaciones Publicas tiene algunas caracteristicas

que la diferencia de otras:
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La comunicacién de Relaciones Publicas es dialogada, en tanto que las del
periodismo son unilaterales. El Periodista da a conocer la noticia o la Publicitaria

trata de destacar un producto o servicio.

El mensaje de Relaciones Publicas es personalizado, vale decir es elaborado
especialmente para un determinado publico teniendo en cuenta el interés y el nivel
cultural de los integrantes del mismo. En tanto que el Periodismo o en Publicidad
los mensajes son indiscriminados, igual para todos. La misma noticia o anuncio la

ven o leen todos sin distingo.

La comunicacién de Relaciones Publicas no puede ser pensada para un periodo
determinado. Es indefinido en el tiempo, dado que su intencién es dialogar con el
publico a objeto de hacerse apreciar por los mismos y llegar a concordar intereses
para beneficio de ambas partes. Sin embargo, la comunicacion periodistica o

publicitaria puede ser programada para un lapso determinado.

Promocion en Medios de Comunicacion:

Ante el vertiginoso desarrollo de la tecnologia y la creciente variedad de productos y servicios

de cémputo disponibles en el mercado, los usuarios necesitan contar con informacion

39



permanentemente actualizada que les permita identificar las herramientas mas adecuadas para

satisfacer sus necesidades.

La prensa como medio para la realizacion de la campafia de relaciones publicas:

Segun la experiencia, las notas de prensa son uno de los métodos de marketing mas
econodmicos y efectivos de promocionar su empresa o su web. Con una relacion efectividad,
coste muy superior a otros medios, las notas de prensa permiten de una forma rapida llegar a
unos destinatarios privilegiados, los medios de comunicacion, que pueden multiplicar la

repercusion de lo que usted esté anunciando en su nota de prensa.

La prensa es un medio de comunicacién que puede ser utilizado por relaciones pablicas en
cumplimiento o en desarrollo del plan elaborado, con el propoésito de difundir imagen positiva

de la organizacion.

Relaciones PuUblicas internas

Grupos en la empresa

En toda empresa, dentro de su publico interno, existen y se forman grupos de afinidad que es
conveniente tenerlos en cuenta en el programa de relaciones publicas que se elabore. Dichos
grupos se constituyen por diversos motivos, tales como el sexo, el estado civil, el origen de

nacimiento, el partido politico al que pertenecen los trabajadores, etc.
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La pregunta que surge de inmediato es si el profesional de relaciones publicas debe
recomendar a la direccion de la organizacion que instaure una politica que inhiba la formacion
y expresion de tales grupos en aras de la unidad e integracion de la totalidad del personal, lo
cual podria resultar beneficioso para la productividad de la empresa o, por el contrario, que la
direccion  empresaria  permita la  libre  expresion de  dichos  grupos.
La respuesta al interrogante planteado esta, evidentemente, en relacién con el principio de que
la empresa debe ser un medio para la autorrealizacion de todos y cada uno de sus integrantes y
la de permitir la libre formacion y actuacion de los grupos que naturalmente surjan dentro de

la entidad.

Es notorio que el rendimiento del personal esta estrechamente anexado al intimo sentimiento
que éste tenga de que la empresa en la cual trabaja le permite hacer realidad sus aspiraciones y

proyectos.

Comunicaciones formales e informales dentro de la empresa:

Comunicaciones Formales son aquellas originadas en la direccion y que llegan al personal

siguiendo los canales establecidos en el organigrama.

Comunicaciones informales son las que circulan entre los integrantes de la empresa sin

conocerse con precision su origen y sin seguir los canales estatuidos para el efecto.
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A este tipo de comunicacion se le suele conocer comunmente como rumor. Corre de persona a
persona, nadie se responsabiliza de su veracidad, pero, ella es recibida como verdad

inconclusa. Es negativa para la organizacion porque crea un ambiente de tension, expectativa

y desasosiego entre los recursos humanos.

La mejor manera de disminuir lo mas posible la existencia de comunicaciones de esta indole,

es aumentando, proporcionalmente, la comunicacion formal.

En todas las organizaciones, sean publicas o privadas, existen otras dos clases de
comunicaciones, que las podemos denominar: programada Yy no programada.
Comunicacion programada la primera se refiere a la que es elaborada, planificada y emitida
intencionalmente por la organizacion, como serian por ejemplo, los comunicados de prensa, la
publicidad, etc., por medio de las cuales la empresa difunde en el pablico lo que quiere y desea

transmitir.

No programada es la que surge o emana de los trabajadores de la empresa y de los familiares
de los mismos. Cada integrante del grupo laboral de la institucion, expresa su opinion sobre la
empresa, en primer término, a los integrantes de su familia, pero, ademas, al grupo de sus

amistades.

Asi, en un proceso de circularidad, se difunde en el medio social la opinion del trabajador con

referencia a la empresa en la cual presta sus servicios.
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Esta difusion de imagen de la empresa a través de sus propios trabajadores, evidentemente, no
fue ni puede ser programada ni planificada, pero, sin embargo, tiene una gran importancia por

el alto grado de credibilidad que despierta en el medio ambiente.

2.1.2. Marco referencial sobre la problemética de la investigacion.

2.1.2.1. Antecedentes investigativos

Se han indagado investigaciones referentes al tema del presente trabajo, donde interviene la
creacion de un sistema comunicacional para la creacion de un departamento de Relaciones

Publicas, encontrando los siguientes resultados:

En la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, Facultad de Ciencias Sociales y la Salud
Escuela de Ciencias Sociales, Carrera de Comunicacién Social, se presentd la investigacion
titulada “Las relaciones publicas y su incidencia en el funcionamiento de la comunicacion
interna y externa de Aguapen S.A. Periodo 2010 — 20117, cuya autora fue (Cortez, 2011.),
planteando como objetivo general la determinacién de Relaciones Publicas sobre la base de las
comunicacion interna y externa en la empresa, para mantener la aceptacion del publico
objetivo siendo un aporte para la comunidad o localidad, demostrando la incidencia de la falta
del departamento de Relaciones Publicas en el funcionamiento de la comunicacion interna y

externa.
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Otra investigacion referente al tema fue la presentada por (Narvéez, 2012), en la Universidad
Internacional del Ecuador, Facultad de Ciencias Sociales y Comunicacion, Escuela de
Relaciones Publicas Bilinglies, cuyo tema fue “Propuesta para la creacion del Departamento
de Relaciones Publicas y Comunicacion de una Agencia de Comunicacion Global que sera
constituida al amparo de la Escuela de Comunicacion de la Facultad de CC.SS. y
Comunicacion de la Universidad Internacional del Ecuador, que permita la preparacion y
profesionalizacion de los estudiantes universitarios”, para el analisis fue necesario la
aplicacion de la observacion directa, analisis documental del objeto de estudio, encuestas y

entrevistas.

La investigacion presentada por (Luna, 2009), en la Universidad de Especialidades Turisticas
en Quito, cuyo tema fue “Creacion del Departamento de Relaciones Publicas en el Broker de
Medios EDIASA”, para la obtencion del titulo de Ingenieria en Relaciones Publicas, en donde
se indican los beneficios que aporta el departamento de relaciones publicas, como la
disminucion de los costos, estimulacion de la creatividad y contribuir a las ventas, con lo que
se lograra fortalecer y consolidar las relaciones interinstitucionales de Ediasa a través de una
acertada proyeccion de la imagen institucional frente a sus pablicos internos y externos, que

seran ejecutadas por el departamento de Relaciones Publicas.

Las investigaciones que se han presentado como referentes investigativos tienen en comun la
creacion de un departamento de Relaciones Publicas para mejorar las condiciones actuales de

la empresa, por lo tanto tienen similitud con la presente investigacion pero no se han
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registrado estudios con las mismas variables referentes al Sistema Comunicacional y la

creacion de un Departamento de Relaciones Publicas.

2.1.2.2. Categorias de analisis

Tabla 1: Categorias de andlisis

Categorias Sub categorias

Comunicacion
Asesoramiento
Imagen Institucional

Influencia Publico Interno
Publico Externo
Relaciones Publicas Posicionamiento

Conocimientos
Formacion de habilidades
Competencias
Aptitud
Formacion Profesional Criterio
Dominio
Formacion Académica Adaptacién
Experiencia
Desarrollo
Planificacion
Potencialidad

Elaborado por: Hernan Morales
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2.1.3. Postura Tedrica

Grunig: considerado el padre de las Relaciones Publicas modernas del nuevo milenio, nos
aporta una vision mas clara de la conceptualizacion contemporanea de las Relaciones
Publicas, las define como: “la direccion y gestion de la comunicacion entre una organizacion y

sus publicos”.

Scott M. Cutlip: estudioso y profesor pionero de las RRPP hizo una estimacion de las RRPP

en la sociedad americana y relaciond tres factores positivos:

1°. Las RRPP han hecho que las organizaciones sean mas sensibles a sus publicos al canalizar

el feedback de los publicos hacia la direccion.

2°. Los profesionales sirven al interés pablico proporcionando una voz clara e inteligible a

cada idea, individuo o institucion en el foro pablico.

3°. Los profesionales aumentan el conocimiento del publico proporcionando informacion a
través de los medios de comunicacion que los mismos medios no tienen ni el potencial

humano ni el presupuesto necesario para suministrar.
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Para (Kotler, 1999) el departamento de relaciones publicas se encarga de difundir noticias
favorables acerca de la compafiia y controlan el dafio que pueden provocar las noticias
desfavorables. Actian como un cliente interno y un defensor publico para mejorar las politicas

de una compafiia.

2.2. Hipotesis

2.2.1. Hipotesis general

¢Al proyectar una cultura de Relaciones Publicas por parte del Gobierno Auténomo
Descentralizado del Cantdén Echeandia a través de una debida promocién, mejoraremos su

imagen institucional?

2.2.2. Subhipdtesis o derivadas

El manejo adecuado de la comunicacion entre el publico interno y externo a través de las
relaciones publicas, permitira fortalecer el accionar de la Institucion Municipal, logrando un

mayor posicionamiento.

El no manejo adecuado de la comunicacion entre el publico interno y externo a través de las

relaciones publicas, perjudica el accionar de la Institucion Municipal.

48



Determinar el modelo de la comunicacion para mejorar el sentido de pertenencia del pablico
interno mejorando una imagen externa del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del

Canton Echeandia.

2.2.3. Variables

2.2.4. Variable independiente

Cultura de Relaciones Publicas por parte del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal

del Cantén Echeandia.

2.2.5. Variable dependiente

Mejora de la imagen institucional
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 2: Organizacién de variables

Gobierno Auténomo
Descentralizado del
Canton Echeandia a
través de una debida
promocioén, mejoraremos

su imagen institucional?

Descentralizado
Municipal del Canton

Echeandia

que permitan una conexion
directa con el publico interno y
externo de manera que la
ciudadania se mantenga al
tanto de las acciones realizadas

por el Gobierno Municipal.

HIPOTESIS VARIABLE DEFINICION INSTRUMENTOS INDICADORES
INDEPENDIENTE

Al proyectar  una | Cultura de Relaciones | Mantener una cultura de | Encuesta Cultura de

cultura de Relaciones | Pablicas por parte del | relaciones publicas es ejecutar Relaciones

Pablicas por parte del | Gobierno  Autonomo | planes, estrategias, actividades Publicas
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HIPOTESIS VARIABLE DEFINICION INSTRUMENTOS INDICADORES
DEPENDIENTE

Al proyectar  una | Mejora de la imagen | Imagen institucional, es la | Encuesta Mejora de la

cultura de Relaciones | institucional identidad de una empresa, de imagen

Plblicas por parte del como ésta se la presenta a un institucional

Gobierno Autonomo
Descentralizado del
Canton Echeandia a
través de una debida
promocion, mejoraremos

su imagen institucional?

publico.

Elaborado por: Hernan Morales
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CAPITULO I11.- RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

3.1. Resultados obtenidos de la investigacion

Luego de haber realizado las correspondientes encuestas a la ciudadania del canton Echeandia
y a los directores departamentales del GAD Municipal del Canton Echeandia, se detalla a

continuacion los resultados obtenidos der la investigacion.

3.1.1. Pruebas estadisticas aplicadas

Dentro de las estadisticas aplicadas tenemos, categoria. Determina las alternativas a elegir por
el encuestado a cada pregunta planteada; La frecuencia: indica las veces que los encuestados
eligieron cualquier opcidn de las categorias 0 modos de respuestas; El porcentaje: es el calculo
sacado a las respuestas, considerando con que frecuencias se eligieron las alternativas de

respuestas, esta vez sacadas con tanto por cientos.

3.1.2. Analisis e interpretacion de datos.

ENCUESTA A LA CIUDADANIA

1. ¢Las actividades semanales realizados por la municipalidad y el concejo del canton
Echeandia son conocidos por usted a través de los diferentes medios de comunicacion

Radio, television o medios impresos?
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Cuadro: 1 Actividades de la Municipalidad

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
SIEMPRE 5 8,1%

A VECES 8 12,9%
NUNCA 49 79,0%

TOTAL 62 100,0%

Fuente: Encuesta aplicada a la ciudadania del canton Echeandia

Elaborado por: Hernan Morales

Grafico: 1 Actividades de la municipalidad 4,8%

i SIEMPRE
A VECES
“NUNCA

Fuente: Encuesta aplicada a la ciudadania del cantén Echeandia

Elaborado por: Hernan Morales

ANALISIS E INTERPRETACION

La mayoria de encuestados responden que nunca conocen las actividades semanales que

realiza la municipalidad y el concejo del cantén Echeandia; un minimo porcentaje dicen que a

veces. Infiero que no existe un medio de comunicacion, ni una persona encargada de difundir

las actividades municipales.
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4. ¢ Le gustaria ser informado verés y oportunamente de la gestion que cumple la Alcalde, la
corporacion edilicia y la administracion municipal en su conjunto en beneficio de la

comunidad?

Cuadro: 2 Informado veras y oportunamente

CATEGORIA | FRECUENCIA | PORCENTAIJE

Sl 2 3,2%
NO 60 96,8%
TOTAL 62 100,0%

Fuente: Encuesta aplicada a la ciudadania del canton Echeandia

Elaborado por: Herndn Morales

Gréfico: 2 Informado verds y oportunamente

3,2%

Sl
“NO

Fuente: Encuesta aplicada a la ciudadania del canton Echeandia

Elaborado por: Hernan Morales

ANALISIS E INTERPRETACION

En su mayoria a los encuestados les gustaria ser informados veras y oportunamente de la
gestion que cumple la Alcaldia, la corporacion edilicia y la administracién municipal en su
conjunto en beneficio de la comunidad. Se determina la necesidad urgente de instaurar una

Unidad de Comunicacion y un Relacionista Publico para que difunda la labor municipal.
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5. ¢Se aplica en la municipalidad un programa de comunicacién externa como una

actividad permanente y planificada?

Cuadro: 3 Programa de comunicacion externa

CATEGORIA FRECUENCIA | PORCENTAJE
SIEMPRE 3 4,8%

A VECES 9 14,5%
NUNCA 50 80,6%

TOTAL 62 100,0%

Fuente: Encuesta aplicada a la ciudadania del canton Echeandia
Elaborado por: Hernan Morales

Gréfico: 3 Programa de comunicacion externa

4,8%

H SIEMPRE
i A VECES
4 NUNCA

Fuente: Encuesta aplicada a la ciudadania del cantén Echeandia

Elaborado por: Hernan Morales

ANALISIS E INTERPRETACION

Gran parte de los encuestados manifiesta que nunca se desarrolla en la municipalidad un
programa de comunicacion externa de forma permanente y planificada, que se encargue de
desarrollar y mantener acciones de interrelacion entre el Municipio y la Ciudadania; Infiero
que de hacerse efectiva la ordenanza se lograra brindar informacién tanto al publico interno

como externo.
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FORMATO DE ENCUESTA APLICADA A LOS FUNCIONARIOS DEL GAD
MUNICIPAL DE ECHEANDIA

OBJETIVO: Conocer su criterio sobre el manejo de la comunicacion interna en el Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal del cantéon Echeandia, (GADMCE).
INSTRUCTIVO: Conteste el cuestionario sefialado con una “x” la opcion de su preferencia.

2.- ¢Se desarrolla en su institucion la comunicacion interna como una actividad

permanente y planificada?

Cuadro: 4 Comunicacion Interna como actividad permanente

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
SIEMPRE 1 7,1%
A VECES 4 28,6%
NUNCA 9 64,3%
TOTAL 14 100,0%

Fuente: Encuesta aplicada a los Directores y Jefes Departamentales del GAD de Echeandia
Elaborado por: Herndn Morales

Grafico: 4 Comunicacién Interna como actividad permanente

7,1%

M SIEMPRE
H A VECES
M NUNCA

Fuente: Encuesta aplicada a los Directores y Jefes Departamentales del GAD de Echeandia

Elaborado por: Herndn Morales
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ANALISIS E INTERPRETACION

En su mayoria los Directores y Jefes Departamentales encuestados expresan que no se
desarrolla una comunicacion interna como actividad permanente y planificada. Deduzco que
al no existir dicha forma de comunicacion, hace que los funcionarios de la institucion
municipal, tengan total desconocimiento de las acciones y servicios que presta de la

Municipalidad.
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3.- ¢ La divulgacion de la informacion entre el personal que labora en la institucion es

fluida, claray actualizada?

Cuadro: 5 Divulgacién de la informacién

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
SIEMPRE 2 14,3%
A VECES 3 21,4%
NUNCA 9 64,3%
TOTAL 14 100,0%

Fuentes: Encuesta aplicada a los Directores y Jefes Departamentales del GAD de Echeandia

Elaborado por: Hernan Morales

Gréfico: 5 Divulgacion de la informacion

H SIEMPRE
H A VECES
M NUNCA

Fuente: Encuesta aplicada a los Directores y Jefes Departamentales del GAD de Echeandia
Elaborado por: Herndn Morales

ANALISIS E INTERPRETACION

Los Directores y Jefes Departamentales encuestados, manifiestan en gran un porcentaje que la
divulgacion de la informacidn entre el personal que labora en la institucién no es fluida, clara
y ni actualizada. Infiero que la presencia de un Relacionista Publico serd fundamental para
crear nexos afectivos entre el personal, manteniéndoles informados paulatinamente sobre los

acontecimientos relevantes que se generan dentro y fuera de la institucién municipal.
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5.- ¢Considera que la comunicacion interna es esencial para mantener la imagen de una

institucion en un sitial preponderante?

CUADRO: 6 Imagen Institucional en sitial preponderante

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 1 7,1%
NO 13 92,9%
TOTAL 14 100,0%

Fuente: Encuesta aplicada a los Directores y Jefes Departamentales del GAD de Echeandia

Elaborado por: Hernan Morales

GRAFICO: 6 Imagen Institucional en sitial preponderante

7,1%

M S|
ENO

Fuente: Encuesta aplicada a los Directores y Jefes Departamentales del GAD de Echeandia

Elaborado por: Hernan Morales

ANALISIS E INTERPRETACION

El mayor porcentaje de encuestados afirman que la comunicacion interna es esencial para
mantener la imagen de una institucion en un sitial preponderante, infiero que al implementar
un departamento de relaciones publicas con profesionales en el area comunicacional, seria
muy acertado porque serian los indicados en implementar este tipo de comunicacion y la

imagen mejoraria notoriamente.
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ANALISIS DE LA ENTREVISTA REALIZADA AL VICEALCALDE DEL CANTON

ECHEANDIA.

Siendo el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Echeandia un
organismo que debe mantener una estrecha relacion con la ciudadania y con sus trabajadores,
no cuenta con un Departamento de Relaciones Pdblicas ni con un Relacionista Publico que
maneje una agenda en cuanto a ruedas de prensa, rendicion de cuentas, vinculacion con la
ciudadania, boletines de prensa, imagen corporativa, publicidad, etc., esto se debe, segun lo

manifestado por el sefior Vice Alcalde, a la falta de presupuesto.

En base a lo expuesto, la segunda autoridad municipal, considera que se debe crear una radio
municipal por internet o dictar una ordenanza para la creacion de una Unidad de

Comunicacion y para solventar la inversion de ello fijar una taza minima (impuesto).

De los resultados de las encuestas se desprende que el GADMCE no esta posicionado en el
canton y que la administracion del actual Alcalde no es buena; por tanto dictar una ordenanza
de creacion del Departamento de Relaciones Pablicas y junto a ello un impuesto no daria
resultados positivos. Considero que se debe dictar una ordenanza y reubicar al talento
humano, generando una partida presupuestaria a fin de que se pueda contratar un profesional

en el area de comunicacidn, para que realice las funciones de Relacionista Publico
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Por otro lado cabe mencionar, que el Codigo Orgénico de Organizacion Territorial Autonomia
y Descentralizacion (COOTAD) en su Seccion Tercera con respecto a las atribuciones del
Alcalde o Alcaldesa de los Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales, Articulo 60,
Literal d, Presentar proyectos de ordenanzas al concejo municipal en el &mbito de sus

competencias del gobierno autonomo descentralizado municipal;

En base a lo legal y necesidad de mejorar la imagen corporativa del GADMCE, propongo que
mediante ordenanza se cree el Departamento de Relaciones Publicas de la Alcaldia del
Municipio de Echeandia, el mismo que permitird vincular el accionar municipal con la

ciudadania y por tanto mejorar la imagen de la misma.

3.2. Conclusiones especificas y generales

3.2.1 Especificas

e EI GADMCE, no cuenta con Departamento de Relaciones Publicas ni con Relacionista

Publico.

e No existe comunicacion interna y externa con los diferentes sectores involucrados en

el accionar municipal.

e La imagen del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Echeandia

esta deteriorada.
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e Las labores del GADMCE, no son conocidas por la ciudadania, porque no las difunden

ni rinden cuentas.

3.2.2. General

Se considera fundamental la presencia de un profesional de la Comunicacion, que se encargue
de posicionar a la imagen de la municipalidad en un buen rango de aceptacién, difundiendo la
obra social y ademas creando un nexo entre la ciudadania, los funcionarios y las autoridades,
ofreciéndoles un servicio que esté mas cerca de la gente, y esto sera posible si la institucion

municipal contara con un Departamento de Relaciones Publicas.

3.3. Recomendaciones especificas y generales

3.3.1. Especificas

e Mediante ordenanza Municipal crear el Departamento de Relaciones Publicas, con el

personal minimo requerido.

e Una vez creado el Departamento de RRPP, elaborar un Plan Estratégico
Comunicacional que incluya acciones de mejora en la comunicacién interna y externa

de los usuarios.
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e Elaborar y ejecutar periddicamente programas destinados a vincular a la ciudadania

con la labor municipal, lo cual creara una mejor imagen.

e EIl Departamento de RRPP, se encargara de difundir la labor municipal a través de los
medios masivos de comunicacion (radios, periddicos), generard espacios para la

rendicién de cuentas, eventos, noticias.

3.3.2. General

Se recomienda que el Departamento de Relaciones Publicas, establezca espacios de didlogo
con el ejecutivo de la institucién y los publicos internos y externos, a fin de que sus opiniones
sean consideradas, incluso puedan participar en la toma de decisiones, lo que permitird

mejorar la imagen del GADMCE de una forma impresionante.
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CAPITULO IV.- PROPUESTA TEORICA DE APLICACION

4.1. Propuesta de aplicacion de resultados.

4.1.1. Alternativa Obtenida

Proponer la creacion e implementacion del Departamento de Relaciones Publicas en el

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Echeandia.

4.1.2. Alcance de la alternativa

La propuesta consiste en plantear al Alcalde, eleve al Concejo Municipal un proyecto de
ordenanza sobre la creacién e implementacion del Departamento de Relaciones Publicas en el
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Echeandia, esto lograra una

mayor participacion ciudadana, mejorando la imagen del GAD.
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Propuesta de Ordenanza Municipal:

EL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO

MUNICIPAL DEL CANTON ECHEANDIA

CONSIDERANDO:

Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador, en su articulo 238 establece que los
gobiernos auténomos descentralizados gozaran de autonomia politica, administrativa y
financiera y se regiran por los principios de solidaridad, subsidiaridad, equidad interterritorial,

integracion y participacion ciudadana.

Asi mismo, en el segundo inciso se sefiala que los concejos municipales, constituyen

gobiernos autbnomos descentralizados;

Que, una de las expresiones fundamentales de la autonomia municipal es la facultad
legislativa de los concejos municipales, al tenor de lo dispuesto en el articulo 240 de la

Constitucion de la Republica;

Que, el parrafo final del articulo 264 de la Constitucion de la Republica del Ecuador,
puntualiza que los gobiernos municipales en el ambito de sus competencias y territorio y en

uso de sus facultades, expediran ordenanzas cantonales;
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Que, el numeral 2 del articulo 16 de la Constitucion de la Republica establece el derecho de
todas las personas, en forma individual o colectiva, a tener acceso universal a las tecnologias

de informacion y comunicacion;

Que, el articulo 53 del Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion, establece que los gobiernos autébnomos descentralizados municipales son
personas juridicas de derecho publico, con autonomia politica, administrativa y financiera y
que estaran integrados por las funciones de participacion ciudadana; legislacion vy
fiscalizacion; y ejecutiva para el ejercicio de las funciones y competencias que le

corresponden;

Que, el articulo 57 del Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion, en su literal a) otorga al gobierno autbnomo descentralizado municipal el
ejercicio de la facultad normativa en las materias de competencia, mediante la expedicion de

ordenanzas cantonales, acuerdos y resoluciones;

Que, conforme establece el Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion en su articulo 60, le corresponde al Alcalde presentar proyectos de
ordenanzas al concejo Municipal en el ambito de las competencias del gobierno autonomo

descentralizado municipal;
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Que, el COOTAD en el Art. 7, establece que “...Para el pleno ejercicio de sus competencias y
de las facultades que de manera concurrente podrdn asumir, se reconoce a los consejos
regionales y provinciales concejos metropolitanos y municipales, la capacidad para dictar
normas de caracter general a través de ordenanzas, acuerdos y resoluciones, aplicables dentro

de su circunscripcion territorial...”;

El Concejo Municipal, en uso de las atribuciones determinadas en el Art. 322 del Codigo

Orgénico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion

EXPIDE:

LA ORDENANZA DE CREACION DEL DEPARTAMENTO DE RELACIONES
PUBLICAS DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL

CANTON ECHEANDIA

Art. 1.- Creacion: Crease el Departamento de Relaciones Publicas del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del canton Echeandia, con el objetivo principal de velar por
mantener la imagen de la institucién municipal en un lugar preponderante, en la que se
planifiqgue y practiqgue la comunicacion interna y externa como una metodologia para

mantener las mejores relaciones entre estos dos tipos de publicos.

Art. 2.- Personal: El departamento de Relaciones Publicas estara conformado por el Jefe de

Relaciones Publicas y el Asistente de Relaciones Publicas.
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Art. 3.- Funciones: El Jefe de Relaciones Publicas, su puesto es de carrera administrativa
siguiendo el proceso de Ley. Podra ser removido cuando las circunstancias lo ameriten,

observando el procedimiento de Ley.

El superior jerarquico del Jefe de Relaciones Publicas es el Alcalde, a quien rendira cuentas de

las funciones que este realice.

Las Funciones del Jefe de Relaciones Publicas, entre otras son las siguientes:

1. Planear y dirigir la realizacion de programas de divulgacion e informacion social del

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal;
2. Dirigir la elaboracion y produccion de articulos, ruedas de prensa, conferencia y demas
informaciones relativas a las actividades del Gobierno Auténomo Descentralizado

Municipal;

3. Participar y dirigir en la organizacion de todos los eventos politicos, culturales,

econdmicos, sociales que organice el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal;
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10.

Asesorar al Alcalde en las actividades de su competencia, con el objeto de mejorar los
sistemas de informacién y comunicacion a la ciudadania, respecto de las actividades

que realizan el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal;

Procurar en lo posible la participacion ciudadana en mejorar la imagen del Gobierno

Autonomo Descentralizado Municipal;

Elaborar los disefios y artes publicitarios para las campafas y eventos que organiza la

Municipalidad, hacer difundidos por los diferentes medios de comunicacion

Canalizar las ordenes de publicaciones a los diferentes medios de comunicacién de la

localidad, y /o agencias de publicidad;

Elaborar estrategias publicitarias, ruedas de prensa y deméas forma de comunicacion

colectivas;

Asesorar en el manejo de imagen, prensa y publicidad, a todas las dependencias

municipales que el Alcalde disponga; v,

Todas las demaés actividades que le encomiende la Alcaldia y las disposiciones legales

que se pudieren expedir en lo posterior
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El Asistente de Relaciones Publicas, serd un funcionario con conocimientos en la rama de
Comunicacion Social y Relaciones Interinstitucionales, debera estar cursando a nivel superior
la rama antes indicada; su puesto es de carrera administrativa siguiendo el proceso de Ley.
Podra ser removido cuando las circunstancias lo ameriten, observando el procedimiento de

Ley.

El superior jerarquico del Asistente de Relaciones Publicas es el Jefe de Relaciones Publicas,

a quien rendira cuentas de las funciones que se realice.

Las Funciones del Asistente de Relaciones Publicas, son las siguientes:

1. Busca y consolida informacion de los medios de Comunicacion, prensa, television,

radio, etc., para el plan diario de trabajo;

2. Prepara articulos y reportajes especiales remitidos por las diferentes unidades

institucionales para su edicion;

3. Asiste en conjunto con el Jefe de Relaciones Publicas, a las camparias promocionales
de eventos cientificos, culturales, artisticos, rueda de prensa a traves de los medios de
comunicacion;

4. Recopila la informacién de videos, audio, grabaciones que se originan en el contexto

periodistico;
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5. Asiste a los funcionarios municipales en general en materia de comunicacion social; y;

6. Recopila a través de los métodos tecnoldgicos disponibles, investigaciones
periodisticas y encuestas de opinién publica sobre tareas de interés institucional y

nacional.

Art. 4.- La presente Ordenanza tiene el caracter de administrativa y entrara en vigencia luego

de su aprobacién por el llustre Concejo Cantonal de Echeandia.

Art. 5.- Para tal efecto, la Direccion Financiera emitira la respectiva partida presupuestaria, la

misma que sera conocida y aprobada por el concejo municipal.

4.1.3. Aspectos basicos de la alternativa.

4.1.3.1. Antecedentes.

En la actualidad es evidente que las instituciones publicas han destinado sus contingentes
econdmicos Yy estratégicos en el desarrollo de nuevas técnicas de comunicacion, que les genere
un alto grado de aceptacidén a su gestion y un mejor posicionamiento de su imagen. Este
importante dato de informacién determina que existen instituciones que dan prioridad a la

implementacién de sistemas de comunicacion integral, que les permita disefiar y aplicar
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métodos, estrategias y tacticas apropiadas de comunicacién, asi como lograr una interrelacion

permanente entre sus publicos internos y externos.

La Comunicacién de las Relaciones Publicas.

Las Relaciones Publicas, han nacido como una necesidad de la vida de relacion, para
comunicarnos unos con otros. La comunicacion es fundamental en la existencia de la
comunidad moderna porque hace nacer en ella la comprension solidaria, la aceptacién vy el
consentimiento. Es asi como las Relaciones Publicas constituyen una actividad por medio de
la cual, las empresas, las Asociaciones y los individuos, en igual forma los organismos
gubernamentales buscan la comprension y la colaboracion de la comunidad a la que

pertenecen.

Las Relaciones Publicas, son actividades de una Industria, Asociacion. Corporacion,
Profesién, Gobierno u otra organizacion, para promover y sostener sanas y productivas
relaciones con personas tales como consumidores, empleados o comerciantes y con el publico
en general, para asi adaptarse al medio ambiente en beneficio de la sociedad.
Téngase presente, que la unica forma de relacionarse los seres humanos entre si, es a través de
la comunicacion y que, por tanto, no pueden existir buenas relaciones publicas si no existen

buenas comunicaciones.
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El didlogo permanente.

En la comunicacion de Relaciones Publicas aun cuando fuere debidamente redactada, segun
(Itoiz, 2016) se utilizaran los canales adecuados para que surta los efectos deseados. En una
palabra, la comunicacién de relaciones publicas debe ser siempre dialogada o bilateral.
Pero, he aqui que el publico al que se envia la comunicacion puede ser numeroso y hasta
contar con miles de integrantes. Es entonces cuando podra formularse la pregunta de cémo
mantener un dialogo con cada una de las personas que lo conforman. La respuesta a esa
interrogante es que el dialogo debe establecerse con los lideres de opinién de dicho publico.
Lideres de opinion: Se denominan lideres de opinion a aquellas personas que influyen sobre el
modo de pensar y de actuar de los miembros de su grupo. Ejemplos clasicos de lideres de
opinidén son el dirigente politico de una comunidad con referencia a sus correligionarios, el
sacerdote etc., Es por medio de ellos que se puede dialogar con el publico, por mas numerosos

gue sean sus integrantes.

Comunicaciones discriminatorias o personalizadas.

El mensaje de RRPP debe ser elaborado teniendo en cuenta el interés y el nivel cultural del
publico al cual va dirigido, porque en caso contrario, para muchos puede resultar pueril y para

otros sumamente elevados. A esta sintonizacion del mensaje con el interés y con el nivel

cultural del pdblico al cual va dirigido, es a lo que se denomina mensaje personalizado.

El mensaje personal: tiene como destinatario a una persona o a un grupo muy reducido de

personas a quienes se hace llegar el mensaje directamente.
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El mensaje personalizado: puede ir dirigido a un gran numero de personas que constituyen un

publico siempre atendiendo al interés particular de ese publico y a su nivel cultural.

La manera cierta de saber si nuestra comunicacion es bien comprendida es por medio de la
respuesta recibida. Notese que se dice por medio de la respuesta y no con la respuesta. Es

decir, que para saber si la comunicacién fue correcta, esta debe cerrar el circulo emisor -

receptor emisor.

Por estas consideraciones se ha visto necesario y muy importante proponer al ejecutivo del
GADMCE la implementacion de un departamento que se encargue de aplicar las técnicas y
metodologias necesarias para logar que la municipalidad no sea vista como una institucion
mas, sino todo lo contrario, se quiere que ésta logre un mayor posicionamiento, tenga una
imagen positiva y sobre todo sea un referente para otras instituciones municipales de la

provincia y porque no decirlo del pais.

4.1.3.2. Justificacién

En la actualidad, con el auge y la intensidad de las responsabilidades y competencias asumidas
por los diferentes GADs, se hace necesario conocer las caracteristicas y componentes de su
mercado objetivo (usuarios de los servicios que brinda la institucion municipal), con el
propdsito de elaborar y estructurar en la mejor forma posible, los objetivos que coadyuven al
alcance de las metas organizacionales.
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Toda vez que la ciudadania considera que el accionar de la municipalidad, no se conoce y lo
poco que saben es por comentarios divulgados por la ciudadania misma, creando una mala
imagen por la falta de difusion de las actividades que se realiza dentro de la institucion en

beneficio de la colectividad.

Esta imagen que la ciudadania tiene de la empresa, deberd ir cambiando poco a poco,
partiendo del siguiente plan para el cambio de imagen corporativa que debe involucrar un
cambio significativo, lo que sumado a la eficiencia y prontitud en dar solucién a los
requerimientos de los usuarios, trabajo conjunto con todos los departamentos que también
estan elaborando su plan, permitird paulatinamente generar comentarios favorables y un mejor

posicionamiento de la empresa.

El gobierno auténomo descentralizado municipal del cantén Echeandia es una persona juridica
de derecho publico, con autonomia politica, administrativa y financiera. En consideracion a la
investigacion realizada y tomando en cuenta que las autoridades ejecutivas y legislativas de
los GAD tienen la obligacion de establecer un sistema de rendicion de cuentas a la ciudadania
conforme el mandato de la ley y de sus propias normativas se cree conveniente crear un
Departamento de Relaciones Puablicas y asignar un Relacionista Publico para que la
ciudadania tenga conocimiento de las diferentes actividades realizadas en el Municipio, ya que
éste “es un especialista en el arte de la comunicacion y la persuasion. Su trabajo requiere

desempefiar varias funciones”.
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Considero que al ser las personas entes que a diario se relacionan es pertinente que el alcalde,
basandose en el Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion, Art. 60 sobre Atribuciones del alcalde o alcaldesa, literal d), presente un
proyecto de ordenanza al concejo municipal, en el cual se detalle la utilidad practica, de la

creacion del Departamento de Relaciones Publicas.

La creacion del Departamento de Relaciones Publicas permitira contar con una mejor
organizacion interna y externa, mejor imagen municipal, difusion de actividades, preparacion
de ruedas de prensa, mayor involucramiento con la ciudadania, etc., por tanto el Relacionista

Publico.

4.2. Objetivos

4.2.1. General

Proponer al ejecutivo la creacion e implementacion del Departamento de Relaciones Publicas
mediante ordenanza municipal para mejorar el sistema de comunicacion entre los publicos
internos y externos, posicionando en un mejor sitial la imagen del Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal del canton Echeandia.
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4.2.2. Especificos

Elaborar el POA para el buen desenvolvimiento del Departamento de Relaciones

Publicas

e Diseflar una tabla con técnicas para desarrollar la comunicacién interna de forma

adecuad.

e Crear una tabla con técnicas para desarrollar la comunicacion externa de forma

adecuada

e 4.3. Estructura general de la propuesta

4.3.1 Titulo

Plan para el buen funcionamiento de la Relaciones Publicas en el Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal del Cantén Echeandia

4.3.2. Componentes

Es necesario plantear las metodologias para que el Departamento de Relaciones Publicas del

GADMCE funcione con eficiencia y se logre alcanzar los propdsitos de su creacion misma.
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Para lo cual es importante elaborar el Plan Operativo Anual del Departamento en el que se

detalla las actividades a ser ejecutados durante el primer afio d funcionamiento, técnicas para

lograr un sistema comunicacion asertivo entre los puablicos internos y externos.

Tabla 3: Plan operativo anual

PLAN OPERATIVO ANUAL

POA ANO 2017

ACTIVIDADES

10

11

12

Planear y dirigir la realizacion de programas

de divulgacién e informacion

Asesorar al Alcalde en las actividades de su
competencia, con el objeto de mejorar los
sistemas de informacion y comunicacion a la

ciudadania

Participar y dirigir en la organizacién de
todos los eventos politicos, culturales,
econdémicos, sociales que organice el
Gobierno  Auténomo Descentralizado

Municipal

Elaborar los disefios y artes publicitarios
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para las campafas y eventos que organiza la

Municipalidad

Elaborar estrategias publicitarias, ruedas de
prensa y deméas forma de comunicacion

colectivas

Asesorar en el manejo de imagen, prensa y
publicidad, a todas las dependencias

municipales

Coordinar y planificar las actividades por

motivo de fiestas conmemorativas

Elaborado por: Herndn Morales

Crear una tabla con técnicas para desarrollar la comunicacion externa de forma adecuada

Tabla 4: Técnicas de comunicacion externa

Disefiar y mantener una web institucional orientada a la ciudadania

Ofrecer un servicio de informacioén a la carta a través del correo electrénico

Gestionar las consultas de los teléfonos de atencion ciudadana

Gestionar las oficinas de atencion ciudadana

Elaborar informes de resultados de la gestion de atencion al ciudadano/a

Disefiar el plan de marketing

Desarrollar camparias de publicidad (creatividad y medios)
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Gestionar perfiles en las redes sociales

Realizar actos publicos

Medir los resultados de las acciones

Elaborar informes y presentaciones de los resultados

Tabla elaborada por: Hernan Morales

Disefiar una tabla con técnicas para desarrollar la comunicacién interna de forma adecuada

Tabla 5: Técnicas de comunicacion externa

Definir las necesidades de comunicacién interna

Reforzar la cultura organizacional

Captar los flujos de informacion y generar comunicaciones

Dotar a la Administracion de un sistema de informacion y gestion del conocimiento

Desarrollar las herramientas de comunicacion interna: revistas, boletines, intranet, manual de

acogida, iniciativas.

Colaborar con las areas de recursos humanos y formacién

Definir indicadores y medir los resultados de las acciones

Elaborado por: Herndn Morales

4.4. Resultados esperados de la alternativa

Que las acciones realizadas por el GADMCE sean difundidas a través de los medios de
comunicacion y redes sociales con la finalidad de que la ciudadania se mantenga informada,
asi mismo se planifique eventos, socializaciones con determinados temas de interés colectivo,
para que puedan participar activamente.
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Con el mejoramiento del sistema de comunicacién entre los publicos internos y externos se
lograria generar confianza en la administracion municipal, permitiendo que su imagen gane un
buen posicionamiento en el canton Echeandia.

Al elaborar campafias de difusion masiva sobre ordenanzas aprobadas por el concejo
municipal, la ciudadania estara enterada evitando asi que exista malestar cuando dichas leyes
sean aplicadas, considerando también que la pagina web de la municipalidad sea una
plataforma de fécil acceso en la que puedan adquirir la informacion requerida.

Se conocerd los resultados de todo lo logrado con la implementacién del plan estratégico de
comunicacion por parte del Departamento de Relaciones Publicas.
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ANEXOS



Anexo N° 1

FORMATO DE ENCUESTA APLICADA A CIUDADANIA DE ECHEANDIA

OBJETIVO: Conocer su criterio sobre el manejo de la comunicacion interna y externa en el

Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del canton Echeandia, (GADMCE).

INSTRUCTIVO: Conteste el cuestionario sefialado con una “x” la opcién de su preferencia.

1.- ¢Las actividades semanales realizados por la municipalidad y el concejo del cantdn
Echeandia son conocidos por usted a través de los diferentes medios de comunicacion Radio,

television o medios impresos?

SIEMPRE () A VECES ( ) NUNCA ()

2.- ¢Las Autoridades Municipales han desarrollado reuniones en su barrio 0 comunidad para

ser consultados previo a la ejecucién de alguna obra?

SIEMPRE () A VECES ( ) NUNCA ()

3.- ¢(Considera que la comunicacion externa es esencial para mantener la imagen de una

institucién en un sitial preponderante?

st () NO ()

4.- ;Le gustaria ser informado veras y oportunamente de la gestion que cumple la Alcalde, la
corporacion edilicia y la administracion municipal en su conjunto en beneficio de la

comunidad?

Sl () NO ()
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5.- ¢Se aplica en la municipalidad un programa de comunicacion externa como una actividad

permanente y planificada?

SIEMPRE () A VECES () NUNCA ()

GRACIAS POR SU COLABORACION.
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ENCUESTA A LA CIUDADANIA

2. ¢Las Autoridades Municipales han desarrollado reuniones en su barrio o comunidad para

ser consultados previo a la ejecucién de alguna obra?

Cuadro: 7 Consulta previo ejecucion de obra

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
SIEMPRE 5 8,1%

A VECES 8 12,9%
NUNCA 49 79,0%

TOTAL 62 100,0%

Fuente: Encuesta aplicada a la ciudadania del cantén Echeandia

Elaborado por: Hernan Morales

Grafico: 7 Consulta previo ejecucion de obra

uSIEMPRE
A VECES
MNUNCA

Fuente: Encuesta aplicada a la ciudadania del canton Echeandia

Elaborado por: Hernan Morales



ANALISIS E INTERPRETACION

En su gran mayoria contestaron que las Autoridades Municipales nunca han desarrollado
reuniones en el barrio o comunidad para ser consultados previo a la ejecucion de alguna obra;
un infimo numero de ciudadanos responden que si lo hacen. De lo cual deduzco que las obras
son realizadas sin considerar las necesidades de la ciudadania y no existe un talento humano

que coordine las actividades internas y externas del GADMCE.
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3. ¢Considera que la comunicacidon externa es esencial para mantener la imagen de una

institucion en un sitial preponderante?

Cuadro: 8 Comunicacion externa es esencial

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 7 12,7%

NO 55 87,3%
TOTAL 62 100,0%

Fuente: Encuesta aplicada a la ciudadania del canton Echeandia
Elaborado por: Hernan Morales

Gréfico: 8 Comunicacion externa es esencial

Sl
“NO

Fuente: Encuesta aplicada a la ciudadania del cantén Echeandia.

Elaborado por: Hernan Morales

ANALISIS E INTERPRETACION

Todos los encuestados manifiestan que la comunicacion externa si es esencial para mantener
la imagen de una institucion en un sitial preponderante. Concluyo que el GADMCE requiere
de alguien que se encargue de llevar adelante un plan de comunicacién integral para

consolidar y afianzar la imagen institucional.
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Anexo N° 2
ENTREVISTA REALIZADA AL SENOR VICEALCALDE DEL CANTON

ECHEANDIA

1.- ;EI GADMCE cuenta con el Departamento de Relaciones Publicas? ;Por qué?

No, porque el presupuesto no alcanza para contratar un Director de Relaciones Publicas.

2- (Como se involucraria el Departamento de Relaciones Publicas con la ciudadania del

canton?

Con una radio municipal a través de una linea por internet directamente se involucraria la

ciudadania y municipio.

3.- ¢Considera necesario dictar una ordenanza municipal para la creacion del Departamento de

Relaciones Publicas?

Claro, una ordenanza para crear una Unidad de Comunicacion, no un Departamento y a través

de eso poner una tasa minima para solventar la inversion o a través de programa.

4.- ;Cree que el Relacionista Pablico colaboraria en una comunicacion asertiva entre quienes

laboran en el GADMCE vy su persona? ;Cémo?

Efectivamente la comunicacion interna es fundamental para poder laborar con un mismo
criterio y la informacion fluya, el Relacionista Publico intervendria poniéndoles al tanto de la

mision, vision y diferentes actividades de nuestra administracion.

5.- ¢La existencia del Departamento de Relaciones Publicas permitiria vincular al GADMCE

con los verdaderos intereses de la ciudadania? ¢Para qué?
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Si. Para emitir criterios o socializar proyectos, programas y temas de interés tanto para el

GADMCE como para la ciudadania.

6.- ¢De que manera el GADMCE comparte informacion a la ciudadania sobre las actividades

que viene realizando?

En la actualidad de ninguna manera.

7.- ¢Existe presupuesto para la creacion del Departamento de Relaciones Publicas o se

realizaria reubicaciones del talento humano?

No existe el presupuesto necesario para asumir un gasto por que el presupuesto se encuentra
saturado para gasto de personal administrativo, pero se puede realizar una reingenieria y
buscar actitudes y aptitudes para ubicar a la persona con esas cualidades para asumir las

actividades comunicacionales.

8.- ¢ Cudles deberian ser las habilidades y destrezas de un Relacionista Publico?

Servir con humildad, paciente, entusiasta, sobre todo perseverante, para que sea escuchado y

sea el emisor de las opiniones de la ciudadania.

GRACIAS POR SU COLABORACION
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FORMATO DE ENCUESTA APLICADA A LOS FUNCIONARIOS DEL GAD
MUNICIPAL DE ECHEANDIA

OBJETIVO: Conocer su criterio sobre el manejo de la comunicacion interna en el Gobierno

Autonomo Descentralizado Municipal del cantéon Echeandia, (GADMCE).
INSTRUCTIVO: Conteste el cuestionario sefialado con una “x” la opcidn de su preferencia.

1.- ¢ Existe buen ambiente laboral dentro de la institucion?

Sl () NO ()

2.- ¢Se desarrolla en su institucion la comunicacién interna como una actividad permanente y

planificada?

SIEMPRE () AVECES ( ) NUNCA ()

3.- ¢La divulgacion de la informacidn entre el personal que labora en la institucion es fluida,

clara y actualizada?

SIEMPRE () A VECES () NUNCA ()

4.- ¢ Dentro del GADMCE funciona el Departamento de Relaciones Publicas?

Sl () NO ()

5.- ¢Considera que la comunicacion interna es esencial para mantener la imagen de una

institucion en un sitial preponderante?

S () NO ()

GRACIAS POR SU COLABORACION.
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FORMATO DE ENCUESTA APLICADA A LOS FUNCIONARIOS DEL GAD

MUNICIPAL DE ECHEANDIA

OBJETIVO: Conocer su criterio sobre el manejo de la comunicacion interna en el Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del canton Echeandia, (GADMCE).
INSTRUCTIVO: Conteste el cuestionario sefialado con una “x” la opcion de su preferencia.

1.- ¢ Existe buen ambiente laboral dentro de la institucion?

Cuadro: 9 Buen ambiente laboral

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 4 28,60%
NO 10 71,40%
TOTAL 14 100,00%

Fuente: Encuesta aplicada a los Directores y Jefes Departamentales del GAD de Echeandia

Elaborado por: Hernan Morales

Gréfico: 9 Buen ambiente laboral

M S|
M NO

Fuente: Encuesta aplicada a los Directores y Jefes Departamentales del GAD de Echeandia

Elaborado por: Hernan Morales
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ANALISIS E INTERPRETACION

Gran porcentaje de los Directores y Jefes Departamentales encuestados manifiestan que no
existe un ambiente positivo dentro de Gobierno Municipal. Deduzco que esto puede deberse a

la falta de comunicacion efectiva entre funcionarios y superiores.
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4.- ¢ Dentro del GADMCE funciona el Departamento de Relaciones Publicas?

Cuadro: 10 Departamento de Relaciones Publicas

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 1 28,60%
NO 13 71,40%
TOTAL 14 100,00%

Fuente: Encuesta aplicada a los Directores y Jefes Departamentales del GAD de Echeandia

Elaborado Por: Hernan Morales

Grafico: 10 Departamento de Relaciones Publicas

M S|

MNO

Fuente: Encuesta aplicada a los Directores y Jefes Departamentales del GAD de Echeandia

Elaborado por: Hernan Morales

ANALISIS E INTERPRETACION

La mayoria de Directores y Jefes Departamentales encuestados, manifiestan que no existe un
departamento de Relaciones Publicas. Deduzco que la falta de dicho departamento no ha
permitido Ilevar una comunicacién asertiva con los publicos internos del GADMCE, por lo

que se requiere urgente el funcionamiento de un Departamento de Relaciones Publicas.
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5.- ¢Considera que la comunicacion interna es esencial para mantener la imagen de

institucion en un sitial preponderante?

Cuadro: 11 Imagen Institucional en sitial preponderante

una

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 1 7,1%
NO 13 92,9%
TOTAL 14 100,0%

Fuente: Encuesta aplicada a los Directores y Jefes Departamentales del GAD de Echeandia

Elaborado por: Hernan Morales

Gréfico: 11 Imagen Institucional en sitial preponderante

M S|
HMNO

Fuente: Encuesta aplicada a los Directores y Jefes Departamentales del GAD de Echeandia

Elaborado por: Hernan Morales

ANALISIS E INTERPRETACION

El mayor porcentaje de encuestados afirman que la comunicacion interna es esencial para

mantener la imagen de una institucion en un sitial preponderante, infiero que al implementar

un departamento de relaciones publicas con profesionales en el area comunicacional, seria

muy acertado porque serian los indicados en implementar este tipo de comunicacion y la

imagen mejoraria notoriamente.
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