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RESUMEN 

     El presente trabajo investigativo se origina en la problemática existente en la 

Unidad Educativa Barreiro a causa de la inadecuada utilización de las tecnologías 

de la información y comunicación por parte de los estudiantes dentro del plantel;  

la globalización y el uso de tecnologías han contribuido al desarrollo económico, 

social, político, religioso y educativo, en una época en que los estudiantes son 

nativos digitales quienes incorporan la tecnología en el ámbito académico, que en 

ocasiones el excesivo uso tecnológico es causante de problemas. 

 

     La metodología utilizada en el desarrollo de este proceso investigativo es de 

tipo documental sustentada en el análisis teórico reflexivo a través de 

las fuentes bibliográficas consultadas que incluye la indagación de trabajos 

realizados anteriormente por otros investigadores, quienes pasan a ser autores de 

los antecedentes; además se utiliza el método estadístico para evaluar el 

comportamiento de los estudiantes e inferir los resultados a través de la encuesta. 

 

     El resultado del trabajo de investigación, que se denomina Informe Final, 

entrega en sus páginas una propuesta de taller dirigido a los estudiantes, 

fundamentados en la dinamia del conocimiento y el desarrollo tecnológico que no 

son estáticos, sino dinámicos, tanto que lo que es válido el día de hoy, mañana ya 

no lo es. En fin es un taller para discernir sobre la práctica de la comunicación sin 

perder el ritmo esencial en materia de conocimiento, especialmente en lo que 

respecta a la investigación educativa, de acuerdo con el tema planteado. 

 

 

http://www.monografias.com/trabajos11/metods/metods.shtml#ANALIT
http://www.monografias.com/trabajos10/formulac/formulac.shtml#FUNC
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1. INTRODUCCIÓN 

     El presente trabajo de investigación pretende analizar uno de los problemas 

que mayor incidencia tiene dentro de los jóvenes en esta sociedad globalizada. En 

este marco introductorio, se manifiesta que los jóvenes y adolescentes que se 

educan en la Unidad Educativa “Barreiro” perteneciente al cantón Babahoyo, 

provincia de Los Ríos, no están aislados del desarrollo tecnológico representado 

por el internet, sus herramientas e insumos, entre ellos: canales en línea, medios 

masivos y redes sociales, razón por la cual este estudio se centrará en la incidencia 

de la tecnología en el comportamiento humano de los alumnos, el tipo de 

tecnologías empleadas, la atención en clases, dedicación y cumplimiento en las 

tareas por parte de los estudiantes. 

 

 

     Los comportamientos tratados son producto de la influencia que ejerce la 

tecnología y su dominio en todos los aspectos de la vida actual. En razón de ello,  

en los tres capítulos que se desarrolla en este proyecto investigativo, se visualizará 

la información que respalde las teorías permitiendo a los jóvenes ser partícipes de 

una era tecnológica, así como el comportamiento que este provoque en los 

discentes sus desfases en la conducta al no distinguir direcciones y contactos 

beneficiosos o perjudiciales, para así descubrir el hilo conductor que a través de 

diferentes servicios, software, redes de internet y aparatos que conectan al joven 

con el mundo digital, pero sin conocer a fondo los resultados que le provoca 

ciertas tecnologías en el siglo XXI. 

  

 

     La realización de este proyecto es de suma importancia a través de él se 

evidenciará los comportamientos que presentan los estudiantes no solo en la 

institución educativa sino también que se refleja en su vida personal; mediante 

diferentes actividades y el buen uso de las TIC pueden equilibrar su 

comportamiento; de igual manera mediante el acompañamiento, seguimiento de 

los padres de familias y personal profesional.  
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CAPÍTULO  I.- DEL PROBLEMA 

 

 

1.1.IDEA O TEMA DE INVESTIGACIÓN 

El uso de la Tecnología de la Información y la Comunicación (TIC), y su 

influencia en el comportamiento de los estudiantes de la Unidad Educativa 

“Barreiro” de la parroquia Barreiro, cantón Babahoyo, provincia de Los Ríos. 

 

1.2. MARCO CONTEXTUAL. 

1.2.1. Contexto Internacional 

En los últimos años, de manera especial en los países latinoamericanos, 

emergentes o subdesarrollados, se está notando una constante  inversión de bastos 

recursos económicos en equipar escuelas con ordenadores, equipos informáticos, 

tablets y conexiones a internet, se debe indicar que esto no se traduce 

automáticamente, en un mayor rendimiento de los educandos, tampoco en el 

mejoramiento de la calidad educativa, si adicionalmente no se  acompaña de 

mejores prácticas pedagógicas, capacitación a los docentes y un adecuado 

currículo que permita el fortalecimiento de las habilidades cognitivas de los 

estudiantes, sobre la aplicación de estos recursos, en sus actividades académicas. 

 

 

     Lo anteriormente expuesto relaciona el estudio de tecnología en la mejora de la 

Educación, elaborado por Francesc Pedro, Jefe de la División de Políticas 

Sectoriales, Tic y Educación de la UNESCO, que fue presentado el 9 de octubre 

del 2015. 
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Documento que se basa en la recolección de datos de la prueba PISA 2012 

aplicada por la OCDE cuyas siglas significan (Organización para la Cooperación 

y Desarrollo Económicos) donde se revela que los estudiantes de 15 años ocupan 

la tecnología en la escuela al menos una vez por semana sobre todo para 

entretenimiento 83% navega por placer; 80% la usa para aplicaciones sociales; 

78% para chatear; 68% para descargar música, videos y juegos; para revisar el 

correo electrónico 62%; 40% juega en solitario; 38% juega en línea con más 

personas y 30% sube a la red contenido propio. 

 

 

Estos números revelan que la tecnología “tiene efectos marginales sobre la 

calidad de la educación”, según el estudio, porque dotar a cada alumno un 

dispositivo, una plataforma escolar “es solo el comienzo y nunca el final de un 

proceso que puede conducir a la mejora del rendimiento y el comportamiento de 

los estudiantes”. 

  

     Para el investigador la simple adquisición de computadores, tablets y 

disponer de una banda ancha para el acceso a internet es insuficiente si no se 

combinan con “herramientas y contenidos digitales con nuevos métodos de 

enseñanza y nuevas estructuras organizativas de comportamiento”.  

      

 

1.2.2. Contexto Nacional 

En Ecuador existe un gran índice de porcentaje de ciudadanos que poseen 

celulares con la tecnología de punta como es (Smartphone) cabe recalcar que estos 

números son en los últimos cinco años hasta el 2011, pero en el estudio que se 

realizó en el mes de diciembre del año 2013, en 21.768 hogares, encuestaron a 

personas a partir de 5 años en adelante y no solamente a nivel nacional sino 

también regional, provincial, en zonas urbanas y rurales, según el 51,3% de la 

población de 5 años y más tiene un celular activado a comparación del 2011 el 

porcentaje era de 46,6%. 



4 

 

La información fue declarada por el INEC (Instituto Nacional de Estadística 

y Censos a pesar de que la cobertura es buena en las ciudades de Quito y 

Guayaquil tiene cobertura total, pero en los valles de la Sierra, en las comunidades 

de Costa tiende a ser débil o nula y en las áreas remotas de la Amazonia no 

cuentan con señal por ello cada vez se va mejorando la señal por todo el país. La 

incidencia del internet según datos del 28,3% de los hogares tiene acceso y de 

ellos el 43,7% accede a través de modem o teléfono, 9,8 puntos menos que en 

2012  ((TIC´S), 2013). 

 

 

Evidenciando una población conectada a la era digital que se preocupa de 

las conexiones digitales dejando a un lado la interacción social y las formas de 

conductas de las personas. 

 

 

1.2.3.- Contexto local 

El cantón Babahoyo se ubica a linderos de la provincia de Guayas y el 

Cantón Montalvo de la provincia de Los Ríos, donde se evidencia que los 

habitantes tienen teléfonos móviles, laptops y demás productos tecnológicos, en 

mayor proporción no mantienen paquetes de internet, razón por la cual recurren a 

lugares públicos como: municipios, bibliotecas virtuales, como también en 

colegios porque en la actualidad se cuenta con este servicio en algunas 

instituciones del Cantón, es por ello que se puede observar estudiantes por las 

oficinas de laboratorios de computación, así como en su mayoría en donde 

encuentren redes abiertas que les conecte con el mundo virtual.    

 

 

La creciente oferta y demanda de las Nuevas Tecnologías de la 

Información y la Comunicación a un costo relativamente accesible para la gran 

mayoría de los sectores de la sociedad, especialmente los jóvenes y adolescentes, 

ha generado un consumo, en algunos casos excesivo, no sólo en los 
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establecimientos educativos, hogares y las llamadas bibliotecas virtuales, sino 

también en los llamados “Cyber” o centros de cómputo, los mismos que se 

encuentran por toda el área urbana y urbano marginal más de un centenar, en 

Babahoyo, incluso en los hogares donde los padres  no controlan que contenido 

están mirando o con quienes están chateando los hijos, provoca el  exceso o 

adicción al uso de tecnología conllevando a una serie de consecuencias, tanto para 

la comunicación como para la conducta y el comportamiento de  los usuarios. 

     Con estas consideraciones, las autoridades educativas deberían controlar el 

funcionamiento de estos Cyber y otros centros, donde los estudiantes, en horas de 

clase, se dedican a navegar a través de la internet sin ningún control, mientras que 

sus padres y maestros creen que se encuentran realizando trabajos de 

investigaciones académicas.  

 

 

1.2.4.- Contexto Institucional 

     Las Tic están presentes en todos los ámbitos de la realidad científica, cultural y 

social, además constituyen un elemento fundamental de nuestra vida cotidiana. 

Los estudiantes están en una etapa que merece una atención especial con respecto 

al uso de estas herramientas tecnológicas sobre todo porque es un medio de 

comunicación masivo que está dentro del entorno social en el que se desarrolla el 

presente trabajo, también porque estas tecnologías están especialmente presentes 

en su vida. Los estudiantes, encantados por internet y celulares han encontrado en 

estas tecnologías un intermedio extraordinario de relación, comunicación, 

aprendizaje, satisfacción de la curiosidad, ocio y diversión.  

 

 

     Esto conlleva que las TIC se conviertan, dentro de las actividades curriculares 

de la Unidad Educativa “Barreiro” en un referente dentro de su plan curricular, 

puesto que desde su creación con el nombre de Colegio Fiscal Técnico “25 de 

Mayo” fue el primero, en la provincia de Los Ríos, en establecer la informática 

como disciplina de estudio, puesto que contó con un laboratorio compuesto por 15 
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equipos de computación y dos impresoras de cinta, lo cual fue un elemento 

importante e indispensable para la vida del plantel y la educación de sus 

estudiantes, distribuidos en dos Secciones: Vespertina y Nocturna, hasta que en el 

año 2013, luego de una Resolución Ministerial, se unifica con dos emblemáticas 

Escuelas de Barreiro: “10 de Agosto” y  “Dr. Benjamín Carrión” para tomar el 

nombre de Unidad educativa “Barreiro” que funciona con las Jornadas Matutina y 

Vespertina, desapareciendo la Jornada Nocturna. 

 

 

     Los estudiantes de esta Unidad tienden a tomar comportamientos inadecuados 

como por ejemplo: estar siempre en contacto con sus teléfonos móvil , hacen lo 

posible por ingresarlos a la  Unidad Educativa “Barreiro” los alumnos los 

esconden  en las mochilas, en las medias, incluso en su ropa interior,  porque sus 

superiores no se los permiten ingresar, estos los llevan a que les hagan una requisa 

diaria y la consecuencia es retirarles los móviles ya que ellos por estar con los 

celulares en las manos dentro de horas clases  no prestan atención ni cumplen con 

las tareas enviadas  por sus profesores. 

 

 

     A partir del análisis dentro de la temática propuesta, se identifica el problema, 

el cual nos permitirá el planteamiento de una propuesta adecuada al resultado que 

nos brinde el análisis estadístico a realizarse, dentro de una investigación seria y 

responsable, sobre lo que se pretende obtener a partir de este proyecto y las 

consecuencias e influencias que puedan derivarse de su uso.  

 

 

1.3.- SITUACIÓN PROBLEMÁTICA. 

     El mundo globalizado en el que vivimos ha sido uno de los factores principales  

que ha conllevado a que los estudiantes  den un mal uso a las tics. Este cambio se 

ve desde los países desarrollados hasta los que están en vías de desarrollo, por el 
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tipo de vida que se ha adoptado los estudiantes están dejando a un lado el 

compartir y disfrutar su tiempo en el aula de clases. 

 

 

     Los estudiantes de la Unidad Educativa Barreiro han dado un giro 

impresionante en su comportamiento, ya que se sienten tan atados al uso de 

aparatos tecnológicos que hacen lo imposible por utilizarlos dentro de la 

institución, los estudiantes muchas veces no prestan atención en la clase, ya que 

están pendientes de sus móviles y cuando el docente le llama la atención por su 

comportamiento se enojan y hacen caso omiso a la sugerencia que le hace el 

docente. 

 

 

     Es de conocimiento que por el avance tecnológico la mayoría de los jóvenes en 

nuestra provincia cuentan con móviles, tablets, computador, que utilizan para su 

estudio, los estudiantes los emplean para realizar trabajos que son enviados por 

los docentes muchas veces lo que hacen es el conocido copia y pega, ya que en 

ciertas situaciones donde el estudiante tiene que analizar e interpretar no lo hace, 

la información brindada por el internet en ocasiones debe ser considerada como 

una pauta o dirección a seguir pero los estudiantes no lo ven así lo único que 

hacen es copiar tal como está sin argumentar la información. 

 

1.4.- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

     El uso de la Tecnología de la Información y la Comunicación (Tic) en el aula 

de clase, es muy importante para la aplicación y estructura del conocimiento en el 

proceso enseñanza y aprendizaje de los alumnos, para tener discentes actualizados 

en un mundo globalizado; sin embargo su aplicación permite la distracción de 

estos cuando no se cuenta con la guía adecuada dentro de su formación, por lo que 

estas herramientas tecnológicas se transforman en distractores del proceso.  
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1.4.1.- Problema General. 

¿Cómo influye el  uso de  la Tecnología de la Información y la Comunicación 

(Tic) en el comportamiento de los estudiantes de la Unidad Educativa “Barreiro” 

ubicada en el Cantón Babahoyo, provincia de los Ríos? 

1.4.2.- Sub-problemas o Derivados. 

     ¿Qué tipo de información buscan los estudiantes al utilizar los dispositivos 

tecnológicos? 

 

     ¿Qué herramientas tecnológicas son más utilizadas por los estudiantes dentro 

de la Unidad Educativa? 

 

      ¿De qué forma afecta el manejo excesivo de las Tic en el comportamiento de 

los estudiantes de la Unidad Educativa “Barreiro”?   

 

1.5.- DELIMITACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN. 

     Esta investigación ha sido realizada en la Unidad Educativa “Barreiro” 

perteneciente al Cantón Babahoyo, Provincia de Los Ríos, en la cual existe una 

población estudiantil igual a 1.200, de los cuales se tomará como muestra a los 

estudiantes de Segundo Bachillerato teniendo cinco paralelos para trabajar en el 

estudio de investigación, conformados con 30 alumnos  aproximadamente  por 

cada curso, el mismo que nos da un total de 200 estudiantes, de los cuales se 

obtuvieron la información requerida, en cada uno de los aspectos considerados en 

el proceso de investigación. Los conceptos con los cuales se evaluará el presente 

proyecto son: investigar el uso actual de las TIC y educar sobre el uso y 

aprovechamiento de estos recursos tecnológicos y el comportamiento que causa al 

utilizar estas herramientas digitales, todo esto será previsto de la fecha de inicio 

del proyecto de tesis; del 1 de Agosto de 2016 hasta Octubre de 2016. 
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Objeto de estudio =  Influencia de las Tic en el Comportamiento de los 

Estudiantes. 

 Campo de acción =   Procesos de Comunicación  

 Lugar =    Unidad Educativa “Barreiro” 

 Tiempo =  Desde el mes de agosto – al 31 de octubre del año 

2016. 

 

1.6.-JUSTIFICACIÓN. 

El presente trabajo se elabora con la finalidad de dar cumplimiento a uno 

de los requisitos, contenidos en el Plan de Titulación de la Universidad 

Ecuatoriana, de manera especial de la Universidad Técnica de Babahoyo y su 

Facultad de Ciencias Jurídicas, Sociales y de la Educación, en la Carrera de 

Comunicación Social, con la finalidad de obtener el Título de Licenciado en 

Comunicación Social. 

 

En los capítulos que contempla el trabajo se considerará el aspecto 

tecnológico, mismo que cada vez gana más espacio en nuestro medio y en el 

ámbito educativo, por tanto, es común ver a los y las adolescentes con teléfonos 

móviles de tecnología avanzada, portátiles, tablets, que al ser analizado con 

seriedad le brinda la importancia al tema desarrollado.  

 

 

El Trabajo propuesto es relevante debido a que en sus páginas se refleja la 

particularidad que presenta el uso inadecuado de las tecnologías y su influencia 

negativa en el comportamiento de los estudiantes y ser uno de los factores para 

que hagan caso omiso a las recomendaciones que diariamente les bridan sus 

maestros, sobre la manera de utilizarlo apropiada y positivamente dentro del 

proceso educativo.  

 

 



10 

 

En virtud de lo expuesto, el proyecto tiene su viabilidad en que permitirá a 

los estudiantes conocer la manera apropiada de utilizar los diferentes equipos, 

herramientas e insumos tecnológicos que brindan las TIC, a través de una 

adecuada capacitación, permitiendo que la comunidad educativa se vea 

beneficiada en el comportamiento humano, rendimiento académico de sus 

estudiantes y beneplácito de todos sus actores, internos y externos. 

 

 

1.7.- OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN. 

1.7.1. Objetivo General. 

 

Determinar la influencia del uso de la Tecnología de la Información y la 

Comunicación (Tic) en el comportamiento humano de los estudiantes de la 

Unidad Educativa “Barreiro”, perteneciente al Cantón Babahoyo. 

 

1.7.2.- Objetivos Específicos. 

 

Explorar el tipo de Información que buscan los estudiantes al utilizar las 

herramientas tecnológicas dentro de la Unidad Educativa “Barreiro”. 

 

 

Identificar que herramientas tecnológicas son más utilizadas para realizar las 

tareas escolares por los estudiantes.  

 

 

Contribuir a la utilización positiva y eficiente de los equipos tecnológicos, 

sus herramientas e insumos, en el cambio de actitudes y aptitudes de los 

estudiantes de la Unidad Educativa “Barreiro”. 
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CAPÍTULO II.- MARCO TEÓRICO O REFERENCIAL 

 

2.- MARCO TEÓRICO. 

 

Tecnologías de la información y la comunicación 

 

Las tecnologías de la información y la comunicación (la unión de los 

computadores y las comunicaciones) se realzaron con una forma clara al 

comienzo de los años 90 (Documents.mx, 2015). A partir de ahí, el uso de 

dispositivos que permitan interactuar o navegar en internet para facilitar este uso 

de tecnologías, modificaron la interacción social, para hacer un referente al 

momento de conectarse vía internet, que estas nuevas innovaciones permitan una 

redefinición del funcionamiento en la sociedad. Las TIC son aquellas 

herramientas computacionales e informáticas que ayuden a, almacenar, recuperar 

y presentar información representada en diferentes plataformas. 

 

 

Algunos ejemplos de estas tecnologías son la pizarra digital (ordenador 

personal más proyector multimedia), los blogs, el podcast y, por supuesto la web 

(Documents.mx, 2015).  

   

 

Para todo tipo de aplicaciones educativas, las TIC son medios y no fines. 

Es decir, son herramientas y materiales de construcción que facilitan el 

aprendizaje, el desarrollo de habilidades y distintas formas de aprender, estilos y 

ritmos de los aprendices (Documents.mx, 2015). 

 

 

Funcionalidades de las TIC e Internet 

 

     Internet pone a su disposición funcionalidades básicas que abren infinitas y 

nuevas posibilidades de desarrollo personal y de gestión de actividades cotidianas: 
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Familiares, laborales y lúdicas, a continuación mostraremos a modo de resumen 

las funciones de Internet (Monografías.com S.A.). 

 

 

Funciones del Internet 

 Información amplia 

 Actualidad 

 Multimedia 

 Interactiva 

 

 

Comunicación. 

 Universal (Cualquier persona y lugar) 

 Multimedia 

 Interactiva 

 Tiempo real o diferido 

 Difusión de conocimientos 

 Entorno Social 

 Comercio 

 Ocio 

 Aprendizaje 

 

 

     Información: Internet integra la mayor base de datos jamás imaginada, con 

información multimedia de todo tipo y sobre cualquier temática, además puede 

integrar los medios de comunicación convencionales como son: canales de Radio, 

televisión, Prensa, Cine, entre otros (Monografías.com S.A.). 

 

 

     Comunicación: Internet constituye un canal de comunicación (escrita, visual, 

sonora) a escala mundial, cómodo, versátil y barato (muchos países disponen de 

una tarifa telefónica cada vez más plana que permite muchas horas de conexión 
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por muy poco dinero). La Red facilita la comunicación y la relación interpersonal 

(Inmediata o Diferida), la cual permite compartir y debatir ideas facilitando el 

trabajo cooperativo y la difusión de las creaciones personales. 

 

 

     Entorno Social: Cada vez son más las empresas que utilizan Internet como 

escaparate publicitario para sus productos y servicios (Asesoramiento, Mediación, 

Banca), además de que cada vez son más las personas que realizan su trabajo, 

total o parcialmente, lejos de las dependencias de su empresa, por ello los 

sistemas de Telecomunicaciones permiten si es necesario, estar en permanente 

contacto y acceder a la información y a las personas de todos los departamentos 

de la entidad. 

 

 

     Para poder acceder a Internet debe ser necesario adquirir habilidades para 

aprovechar sus posibilidades educativas (Herramientas, Navegadores, Correos 

electrónicos, Grupos de noticias, Charlas, entre otras), que evitan la divagación al 

navegar y ahorra tiempo en la búsqueda (Monografías.com S.A.). 

 

 

Ventajas y desventajas de las TIC 

 

     Las Tecnologías de la Información y la Comunicación TIC, así como otras 

estrategias de innovación tecnológica y científica, presentan una relación directa 

con cambios de tipo procedimental, cultural, estratégico, productivo, etc. Estos 

cambios, implican que organizaciones y personas desarrollen una serie de pasos, 

que les permitan asimilar y adaptarse a dichos cambios, para posteriormente 

aceptar e implementar las nuevas prácticas y estrategias que esto conlleva (Macas 

Parra, 2015, pág. 57). 
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     De esta manera, la innovación tecnológica y más específicamente, las TIC, 

cuya evolución avanza a pasos agigantados día tras día, exigen de las personas y 

organizaciones que evolucionen al mismo ritmo, o quedarse relegados en el 

pasado tecnológico. En su afán por caminar junto o tratar de alcanzar estas 

tecnologías, las personas y organizaciones deben cambian constantemente sus 

costumbres, políticas, prioridades, etc., lo cual les será beneficioso hasta cierto 

punto, siempre y cuando ello no atente contra sus principios ni viole aquellas 

conductas relacionadas con la integralidad de cada estructura y sus correctas 

prácticas (Macas Parra, 2015, págs. 57-58). 

 

 

Ventajas 

 

     Desde la perspectiva del aprendizaje, las TIC favorecen la continua actividad 

intelectual y desarrollan la creatividad y el aprendizaje cooperativo. Así mismo, 

mejoran las competencias de expresión y creatividad y desarrolla habilidades de 

búsqueda y selección de información. También son un canal de fácil acceso a 

mucha información de todo tipo (Macas Parra, 2015, pág. 58). 

 

 

Ventajas para los Estudiantes 

 

 A menudo aprenden con menos tiempo 

 Acceso a múltiples: recursos educativos y entornos de aprendizaje 

 Personalización de los procesos de enseñanza y aprendizaje 

 Flexibilidad en los estudios 

 Instrumentos para el proceso de la información 

 Ayudas para la Educación Especial 

 

 

 Ventajas para los profesores 
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 Fuente de recursos educativos para la docencia, la orientación y la 

rehabilitación 

 Facilidades para la realización de agrupamientos 

 Liberan al profesor de trabajos repetitivos 

 Facilitan la evaluación y control 

 Actualización profesional 

 Constituyen un buen medio de investigación didáctica en el aula 

 

 

     Organizacionalmente, las TIC favorecen el incremento de la productividad y el 

acceso a nuevas tecnologías, que las empresas pueden apropiar mediante procesos 

exógenos, lo cual moviliza las capacidades de la organización (Macas Parra, 2015, 

pág. 59). 

 

 

Desventajas 

 

     Desde la perspectiva del aprendizaje, las TIC pueden generar distracciones, 

dispersión, pérdida de tiempo, información poco fiable, aprendizaje superficial y 

dependencia de los demás (Macas Parra, 2015, pág. 59). 

 

 

Desventajas para el estudiante 

 

 Adicción. 

 Aislamiento. 

 Cansancio visual y otros problemas físicos. 

 Sensación de desbordamiento. 

 Comportamientos reprobables. 

 

 

Desventajas para los profesores 
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 Estrés. 

 Desarrollo de estrategias de mínimo esfuerzo. 

 Desfases respecto a otras actividades. 

 Supeditación a los sistemas informáticos. 

 

 

     Organizacionalmente, las TIC pueden llegar a ser promotoras de la 

disminución de puestos de trabajo, ya que estos son reemplazados por tecnologías 

mayormente eficientes y económicas (Macas Parra, 2015, pág. 60). 

 

 

Informática, computación, multimedia, Tic 

 

     La computación y la informática son dos disciplinas que se complementan en 

el estudio del computador y las actividades que en él se desarrollan durante el 

procesamiento automatizado de la información. 

 

 

     Actualmente, la palabra (computación) comprende un significado tan vasto, 

que se considera una ciencia completa, vinculada fundamentalmente al proceso de 

información con instrumentos creados por el hombre. 

 

 

     Por otra parte, en los últimos años, ha surgido el termino (informática), que 

parece significar lo mismo que la palabra (computación). Muchas personas 

utilizan hoy ambas palabras en forma aparentemente indistinta. Volviendo a la 

palabra (informática), esta es una palabra evidentemente derivada del término 

(información) y que, como muchos otros, se confunde con (automático), adjetivo 

que tomó fuerza con el desarrollo tecnológico de la posguerra y que, con 

seguridad, vincula su significado con el concepto (proceso de información) 

(Lucrecia Chumpitaz, 2005). 
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     Existe una preocupación por modificar las enseñanzas en todos los niveles 

educativos para conseguir la correcta comprensión de los conceptos básicos de la 

Informática y de las Comunicaciones con objeto de alcanzar la destreza suficiente 

para usar los sistemas informáticos adecuadamente. 

 

 

     Es necesario entender desde el comienzo del aprendizaje de las TICs, que la 

Informática, no es solo un instrumento técnico para resolver problemas, sino 

también un modelo de razonamiento. En ello, la Informática encuentra su 

verdadera identidad, tanto por las cuestiones a las que trata de dar respuesta como 

por el método que aplica para resolver problemas. Teniendo esto en cuenta, es 

necesario motivar al estudiante con temas atractivos y dosificados adecuadamente. 

 

 

     La incidencia del Internet según datos del 28,3% de los hogares tiene acceso y 

de ellos el 43,7% accede a través de modem o teléfono, 9,8 puntos menos que en 

2012 (Camacho Chiriguaya, 2016, pág. 17). 

 

 

     Por su parte Lieshout (1996), plantea que también es preciso tomar en 

consideración los aspectos personales, como el desarrollo de las habilidades 

comunicativas del alumno/a. Es complicado establecer la adecuada programación 

pedagógica para lograr todos esos objetivos. 

 

 

     No es fácil practicar una enseñanza de las TIC que resuelva todos los 

problemas que se presentan, pero hay que tratar de desarrollar sistemas de 

enseñanza que relacionen los distintos aspectos de la Informática y de la 

transmisión de información, siendo al mismo tiempo lo más constructivos que sea 

posible desde el punto de vista metodológica (Macas Parra, 2015, pág. 56). 
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Las TIC en la educación como recurso de enseñanza 

 

     El 17 de abril de 2014, mediante Acuerdo Ministerial 70-14, se expidió las 

regulaciones para el uso de teléfonos celulares en las instituciones educativas, con 

el objetivo de fomentar el consumo crítico de las nuevas tecnologías de 

comunicación e información dentro de las aulas escolares. (MinEduc, 2014) 

 

 

     Las TIC en la Educación suponen en la actualidad un avance social debido a su 

influencia educativa, tanto para el aprendizaje como para la enseñanza. Las 

tecnologías de la información y la comunicación (TIC) están siendo en los últimos 

años una auténtica revolución que indudablemente está afectando al ámbito 

educativo. El uso de las TICS en la educación es esencial para adaptar la 

formación a la cultura y actualidad tecnológica que nos rodean. Así, tener 

presentes los nuevos cambios en tecnología educativa nos permite tener un acceso 

directo a multitud de fuentes de información para trabajar con diferentes tipos de 

datos a través de una gran variedad de canales de comunicación (ECUALINK, 

2014).  

 

 

     Las herramientas existentes para el uso de las TIC en la educación son 

diversas, y gracias a ellas podemos digitalizar información, almacenar nuestros 

trabajos, automatizarlos y mantener interactividad entre alumnos y docentes 

(ECUALINK, 2014).  

 

 

     Otro de los elementos propios de las TIC en la educación son los dispositivos 

portátiles, como los ordenadores o las tabletas. En este caso, estos elementos 

sirven como unidades de almacenamiento que se pueden combinar con los libros, 

o sustituirlos, con el ahorro de material que ello conlleva (ECUALINK, 2014). 
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     Es por ello que en la actualidad se busca ingresar el uso de herramientas 

tecnológicas en unidades educativas, para que los alumnos sepan la utilización de 

los nuevos objetos que facilitaran la vida de los docentes, al utilizarlo como una 

forma de informarse, auto educarse y a su vez investigar temas de carácter 

personal, educativo y familiar, para que se construya una sociedad libre de 

analfabetismo digital. 

 

 

     Con más frecuencia entre los adolescentes, se aferran al Internet para 

relacionarse con las personas, este factor lleva a que se cree diferentes 

personalidades de uno mismo, demostrando a los demás que puede ser diferente a 

lo que en la vida real es en muchos casos los que se convierten adictos a las Tics 

como medio de comunicación y conocimiento lo hacen desde diferentes perfiles 

sociales, viven en la utopía de dar a conocer algo que viven en la imaginación, 

causando diferentes impresiones a quienes interactúan con lo imaginario o irreal 

(Educar en siglo XXI, 2012). 

 

 

     Doble personalidad, Abandono de la lectura y escritura, facilidad para el plagio 

y el fraude, el exceso de información. A estos “peligros” de las Tics, también 

debemos mencionar la Delincuencia Informática, Invasión de la Privacidad, 

Adoctrinamiento Virtual, Grooming, Violencia Virtual y otros que podríamos 

nombrar y los que nos podríamos encontrar si no tenemos una buena educación 

para el adecuado uso de las Tics y no solo informar a las personas que trabajan 

con ellas, sino también a las que en un futuro podrían hacerlo (Educar en siglo 

XXI, 2012). 

 

 

Educación y Tecnologías de Información y Comunicación. 

     La educación es la clave para el desarrollo de cualquier nación o País y en 

Venezuela está consagrada como un derecho en la Declaración Mundial sobre 

Educación Superior (UNESCO, 1996, 1998), en la Constitución Nacional de la 
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República de Venezuela de 1961 que fue derogada, en la actual Constitución de la 

República Bolivariana de Venezuela (1999) y en la Ley Orgánica de Educación 

del 1980 (Santiago Castro, 2007). 

 

 

Comportamiento 

 

     El comportamiento es la manera en la cual se porta o actúa un individuo. Es 

decir, el comportamiento es la forma de proceder que tienen las personas u 

organismos ante los diferentes estímulos que reciben y en relación al entorno en el 

cual se desenvuelven (Acosta Rodriguez, 2013, págs. 36-37).  

 

 

     Con tal solo observar a diferentes personas confirmamos que existen diferentes 

tipos de comportamientos ante por ejemplo una misma situación, porque en el 

comportamiento de alguien ante un determinado estímulo incidirá la experiencia, 

pero también podrán hacerlo las diversas convenciones sociales existentes, que de 

alguna manera (Acosta Rodriguez, 2013, pág. 37) 

 

 

El comportamiento humano es predecible en un 93% 

 

     Un equipo de investigadores de la Universidad de Northeastern, en Estados 

Unidos, ha estudiado la movilidad de miles de personas, a través de las señales de 

sus teléfonos móviles. Así, han descubierto que nuestros desplazamientos son 

siempre altamente predecibles, independientemente de que nos movamos grandes 

o cortas distancias. Conocer las pautas de la movilidad humana, que se mantienen 

en los diversos grupos sociales y entornos, podría servir para optimizar el 

desarrollo urbano y las políticas de salud pública (Tendencias21, 2010). 

 

 

Factor importante en el comportamiento humano 
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     Un factor de importancia en el comportamiento humano, social e incluso en la 

vida diaria es la psicología, que es la ciencia de la vida mental, tanto de sus 

fenómenos como de sus condiciones. Fenómenos son lo que llamamos 

sentimientos, deseos, cogniciones, razonamientos, decisiones y cosas similares; 

consideradas superficialmente es tal su variedad y complejidad que deja una 

impresión caótica al observador. Sin una mente saludable y estable no puede 

haber un comportamiento sano y estable, por tal razón la salud mental influye 

mucho en el comportamiento humano (Montachana Tenelema, 2014, pág. 52). 

 

 

Comportamiento social 

 

     El comportamiento social puede ser definido como el conjunto de pautas de 

conducta que organizan la relación entre los individuos que conforman un grupo, 

el modo de actuación de éste, en su globalidad, con respecto al medio en el que 

habita, existiendo una finalidad de carácter que le convierte en una de las claves 

esenciales del proceso evolutivo, al estar constantemente sometido a la variación 

de los criterios selectivos y, por tanto, a los selectores directos del cambio 

(Montachana Tenelema, 2014, pág. 53). 

 

 

     Las prácticas culturales usualmente tienen una gran influencia en diferentes 

tipos de comportamientos sociales. Este fenómeno de prácticas culturales se 

origina cuando el repertorio de dos o más individuos crea una unidad duradera 

que posee la posibilidad de durar más allá del tiempo de esos individuos. Las 

prácticas que se pasan de generación en generación por décadas, pasando por un 

proceso evolutivo a nivel cultural, son los que más influencia tienen en nuestra 

realidad. Esto hace que en estas prácticas culturales el comportamiento de una 

persona influya el comportamiento de otra persona que influye a la otra persona 

como una concatenación de acontecimientos (Montachana Tenelema, 2014, pág. 

53). 
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     Esto crea la misma estructura cultural que se construye por los diferentes 

comportamientos de la sociedad. A su vez la cultura influye el proceso de 

socialización de los jóvenes por las diferentes instituciones (Montachana 

Tenelema, 2014, pág. 53). 

 

 

Factores que afectan el comportamiento humano. 

 

 La genética  

 La actitud: en este grado la persona hace una evaluación favorable o 

desfavorable del comportamiento. 

 La norma social: esta es la influencia de la presión social que es percibida 

por el individuo (creencia normativa) para realizar o no ciertos 

comportamientos. 

 Control del comportamiento percibido: como las creencias del individuo 

hacen fácil o difícil la realización del comportamiento. 

 La cultura: influencia entrelazada con la contingencia de diferentes 

conductas. 

 

 

¿Qué son los valores y por qué son tan importantes en la educación? 

 

     Los valores son las normas de conducta y actitudes según las cuales nos 

comportarnos y que están de acuerdo con aquello que consideramos correcto. 

Todos los padres desean que sus hijos se comporten de forma educada, pero sin 

que se conviertan en niños temerosos o conformistas, hay algunos valores 

fundamentales que todas las personas debemos asumir para poder convivir unos 

con otros y que son importantes tener siempre presentes y cumplir sin perjudicar a 

nadie; los valores pueden variar según las culturas, las familias o los individuos 

(Tipán Calo, 2015, pág. 52).  
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Tipos de valores: 

 

     Valores familiares: Hacen referencia a aquello que la familia considera que 

está bien y lo que está mal. Tienen que ver con los valores personales de los 

padres, aquellos con los que educan a sus hijos, y aquellos que los hijos, a medida 

que crecen, pueden aportar a su familia. Los valores familiares son los primeros 

que aprenderá nuestro hijo y, si sabemos transmitirlos con paciencia, amor y 

delicadeza, pueden ser una buena base en la que apoyar, aceptar o rechazar otras 

experiencias, actitudes y conductas con los que se irá encontrando a lo largo de su 

vida (Tipán Calo, 2015, pág. 53).  

 

 

     Valores socioculturales: Son los valores que imperan en la sociedad en el 

momento en que vivimos, estos valores han ido cambiando a lo largo de la 

historia y pueden coincidir o no con los valores familiares. Puede ser que la 

familia comparta los valores que se consideran correctos a nivel social o que, al 

contrario, no los comparta y eduque a sus hijos según otros valores. En la 

actualidad, intentamos educar a nuestros hijos en el respeto, la tolerancia, la 

renuncia a la violencia, la consideración y la cortesía, pero vivimos en una 

sociedad en la que nuestros hijos pronto descubren que también imperan otros 

valores muy diferentes como el liderazgo, el egoísmo, la acumulación de dinero, 

el ansia de poder, e incluso el racismo y la violencia. Los valores familiares 

determinarán, en gran medida, el buen criterio que tenga nuestro hijo para 

considerar estos otros valores como aceptables o despreciables, o para saber 

adaptarlos a su buen parecer de la mejor manera posible (Tipán Calo, 2015, págs. 

53-54).  

 

 

     Valores personales: Los valores personales son aquellos que el individuo 

considera imprescindibles y sobre los cuales construye su vida y sus relaciones 
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con los demás. Acostumbran a ser una combinación de valores familiares y 

valores socioculturales además de los que el propio individuo va aportándose a sí 

mismo según sus vivencias personales, su encuentro con otras personas o con 

otras culturas en las que, aún imperando una escala de valores diferente a la suya, 

el individuo encuentra actitudes y conductas que considera valiosas y las 

incorpora a sus valores más preciados (Solohijos). 

 

 

     Valores espirituales: Para muchas personas la religión es un valor de vital 

importancia y trascendencia así como su práctica, de la misma manera, la 

espiritualidad o la vivencia íntima y privada de algún tipo de creencia es un valor 

fundamental para la coherencia de la vida de mucha gente, los valores espirituales 

pueden ser sociales, familiares o personales y no tienen que ver con el tipo de 

religión sino con el sentimiento que alimenta esa creencia. 

 

 

     Valores materiales: Los valores materiales son aquellos que nos permiten 

nuestra subsistencia y son importantes en la medida en que son necesarios. En la 

actualidad, vivimos un alza a nivel social, de los valores materiales: el dinero, los 

coches, las viviendas y lo que a todo esto se asocia como el prestigio, la buena 

posición económica, etc. 

 

 

     Valores éticos y morales: Son aquellos que se consideran indispensables para 

la correcta convivencia de los individuos en sociedad. La educación en estos 

valores depende, en gran parte, de que se contemplen en aquellos valores que la 

familia considera primordiales, es decir, que entre los valores familiares que se 

transmitan a los hijos estén estos valores ético-morales imprescindibles: 

 

 

     Respeto: Tiene que ver con aceptar al prójimo tal como es, con sus virtudes y 

defectos, reconociendo sus derechos y necesidades. Decir las cosas educadamente, 
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sin herir, violentar o insultar a nadie, son muestras de respeto. La educación en el 

respeto empieza cuando nos dirigimos a nuestros hijos correctamente, de la misma 

manera que esperamos que ellos se dirijan a los demás. 

 

 

     Sinceridad: La sinceridad es el pilar en el que se sustenta la confianza. Para 

que nuestros hijos no mientan, no debemos abusar de los castigos: los niños 

mienten por miedo al castigo. 

 

 

     Renuncia a la violencia: Que los niños no sean violentos depende mucho de 

que sus padres no griten, peguen o les falten al respeto. 

 

 

     Disposición a ayudar: Conseguir que los niños ayuden a los adultos y a sus 

iguales se consigue fácilmente: sólo debemos aceptar desde el principio sus ganas 

de ayudar, encomendarles pequeñas tareas y adaptarlas siempre a su edad y sus 

posibilidades. 

 

 

     Cortesía: Tiene que ver con el respeto, la consideración y los modales. No 

tiene que ver con no poder hacer algunas cosas porque no es de buena educación, 

sino en hacerlas diciendo “por favor”, “gracias” y “¿puedo?”. 

 

     Consideración: Tiene que ver con saber renunciar a los propios intereses en 

beneficio de los de los demás. Si los niños ven que sus necesidades se toman en 

serio, les será más fácil respetar las de las otras personas. 

 

 

     Tolerancia: Tiene que ver con la aceptación y el respeto hacia la gente que es 

diferente, a lo que nos resulta extraño, desconocido o poco habitual. 
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     Responsabilidad: Tiene que ver con la confianza que tenemos en que nuestros 

hijos sabrán asumir algunas tareas y las cumplirán. Tiene que ver con la 

conciencia de que los actos o el incumplimiento de los mismos tienen 

consecuencias para otras personas o para nuestro propio hijo. 

 

M-LEARNING 

 

     En el Blog que a continuación detalla brinda la información de las ventajas y 

desventajas del uso de los móviles como una opción de aprendizajes, dice que: 

(Fatla, 2012) Según ASINCAP Asesoría Integral de Capacitación, las 

características del Móvil-learning son: 

 

     Mayor libertad y flexibilidad de aprendizaje: El teléfono móvil es un aliado las 

24 horas cuando la inspiración llega. Utilización de juegos de apoyo en el proceso 

de formación: La variedad de juegos generados para móviles, impulsa la 

creatividad y la colaboración. 

 

     Independencia tecnológica de los contenidos: una lección no está hecha para 

un dispositivo concreto. “Just in time, just for me”: lo que el estudiante quiere, 

cuando el estudiante lo quiere.  

     Disponibilidad: Todas las actividades online del espacio de formación están 

disponibles para dispositivos móviles.  

 

     Navegación sencilla y adaptación de contenidos teniendo en cuenta la 

navegabilidad, procesador y velocidad de conexión de estos dispositivos. Según la  

ISEA Innovación en Servicios Empresariales Avanzados. (2009) las ventajas y 

desventajas del mobile learning son las siguientes: 
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Ventajas 

     Aprendizaje anytime & anywhere: Ya no se requiere estar en un lugar 

particular ni a una hora dada para aprender. El dispositivo móvil puede ser usado 

en cualquier parte y en cualquier momento, incluyendo casa, trenes, hoteles, por 

lo que el proceso de aprendizaje se personaliza y adapta a los requerimientos y 

disponibilidades individuales de cada educando. 

 

     Los dispositivos móviles posibilitan la interacción instantánea entre alumno-

profesor, facilitando de una forma “anónima” y automática la retroalimentación 

por parte del profesor, la correcta comprensión de determinadas lecciones, temas. 

 

     Mayor Penetración: La telefonía móvil está al alcance de casi todos, en la 

actualidad hay casi un 100% de estudiantes con acceso a un celular, por un 30% 

para el caso de los PCs/ Notebooks. 

 

Tecnología más barata: El coste de adquisición de un dispositivo móvil es 

notablemente inferior al de un PC, lo cual puede contribuir también a reducir la 

brecha digital. 

     Mayor accesibilidad. Todos estos dispositivos móviles podrían estar 

conectados a redes y servicios, de acceso a Internet. Mayor portabilidad y 

funcionalidad: Se puede tomar notas directamente en el dispositivo durante 

lecciones outdoor. 

 

     Aprendizaje colaborativo. La tecnología móvil favorece que los alumnos 

puedan compartir el desarrollo de determinadas actividades con distintos 

compañeros, creando grupos, compartiendo respuestas, etc. Los dispositivos 

móviles facilitan el aprendizaje exploratorio, el aprender sobre el terreno, 

explorando, experimentando y aplicando a la vez que se aprende la lección. 
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Ventajas pedagógicas: 

 

 Ayuda a los estudiantes a mejorar sus capacidades para leer, escribir y 

calcular, y a reconocer sus capacidades existentes. 

 Puede ser utilizado para incentivar experiencias de aprendizaje independientes 

o grupales. 

 Ayuda a los estudiantes a identificar las áreas donde necesitan ayuda y 

respaldo. 

 Permite a los docentes que envíen recordatorios a sus estudiantes sobre plazos 

de actividades o tareas a los alumnos así como mensajes de apoyo y estímulo. 

 Ayuda a combatir la resistencia al uso de las TIC y pueden ayudar a tender un 

puente sobre la brecha entre la alfabetización a través del teléfono móvil y la 

realizada a través de las TIC. 

 Ayuda a eliminar algo de la formalidad de la experiencia de aprendizaje e 

involucra a estudiantes renuentes quienes están familiarizados desde la niñez 

con máquinas de juegos como PlayStations o GameBoys, por lo tanto, esta 

familiaridad con la tecnología mantiene sus niveles de interés. 

 Ayuda a los estudiantes para que permanezcan enfocados y calmados durante 

las sesiones de clases por períodos más largos. 

 Ayuda a elevar la autoestima y proporciona una sensación de confianza en la 

medida que se brinda a los docentes y estudiantes la responsabilidad del 

cuidado de dispositivos tecnológicos propios del m-learning. 

 Enriquece, anima y brinda variedad a las lecciones o cursos convencionales. 

 Proporciona a menudo actividades intercurriculares, aspecto clave para 

involucrar a los docentes a que introduzcan actividades m-learning dentro del 

salón de clase 

 

Desventajas: 
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 Pantallas pequeñas de los móviles. Esto conlleva dificultades en la lectura de 

textos medianos, la cantidad de información visible es limitada y el 

desplazamiento continuo por la pantalla para leer toda la información. 

 Existen pocas aplicaciones educativas. 

 Dificultades o imposibilidad de instalar y usar determinado software 

 Para Carlos Hernán Mora  las características del Móvil – learning son: 

 Aprovechamiento del tiempo. 

 Promueve el aprendizaje autónomo. 

 Flexibilidad para el acceso de los contenidos, en tiempo y espacio. 

 Permite adaptabilidad a los ritmos de aprendizaje del estudiante. 

 Propicia Aprendizaje Significativo, a través del diseño de ambientes 

instruccionales que propicien experiencias de acuerdo a la realidad del 

alumno. 

 

Fíjate en Mí y no en tu Smartphone. 

 

     Un portal web de la CNN, manifiesta que: (CNN, 2013) Una de las 

consecuencias más notorias de la aparición de los smartphones y demás 

dispositivos móviles es el impacto que han tenido en nuestra vida social, y no 

hablo de la gran conectividad que estos aparatos omnipresentes nos otorgan. 

     ¿Hay algo peor que ese ojo que se desliza impunemente hacia la mano que 

sujeta el teléfono mientras mantenemos una conversación? 

 

     Absorbidos por un mundo virtual, en detrimento del real, nos estamos 

convirtiendo en una sociedad de nomofóbicos amparados en la ausencia de toda 

norma de conducta, en zombies que deambulan sin escucharse ni mirarse a los 

ojos gran parte del tiempo que se supone comparte en un mismo espacio. 

 

Los diez mandamientos del uso del celular. 
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 Respetarás a quien tienes enfrente 

 No pondrás el celular encima de la mesa cuando comes acompañado. 

 El teléfono en silencio hasta el fin de la comida cuando comes acompañado. 

 No poner música a todo volúmen. 

 No hablar en voz alta en lugares públicos. 

 Respeta a trabajadores en lugares públicos. 

 No ignores los lugares silenciosos, apaga tu celular. 

 Evita hablar por el celular estando en el baño. 

 No textear mientras se conduce un vehículo. 

 Da ejemplo a tus hijos acatando estas normas. 

 

     Aunque hay gran divergencia de opiniones al respecto, parece haber un 

consenso en torno a diez normas de etiqueta con celulares, empezando por la idea 

de que la persona que nos acompaña físicamente tiene "prioridad absoluta" y una 

charla en Facebook, consultar correos electrónicos o actualizar Twitter no es 

excusa. 

 

     Cuando estamos en un restaurante, poner el smartphone sobre la mesa es como 

decirle al otro que estamos esperando que se presente algo mejor. La regla es 

ponerlo donde no sea visible y en silencio durante toda la cena. 

 

     Pero si eso resulta demasiado doloroso, otra opción es ponerle una funda o 

colocarlo hacia abajo, dando a entender que sólo se usará cuando es estrictamente 

necesario. Y si alguien te llama, lo más correcto es disculparse y apartarse de la 

mesa para hablar. 
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     Ni la música a todo volumen y ni las conversaciones a voz en grito son 

aceptables en público, y tampoco lo es entrar hablando con el teléfono en el baño. 

Ni lo agradecen los que están dentro en el caso de un excusado público, ni la 

persona que está al otro lado de la línea (especialmente cuando oigan que se tira la 

cadena). 

 

     Otra muy importante, es que las personas que trabajan de cajeros, mozos y en 

general de cara al público merecen respeto, y hablar por teléfono o estar 

pendientes de la pantalla mientras nos atienden no sólo es desconsiderado para 

con ellos sino que además frena el servicio y obliga a otros a esperar más. 

 

     Sin olvidarnos de la norma más extendida, que es la de apagar nuestro teléfono 

en lugares silenciosos como la biblioteca, el cine y el teatro, y en estos dos 

últimos casos lo mismo aplica para la luz de la pantalla, que puede ser muy 

molesta para los demás. 

 

 

En el trabajo 

 

     La tecnología puede ser beneficiosa para nuestro trabajo pero perjudicial para 

nuestras relaciones laborales.  Los smartphones y tabletas están proliferando en 

nuestros lugares de trabajo, y aunque son una herramienta de empresa, es muy 

fácil que se cuele un mensaje personal o que la curiosidad nos pierda en las 

inmensidades de la red en medio de una reunión soporífera. 

 

     Pero si no queremos perder puntos con nuestros compañeros y superiores, 

Rachel Wagner, experta en etiqueta y protocolo, lleva desde 2010 difundiendo 

seis normas esenciales de conducta con smartphones en el lugar de trabajo. 
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     Nuevamente, hay que prestar el 100% de nuestra atención a la persona que 

tenemos enfrente. Luego no interrumpir conversaciones cara a cara con alguien 

(por ejemplo en un pasillo o en la cantina) atendiendo una llamada o enviando un 

texto. 

 

     En una comida de negocios, el aparato móvil no debería estar sobre la mesa. 

Guárdalo en un bolsillo, bolso o maleta, señala. También recomienda que en una 

reunión hay que evitar leer bajo la mesa. Muchas veces lo molesto en estas 

reuniones, indica, no es que suene un teléfono, sino como alguien desliza la 

pantalla mirando sus correos electrónicos o su página de Facebook. 

 

     Además prestar atención a tus mensajes en lugar de a la reunión envía la señal 

de que la gente que está en la habitación no te importa. Lo que puede ser peligroso 

si son clientes, o tienen poder sobre tu empleo o futura carrera. Y algo muy 

importante, apunta, es tratar de tener un sonido de llamada que suene profesional, 

ya que esto podría afectar nuestra imagen profesional. 

     Aparte de esto, también hay que tener en cuenta dejar nuestro teléfono en 

silencio cuando no estamos en nuestro escritorio y evitar hablar en público sobre 

asuntos de empresa que deberían ser confidenciales. 

 

La familia 

     Los padres deben ser los primeros en dar ejemplo a sus hijos sobre el uso 

adecuado de smartphones. Y más allá del trabajo u otras relaciones 

interpersonales, los expertos señalan la primordial importancia de establecer 

códigos de conducta con smartphones adecuados en el hogar. 
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     A muchos les sonarán las comidas familiares donde más de uno está 

toqueteando su pantalla táctil, o aquellas vacaciones en las que varios miembros 

se la pasan tomando fotografías de todo y colgándolas en las redes sociales para 

interactuar con personas a miles de kilómetros de distancia. 

 

     Los expertos alertan de la importancia de una interacción de calidad, y como 

señaló a BBC Mundo la experta en protocolo Angela Marshall "hay que enseñar a 

los niños cuando se les da un smartphone. Hay que enseñarles las reglas para 

comportarse adecuadamente y los padres deben dar ejemplo". 

 

     Además, establecer normas en el uso de smartphones y demás aparatos 

móviles no sólo es necesario para salvaguardar nuestra vida social, sino también 

nuestra salud. Diversos estudios han vinculado el abuso en el uso de dispositivos 

móviles a elevados niveles de estrés, así como dolores de cuello y de espalda. 

 

 

2.1.1.- Marco conceptual 

 

     Para (Hidalgo Hidalgo, 2013, pág. 36) la TECNOLOGÍA es una aplicación de 

los conocimientos científicos para facilitar la realización de las actividades 

humanas. Supone la creación de productos, instrumentos, lenguajes y métodos al 

servicio de las personas. 

 

 

     INFORMACIÓN: Son datos que tienen significado para determinados 

colectivos. La información resulta fundamental para las personas, ya que a partir 

del proceso cognitivo de la información que obtenemos continuamente con 
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nuestros sentidos vamos tomando las decisiones que dan lugar a todas nuestras 

acciones. 

 

 

     COMUNICACIÓN: Es la transmisión de mensajes entre personas. Como 

seres sociales las personas, además de recibir información de los demás, 

necesitamos comunicarnos para saber más de ellos, expresar nuestros 

pensamientos, sentimientos y deseos, coordinar los comportamientos de los 

grupos en convivencia, etc. 

 

 

     TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN 

(TIC):  Hace referencia al conjunto de avances tecnológicos que proporcionan la 

informática, las telecomunicaciones y las tecnologías audiovisuales, que 

comprenden los desarrollos relacionados con los ordenadores, Internet, la 

telefonía, los "más media", las aplicaciones multimedia y la realidad virtual. Estas 

tecnologías básicamente nos proporcionan información, herramientas para su 

proceso y canales de comunicación (Márquez, 2002). 

 

 

2.1.2.- Marco Referencial sobre el Problema de Investigación. 

 

     La evolución de las tecnologías de la información no sólo tiene implicaciones 

sociales, sino que también es producto de las condiciones sociales y, sobre todo, 

económico de una época y país. El contexto histórico es un factor fundamental 

para explicar su éxito o fracaso frente a tecnologías y las condiciones de su 

generalización (Bermudez, Gutierrez, & Castellano, 2008).  

 

 

     Lo que está pasando ahora con el internet, la explosión de contenidos 

comerciales o las batallas por controlar el mercado del software, no son 

precisamente un producto de la tecnología. Así, nos encontramos en un período en 
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el que el uso comercial de las redes informáticas está propiciando la investigación 

en aspectos antes poco relevantes como la seguridad en las transacciones 

electrónicas, el dinero electrónico, la banca electrónica, la bolsa, además de 

potenciar el uso de las mismas en la educación, como son  aulas virtuales, etc 

(Gutierrez Muñoz & Triana Gallo, 2015, pág. 35). 

 

 

     El potencial técnico y psicopedagógico que nos ofrecen los medios 

tecnológicos exige una permanente investigación y evaluación de sus usos 

educativos, con el fin de enriquecer los modelos y estrategias de intervención. 

Así, el uso de las TIC en educación, viene desarrollándose desde años anteriores, 

tal es el caso que los primeros indicios de investigación sobre los medios, como 

antecedente a las TIC, se encuentran en torno a 1918, pero se considera la década 

de los 50 como un punto clave en el posterior desarrollo de todos los ámbitos de la 

Tecnología Educativa (Gutierrez Muñoz & Triana Gallo, 2015, pág. 36).  

 

 

     La utilización de los medios audiovisuales con una finalidad formativa, 

constituye el primer campo específico de la Tecnología Educativa. De hecho, la 

investigación y el estudio de las aplicaciones de medios y materiales a la 

enseñanza van a ser una línea constante de trabajo. A partir de los años setenta, el 

desarrollo de la informática consolida la utilización de los computadores con fines 

educativos, concretamente en aplicaciones como la enseñanza asistida por 

computador.  

 

 

     Con la aparición de los computadores personales esta opción se generaliza, 

como una alternativa de enormes posibilidades, fundamentalmente bajo la 

concepción de enseñanza individualizada. A comienzos y mediados de los 

ochenta la integración de estas tecnologías en las escuelas comienza a ser un tema 

muy estudiado. En esta época empiezan a generalizarse numerosos 

cuestionamientos y críticas a la evolución de la Tecnología Educativa y a su 

validez para la educación.  
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     Así en los últimos años, Internet se ha ido convirtiendo en el espacio de 

investigación muy analizado como entorno y como medio en donde se pueden 

desarrollar procesos de enseñanza y aprendizaje, dejando un poco de lado a otros 

temas educativos vinculados con los medios y la educación, como son el uso del 

vídeo, medios y materiales impresos en el currículum y más en concreto los libros 

de texto impresos, las prácticas docentes en el uso de estos medios, etc.  

 

 

     En América Latina, existen aportes en el campo del debate de la comunicación 

educativa que está abierto para mirar de una manera nueva el proceso de 

constitución de nuestra modernidad. 

 

2.1.2.1.- Antecedentes investigativos 

 

     El sistema educativo ecuatoriano ha experimentado muchos cambios, tanto en 

su forma como en su fondo, todo esto tiene que ver con el desarrollo de la 

tecnología, la misma que se avizoraba como un gran aporte al desarrollo de las 

actividades académicas, en los diferentes planteles, lo que en realidad se ha 

logrado, sin embargo presenta aspectos negativos que descontrolan la misión de 

educar, de manera especial a los jóvenes y adolescentes que usan estas 

herramientas e insumos, sin contar que los conduce al entretenimiento y la pérdida 

de valores al no saber utilizarlas de manera positiva y más bien los distraen de sus 

obligaciones estudiantiles, provocando conflictos y llamados de atención en el 

aula, puesto que la distracción es constante al navegar por las redes sociales y el 

chateo con sus amigos y otras personas que, sin ser de su entorno, las descontrolan 

en su comportamiento, con ello la baja del rendimiento escolar y la indisciplina 

que conlleva un mal común en la educación. 
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      “La educación en la sociedad de la información ha de ser un factor de igualdad 

social y de desarrollo personal, un derecho básico y no únicamente un producto de 

mercado. Los grupos de alto riesgo en términos informacionales, los infoparias, 

han de ser objeto de acciones positivas por parte de los poderes públicos. Debe 

evitarse que las nuevas tecnologías acrecienten las diferencias sociales existentes 

o creen sus propios marginados. ¿Están nuestros centros educativos preparados 

para afrontar la parte que les corresponde de este desafío? ¿Estamos formando 

niños y jóvenes para el futuro?” (Fandos Igado, 2007). 

 

 

     En la actualidad el uso de las nuevas tecnologías, en el ámbito educativo está 

siendo una forma de interactuar rápidamente en el mundo globalidad en el que 

vivimos, antes de las conocía como herramientas, pero actualmente son 

consideradas como un  sistema más de educación, en Ecuador se aplicado 

reformas educativas en el que los jóvenes pueden hacer uso de estos medios, para  

realizar trabajos educativos, como reportajes, investigaciones y compartirlos con 

sus compañeros, docentes y con el uso del internet a toda la sociedad. 

 

 

Motivación 

 

     Las nuevas formas y aplicaciones pueden permitir un uso, que forma parte de 

las nuevas formas de aprendizaje según (Filippi, 2009) 

 

 

     Si miramos a nuestro alrededor podemos observar que existe una gran cantidad 

de componentes electrónicos que están integrados a nuestras vidas, gracias a su 

reducido tamaño y a su capacidad de cómputo, por ejemplo, computadoras 

personales, portátiles, teléfonos móviles, PDA, IPod, etc., que logran comunicarse 

entre sí gracias a la existencia de protocolos de comunicación inalámbrica; a 

través de redes de celulares, redes de área local (LAN), redes de área extensa 

(WAN), y Bluetooth. 
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     Estamos ante la presencia de nuevos dispositivos de comunicación, lo que 

conlleva un nuevo escenario social y educativo donde los mismos actores, deben 

redefinir su accionar acorde a las nuevas herramientas tecnológicas que se 

presentan. 

 

 

     Un nuevo escenario social y educativo se define acorde a los cambios en la 

nueva organización del conocimiento, que inciden directamente en los procesos 

mentales. Está cambiando, nuestra forma de conocer, de interactuar con los 

demás, el volumen de información, su accesibilidad, los nuevos medios de 

almacenamiento masivo de información, nuevas formas de comunicarse a través 

de diferentes redes entre personas que se encuentran distantes físicamente. En éste 

contexto la escuela debe cambiar, utilizando las nuevas herramientas tecnológicas 

e instalarlas al servicio de los diferentes factores, generando así un espacio de 

acción profesional distinto al actual. El entorno educativo cambia, la educación se 

presenta como la formación de los educandos en competencias, destrezas, 

habilidades para desempeñarse en un nuevo espacio social, el digital.  

     A continuación caracterizaremos los nuevos escenarios educativos, los 

distintos actores que participan en él y el nuevo rol que les compete, y 

especificaremos nuevos desafíos o retos acorde a los escenarios presentados. 

 

 

Nuevo escenario educativo 

 

     Mostramos algunos casos que ejemplifican el uso de las TICs en el sistema 

educativo. 

 

 

     La ausencia de la implementación en el sistema educativo formal, no formal y 

a distancia de nivel básico y medio, es una de las razones que motivaron la 

realización de esta tesis. 
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Caso A. Proyecto Escolar 

 

     Miguel, docente de una institución educativa de nivel medio, incorpora en el 

servidor, el enunciado correspondiente para la elaboración de un proyecto 

educativo. Para su confección utiliza la herramienta Webquest de acceso gratuito 

a través de Internet. Sus alumnos se dividen en grupos para la resolución del 

trabajo. Algunos de ellos tienen conectividad en sus casas, otros tienen cerca los 

telecentros educativos dispersos en distintos barrios periféricos, mientras que 

otros grupos deberán hacerlo a través del acceso a la Sala de Tecnología que 

posee la escuela. 

 

 

     Los estudiantes que deben resolver la actividad dispuestos cada uno desde su 

computadora con conectividad a Internet, se comunican a través del Chat para 

responder las distintas consignas estipuladas. Se organizan de forma que uno de 

los integrantes del grupo, al que llamaremos Juan, es el encargado de responder 

las consignas del proyecto, tomando la información que sus compañeros van 

recuperando en las distintas bibliotecas virtuales a las que tienen acceso. 

Finalizado el trabajo, Juan envía un mensaje a Miguel por correo electrónico, 

informando que el proyecto ya fue confeccionado. Como fue elaborado totalmente 

online, Miguel accede al campus virtual y realiza las correcciones pertinentes, 

documentando en el sitio la nota resultante. 

 

 

Caso B. Espacio de Colaboración 

 

     La maestra de matemáticas a la que llamaremos Luisa, de una de las escuelas 

del medio quiere implementar un sistema de tutorías online para que sus alumnos 

realicen las consultas sobre las distintas actividades que se dictan en clase. El 

profesor de tecnología de la información y la comunicación es el encargado de 

crear y administrar el Blog, a pedido de su colega. Luisa explico ecuaciones 

durante la clase presencial, pero uno de sus alumnos al que llamaremos Pedro no 

logra resolver uno de los ejercicios, por lo cual ingresa al Blog desde su casa, y 



40 

 

realiza un pedido de ayuda. Luis un compañero responde a su pregunta, mientras 

que otros compañeros se suman con posibles soluciones. Luisa, que está en la 

Terminal de ómnibus, irá a visitar a su hija que estudia en otra localidad, 

aprovechando el fin de semana largo. Mientras espera la llega de su ómnibus, 

enciende su computadora portátil y busca conectividad a Internet a través de algún 

punto de acceso inalámbrico; una vez que logra conectarse accede al Blog y 

observa que sus alumnos no avanzaron en el sentido esperado, ingresa distintos 

comentarios que tratan de aclarar aquellos conceptos que no se entendieron en 

clase, sumando algunos ejemplos similares al ejercicio por resolver. 

 

 

Caso C. Comunicación a distancia y permanente 

 

     El director del colegio debe realizar un viaje en forma urgente, razón por la 

cual no podrá estar presente en la reunión de padres que había programado. 

Inmediatamente envía un mensaje a todos ellos a través del campus virtual, 

indicando que la reunión estará a cargo de la vicedirectora. Al mismo tiempo 

envía un mensaje a la vicedirectora indicando las pautas más importantes a tratar 

en la reunión y solicitando que se realice en la sala de recursos multimediales. El 

día de la reunión el director se hace presente en forma virtual, a través de una PC 

multimedia con conectividad a Internet, alojada en dicha sala, a través de tele 

conferencia, puede observar y opinar sobre los temas tratados. 

 

Caso D. La computadora en el aula 

 

     En uno de los colegios se ha instalado una PC con conectividad inalámbrica en 

cada aula. El docente de historia ingresa al aula y completa el libro de temas 

virtual que se encuentra implementado en el campus. Verifica además en el sitio 

los alumnos que hoy no asistieron a clase, por lo tanto decide grabar la misma a 

través del equipo de video digital. Durante el desarrollo de la clase el docente va 

registrando el desempeño de los distintos estudiantes en el campus. Al finalizar la 

misma el docente recupera el video digitalizado con la clase grabada y la 
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incorpora al campus virtual para que pueda ser accedida desde sus casas por 

aquellos estudiantes que no estuvieron presentes o que si lo hicieron y tienen 

dudas sobre el tema tratado. La plataforma virtual tiene un sistema de alertas 

permanente que acciona en forma automática mensajes a los padres, cuando el 

desempeño de sus hijos no es el esperado, indicando los temas en los que se 

presentan dificultades. 

 

     El director accede al campus virtual, para verificar la actuación del docente y 

comprobar el cumplimiento de la curricula; además de controlar el desempeño de 

los alumnos. 

 

 

Caso E. Una clase de arte 

 

     Marcos es maestro de escuela y hoy decide cambiar la tradicional tiza y 

pizarrón por nuevos dispositivos tecnológicos que llegaron a la escuela, los iPods. 

Dará una clase de arte, para ello va a hacer uso de una metodología de trabajo 

distinta, preparo varias presentaciones sobre el tema, desde su hogar, navegando 

por distintas galerías de arte virtuales. Durante todo el trayecto fue realizando la 

explicación correspondiente la cual fue grabando con un programa de captura de 

sonido y video. Al finalizar su visita virtual, publica el material producido en 

servidores de Podcast. 

 

 

     Los alumnos se encuentran con su iPod dentro de la escuela y comienzan a 

realizar la búsqueda de éstos archivos, a través de la Web escolar, lo bajan a sus 

dispositivos para ver la presentación que les dejo el maestro. 

 

 

Los mismos actores y nuevos roles 
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     La utilización de las Tecnologías de la Información y la Comunicación en el 

sistema educativo está permitiendo la emergencia de nuevos modelos educativos 

en coexistencia con los clásicos. 

 

 

     Las herramientas virtuales permiten ampliar el proceso de enseñanza-

aprendizaje, de un sistema presencial donde las actividades solo se desarrollan en 

el aula, a un sistema de formación continua donde los materiales se pueden 

compartir en todo momento. 

 

 

     El desarrollo permanente de la Web, con la presencia de un sin número de 

herramientas de acceso libre y gratuito, a permitido implementar distintos tipos de 

acciones educativas con modalidad virtual. No obstante para alcanzar éste 

objetivo los distintos factores principalmente los docentes, deben dominar un 

conjunto de habilidades técnicas para desarrollar éste tipo de formación. 

Habilidades tecnológicas, que implican el saber usar las herramientas que nos 

ofrece la Web y adaptar a éste nuevo entorno las prácticas pedagógicas presentes 

en el entorno educativo presencial. 

 

 

     Estamos pasando de un paradigma de educación presencial a un paradigma de 

educación mediado por las nuevas tecnologías de la información y la 

comunicación. 

 

 

     Se produce una transformación: 

 

     En los contenidos educativos, desde el tradicional material impreso al material 

digital y multimedia. Si bien el papel es el material más utilizado, los libros 

digitales ofrecen información más actualizada, solo hay que accederlos a través de 

alguna biblioteca virtual y copiarlos a nuestra PC desde Internet; para luego ser 
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leídos con computadoras portátiles, Palm Pilot, o simplemente ser visualizado 

online. 

 

 

     En el método de enseñanza, desde la clase presencial tradicional donde el 

docente es el emisor de conocimientos y el alumno el receptor pasivo; a la clase 

virtual donde se implementan metodologías de trabajo en cooperación, tales como 

la grabación de videos explicativos, la presencia de ejercicios interactivos, la 

producción de diapositivas, la instauración de espacios de discusión, el 

aprovechamiento de espacios de colaboración, etc., que permiten al alumno 

construir su propio aprendizaje. 

 

 

     En el acceso a la información, donde el alumno incorpora conocimientos solo 

en el horario de clase y cuya única fuente de información es el docente, ya sea en 

forma oral o escrita, al acceso a través de dispositivos electrónicos, utilizando 

Internet o la Intranet escolar, donde el docente deja de ser la única fuente de 

conocimientos para compartir éste lugar con las nuevas tecnologías. 

 

2.1.2.2.- Categoría de análisis 

     Las categorías de análisis al estar en relación directa con el tema propuesto e 

investigado son: las Tecnología de la Información y la Comunicación (tic), la 

Unidad Educativa “Barreiro” de la parroquia urbana del mismo nombre, 

perteneciente al cantón Babahoyo, provincia de Los Ríos y el comportamiento de 

sus estudiantes circunscritos en el área educativa. 

 

2.1.3.- Postura Teórica. 

     En los últimos años se ha hablado mucho en México y en toda Latinoamérica, 

sobre la incorporación de las Tecnologías de la Información y la Comunicación, 

mejor conocidas como las TIC en el ámbito educativo, parte de ello como entrada 
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a la era digital del siglo XXI, haciendo la aclaración de que en cuanto estas 

tecnologías se llevan al aula de clase se convierten en Tecnologías en Aprendizaje 

y Conocimiento, TAC, por sus siglas. En México, Max Shein Heisler, fue un 

visionario del uso de la tecnología con fines educativos, un promotor y precursor 

incansable de que estas herramientas eran esenciales para un buen desempeño de 

los estudiantes (Escudero, 2015) 

 

 

(Jenkins, 2003) Con «convergencia» me refiero al flujo de contenido a 

través de múltiples plataformas mediáticas, la cooperación entre múltiples 

industrias mediáticas y el comportamiento migratorio de las audiencias 

mediáticas, dispuestas a ir casi a cualquier parte en busca del tipo deseado de 

experiencias de entretenimiento.  

 

 

     En calidad de investigadora y Comunicadora Social considero que el uso de las 

TIC debe ser utilizado de una manera consciente y con responsabilidad; es claro 

que el aporte que las TIC le dan a la educación es de gran relevancia, pero, el uso 

inadecuado que los jóvenes le dan en la actualidad es peligroso ya que ellos no 

solamente las utilizan en la educación, sino que le dan un mal uso realizando y 

navegando en páginas que no son aptas para su edad. Al ocurrir esto queda claro 

que el control por parte de los padres de familia hacia el acceso de las diferentes 

redes no es el adecuado, es la obligación del padre verificar y constatar que hace 

su hijo en el internet ya que pasan muchas horas navegando en la red. 

 

 

     La inexistencia de control ante la utilización de las TIC en la actualidad es muy 

peligrosa ya que los jóvenes sienten curiosidad muchas veces por experimentar 

cosas nuevas que encuentran cuando navegan en las redes. Por tal motivo el 

estudio del uso de las TIC debe conllevar a que tanto los jóvenes como sus padres 

tomen conciencia del impacto que tiene el inadecuado uso y valor de las 

tecnologías. 
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     Es por esto que al realizar la investigación se tiene como finalidad concientizar 

a los estudiantes del Segundo Bachillerato de la Unidad Educativa “Barreiro” para 

que le den el valor adecuado con responsabilidad a la utilización de las tics, y 

rescatar en ellos sus valores que se han ido perdiendo por su mal comportamiento 

adoptado dentro de la institución educativa. Esto permitirá que sean jóvenes 

capaces y aptos a utilizar las diferentes tics en la búsqueda de la información 

necesaria, navegando por las diferentes redes con el único objetivo de obtener la 

información que les enriquezca su crecimiento intelectual y moral.         

 

2.2.- HIPÓTESIS 

 

2.2.1.- Hipótesis General  

 

     El uso de la tecnología de la información y comunicación TIC incide en el 

comportamiento de los estudiantes de la Unidad Educativa “Barreiro” 

2.2.2.- Subhipótesis o Derivadas. 

  

 

    La información que buscan los estudiantes a través de las Tic, promueve hacer 

un recurso para realizar, compartir e informar de las investigaciones educativas. 

 

 

     El uso de las herramientas tecnológicas al ser utilizadas para la realización de 

trabajos escolares, contribuyen a la proyección de estudiantes con mayor interés 

tecnológico. 
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     La utilización positiva y eficiente de los equipos tecnológicos, sus 

herramientas e insumos contribuyen en el cambio de actitud y mejora del 

comportamiento humano de los estudiantes de la Unidad Educativa “Barreiro”. La 

información que buscan los estudiantes a través de las Tic, promueve el uso 

adecuado de los dispositivos tecnológicos, para la investigación educativa. La 

utilización positiva y eficiente de los equipos tecnológicos, sus herramientas e 

insumos contribuyen en el cambio de actitud y mejora el comportamiento y 

rendimiento académico de los estudiantes de la Unidad Educativa “Barreiro” 
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 CAPÍTULO III.- RESULTADOS DE LA INVESTIGACIÓN 

 

3.1.- RESULTADOS OBTENIDOS DE LA INVESTIGACIÓN  

 

3.1.1- Encuestas Aplicadas. 

 

     La realización de encuestas aleatorias simples a los alumnos del segundo año 

de bachillerato de la Unidad Educativa “Barreiro” surgen dada la necesidad de 

obtener información precisa de parte de las fuentes que permitan identificar cual 

es la incidencia que tienen las Tecnologías de la Información y la Comunicación 

(TIC) en su comportamiento, para de esta forma inferir en el comportamiento 

poblacional a través de la utilización del método estadístico.  Tras la aplicación de 

este método, los resultados obtenidos en la gran mayoría tienden a determinar la 

presencia de comportamientos y estados de ánimos variantes cuando no pueden 

utilizar medios tecnológicos; los cuales para muchos son indispensables, incluso 

al encontrarse en horas clases. 

 

     Pese a que en algunos casos estos medios se utilizan para realizar tareas, 

existen muchos en que su uso se limita a diversiones, redes sociales, etc., lo cual 

crea una tendencia hacia la distracción y cambios de conducta que se reflejan en 

una mala actitud estudiantil hacia los docentes, quienes por el hecho de no indagar 

en métodos para incidir positivamente en el cambio de conducta de sus 

educandos, imponen sanciones a los mismos, los cuales crean problemas internos. 

 

     Por lo expuesto se evidencia que en la Unidad Educativa se han suscitado 

problemas debido al mal uso de las tecnologías de información y comunicación 

TIC, ya que en base a las encuestas se determina como los alumnos consideran 

que se sentirían más motivados si se les permitiera la utilización de recursos 

tecnológicos en sus actividades educativas cotidianas dando énfasis en la 

utilización constructiva de estas. 
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1.- ¿Qué dispositivo digital utilizas regularmente para conectarte a internet? 

Tabla: 1Dispositivos con conexión a internet 

CATEGORÍA FRECUENCIA PORCENTAJE 

Celular 83 41,5% 

Laptop 67 33,5% 

Tablet 20 10,0% 

PC de escritorio 30 15,0% 

TOTAL 200 100,0% 

Fuente: Encuesta a Estudiantes de la Unidad Educativa “Barreiro” 

Elaboración: Liz Briones 

 

Figura: 1Dispositivos con conexión a internet 

 

Fuente: Encuesta a Estudiantes de la Unidad Educativa “Barreiro” 

Elaboración: Liz Briones 

Análisis e Interpretación: 

Mediante la aplicación del instrumento de encuestas se logra determinar que los 

estudiantes de la Unidad Educativa, utilizan en su mayoría teléfonos celulares 

para conectarse a la internet, con un cuarenta y un por ciento de utilización de este 

medio; el segundo dispositivo digital con mayor nivel de uso para esta actividad 

son las laptop con un treinta y tres coma cinco por ciento de utilización y 

finalmente tenemos las pc de escritorio y tablets con menores nivel de uso, los 

cuales equivalen al quince y diez por ciento respectivamente. 

41.5%

33.5%

10.0%

15.0%

Dispositivos con conexión a internet

Celular

Lapto

Tablet

PC de escritorio
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2.- ¿Posees internet en los equipos tecnológicos en tu domicilio? 

 

Tabla: 2 Disponibilidad de internet en casa 

CATEGORÍA FRECUENCIA PORCENTAJE 

SI 157 78,5% 

NO 43 21,5% 

TOTAL 200 100,0% 

Fuente: Encuesta a Estudiantes de la Unidad Educativa “Barreiro” 

Elaboración: Liz Briones 

 

Figura: 2Disponibilidad de internet en casa 

 

Fuente: Encuesta a Estudiantes de la Unidad Educativa “Barreiro” 

Elaboración: Liz Briones 

 

Análisis e Interpretación: 

En cuanto a la disponibilidad de internet en los equipos tecnológicos del domicilio 

de los estudiantes, al observar el gráfico 2 se puede evidenciar que el setenta y 

ocho coma cinco por ciento de los alumnos sí cuentan con la disponibilidad de 

este medio, por lo cual se justifica el hecho de que los educandos están 

familiarizados con los recursos tecnológicos. 

78.5%

21.5%

Disponibilidad de internet en casa

SI

NO
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3.- ¿Desde qué lugar generalmente te conectas al internet? 

Tabla: 3Lugares de conexión a internet 

CATEGORÍA FRECUENCIA PORCENTAJE 

Casa  64 32,0% 

Sitios públicos  73 36,5% 

Colegio  36 18,0% 

Otros 27 13,5% 

TOTAL 200 100,0% 

Fuente: Encuesta a Estudiantes de la Unidad Educativa “Barreiro” 

Elaboración: Liz Briones 

Figura: 3Lugares de conexión a internet 

 

Fuente: Encuesta a Estudiantes de la Unidad Educativa “Barreiro” 

Elaboración: Liz Briones 

Análisis e Interpretación: 

En lo referente a los lugares donde generalmente se conectan a internet los 

estudiantes, uno de los sitios con mayor representatividad son los lugares públicos 

con un treinta y seis coma cinco por ciento de acceso, esto es debido a que 

actualmente existe una mayor facilidad para acceder a internet por redes wifi 

abiertas en estos espacios. 

En el gráfico 3 se observa que la mayoría de estudiantes acceden a internet con 

mayor frecuencia en lugares públicos, probablemente porque en sus hogares los 

padres pueden ejercer mayores niveles de control en las páginas web que visitan. 

32.0%

36.5%

18.0%

13.5%

Lugares de conexión a internet

Casa

Sitios públicos

Colegio

Otros
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3.2. CONCLUSIONES ESPECÍFICAS Y GENERALES. 

3.2.1. Conclusiones Específicas 

 

 Los estudiantes utilizan las TIC, para realizar búsquedas de información 

siendo necesario que los educandos cuenten con los conocimientos 

teóricos que sean la base para el uso adecuado a las herramientas digitales. 

 

 Los docentes de la Unidad Educativa sugieren considerar estrategias para 

evitar las adicciones a la tecnología que permitan incidir en el 

comportamiento social de los adolescentes. 

 

 Con las múltiples opciones que ofrecen las nuevas tecnologías, los 

estudiantes usan con más frecuencia el celular por su mayor facilidad para 

acceder a la información al alcance de sus manos. 

 

 El uso excesivo de las TIC, como la inadecuada utilización provoca que 

los estudiantes tengan cambios en su comportamiento, estados de ánimo y 

que a su vez existan  problemas con los docentes y autoridades de la 

Unidad Educativa. 

  

 Es perceptible en los adolescentes la irritabilidad, agresividad y ansiedad 

cuando olvidan o se desprenden de su móvil u otro dispositivo móvil más 

aún cuando el docente solicita desconectarse de la red, apagar el celular. 

 

3.2.2.- Conclusiones Generales 

          

 El informe elaborado y que corresponde al Proyecto final de investigación, 

pretende contribuir de manera práctica a la realización de una propuesta 

para la aplicación eficiente de resultados que efectivicen una participación 



52 

 

adecuada por parte de los estudiantes de la Unidad Educativa “Barreiro” 

que requieren conocimientos que beneficie el uso eficiente de las 

tecnologías, especialmente de las redes sociales, en temas educativos, y 

sus resultados se transformen en el punto de partida que anime futuras 

investigaciones.  

 

 La experiencia obtenida permite afirmar que la distracción de los 

estudiantes, la inadecuada utilización de dispositivos móviles y 

herramientas tecnológicas son causales directas que no permiten 

evidencian la motivación de los estudiantes a los estudios.   

 

 

3.3.-RECOMENDACIONES ESPECÍFICAS Y GENERALES 

 

3.3.1. Recomendaciones Específicas 

 

 Se hace necesario incentivar a los estudiantes de la Unidad Educativa 

“Barreiro”, especialmente a los que cursan el segundo año de Bachillerato, 

en el uso adecuado de la tecnología con fines educativos, sin obligarlos a 

desprenderse de sus equipos tecnológicos, facilitando una orientación 

adecuada que permita evitar en ellos la irritabilidad, agresividad y 

ansiedad cuando se les obliga a desprenden de los dispositivos 

tecnológicos.  

 

 Es fundamental el funcionamiento de la trilogía educativa: estudiantes, 

padres de familia, docentes, para que sugieran acciones encaminadas  a 

evitar las adicciones a la tecnología, que permita mejorar el 

comportamiento social de los adolescentes mediante  talleres de 

capacitación sobre el uso adecuado y los peligros de la adicción a las Tic, 

planificando  actividades recreativas y complementarias que le ayuden a 
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mejorar su rendimiento académico, comportamiento dentro de la familia, 

en el salón de clase. 

 

3.3.2.- Recomendaciones Generales. 

 

 En razón de lo expuesto es necesario actuar con criterio de 

responsabilidad, tanto en el hogar como en las aulas, no se trata de impedir 

a los estudiantes el uso de dispositivos móviles y su conexión a los 

diferentes servicios que les brinda el internet, sino reconocer que ellos son 

nativos digitales, en la denominada sociedad del conocimiento, por lo que 

el docente  debe adaptar  los dispositivos, equipos, herramientas e insumos 

en la vida diaria, mediante su uso equilibrado, priorizando las necesidades 

educativas y familiares. 

 

 A partir de la investigación, se considera necesario planificar un 

Seminario-Taller teórico práctico fundamentado en la dinamia de la 

tecnología y los diferentes servicios que se brindan a través del internet, 

para una conexión productiva por parte de los estudiantes del segundo año 

de bachillerato de la Unidad Educativa “Barreiro”.  
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CAPÍTULO IV.- PROPUESTA TEÓRICA DE APLICACIÓN 

 

4.1.- PROPUESTA DE APLICACIÓN DE RESULTADOS. 

4.1.1.- Alternativa Obtenida. 

     Del proceso investigativo para el desarrollo del presente trabajo de titulación y 

tras la realización de las encuestas como medio de apoyo para determinar la 

incidencia de las Tecnologías de la Información y Comunicación en el 

comportamiento de los estudiantes de la Unidad Educativa Barreiro, se obtuvieron 

resultados que indican que existen altos niveles de deficiencia, distracción y mal 

comportamiento en los estudiantes de este plantel por la mala utilización de estos 

recursos tecnológicos. 

 

     La alternativa a desarrollar para contribuir al mejoramiento de esta 

problemática se desarrollara en base a un Seminario-Taller sobre el uso las Redes 

Sociales en la investigación educativa, para con ello mejorar el comportamiento 

educativo de los estudiantes de la Unidad Educativa “Barreiro”.  

 

4.1.2.- Alcance de la Alternativa 

     El diseño de esta alternativa ha sido desarrollado para su aplicación en la 

Unidad Educativa Barreiro, mediante un trabajo conjunto y mancomunado entre 

los directivos, docentes y estudiantes del centro del saber; a su vez los padres de 

familia participaran como co-responsables durante la ejecución del seminario-

taller planteado. 

 

     Luego de la aplicación de esta alternativa se espera obtener resultados 

positivos en cuanto a la mejora del comportamiento de los estudiantes del centro 
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educativo, mediante el uso adecuado de las TIC en sus procesos educativos para el 

aprendizaje significativo; por lo cual las autoridades del plantel deberán evaluar 

los alcances de la presente propuesta luego de su ejecución.  

 

     En futuro esta investigación servirá como referencia a otros investigadores que 

indaguen respecto a esta temática. 

 

Ubicación: Parroquia Urbana Barreiro, del cantón Babahoyo  

Tiempo estimado para la ejecución: 

Inicio: 03 de abril del 2017   

Finalización: 28 de agosto del 2017  

Equipo técnico responsable: Autoridades y personal docentes de la institución, la 

autora del trabajo de titulación, padres de familia y estudiantes.  

Financiamiento: Institución Educativa 

 

4.1.3.- Aspectos Básicos de la Alternativa 

 

     Aspecto Político.- Es una propuesta factible de ejecutar, porque cuenta con el 

aval y la autorización de las autoridades de la institución, padres de familia y 

profesores para hacer la guía, ya que ella beneficiará no sólo a los estudiantes sino 

a toda la comunidad educativa.  
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     Aspecto Tecnológico.- La institución educativa cuenta con los equipos 

tecnológicos necesarios para la aplicación de las estrategias sugeridas en esta guía 

didáctica, por lo tanto si es factible tecnológicamente.  

 

     Legal.- La propuesta está fundamentada en instrumentos legales como: la 

Constitución Política del Estado, que promueve el buen vivir y el uso adecuado de 

la tecnología de la información y comunicación.  

 

     En muchas ocasiones, los padres o educadores somos testigos de cómo los 

adolescentes llegan incluso a cambiar sus hábitos y costumbres de vida para 

adaptarlos a las nuevas tecnologías o para incrementar el uso de éstas.  

 

     Algunos chicos reconocen haber dejado de asistir a una actividad familiar por 

estar más tiempo conectado a través del internet a las redes sociales, haber 

destinado el dinero de la colación escolar para poder recargar el saldo de la tarjeta 

de su teléfono móvil, haberse mostrado agresivos, irritables, con sus padres 

cuando les piden que apaguen el ordenador, etc.  

 

     Por ello una excelente manera de poder ayudar a mejorar el comportamiento 

social de los adolescentes es a través de la aplicación de una guía didáctica que 

ayude a potenciar el uso de la tecnología, concientizando el uso seguro y 

responsable de ella e involucrando de manera directa a los tres actores del proceso 

educativo, es decir estudiantes, maestros y padres de familia.  

 

4.1.3.1.- Antecedentes. 

 

     Para Evelia Canales Arias en su Artículo “El uso de las redes sociales para el 

desarrollo de competencias en educación básica” refiere que  “el uso de Internet 

ha favorecido la transformación en los usos y costumbres escolares, por ejemplo, 
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las tareas que los alumnos usualmente hacen en equipo toman otras formas en las 

que en algunos casos ya no es necesario reunirse fuera de la escuela, pues cada 

quien elabora su tarea correspondiente y la integran a través de la red, la 

comunicación de docentes a alumnos se torna permanente e incluso involucran a 

los padres de familia para que tengan conocimiento de las actividades escolares de 

sus hijos; entre docentes también se crean redes a través de las cuales se pueden 

compartir y  retroalimentar en materiales, estrategias didácticas y soluciones a 

problemáticas entre otros” (Canales Arias, págs. 5-6) sin embargo este uso tal 

como lo demuestra la investigación realizada se trastoca por parte de un buen 

porcentaje de estudiantes del noveno año de educación básica, puesto que utilizan 

con mucha frecuencia las herramientas tecnológicas como medios de distracción, 

principalmente para conectarse a las redes sociales, lo cual ha provocado cambios 

en su comportamiento como: falta de interés en los estudios, aislamiento de la 

familia, irritabilidad y agresividad.  

 

     Los adolescentes en su afán de disponer de información al instante de: subir y 

bajar fotografías, publicar su estado emocional, chatear o jugar en línea, invierten 

el dinero que les dan sus padres para ciertas actividades y gastos en recargas para 

su móvil, descuidando, de esta manera, su salud y convirtiéndolos en un sector 

muy vulnerable. Ante este hecho y frente a la preocupación de los padres y 

maestros sobre las conductas adictivas que han ido desarrollado los estudiantes,  

la presente propuesta pretende facilitar un programa de actividades que ayuden a 

potenciar el uso de las Tics y minimizar el cambio de comportamiento social de 

los adolescentes, estudiantes, de la Unidad Educativa, de la parroquia urbana del 

mismo nombre, del Cantón Babahoyo, en la provincia de Los Ríos  

 

 

Hay dudas al momento de llevar a la ejecución el manejo del celular en las 

instituciones educativas del Ecuador por ello a continuación despejaremos algunas 

inquietudes, para tener las bases legales y el conocimiento necesario en la 

realización del trabajo estudiantil.  



58 

 

La página web Educación de Calidad muestra que: Fuente especificada no 

válida. 

 

¿Cómo pueden los teléfonos celulares ser empleados dentro y fuera del aula? 

Los teléfonos celulares, al igual que otros recursos tecnológicos de 

información y comunicación, pueden ser empleados dentro y fuera del aula, como 

instrumentos opcionales generadores de aprendizajes. 

Base Legal (Art.1 Acuerdo_070-14) 

 

¿Los teléfonos celulares son recursos obligatorios o se pueden considerar 

como útiles escolares? 

Los teléfonos celulares no son recursos obligatorios ni deben ser 

considerados por estudiantes o padres de familia como útiles escolares. 

Base Legal (Art. 2 Acuerdo_070-14) 

 

¿Quién debe evaluar la necesidad de proveer de teléfonos celulares a los 

estudiantes? 

La necesidad de proveer teléfonos celulares al estudiante debe ser evaluada 

por el respectivo padre, madre de familia o representante legal, quien debe acordar 

con aquel sus reglas de uso. 

Base Legal (Art. 2 Acuerdo_070-14) 

 

¿A los estudiantes de qué nivel se les autorizará el uso del teléfono celular en 

el aula, quién los autoriza, y con qué fines? 

 La utilización de teléfonos celulares en el aula, para fines pedagógicos, será 

autorizada por el docente, único y exclusivamente a estudiantes de Educación 

General Básica Superior y Bachillerato. 

Base Legal (Art. 3 Acuerdo_070-14) 
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¿En qué casos se hará uso del teléfono celular dentro del aula? 

 Su utilización se realizará dentro de actividades específicamente preparadas por 

los docentes y según el plan de clase. 

Base Legal (Art. 3 Acuerdo_070-14) 

 

¿Cuál es la norma interna de la institución educativa, que debe regular el uso 

del teléfono celular? 

Serán los Códigos de Convivencia las normas que recogerán acuerdos y 

regulaciones específicas sobre el buen uso de los teléfonos celulares y otros 

recursos tecnológicos, al interior de la institución educativa, dentro y fuera del 

aula. Se definirán ahí los compromisos de estudiantes, docentes y padres y madres 

de familia respecto a esta temática. 

Base Legal (Art. 4 Acuerdo_070-14) 

 

¿Qué pasará con los docentes que no están actualizados en el manejo de la 

tecnología y aplicaciones de los teléfonos celulares? 

Los docentes contarán con capacitación en el uso de tecnologías de la información 

y comunicación en educación, para que, en un marco colaborativo, se incorpore su 

utilización en el proceso educativo. 

Base Legal (Art. 5 Acuerdo_070-14) 

 

¿Cuáles serían los usos instrumentales del teléfono celular que se han 

contemplado? 

Los usos instrumentales de los teléfonos celulares, tales como las funciones de 

cálculo, grabación, lectura de textos, videocámara, portafolios virtuales, redes de 

conocimiento, acciones colaborativas, acceso a internet, entre otros. 

Base Legal (Art. 5 Acuerdo_070-14) 



60 

 

¿Qué tipo de actividades podrá desarrollar el docente en el aula? 

El docente podrá desarrollar diferentes actividades, entre las cuales se incluyen, 

pero sin limitarse, a las siguientes: 

 

a) Realización en equipo de un álbum histórico del año lectivo, a modo de 

cobertura de lo vivido y actuado, con los recursos multimedia de los celulares; 

b) Utilización del teléfono celular como grabadora o filmadora periodística para 

entrevistas, reportajes, radio novelas, testimoniales, narraciones en primera 

persona, paisajes sonoros, cuentos de la memoria histórica de la familia, o 

para grabar noticias importantes que quieran ser replicadas en la clase para su 

análisis; 

c) Programación de forma conjunta tareas con recordatorios y sus fechas de 

cumplimiento. 

d) Grabación y audición de recursos para aprendizaje de lenguas; 

e) Creación y utilización de audio libros (lectura en voz alta para grabar y 

compartir); 

f) Registro gráfico de excursiones y giras de observación (museos, sitios de 

interés de la localidad, giras, entre otras); 

g) Colecciones ecológicas multimedia de plantas, flores, insectos, aves, entre 

otros; 

h) Producciones audiovisuales que recreen situaciones difíciles, para sensibilizar 

y generar conciencia de los problemas que enfrentan; 

i) Producción de campañas a favor del buen trato y la cultura de paz; 

j) Creación de una red de conocimiento específico (por ejemplo a través de redes 

sociales) en donde se compartan las reflexiones, enlaces y hallazgos relativos 

a la materia; y, 

k) Creación y difusión de una cultura de trabajo en red. 

Base Legal (Art. 5 Acuerdo_070-14) 
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¿Qué tipo de falta es usar el teléfono celular sin autorización dentro del aula, 

y que sucede cuando se reincide en ese comportamiento? 

El uso no autorizado de teléfonos celulares en el aula constituye una falta leve 

que, en caso de reincidencia, será sancionada como falta grave.  

Se sancionarán de forma independiente la existencia de otras faltas relacionadas al 

objetivo de su uso o su vinculación con comportamientos que vulneren los 

derechos de los demás, de conformidad con lo señalado en el artículo 134 de la 

Ley Orgánica de Educación Intercultural y el artículo 330 de su Reglamento 

General. 

Base Legal (Art. 6 Acuerdo_070-14) 

 

¿En qué casos el uso indebido del teléfono celular puede constituirse en faltas 

muy graves? 

Se consideran faltas muy graves, actividades tales como:  

El acoso cibernético;  

El envío de mensajes de texto de contenido sexual;  

El engaño con la finalidad de obtener conductas sexuales;  

El consumo de pornografía;  

La extorsión sexual y otras actividades similares que atenten contra la dignidad de 

las personas. 

Base Legal (Art. 7 Acuerdo_070-14) 

 

¿En qué casos el uso indebido del celular constituye acto de deshonestidad 

académica? 

El uso de teléfonos celulares en las sesiones de exámenes, pruebas y actividades 

de evaluación, de modo expreso o encubierto, constituye un acto de deshonestidad 

académica que deberá ser sancionado de conformidad con lo determinado en el 



62 

 

artículo 224 del Reglamento General a la Ley Orgánica de Educación 

Intercultural. 

Base Legal (Art. 8 Acuerdo_070-14) 

 

¿Cuáles son las obligaciones de las autoridades institucionales y de los 

docentes? 

Las autoridades de las instituciones educativas y docentes deberán informar a los 

estudiantes y padres y madres de familia sobre el uso y las consecuencias de 

potenciales excesos, para prevenir y corregir la comisión de faltas.  

Asimismo, se realizarán actividades de prevención de su uso inadecuado, 

específicamente de aquellos que comprometan el honor de las personas y ponen 

en riesgo su seguridad emocional y psicológica, su intimidad y privacidad, así 

como su integridad física. 

Base Legal (Art. 9 Acuerdo_070-14) 

 

¿En qué instituciones, y en qué casos se restringirá el acceso a contenidos no 

adecuados para los procesos educativos? 

En las instituciones educativas públicas donde se instalen accesos a internet 

mediante sistemas de conexión inalámbricos o por redes de cableado, se 

restringirá el acceso a las redes sociales y a páginas y portales no adecuados para 

los procesos educativos. 

Base Legal (D.G. Primera. Acuerdo_070-14) 

 

¿Qué dependencia del Ministerio de Educación se encargará de proveer de 

contenidos y capacitación a los docentes a nivel nacional? 

La Dirección Nacional de Tecnologías para la Educación. 

Base Legal (D.G. Segunda. Acuerdo_070-14) 
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¿En qué tiempo el Ministerio de Educación proveerá el material para el uso 

pedagógico del teléfono celular en el aula con orientaciones para docentes y 

estudiantes sobre su uso adecuado en el proceso de enseñanza aprendizaje? 

En un plazo no mayor a tres meses, a través de su plataforma de gestión de 

servicios educativos en línea. 

Base Legal (D.T. Acuerdo_070-14) 

 

4.1.3.2.-  Justificación  

  

    La presente propuesta tiene la finalidad de ayudar a minimizar las adicciones 

tecnológicas y mejorar el comportamiento social de los estudiantes de la Unidad 

Educativa Barreiro, a través de una Guía para potenciar el uso de las TIC. Este 

trabajo se justifica porque los beneficiarios serán estudiantes de la Unidad antes 

mencionada, misma que servirá para mejorar el comportamiento social de los 

estudiantes.  

 

Se utilizarán diferentes recursos: humanos, físicos y tecnológicos, como 

también material didáctico: el computador, el proyector de imágenes, videos, 

diapositivas, guía, y desde luego la conexión a la internet.  

  

La factibilidad de la presente propuesta radica en que se cuenta con el apoyo 

de las autoridades de la institución, colaboración de los padres de familia, 

docentes y estudiantes; además se cuenta con un laboratorio tecnológico que 

facilitará las herramientas e instrumentos tecnológicas para emprender cada una 

de las estrategias planteadas en la propuesta.  
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     La visión es potenciar el uso de las TIC, creando conciencia sobre su uso 

adecuado en materia educativa, puesto que existe un alto riesgo de que al navegar 

a través de las redes sociales se conviertan en un problema que afectará 

sensiblemente su comportamiento, al generar conductas adictivas en los 

adolescentes. 

 

     La realidad actual exige la incorporación de elementos que faciliten la 

actividad estudiantil y su buen rendimiento en el aula. El sector educativo está 

inmerso en un contexto de cambio y transformaciones, donde la comunicación y 

los avances tecnológicos fungen como estandartes de la era globalizada. 

La educación, de tal manera es un elemento básico en la evolución de la sociedad, 

por tanto está obligada a ir a la par de la misma, es precisamente aquí donde se 

insertan las Tecnologías de Información y Comunicación como herramientas para 

un acceso rápido a la información. 

 

     De igual forma el uso de las TIC resultará beneficioso para los hechos 

pedagógicos porque su hábil guía será aprovechado en la obtención de 

conocimientos referidos al aspecto formativo. Siendo este aspecto el que sirva de 

base para justificar esta investigación, tomando en cuenta que la formación del 

gerente en el uso y manejo de las TIC. 

 

     La investigación es de tipo documental sustentada en análisis teórico 

reflexivo a través de las fuentes bibliográficas consultadas. La cual incluye 

indagar trabajos realizados ya anteriormente por otros investigadores, quienes 

pasan hacer autores de los antecedentes. El resultado de los objetivos previamente 

señalados es un instrumento para el gerente educativo a fin de analizar las 

influencias de las Tecnologías de Información y Comunicación en el desempeño 

profesional del gerente educativo llevándola al entorno que se está viviendo de la 

era moderna. La investigación servirá como referencia a otros investigadores que 

http://www.monografias.com/trabajos2/mercambiario/mercambiario.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/cienteysoc/cienteysoc.shtml
http://www.monografias.com/Educacion/index.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/teoria-sintetica-darwin/teoria-sintetica-darwin.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/metods/metods.shtml#ANALIT
http://www.monografias.com/trabajos10/formulac/formulac.shtml#FUNC
http://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml
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indaguen en esta temática y pueda garantizar el logro de resultados más 

productivos y eficaces en la gestión educativa. 

 

 

Según la Unesco, los nuevo métodos tecnológicos, son bases para el 

aprendizaje, en su reportaje dice: (Unesco, 2016) 

 

Las tecnologías de la información y la comunicación (TIC) pueden 

contribuir al acceso universal a la educación, la igualdad en la instrucción, el 

ejercicio de la enseñanza y el aprendizaje de calidad y el desarrollo profesional de 

los docentes, así como a la gestión dirección y administración más eficientes del 

sistema educativo.  

 

La UNESCO aplica una estrategia amplia e integradora en lo tocante a la 

promoción de las TIC en la educación. El acceso, la integración y la calidad 

figuran entre los principales problemas que las TIC pueden abordar. El dispositivo 

intersectorial de la UNESCO para el aprendizaje potenciado por las TIC aborda 

estos temas mediante la labor conjunta de sus tres sectores: Comunicación e 

Información, Educación y Ciencias. 

 

La red mundial de oficinas, institutos y asociados de la UNESCO facilita a 

los Estados Miembros los recursos para elaborar políticas, estrategias y 

actividades  relativas al uso de las TIC en la educación. En particular, el Instituto 

de la UNESCO para la Utilización de las Tecnologías de la Información en la 

Educación (ITIE), con sede en Moscú, se especializa en el intercambio de 

información, la investigación y la capacitación con miras a integrar las TIC en la 

enseñanza, mientras que la Oficina de la UNESCO en Bangkok mantiene una 

intensa participación en lo tocante al uso de las TIC en la educación, en la región 

de Asia y el Pacífico. 

http://www.monografias.com/trabajos15/sistemas-control/sistemas-control.shtml
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4.2.2.- OBJETIVOS  

 

4.2.2.1.- Objetivo general  

 Capacitar a los estudiantes de Segundo Año de Bachillerato de la Unidad 

Educativa Barreiro en temas relacionados al uso adecuado de la tecnología 

y la aplicación de una guía didáctica que ayude a potenciar el uso de las 

TICS.  

 

4.2.2.2.- Objetivos específicos  

 Planificar la realización del Seminario-Taller, guía didáctica para potenciar 

el uso de la tecnología y su incidencia en el comportamiento social de los 

estudiantes.  

 

 

 Aplicar la guía didáctica, con la colaboración de los maestros, padres de 

familia y estudiantes. 

 

 

 Evaluar los resultados de la aplicación de la guía didáctica relacionada al 

uso adecuado de la tecnología en la institución educativa. 

 

4.3.3.- Estructura General de la Propuesta 

 

El Seminario-Taller, para efectos de su realización se ha distribuido en 

cuatro temáticas, adicional la realización de 5 talleres. A continuación se detalla 

los contenidos a desarrollarse en la capacitación.  
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     1.- Hablemos de las Tics.- Se realizará una breve introducción y se continuará 

con un análisis sobre las fortalezas y debilidades sobre el uso de las Tics por parte 

de los adolescentes, las ventajas y desventajas que esto entraña en el ámbito 

educativo, tanto para los estudiantes, como para los maestros. Se enfatizará en los 

signos de alarma que se deben tomar en cuenta sobre el uso adictivo de las 

herramientas tecnológicas,  además una serie de recomendaciones que ayudarán a 

potenciar el uso de las Tics y mejorar las conductas de comportamiento social.  

 

 

     Finalmente consta de talleres de sensibilización dirigidos a los estudiantes, 

padres de familia y maestros con la finalidad de concientizar sobre el uso 

adecuado de las Tics.  

 

Tiempo: 1 mes.  

14:00 PM a 15:00PM Conocimientos Teóricos  

15:00PM a 16:00 PM Talleres de Aplicación de Conocimientos. 

En los cuales tendremos 1 hora teórica y 1 práctico cada día, en la semana 

tendremos 10 horas, que en el mes cumplimos con 40 horas. 

 

     2.- Cómo evitar la adicción a la tecnología.- Está compuesta por una serie de 

estrategias que ayudarán a los padres y maestros a evitar la adicción a la 

tecnología y/o disminuir los efectos producidos si ya apareció la adicción. 

Además contiene una serie de consejos para controlar el uso de redes sociales. 

 

Tiempo: 1 mes.  

14:00 PM a 15:00PM Conocimientos Teóricos  

15:00PM a 16:00 PM Talleres de Aplicación de Conocimientos. 

En los cuales tendremos 1 hora teórica y 1 práctico cada día, en la semana 

tendremos 10 horas, que en el mes cumplimos con 40 horas. 

 

     3.- Actividades Alternativas.- En este capítulo se proporciona tanto a los y las 

adolescentes, como a los padres de familia y maestros algunos consejos prácticos 
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que les permitirán utilizar el deporte, la recreación escolar y las actividades al aire 

libre como alternativas eficaces para prevenir el uso indebido de la tecnología y de 

esta manera evitar las adicciones.  

 

Tiempo: 1 mes.  

14:00 PM a 15:00PM Conocimientos Teóricos  

15:00PM a 16:00 PM Talleres de Aplicación de Conocimientos. 

En los cuales tendremos 1 hora teórica y 1 práctico cada día, en la semana 

tendremos 10 horas, que en el mes cumplimos con 40 horas. 

 

 

4. Estrategias de sensibilización.-  

 

     Los cambios tecnológicos han repercutido en una evolución de los nuevos 

métodos de la educación. Esto da a entender que, en muchos de los casos, un 

nuevo espacio social de interacción y aprendizaje, por ejemplo blogs, plataformas 

que permitan espacios recreativos e interactivo, que permiten el diseño de 

actividades didácticas, con la ayuda, colaboración, de los participantes, 

estudiantes que permitan un aprendizaje a niveles de interactividad, o distancia 

para un mejor desarrollo cognitivo y de inteligencias múltiples.  

 

La realidad es que son muchas la ventajas que permite en uso de las nuevas 

herramientas tecnológicas, que permiten un desarrollo, social, cultural, profesional 

y en el campo educativos. Podemos ver a continuación unas de las ventajas del 

uso de estos nuevos métodos de enseñanza 

1.- Habría mayor interactividad entre docente y estudiante 

2.- Reforzar los conocimientos con nuevas tecnologías. 

3.- Permite investigar e informar con mayor facilidad. 

4.- El más importante, nos ahorra tiempo. 
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Tiempo: 1 mes.  

 

14:00 PM a 15:00PM Conocimientos Teóricos  

15:00PM a 16:00 PM Talleres de Aplicación de Conocimientos. 

 

En los cuales tendremos 1 hora teórica y 1 práctico cada día, en la semana 

tendremos 10 horas, que en el mes cumplimos con 40 horas. 

 

4.3.3.1.- Título de la Propuesta 

  

Seminario-Taller el uso adecuado de las tecnologías de la información y 

comunicación en la Unidad Educativa Barreiro. 

 

4.3.4.1.- Componentes 

 

     Desarrollo de Talleres  

 

Taller nº 1 

 

     Tema:  

Las Tics  

 

Tiempo: 1 mes 

 

     Objetivo:  

Identificar las Tics como un recurso que contribuye al desarrollo del 

proceso enseñanza aprendizaje de los estudiantes.  

 

     Materiales:  

 Proyector  

 Laptop  
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     Proceso:  

 

 Observar las presentaciones en Power Point de Las Tics  

 Comentar de acuerdo a la experiencia, las nuevas tecnologías y la 

aplicación en la educación.  

 Conversar acerca de las ventajas y desventajas de las nuevas tecnologías  

 Observar videos acerca de las adicciones a las Tics  

 Determinar las Tics que contribuyen con la educación. 

 Determinar las pautas necesarias para la correcta utilización de las Tics 

con el fin de evitar las adiciones a este medio.  

 Identificar las Tics como un recurso importante dentro del proceso 

enseñanza aprendizaje de los estudiantes.  

 

Taller Nº 2 

 

Tema:  

Importancia de las nuevas tecnologías. 

 

Objetivo:  

Determinar la importancia que tienen las Tics como recurso didáctico 

dentro del proceso enseñanza aprendizaje. 

 

Tiempo: 1 mes. 

 

     Materiales:  

 Proyector  

 Laptop  

 

     Proceso:  

 Observar las presentaciones en Power Point La importancia de las nuevas 

tecnologías  

 Comentar de acuerdo a la experiencia, las nuevas tecnologías  
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 Conversar acerca de las ventajas y desventajas de las nuevas tecnologías  

 Comparar entre el uso y el abuso de las nuevas tecnologías y su aplicación 

en la educación.  

 Observar videos acerca de las adicciones a las nuevas tecnologías  

 Comentar con los maestros y estudiantes sobre el comportamiento 

demostrado por los estudiantes cuando utilizan las nuevas tecnologías.  

 Determinar las nuevas tecnologías que les interesa a los adolescentes.  

 Reconocer las nuevas tecnologías su importancia y su aplicación 

educativa.   

 

Taller Nº 3 

 

     Tema:  

El uso de Internet. 

 

Tiempo: 1 mes. 

 

     Objetivo:  

Determinar la importancia del uso responsable de internet en el 

comportamiento social de los estudiantes.  

 

     Materiales  

 Proyector  

 Laptop  

 

     Proceso  

 Observar un video acerca de las redes sociales y su influencia en el 

comportamiento estudiantil  

 Conversar acerca de las diferentes escenas presentadas en el vídeo.  

 Dar a conocer las ventajas y que tienen determinadas aplicaciones del 

internet.  

 Analizar y comentar los videos observados  
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 Presentar un listado de páginas y aplicaciones que les puede ayudar en el 

proceso de enseñanza-aprendizaje de los estudiantes.  

 Priorizar las páginas y aplicaciones que se pueden encontrar en la internet 

y su uso con responsabilidad por parte de los estudiantes.  

 Emitir juicios de valor sobre las causas y consecuencias de la utilización 

de las redes sociales, si estas no son bien seleccionadas.  

 

 

Taller Nº 4 

 

     Tema:  

Adicciones a las nuevas tecnologías. 

 

Tiempo: 2 semanas 

 

     Objetivo:  

Socializar los diferentes problemas que se pueden presentar con la 

utilización irresponsable del internet, para darle una mejor aplicación en la 

vida estudiantil.  

 

     Materiales:  

 Proyector  

 Laptop  

 

     Procesamiento:  

 Observar las presentaciones en Power Point de los diferentes usos del 

internet, las adicciones, el uso y el abuso a la red.  

 Comentar de acuerdo a la experiencia, las nuevas tecnologías y su 

aplicación en la educación.  

 Conversar acerca de las ventajas y desventajas de las nuevas tecnologías  

 Comparar entre el uso y el abuso de las nuevas tecnologías.  

 Observar videos acerca de las adicciones a las nuevas tecnologías  
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 Comentar con los maestros acerca del comportamiento demostrado por los 

estudiantes cuando utilizan las nuevas tecnologías.  

 Determinar las pautas necesarias para la correcta utilización de las nuevas 

tecnologías.   
 

 

Taller Nº 5 

 

     Tema:  

Conociendo nuevas aplicaciones tecnológicas. 

 

Tiempo: 2 semanas 

      

Objetivo:  

Identificar las diferentes características que presentan las redes sociales y 

otros entretenimientos del internet como medio de soporte educativo, para 

mejorar el comportamiento social. 

 

     Materiales:  

 Proyector  

 Laptop  

 

     Proceso:  

 Observar las presentaciones en Power Point de las diferentes alternativas 

de investigación que pueden utilizar los adolescentes  

 Comentar de acuerdo a la experiencia, los diferentes tipos de mensajes que 

aparecen a través de las redes sociales.  

 Conversar acerca de las ventajas y desventajas de las redes sociales.  

 Comparar las redes sociales utilizado través por los estudiantes de acuerdo 

a las experiencias con blogs, aplicaciones académicas y científicas  

 Comentar acerca del comportamiento demostrado por los estudiantes 

cuando utilizan los juegos a través del internet.  

 Determinar los juegos de Internet que les interesa a los estudiantes de 

acuerdo a su importancia y su aplicación en la educación.  
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Cronograma del Seminario-taller. 

 

Tabla 4: Cronograma de Talleres 

 

ACTIVIDAD 

TIEMPO 

2017                                             2017 

Abril Mayo Junio Julio Agosto 

Participación comunitaria.                                    

Participación educativa.                                   

Seminario 1 más Taller 1                                    

Seminario  2 más Taller 2                                   

Seminario  3 más Taller 3                                

Seminario  4 más Taller 4        

  

                         

Taller 5                                  

Rendición de cuentas, 

vivencias de los talleres 

                                  

Elaboración: La Autora 

 

4.4.- Resultados Esperados de la Alternativa 

 

     De la alternativa propuesta se espera cumplir con los objetivos de cada taller, 

en especial que los estudiantes de segundo de bachillerato de la Unidad Educativa  

Barreiro, adquieran los conocimientos que permitan utilizar adecuadamente las 

herramientas tecnológicas en la búsqueda del espíritu  investigador que 

caracterizan a los nativos digitales en temas abordados en el salón de clase, 

alcanzando como resultado una mayor responsabilidad en el cumplimiento de sus 

tareas y rendimiento académico, controlar la adicción tecnológica y orientar su 

comportamiento de forma adecuada, dentro  de las aulas académicas, en sus 

hogares y en los diferentes lugares que frecuenten.  
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Presupuesto de la propuesta 

 

Tabla 5: Presupuesto de la propuesta 

Concepto Cantidad Costo   

(USA) 

Total                  

(USA) 

Facilitadores 6 360,00 2,160,00 

Hojas A-4  10 Resmas      4,00   40,00 

Copias 2000     0,2Ctvs   40,00 

Viáticos     100,00 

Imprevistos      50,00 

Anillado  14     1,00 14,00 

Movilización (Tutorías)    10,00   10,00 

Total General 2,414,00 

Elaboración: Liz Estefanía Briones 
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A N E X O S 

 
 

 

 

 

  



 

 

MODELO DE ENCUESTA 

UNIVERSIDAD TÉCNICA DE BABAHOYO 

Facultad De Ciencias Jurídicas, Sociales Y De La Educación 

ESCUELA DE COMUNICACIÓN SOCIAL,  HOTELERÍA Y TURISMO 

 

 

TEMA: “USO DE LA TECNOLOGÍA DE LA INFORMACIÓN Y LA 

COMUNICACIÓN (TICS), Y SU INFLUENCIA EN EL COMPORTAMIENTO 

HUMANO.” 

Introducción La presente encuesta se realiza con la finalidad de determinar la 

influencia de las tecnologías de la información y comunicación en el 

comportamiento humano. 

Encuestadora: Liz Briones  

Estudiantes 

1.- ¿Qué dispositivo digital utilizas regularmente para conectarte a internet? 

Celular  

Computadora portátil 

Tablet  

PC de escritorio 

 

2.- ¿Posees internet en los equipos informáticos en tu domicilio?  

  

SI NO 

         

3.- ¿Desde qué lugar generalmente te conectas al internet?   

Casa Sitios Públicos  

Colegio Otros 

     

4.- ¿Con qué frecuencia utilizas al día las redes sociales?    

Rara vez A veces 

Frecuentemente  Casi nunca 

 



 

 

5.- ¿Con qué fines utilizas el internet?   

Académicamente  Entretenimiento  

Compras en la red Copia de exámenes  

      

6.- ¿Los docentes se preocupan por conocer el uso que le está dando a los 

dispositivos tecnológicos?      

 Rara vez A veces 

Frecuentemente  Casi nunca 

    

7.- ¿Utilizas los dispositivos tecnológicos mientras recibes clases?  

  

Siempre  A veces  

Nunca  Otros 

 

8.- ¿Has tenido problemas con las autoridades de la Institución Educativa 

por uso de los dispositivos electrónicos?    

Siempre  A veces 

Rara vez  Nunca 

  

9.- ¿Te ayuda de alguna manera, el uso de las tics en el desarrollo de tus 

actividades estudiantiles     

 Rara vez A veces 

Frecuentemente  Casi nunca 

 

10.- ¿Presentas alguno de estos tipos de estado de ánimo cuando no puedes 

utilizar los dispositivos electrónicos?    

Ira  Irritabilidad  

Ansiedad  Depresión 

 

 

 

 



 

 

4.- ¿Con qué frecuencia utilizas al día las redes sociales?    

 

Tabla: 6Frecuencia del uso de redes sociales 

CATEGORÍA FRECUENCIA PORCENTAJE 

Rara Vez 37 18,5% 

A veces 53 26,5% 

Frecuentemente 89 44,5% 

Casi nunca 21 10,5% 

TOTAL 200 100,0% 

Fuente: Encuesta a Estudiantes de la Unidad Educativa “Barreiro” 

Elaboración: Liz Briones 

 

Figura: 4 Frecuencia del uso de redes sociales 

 

Fuente: Encuesta a Estudiantes de la Unidad Educativa “Barreiro” 

Elaboración: Liz Briones 

 

Análisis e Interpretación: 

 Mediante el  gráfico se muestra como únicamente el diez coma cinco por ciento 

de los estudiantes manifestó que casi nunca utiliza las redes sociales de forma 

diaria, mientras el cuarenta y cuatro coma cinco por ciento manifestó que acceden 

a las redes de manera frecuente durante el día. 
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 5.- ¿Con qué fines utilizas el internet?  

 

Tabla: 7 Fines del uso del internet 

CATEGORÍA FRECUENCIA PORCENTAJE 

Académicamente 112 56,0% 

Entretenimiento 53 26,5% 

Compras en la red 12 6,0% 

Copia de exámenes  23 11,5% 

TOTAL 200 100,0% 

Fuente: Encuesta a Estudiantes de la Unidad Educativa “Barreiro” 

Elaboración: Liz Briones 

 

Figura: 5 Fines del uso del internet 

 

Fuente: Encuesta a Estudiantes de la Unidad Educativa “Barreiro” 

Elaboración: Liz Briones 

 

Análisis e Interpretación: 

En relación a la finalidad con que los estudiantes utilizan el internet, de acuerdo al 

gráfico se  demuestra que la mayoría de estudiantes  utilizan el internet con fines 

académicos con un porcentaje del cincuenta y seis por ciento, seguido por la 

categoría de entretenimiento con el veintiséis por ciento de uso y finalmente para 

copias de exámenes y compras en la red respectivamente. 
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6.- ¿Sus docentes se preocupan por conocer el uso que le está dando a los 

dispositivos tecnológicos?     

Tabla: 8 Docentes revisando el uso de tecnologías de los estudiantes 

CATEGORÍA FRECUENCIA PORCENTAJE 

Rara Vez 32 16,00% 

A veces 87 43,50% 

Frecuentemente 23 11,50% 

Casi nunca 58 29,00% 

TOTAL 200 100,00% 

Fuente: Encuesta a Estudiantes de la Unidad Educativa “Barreiro” 

Elaboración: Liz Briones 

 

Figura: 6 Docentes revisando el uso de tecnologías de los estudiantes 

 

Fuente: Encuesta a Estudiantes de la Unidad Educativa “Barreiro” 

Elaboración: Liz Briones 

Análisis e Interpretación: 

Esta interrogante permite establecer que los docentes de la institución educativa 

ejercen poco control en el uso que los estudiantes dan a los dispositivos 

electrónicos que poseen, siendo así que solo un once coma cinco por ciento de los 

alumnos considera que sus maestros si ejercen control frecuente sobre la 

utilización de los recursos tecnológicos que manejan. 
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  7.- ¿Utilizas los dispositivos tecnológicos mientras recibes clases? 

 

Tabla: 9 Utilización de tecnologías en clases 

CATEGORÍA FRECUENCIA PORCENTAJE 

Siempre 129 64,5% 

A veces 57 28,5% 

Nunca 14 7,0% 

TOTAL 200 100,0% 

Fuente: Encuesta a Estudiantes de la Unidad Educativa “Barreiro” 

Elaboración: Liz Briones 

Figura: 7 Utilización de tecnologías en clases 

 

Fuente: Encuesta a Estudiantes de la Unidad Educativa “Barreiro” 

Elaboración: Liz Briones 

Análisis e Interpretación: 

 Mediante la aplicación de esta interrogante se puede determinar que la mayor 

parte de los estudiantes de la Unidad Educativa Barreiro siempre utilizan sus 

dispositivos tecnológicos mientras se encuentran en clases, con un total del 

sesenta y cuatro coma cinco por ciento; mientras que el restante manifestó que 

cuando se encuentran en clases usan sus dispositivos rara veces o nunca. Por lo 

manifestado se deduce que los estudiantes se encuentran contantemente 

conectados a las redes sociales mientras reciben clases siendo un distractor. 
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8.- ¿Has tenido problemas con las autoridades de la Institución Educativa 

por el uso de los dispositivos electrónicos?    

 

Tabla: 10 Control de uso tecnológico en la institución 

CATEGORÍA FRECUENCIA PORCENTAJE 

Siempre  17 8,5% 

A veces 93 46,5% 

Rara vez 83 41,5% 

Nunca 7 3,5% 

TOTAL 200 100,0% 

Fuente: Encuesta a Estudiantes de la Unidad Educativa “Barreiro” 

Elaboración: Liz Briones 

Figura: 8 Control de uso tecnológico en la institución 

 

Fuente: Encuesta a Estudiantes de la Unidad Educativa “Barreiro” 

Elaboración: Liz Briones 

Análisis e Interpretación: 

 Mediante esta interrogante se determina que existe un alto porcentaje de 

conflictos entre los estudiantes y las autoridades de la Unidad Educativa, siendo 

así que el cuarenta coma seis por ciento manifestó que a veces han tenido 

problemas con las autoridades de la Institución por el uso excesivo de la 

tecnología, siendo un indicador que merece ser tratado con precaución. 

 

8.5%

46.5%

41.5%

3.5%

Control de uso tecnológicos  en la 

Institución

Siempre

A veces

Rara vez

Nunca



 

 

9.- ¿Te ayuda de alguna manera, el uso de las tics en el desarrollo de tus 

actividades estudiantiles     

Tabla: 11 Ayuda las TIC en las actividades estudiantiles 

CATEGORÍA FRECUENCIA PORCENTAJE 

Rara vez 24 12,0% 

A veces 28 14,0% 

Siempre  144 72,0% 

Casi nunca 4 2,0% 

TOTAL 200 100,0% 

Fuente: Encuesta a Estudiantes de la Unidad Educativa “Barreiro” 

Elaboración: Liz Briones 

 

Figura: 9 Ayuda las TIC en las actividades estudiantiles 

 

Fuente: Encuesta a Estudiantes de la Unidad Educativa “Barreiro” 

Elaboración: Liz Briones 

 Análisis e Interpretación: 

Estos resultados demuestran que la mayoría de los estudiantes de la Unidad 

Educativa utilizan las tics como medio de apoyo para desarrollar las actividades 

académicas enviadas por los maestros, con un setenta y dos por ciento de alumnos 

que siempre las utilizan; mientras que el doce por ciento las utilizan rara vez y el 

dos por ciento nunca (este porcentaje podrían ser aquellos estudiantes que no 

cuentan con internet en sus hogares). 
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10.- ¿Presentas alguno de estos tipos de estado de ánimo cuando no puedes 

utilizar los dispositivos electrónicos?    

Tabla: 12 Estados de ánimo sin el uso de la tecnología 

CATEGORÍA FRECUENCIA PORCENTAJE 

Ira 21 10,5% 

Irritabilidad 38 19,0% 

Ansiedad  82 41,0% 

Depresión 59 29,5% 

TOTAL 200 100,0% 

Fuente: Encuesta a Estudiantes de la Unidad Educativa “Barreiro” 

Elaboración: Liz Briones 

 

Figura: 10 Estados de ánimo sin el uso de la tecnología 

 

Fuente: Encuesta a Estudiantes de la Unidad Educativa “Barreiro” 

Elaboración: Liz Briones 

Análisis e Interpretación: 

Los estados de ánimo de los estudiantes cuando no pueden acceder a dispositivos 

electrónicos se reflejan mayormente en la variable de ansiedad con el cuarenta y 

uno por ciento de frecuencia, seguido por la actitud depresiva con el veintinueve 

coma cinco por ciento, la irritabilidad con el diecinueve por ciento y finalmente el 

sentimiento de ira con el diez coma cincuenta de frecuencia; de este modo se 
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demuestra que existe un alto nivel de influencia en el comportamiento y cambios 

en los estados de ánimo de los alumnos debido a la dependencia y uso de 

dispositivos electrónicos. 

  
Imagen: 2 Rector de la Unidad Educativa Barreiro. 

Imagen: 1 Encuestando a estudiantes del segundo año de bachillerato 



 

 

 

Imagen: 4 Respondiendo las preguntas aplicadas. 

Imagen: 3 Realización de Encuestas en la Unidad Educativa Barreiro 


