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INTRODUCCION

“"C Y G ASOCIADOS" es una empresa dedicada a ofrecer servicios contables, financieros y
legales a personas naturales o juridicas que son obligadas a llevar contabilidad debido a sus
actividades mercantiles. Con sede en la ciudad de Babahoyo, Ecuador, esta empresa se remonta
el 6 de agosto del 2010, cuando la Lcda. Cinthya Carranza Cevallos se dirigia a su trabajo con el
Contador Josué Burgos al cual prestaba sus servicios en el area de Tributacion; y en dicho lugar
se encontraba la Lcda. Griselda Frias Barrera la cual fue a dicha Institucion para solicitar
asesoramiento en el &rea de Tributacion y Tipo de contabilidad para una Fundacién en la cual
aquella area estaba encargada por la Lcda. Cinthya Carranza Cevallos, siendo ella quien le dio el
asesoramiento necesario, de alli surge la idea de ambas; ponerse una Oficina Contable ya que

eran ex comparfieras de la universidad.

Después de analizar varios dias esta idea de negocio tomaron la decision de establecer una
Oficina Contable, aunque faltaba la decision definitiva por el Contador Josué Burgos que con su
amplio conocimiento apoy6, aconsejo y orientd para llevar a cabo este proyecto en la cual se
tomé la decision definitiva de conformar y abrir la Oficina Contable el 6 de agosto del 2010.

Asumiendo que era un riesgo para ambas ya que abandonaron sus trabajos estables para
arriesgarse a abrir una Oficina Contable propia, vieron que era una oportunidad para ellas y
tomaron el riesgo empezando asi con un cliente llamado Sisa Pastos Juan Manuel y con un
Capital considerable para instalar el programa Contable y darle apertura a la Oficina.

Después de cierto tiempo decidieron contratar personal para ayudar en dicha oficina para
mejorar el servicio para los clientes. En la actualidad la Oficina Contable consta con el manejo

de 19 empresas obligadas a llevar la Contabilidad y Tributacion.



En este trabajo se pretende buscar las falencias que existen en la empresa que han hecho
disminuir la rentabilidad y pérdida de clientes de la empresa “C & G Asociados”, para lo cual es
necesario determinar las necesidades de los clientes que requieren en cierta forma este tipo de
servicios seguro y confiable. También se ha observado la necesidad de poder encontrar una
manera diferente de competir en este mercado, para asi lograr alcanzar nuevas metas y
propuestas planteadas por la empresa, utilizando en forma efectiva métodos, estrategias y sobre
todo herramientas tecnoldgicas, necesarias para el desarrollo y crecimiento de la organizacion, y

a su vez incrementar la rentabilidad de la misma.

La linea de investigacion de este caso de estudio es Modelo de Gestion Administrativa y el
objetivo sera crear nuevas estrategias, mejorando el desempefio empresarial, de manera ordenada
y a la vez siendo eficientes y eficaz, mejorando los servicios, obteniendo mas clientes y asi lograr

una mayor rentabilidad.

Se realizara esta investigacién utilizando el método descriptivo debido a que se va a observar
y detallar lo que ha venido ocurriendo en estos Ultimos afios dentro de la empresa y a la vez
comparando resultados anuales sobre los ingresos, egresos, perdidas, y ganancias que ha tenido
la empresa “C & G Asociados”; como instrumento para recolectar la informacion se estard

planteando una entrevista con todo el personal que labora en la empresa.



DESARROLLO

El presente trabajo se trata en base a la empresa “C & G Asociados” dedicada a ofrecer
servicios contables y tributarios a las pequefias, medianas y grandes empresas a nivel nacional, la
cual cuenta con aproximadamente 6 afios de experiencia laboral cumpliendo las funciones de
administracion, atencién al cliente, registros contables, y envios de informacién a los entes

reguladores (SRI'Y SUPERINTENDECIAS DE COMPANIAS).

“C & G Asociados” inicia sus actividades de servicio el 6 de agosto del 2010, lo cual durante
todos estos afios ha venido siendo un éxito, luego méas adelante al ver el alto rendimiento de la
empresa, se tuvo la necesidad de incrementar personal, y en total llegaron a ser 15 funcionarios
que laboraban, cumpliendo en su totalidad los servicios requeridos por los clientes, y es que el
avance de esta empresa se daba mucho a la calidad del servicio, como lo indica: (Blanco,
Atencion basica al cliente. COMT0211, 2013) “La satisfaccion del cliente es el motor
fundamental de toda organizacion ya que marca los niveles de profesionalidad, de desarrollo y
sobre todo liderazgo en un determinado mercado. Cabe recalcar que la atencion al cliente por
medio de la comunicacion es la mas rentable de las acciones, ya que depende de la actitud y los
conocimientos de los trabajadores, y no de caros programas informaticos ni otros planes de
desarrollo”.

Es importante destacar que la empresa brinda sus servicios en todo el pais, sin embargo, no
cuenta con medios publicitarios que le permitan ser una empresa reconocida por su trabajo.

En el afio 2016 se ha podido notar que la empresa ha presentado bajo niveles de ingresos, esto
puede darse debido al aumento de competencia en el ambito de prestar servicios contables y
tributarios, lo cual ha generado que muchos de los clientes que tenia la empresa hayan decidido

suspender los servicios requeridos con “C & G Asociados”.



En la actualidad “C & G Asociados” en todo el tiempo que tiene como empresa no cuenta con
un local propio que le permita prestar sus servicios, lo cual el alquiler de las oficinas genera un
gasto mayor y debido a sus bajos ingresos en el afio 2016, se tomo la decision de hacer un recorte
de personal ya que no se podia cubrir todos los gastos y salarios de los 15 funcionarios que

venian laborando.

La empresa actualmente posee con una poca cartera de clientes fidelizados demasiado
acotada, lo que degenera en una fuerte dependencia de la empresa, resulta necesario atraer
nuevos clientes para diversificar la cartera actual. Se ha podido observar que la competitividad
que existe en este sector esta creando la necesidad de mejorar constante y sistematicamente, pero
vemos también la carencia de un plan estratégico de marketing promocionando “C & G
Asociados” y sobre todo dando a conocer y ofertar los servicios que brinda esta empresa de aqui
nace la necesidad de realizar un analisis de las tendencias del mercado y las demandas del cliente

objetivo.

A continuacion, se presenta la mision y vision de la empresa “C & G Asociados™:
MISION

Nuestra mision es ofrecer un servicio de la més alta calidad en el area de contabilidad
tributaria; tanto a pequefias, medianas y grandes empresas, comprometiéndonos con el desarrollo
y el crecimiento de nuestros clientes en cuanto al proceso de formacion contable y financiera, de
forma flexible segun las necesidades especificas y presupuesto de los clientes basados en el

conocimiento, experiencia en el area contable para un buen servicio a los clientes.



VISION

Ser una empresa reconocida a nivel nacional brindando nuestros Servicios profesionales en

Consultoria y Asesoria de Negocios y Contables, manteniendo relaciones estables con nuestros

clientes.

En la actualidad la empresa “C & G Asociados” (Cinthya y Griselda) se encuentra ubicada en

la ciudad de Babahoyo en las calles Gral. Barona y Olmedo (esquina) estructurado de la

siguiente manera:

Carmen Prieto Delga Alexander Silva
TRIBUTACION FACTURACION
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Entre los conceptos de varios autores sobre el tema rentabilidad tenemos:

> Se define como rentabilidad a la utilidad obtenida en una organizacion o empresa
la misma que esta sujeta a sus actividades; dichos términos que expresa la utilidad de la
empresa se los mide de manera porcentual a diferencia de los términos absolutos que se los
expresa con unidades monetarias. Esto nos ayuda a definir entre una rentabilidad econémica
y una rentabilidad Financiera. (Galvez, 2015)

> Al hablar de rentabilidad hablamos de la capacidad estratégica de la empresa u
organizacion para generar suficiente utilidad o ganancia; es asi como tenemos que si los
ingresos de una empresa u organizacién son altos dicha entidad es rentable al generar
mayores ingresos que sus gastos operaciones, administrativos, entre otros. (CreceNegocios,

2012)

> El concepto de rentabilidad puede tener varias acepciones, dependiendo del
objetivo que se tenga al tratar de evaluarla, y dependera de que beneficios se consideren al
calcularla y también a qué capital invertido hagamos referencia. Por lo que se refiere al
beneficio, dado que acordamos clasificarlo en el beneficio bruto (que no comprende todos los
costes de la empresa) y neto (que si lo comprende), al expresarlo en el contexto de la

rentabilidad nos daréa lugar a la rentabilidad bruta y la rentabilidad neta. (Arbds, 2012)

> El término rentabilidad es conocido también como el rendimiento econémico
favorable que obtiene la empresa después de liquidar sus gastos mensuales o anuales, dichas
empresas tienen la obligacion de mantener un control y rendicion de cuentas para la
realizacion y evaluacion de los procesos financieros de la misma. (Borisov, Zhamin , &

Makarova, 2012)

Teniendo en cuenta estos conceptos, se puede decir que rentabilidad es:



La medida en que una organizacion o empresa realiza una inversion inicial, con el fin de
obtener un porcentaje de ganancias, y la vez tener la capacidad de poder generar y medir los
beneficios de todas aquellas actividades y servicios que esta prestando o desarrollando. Toda
persona con expectativas de crear o0 mejorar su negocio, tiende a lograr incrementar su capital, y

este se lograra a través del rendimiento producido por el valor invertido.

Rentabilidad = (Utilidad o Ganancia / Inversién) x 100

La empresa “C & G Asociados” se ve en la necesidad de conocer el estado real en el que se
encuentra el funcionamiento y desarrollo de sus actividades de negocio. Esto establece a su vez
un motivo prioritario, el cual es dar a conocer las principales falencias que ha venido teniendo la
empresa, para luego poder proporcionar soluciones adecuadas brindando una mejora en la
empresa, y a la vez lograr un crecimiento en la cual se deban plantear y ejecutar acciones

especificas asegurando la obtencién de los resultados esperados.

En el ambito empresarial es necesario llevar con determinacion las operaciones financieras
que se vayan a realizar, “C & G Asociados” detalla sus gastos e ingresos, calculandolos con
operaciones de suma y resta, uno de los puntos esenciales es el analisis de las cuentas anuales y
una informacion financiera de vital importancia muy apreciada, dado que interesa sobremanera
tanto a los agentes econdmicos externos. En los graficos siguientes se muestran totales generales
a partir de los dltimos 3 afios (2014-2015-2016), es necesario mencionar, que esta empresa no
maneja ninguna formula ni porcentajes para calcular su rentabilidad o utilidad, siempre se ha

manejado con las operaciones matematicas basicas.

A continuacion, se reflejan los siguientes datos:



Tabla 1: Datos generales de la empresa “C & G Asociados” del periodo 2014

Afo 2014
Ingresos Egresos Total (I;/OECIi\(IaT.
Enero 4215,26 3707,29 507,97 13,7
Febrero 4050,21 3610,15 440,06 12,2
Marzo 4302,20 3700,99 601,21 16,2
Abril 4150,66 3620,78 529,88 14,6
Mayo 4208,46 3641,78 566,68 15,6
Junio 4225,69 3650,72 574,97 15,7
Julio 4200,25 3677,10 523,15 14,2
Agosto 4100,88 3699,48 401,40 10,9

Septiembre  4055,89 3600,21 455,68 12,7
Octubre 4300,21 3680,50 619,71 16,8
Noviembre 4325,10 3690,18 634,92 17,2
Diciembre  4330,00 3605,50 724,50 20,1
TOTAL 50464,81  43884,68  6580,13 15,0
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Grafica 1: Datos tomados de la empresa “C & G Asociados”

En el afio 2014 de la empresa “C & G Asociados” se pudo obtener una rentabilidad del 15%,
es necesario saber este parametro ya que nos indica, en porcentaje, y nos expresa como ha
variado el saldo de un activo con el que cuenta la empresa durante el periodo de tiempo

determinado (afio 2014), este calculo permite conocer la relacién que existe entre las ganancias



obtenidas por la empresa y todos los recursos que se invirtieron y utilizaron para obtener el
rendimiento esperado. (Rodriguez Tey, 2017), también detalla sus ingresos y egresos mensuales
de manera general, en la cual observamos su rendimiento y ganancia de 6580.13 lo cual ha sido

un rendimiento satisfactorio, cumpliendo con las metas establecidas.

Se puede observar en la tabla que durante este afio 2014 la rentabilidad de la empresa solo
disminuyo a un 10,9% en el mes de agosto, lo cual de inmediato fue mejorado en los siguientes

meses teniendo como fin un realce en el mes de diciembre con un porcentaje del 20,1%.

Tabla 2: Datos generales de la empresa “C & G Asociados” del periodo 2015

Afo 2015
Ingresos  Egresos Total % de

RENT.
Enero 4320,00 377295 547,05 14,5
Febrero 4200,50  3700,40 500,10 135
Marzo 4350,20  3850,25 499,95 13,0
Abril 4205,00  3720,22 484,78 13,0
Mayo 4300,00  3650,00 650,00 17,8
Junio 4350,00  3750,50 599,50 16,0
Julio 4400,88 377500 625,88 16,6
Agosto 4100,50  3500,00 600,50 17,2
Septiembre 4050,25 3600,10 450,15 12,5
Octubre 4400,00  3725,00 675,00 18,1

Noviembre 4350,50 3725,33 625,17 16,8
Diciembre 4350,00 3701,00 649,00 17,5
TOTAL 51377,83 44470,75 6907,08 15,5
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Grafica 2: Datos tomados de la empresa “C & G Asociados”

En el competitivo y globalizado mundo de hoy, las empresas deben ser rentables, pero a la
vez flexibles. En este periodo 2015 se determina la rentabilidad calculada en porcentaje y asi
generando utilidades para quienes la conforman con un rendimiento similar al afio anterior, lo
cual es bueno porque significa que ya 2 afios se ha mantenido en el mismo nivel, pero que debe
seguir aplicando nuevas estrategias para poder tener un incremento en sus ganancias para el

siguiente afio.

Actualmente se encuentra comercialmente estable, teniendo ingresos normalmente regulares
que a su vez han proporcionado el sostenimiento de la empresa “C & G Asociados” durante
todos estos afios de funcionamiento, como es de esperarse desde sus inicios hasta la actualidad
esta empresa ha tenido sus altos y bajos, pero muy a pesar de todo ha podido mantenerse y ser
aceptado por los clientes. Es importante recalcar que afio tras afio esta empresa ha logrado
cumplir con sus objetivos requeridos, uno de ellos hace referencia a contar con una alta cartera
de clientes fidelizados con la necesidad de llevar una contabilidad tributaria segura y confiable.

Mediante la tabla y grafica N° 2 podemos observar una rentabilidad del 15,5%.

La mayor parte de las organizaciones se centran en la reduccion de costos como estrategia

para generar una mayor rentabilidad al final del periodo. Sin embargo, un estudio explicito



denominado (Accenture, 2012)" La formula del crecimiento rentable’, elaborado por la
consultora Accenture, afirma que la funcién gerencial se ha involucrado mucho méas en el
crecimiento y desarrollo empresarial, contribuyendo al 65% de los ingresos. (Alonso de Molina,

2016)

Tabla 3: Datos generales de la empresa “C & G Asociados” del periodo 2016

Afo 2016
Ingresos  Egresos Total % de

RENT.

Enero 4000,98 3600,54 400,44 111
Febrero 4150,25 3789,14 361,11 9,5
Marzo 3800,15 3598,50 201,65 5,6
Abril 3752,30 3579,20 173,10 4,8
Mayo 3799,00 3400,25 398,75 11,7
Junio 3900,00 3500,10 399,9 114
Julio 3725,20 3588,80 136,4 3,8
Agosto 3880,99 3600,40 280,59 7,8
Septiembre 3635,40 3577,66 57,74 1,6
Octubre 3778,22 3488,21 290,01 8,3
Noviembre 3800,70 3584,46 216,24 6,0
Diciembre 3664,21 3500,20 164,01 4,7
TOTAL 45887,40 42807,46 3079,94 7,2

ano 2016

Ingresos Egresos

Grafica 3: Datos tomados de la empresa “C & G Asociados”


https://www.accenture.com/t20150527T210352__w__/mx-es/_acnmedia/Accenture/Conversion-Assets/DotCom/Documents/Local/es-la/PDF/Accenture-Estudio-Accenture-La-formula-De-Crecimiento-Rentable.pdf
https://www.accenture.com/pe-es

En este periodo 2016 se ha podido notar en la empresa “C & G Asociados” una gran

disminucion en su rentabilidad, comparada a los periodos anteriores.

La competencia en este tipo de mercado ha ido aumentando notoriamente con el pasar de los
afios, es importante sefialar que “C & G Asociados” no cuenta una imagen competitiva fuerte
dentro de su mercado lo cual ha ido perjudicando a la empresa principalmente en todos los
ingresos de este periodo, la cartera de clientes que tenia también se ha visto afectada, y como
consecuencia de estos serios problemas se ha producido una baja en la rentabilidad (afio 2016).
“La rentabilidad siempre ha caracterizado la eficiencia econémica de la forma de trabajo que
realiza la organizacion. Tanto asi podremos decir que los resultados como ganancias es parte del
fin de la organizacion haciendo asi notar la importancia de la ampliacién de la productividad
satisfaciendo de manera completa las necesidades del mercado y de los socios.” (Alberca

Ludefia, 2012).

Y he aqui suele surgir una gran pregunta: ¢Cuales podrian ser las causas para que esta
empresa haya disminuido su Rentabilidad? EI no contar con un proceso competitivo eficiente ha
sido uno de los puntos que no le ha favorecido a la empresa “C & G Asociados”, ya que de esta
manera se han presentado pérdidas significativas en la cartera de clientes, esto conlleva a que la

empresa se vea afectada econémicamente dando como resultado una baja rentabilidad.

Se entiende por competitividad, a la capacidad de una organizacién publica o privada,
lucrativa o no, de mantener sistematicamente ventajas comparativas, es decir sus habilidades,
recursos, conocimientos y atributos que le permitan alcanzar, sostener y mejorar una determinada

posicién en el entorno socioecondémico. (Lozada Vasconez, & Pérez Carranza, , 2014)

Sin embargo, el deficiente proceso competitivo que ha presentado la empresa ha producido

también varios despidos inesperados, ya que al reducirse el nimero de clientes también se reduce



el nivel de trabajo, lo que ha provocado que cada empleado pueda desarrollar dos funciones lo
cual ha desarrollado ciertos tipos de contrariedades, es decir, que de esta manera el gerente de la
empresa puede reducir sus gastos de cierta manera pero a su vez se incrementa el riesgo de que

se produzcan inconvenientes en cada funcion que se realiza.

En la actualidad se esta viviendo en un mundo muy cambiante donde pueden llegar a existir
presiones de toda indole, y en algunos casos afectar seriamente a la organizacion. Este fenémeno
denominado Globalizacion estd cambiando severamente la manera en que se efectien a cabo los
negocios y a vez obliga a los empresarios a crear y desarrollar mejores métodos y estrategias de
comercializacion para mantenerse dentro del mercado y a la vez obtener el éxito en todo lo que

decidan emprender.

Los clientes de este tiempo en la mayor parte de ellos son ahora méas exigentes que antes.
Muchos de ellos estan conscientes de todos sus derechos y lo Unico que pretenden es optimizar
su dinero en cada transaccion que realicen. Por ello, cada organizacion que se dedica a promover
productos o servicios deben volverse ain mas competitivos dentro del mercado; cada uno debe
conocer muy bien el ambiente comercial en el que se desarrollan sus actividades mercantiles, con
el dnico fin de mantenerse al dia y sujetarse a los nuevos cambios que se implementan en el

medio.

Toda empresa debe contar con estrategias competitivas claras y faciles de alcanzar que ayude
a mejorar la situacion actual de la empresa para que constituya una herramienta para el
incremento de la rentabilidad para la permanencia en el mercado. (Lozada Vasconez, & Pérez
Carranza, , 2014). Debido a este concepto lo que se podria recomendar es realizar en la empresa
un analisis, que le permita conocer claramente cuéles son las fortalezas y debilidades, para segin

ello, sacar el maximo potencial a su fuerza y disminuir aquellas debilidades. Es decir, es muy



importante recalcar y sefialar factores principales, entre ellos: la calidad del servicio que se esta
brindando, estrategias implementadas, estrategias innovadoras, tener una buena posicion en el
mercado competitivo con los bienes y servicios que ofrece, personal capacitado en sus labores
que desempefian, recursos materiales y financieros, etc.

El anélisis FODA es una forma estructurada de elaborar un diagnostico concreto de la
realidad interna de la organizacion y su relacion con el medio externo en el cual se desenvuelve.
Por medio de este anélisis se pueden identificar y evaluar los factores positivos y negativos del

ambiente interno y externo de la empresa. (Teran Perez, 2014)

FORTALEZAS

» Posee un local contando con buenas instalaciones, una infraestructura adecuada.
» Las oficinas se encuentran en un buen lugar transitado y accesible.
» Cuenta con un personal altamente seguro de sus conocimientos.

» Servicio seguro y confiable.

DEBILIDADES

» Carece de estrategias, medios de Publicidad y Promociones necesarios para hacer conocer
los servicios que brinda a las personas.

» Débil imagen competitiva.

» No hay un personal motivado e incentivado.

» Inadecuada planificacion empresarial.



OPORTUNIDADES

» Aprovechar al maximo las fallas que deja la competencia en el mercado.
» Poder expandir sus servicios, implementado sucursales en puntos de ventas estratégicos
en toda la zona geogréafica comprendida como un Mercado accesible.

» Modernizacion de la atencion al cliente.

AMENAZAS

» La existencia en el mercado de otras empresas competitivas.
> Baja de ingresos por la falta de demanda.

> Baja de ingresos por la mala implementacion de estrategias.

Las estrategias FO (Fortalezas y Oportunidades) usan el poder interno de la organizacion para

aprovechar en su maximo potencial la ventaja de las oportunidades externas.

Las estrategias DO (Debilidades frente a Oportunidades), éstas siempre tienen como objetivo
superar y derribar todas las debilidades que tiene la organizacién, y es asi como decide
aprovechar todas las oportunidades posibles que se le presenten. En ocasiones suelen existir
diversas oportunidades acertadas externas, pero en una empresa por lo general siempre hay

debilidades internas que le impiden explotar dichas oportunidades.



CONCLUSIONES

Después de la investigacion realizada acerca de la rentabilidad en la empresa “C & G Asociados”
dedicada ofrecer servicios contables y tributarios a las pequefias, medianas y grandes empresas a

nivel nacional, se puede determinar varias conclusiones, entre ellas:

e Respecto a sus bajos niveles de ingreso la empresa “C & G Asociados” ha tenido
modificaciones en su personal, pero se ha sabido mantener aun en el mercado con la poca
cartera de clientes fidelizados, lo cual se recomendaria implementar un plan estratégico
para captar mas clientes dandoles la oportunidad de poderles brindar un servicio seguro y
confiable.

e Las estrategias que maneja la empresa no son las mas adecuadas para la organizacién por
lo que se debera tomar cartas en el asunto puesto que esto es algo que afecta seriamente a
la competitividad de la empresa.

e Con respecto a la rentabilidad se concluye que la empresa ha logrado mantenerse en el
mercado conservando una rentabilidad baja esto se debe a la baja cartera de clientes
fidelizados por ahora.

e Le convendria a la empresa darse a conocer mas con un marketing adecuado para que asi
crezca, incrementando la comercializacion de los productos y servicios que ofrece, ya que
estd ubicada en un lugar estratégico y de facil acceso.

e Se espera que con el incremento de la Rentabilidad que tendra la empresa mejorara todos
los servicios, beneficios, y el resultado esperado de la misma, alcanzando su crecimiento,
desarrollo y ubicacion en el mundo competitivo, por medio de procesos coordinados

junto con su equipo de trabajo.



Estructurar una planificacion financiera como base de desarrollo organizacional para el
fomento de un posicionamiento estable, puesto que esta brinda el resultado de una mejor
competitividad, dando a la empresa incremento en la rentabilidad para de esta manera
captar mayor mercado.

En cuanto a la rentabilidad el administrador debera ampliar sus canales de comunicacion
y publicidad, de esta manera se podra incrementar la cartera de clientes con lo cual
incrementara sus ingresos y esto ayudara a mejorar su rentabilidad, ademas, debera
promocionar sus servicios para tener mas acogida con los demandantes.

Para que los clientes se sientan mejor atendidos el administrador debera impartir a los
empleados capacitaciones en las diversas areas en las que se desenvuelve cada uno,

ayudando asi en la mejora de la calidad de atencidn al cliente.
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ANEXQOS

ENTREVISTA

1. ¢ Qué trabajos contables y tributarios son los que mas requieren sus clientes?
2. ¢Qué promedio de clientes mensual tiene la empresa?

3. ¢ Los costos por los servicios que presta la agencia son?

4. ¢;Considera Ud. que los negocios y micro-empresas de la ciudad de Babahoyo se interesan por

tener al dia sus obligaciones tributarias?

5. ¢Considera usted que las repuestas brindados por los empleados satisface las necesidades de

los clientes?
6. ¢ Qué aspecto considera usted que debe mejorar dentro de la empresa?

7. ¢En los Gltimos 2 afios ha implementado alguna estrategia innovadora?
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