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INTRODUCCIÓN 

          El presente caso de estudio se refiere a la situación financiera de la Cooperativa de Ahorro 

y Crédito Pueblo Solidario, que debido a poseer una cartera de crédito limitada dirigida en su 

mayoría al sector agrícola y al no tener estrictos controles en sus procesos crediticios ha 

incurrido en un alto porcentaje de morosidad, factores que han desencadenado que su 

sostenibilidad económica se dificulte.  

          La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Pueblo Solidario”, es una institución de derecho 

privado con finalidad social, constituida mediante Acuerdo Ministerial N° 0747 del 23 de agosto 

del 2007, e inscrita en el Registro General de Cooperativas con el N° de Orden 7175. 

Su objetivo principal es motivar el progreso socio económico de sus integrantes y de la 

sociedad mediante la prestación de servicios financieros, conexos y complementarios en el 

marco de las normas establecidas en la ley de Economía Popular y Solidaria y su Reglamento 

General, además de fomentar el ahorro de los socios y de la comunidad en general, teniendo 

como actividad principal la Intermediación Financiera. 

El siguiente caso de estudio tiene como finalidad cumplir con los requisitos estipulado 

para la obtención del título de tercer nivel según el reglamento de educación superior dispuesto 

por el ente regulador del mismo y además dar asesoría financiera a la organización analizada. La 

misma que se aplican las líneas de investigación Gestión Financiera y Compromiso Social, 

además se utilizó técnicas de investigación como: Entrevista y la observación, mediante estos 

instrumentos se analizó la información obtenida, con el fin de focalizar el problema que es objeto 

de este caso de estudio. 
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DESARROLLO 

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Pueblo Solidario creada en la ciudad de Vinces 

Provincia de Los Ríos tiene como actividad principal la intermediación financiera, es la 

captación de recursos económico ya sean estos por ahorros a la vista, programados para luego 

este dinero ser concedido en créditos a sus asociados. 

La organización tiene su matriz en la ciudad de Vinces y además posee dos sucursales: La 

primera en la ciudad de Palenque y la segunda en la ciudad de Baba, consta de personal 

administrativo a 7 empleados, 3 cajeras, contador, asistente contable, gerente y auditor interno;  

por su nivel de activos y magnitud está ubicada dentro del segmento 5 de la clasificación de las 

Cooperativas realizada por la Superintendencia de Economía Popular Y Solidaria, segmento que 

acogen a las Cooperativas de menos de un millón de dólares en activos, además de la 

Superintendencia tiene como entes reguladores al Servicio de Rentas Interna y al Ministerio de 

Trabajo. 

Se responsabiliza de 2.149 cuentas de ahorros correspondiente a 2.149 socios estando 

distribuidos de la siguiente manera: 

 Vinces con 376, Palenque con 1420 y Baba con 353 socios, obteniendo un total de 2.146 

personas naturales habitantes del sector rural y dedicado a la actividad agrícola y agropecuaria y 

3 personas jurídicas dedicadas a actividades agrícolas. 

Las obligaciones de la Cooperativa por ahorro de sus socios ascienden al 31 de Diciembre 

del 2015 a 237.747,37 dólares americanos, de los cuales 188.741,46 son por ahorros a la vista y 

45.005,91 de ahorros planificados, convirtiéndose en estos ahorros en su principal recurso para la 
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otorgación de créditos a sus socios, y los intereses que generan estos créditos en su ingreso 

principal para solventar los gastos de la operatividad de la cooperativa. 

Como se indicó anteriormente existe una matriz y dos sucursales que tienen definido sus 

sectores geográficos de captación de socios y clientes, las mismas que poseen personal de 

atención en cada punto generándose un costo de operatividad por cada agencia. 

El contador actual puntualizó que la Cooperativa no tiene un Sistema Financiero integrado 

lo que dificulta el proceso Contable, al momento posee 2 sistemas por separados:  

▪ El de caja donde se procesa toda la información referente a los ahorros o captación del dinero 

y de las diferentes carteras de crédito. 

▪ Un sistema comercial donde se consolidada la información no de forma automática. 

Para poder hacer los balances del mes se deben generar reportes del sistema de caja y 

realizar asientos que son necesarios para la contabilidad,  por ejemplo se puede citar que los 

sistema no emiten reportes de la generación de intereses por carteras de crédito, sin embargo si 

generan reportes mensuales por créditos concedidos, el contador tiene que crear una hoja en 

Excel con la información de créditos concedidos para hacer los cálculos mensuales de intereses, 

realizar el asiento y después ingresar al sistema comercial para poder obtener los balances 

mensuales, lo mismo sucede con la generación de intereses por pagar de cuentas de ahorro y 

planificado lo hace mediante reportes de saldos en cuentas generado por el sistema de caja se lo 

transporta a Excel para realizar los cálculos mensuales y luego ingresar por medio de asiento al 

sistema comercial. 
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Indicó que el no contar con un sistema financiero integrado se ha transformado en una 

dificultad para la organización ya que retrasa el proceso contable, parte el flujo de información 

fuerte  de la cooperativa es de las cajas o de diferentes puntos de atención donde registran en una 

hoja de Excel llamada cierre diario de caja las diferentes transacciones del día, por ejemplo cobro 

de créditos, salidas de dinero por concesión de créditos, cobros y pagos por servicios y 

transferencias entre sucursales, toda esta información que se genera a diario y en tres agencias se 

debe de procesar en diarios contables que después son ingresados al sistema comercial donde se 

generan los estados de situación financiera, resultando una pérdida de tiempo y la mayoría de las 

ocasiones no se posee información financiera oportuna para la toma de decisiones lo que causa 

una debilidad para una institución que tienen serios problemas de sostenibilidad. 

Al poseer escaso personal las cajeras de las agencia son las encargadas de cumplir 

funciones para las cuales no están preparadas o no les compete como la recepción de las 

solicitudes de crédito y al no contar con un departamento de crédito donde se analice 

correctamente a los posibles deudores se dificulta el proceso de selección y se incurre en una 

cartera de crédito de mala calidad. 

Cartera de crédito indica que es una serie de papeles  que resguardan 

los activos financieros o los servicios financieros  hacia un tercero y que el poseedor 

de los documentos  se reserva la potestad de hacer regir los convenios acordados. 

 (http://conta-bancariaseguros.blogspot.com/2015/06/3_47.html) 
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  Entre la clasificación de créditos existentes en la Instituciones Financieras de La 

Economía Solidaria podemos puntualizar los siguientes:  

Los créditos comerciales son aquellos encaminados a fomentar numerosas actividades 

económicas. 

Crédito de consumo que se dirigen a personas naturales que destinan para satisfacer 

necesidades inmediatas tales como adquisición de bienes de consumo y pago de servicios 

siempre que su monto no exceda los 20.000 dólares americanos. 

En esta clase de créditos generalmente su tabla de amortización se la realiza de manera 

periódica con pagos de letras mensuales y se conceden en base a la capacidad de pago del 

deudor. 

Los créditos de vivienda son concedidos a las personas naturales para la obtención, 

edificación, mejoramiento, reparación, remodelación de viviendas propias, siempre que se 

encuentren escudados con garantías hipotecarias. 

Y por último tenemos los créditos para la microempresa que son otorgados de 

manera individual o conjunta a emprendedores a pequeña escala pudiendo ser estas 

personas naturales o jurídicas dedicadas a actividades de producción, 

comercialización o servicios. (Fausto Jordán, 2004) 

Existen políticas internas que se han adoptado por la magnitud de la Cooperativa para que 

su operatividad sea llevada a cabo con el personal existente, se puede puntualizar funciones de 

Gerencia y del Departamento Contable que van más allá de sus competencias, por citar dos 

ejemplos el contador de la Cooperativa hace las funciones de Oficial de cumplimiento y el 
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gerente de oficial de crédito  otorgando hasta 500 dólares por socio en cartera de crédito según 

sus reglamentos internos más de esa cantidad es aprobada como créditos solo por el consejo de 

vigilancia en reuniones realizadas todos los martes en la cooperativa.  

Siendo una Organización de la Economía Popular Solidaria sujeta a la ley y reglamento, 

indica que se debe constituir: Consejo de Administración con su respectivo presidente y vocales 

encargados de aprobar políticas institucionales y metodologías de trabajo. Su campo de acción es 

todo lo que concierne a la operatividad de la organización y su adecuado funcionamiento. 

Además posee Consejo de Vigilancia con su respectivo presidente y vocales encargados de 

las siguientes funciones: 

Art. 38.- Atribuciones y deberes.- El Consejo de Vigilancia, tendrá las siguientes 

atribuciones y deberes: 

1. Designar de entre sus integrantes Presidente y Secretario del Consejo; 

2. Fiscalizar los movimientos económicos de la cooperativa; 

3. Vigilar que la contabilidad de la cooperativa se adapte  a las leyes vigentes; 

4. Efectuar controles periódicos y subsecuentes sobre los procedimientos de 

contratación y ejecución, efectuados por la organización; 

5. Ejercer las tareas de auditoría interna, en los casos de  que no superen la cantidad de 

200 socios o 500.000 dólares de activos; 

6. Velar por la ejecución de las recomendaciones de auditoría, debidamente aprobadas; 
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7. Entregar a la asamblea general un informe que contenga la opinión sobre la 

razonabilidad de los estados financieros y la gestión de la cooperativa; 

8. Plantear ante la asamblea general, la terna para la denominación de auditor interno y 

externo y, motivadamente, la separación de los directivos o Gerente; 

9. Observar cuando las decisiones del Consejo de Administración y del Gerente, en su 

orden, no guarden conformidad con lo determinado por el máximo organismo de las 

cooperativas, contando preliminarmente con la opinión de la gerencia; 

10. Informar al Consejo de Administración y a la asamblea general, sobre los riesgos 

que puedan afectar a la entidad; 

11. Pedir al Presidente que se adjunte en el orden del día de la siguiente asamblea 

general, los puntos que crea conveniente, siempre y cuando estén afines directamente 

con el cumplimiento de sus funciones; 

12. Las demás establecidas en la ley, este reglamento y el estatuto social. 

(http://www.seps.gob.ec/documents/20181/25522/REGLAMENTO_A_LEY_ORGAN

ICA_ECONOMIA_POPULAR_Y_SOLIDARIA.pdf/cfbdee96-dafb-480d-8f66-

b21f49347abc, s.f.) 

Sin desventajas de los intereses pronunciados por el Consejo de Vigilancia, el Consejo de 

Administración podrá efectuar sus dictámenes bajo su responsabilidad, sin embargo, esta 

disposición deberá ser, obligatoriamente, puesta en conocimiento de la próxima asamblea 

general. 
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En la revisión realizada a la base de la cartera de crédito con corte al 31 de diciembre 

del 2015 se observó que existe cartera de crédito con más de 5 años de vencida y ya 

provisionada en cuentas incobrables con el 100 % de su valor, esta situación da como 

finalidad que no se tenga una cartera real y que no se esté cumpliendo con lo 

estipulado por el ente de control en cuanto al castigo de cartera.  De acuerdo al 

artículo, l44 del Código Orgánico Monetario y Financiero, estipula. Las 

organizaciones financieras populares y solidarias estarán controladas por la Junta de 

Política y Regulación Monetaria y Financiera y a la Superintendencia de Economía 

Popular y Solidaria, quienes en las políticas que dicten tendrán presente la condición y 

tipologías propias del sector. 

(http://www.eltelegrafo.com.ec/images/eltelegrafo/banners/2014/Codigo-Organico-

Monetario-y-Financiero.pdf, pág. Art.444)  

Se observó en el periodo de estudio que existen créditos vinculados a los directivos con 

cantidades mayores a lo permitido en la ley. 

Entre los tipos de cartera de crédito que la cooperativa otorga posee cartera de crédito para 

la microempresa, cartera para mejoramiento de vivienda y cartera de crédito de consumo, 

convirtiéndose la cartera para la microempresa la de mayor prioridad por parte de los socios. 

Un concepto de rentabilidad en el que expresa que es la utilidad que se espera tener de 

las transacciones comerciales en el caso de las Cooperativas de Ahorro y Crédito 

luego de la concesión de créditos, deduciendo costos y gastos incurridos en la 

actividad, esta utilidad es la que va ayudar a términos de largo plazo para una 
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expansión futura y a amortiguar los impactos negativos ayudando a su permanencia o 

sostenibilidad en el futuro. (Branch, 2000)      

         La rentabilidad de la cooperativa se ha visto afectada por algunos factores, siendo el 

primordial de ellos la falta de recursos para la otorgación de créditos, su actividad principal es la 

intermediación financiera transformándose los intereses generados y cobrados de los créditos 

como su principal ingreso. 

En este caso el dinero en efectivo que se debería recaudar a través de la captación de 

nuevos socios no se ha podido conseguir, las personas asociadas han sido pocas este último 

periodo y esto se debe a la falta de publicidad y/o no poder cubrir las expectativas de créditos. 

En la revisión de la base de ahorros dió como resultado, que el 40% de los depósitos están 

concentrados en un solo socio transformándose esto en un peligro constante ya que si este socio 

decidiera retirar el 100% de sus ahorros y por ende cerrar su cuenta, la cooperativa no tendría el 

dinero en efectivo suficiente para cubrir esta obligación inmediata. 

En conversatorio con el Gerente de la Cooperativa indicó que la cuenta que posee el 40% 

de los depósitos totales es una cuenta de la agencia de Palenque siendo su titular un sacerdote 

que no se encuentra presente en el País, pero que dejo un poder al actual sacerdote de la zona de 

Palenque para que maneje dicha cuenta. 

Otros de los problemas que se evidencio al revisar la base de los movimientos de ahorro es 

que los cuenta ahorristas o socios no tienen cultura de ahorro y sus cuentas se encuentran sin 

movimientos de ingresos por lapsos prolongados de meses al año generando un inconveniente al 
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momento de la concesión de créditos ya que la demanda de los socios en créditos es mucho 

mayor que el recurso que se tienen para la concesión. 

Situaciones que se origina en la cooperativa porque teniendo reglamentos sobre la 

otorgación de créditos no los cumple al momento de la concesión del mismo ya que estas 

personas deberían poseer un mínimo de ahorro y movimiento de su cuenta para la concesión de 

un crédito sin embargo se comprobó que se les otorgó sin tener estos requisitos, lo que genera 

salidas de recursos sin la obtención mínima de ellos por parte de los socio. 

Además han existido situaciones Administrativas que se han dado en la cooperativa como 

inestabilidad de dirección gerencial y malas decisiones administrativas que han ocasionado 

perdida de dinero, el gerente actual comenta que en años anteriores se realizó un contrato para la 

creación de un sistema financiero por 11.000 dólares americanos el mismo que hasta la fecha no 

se ha podido llevar a cabo por que los ingenieros contratados no lo han concluido de esta manera 

se ha generado pérdidas de tiempo y recursos para la cooperativa, se refirió que en el año 2013 se 

invirtió en una póliza de acumulación por 30.000 dólares en la Cooperativa Coopera S.A., a 3 

meses, luego de1 mes de transcurrido esta entró en intervención por lavados de activos y pérdida 

patrimonial lo que ocasionó hasta la fecha de la entrevista no se hayan recuperados los recursos 

de estas inversiones, se han convertido en improductivos, lo que ha complicado la sostenibilidad 

de la Cooperativa, si se hubieran tomado decisiones correctas se contaría con estos dineros para 

mejorar la liquidez actual. 

Al señalar un concepto sobre razón de liquidez, esta se mide por la capacidad que 

tiene la empresa para cumplir con las obligaciones a corto plazo, es decir se representa 

a la capacidad de la posición financiera. (GITMAN, 2012) 
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Un factor determinante para que la organización pierda liquidez en meses señalados del 

año es por la rotación de sus recursos económicos porque al ser casi el 100 por ciento de sus 

socios agricultores que se dedican a la siembra de maíz,  se les otorgan créditos dirigidos a este 

sector recuperándose estos valores en pagos de una sola cuota a casi 180 días mínimos y 240 días 

máximo después de su concesión y en ocasiones mayor a este tiempo, el proceso normal de 

siembra y cosecha del maíz se realiza en 4 meses pero al ser sectores rurales los caminos para 

sacar sus productos en la época invernal se ven afectados no pudiendo comercializar a tiempo y 

generándose un retraso en el pago a la cooperativa por sus créditos,  teniendo una rotación del 

dinero máximo 2 veces por año lo que no permitiría atender a nuevos socios y captar más 

recursos en obligaciones para la cooperativa. 

Otra opción de los directivos han optado para tratar de cumplir con el presupuesto anual es 

de contratar a plataformas de recaudación de servicios como cobro de energía, luz, agua, 

impuestos etc. Además de pago de Bono de desarrollo humano servicios que le genera un ingreso 

extra por el cobro de comisiones, pero este ingreso no es considerado como parte importante del 

presupuesto ya que no se llega a un número considerable de transacciones anualmente. 

En cuanto al financiamiento externo que ha sido uno de los puntos fallidos en varias 

administraciones, los indicadores de morosidad que ha mantenido la Cooperativa han sido los 

causantes de no haber permitido conseguir financiamiento de Organismos Estatales ni privados 

ya que estos indicadores superan el máximo exigido como requisito indispensable para la 

otorgación de un crédito entre instituciones, los indicadores de morosidad dentro de las 

Instituciones Financieras se convierte en uno de los más analizados al momento del 

requerimiento de un préstamo por otra institución, ya que estos reflejan el correcto o mal retorno 

de los recursos invertidos. 
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Cabe indicar que al final del periodo de estudio es decir al 31 de diciembre del 2015 la 

Organización finiquitó con el 17% de morosidad muy por encima del 4% requerido para 

financiamiento externo por otra Institución Financiera.  

En el análisis de costos por agencias dio como resultado que Baba y Vinces sobrepasa los 

ingresos que genera estas dos agencias por intereses en cartera de crédito convirtiéndolas en no 

rentables en el periodo de estudio, no así la agencia de Palenque que posee mayor porcentaje de 

la cartera, este resultado se da por la cantidad de socios que posee cada agencia siendo palenque 

la que tiene más socios por encima del 75%, y al tener más socios la demanda de los créditos es 

mayor que las otras agencias. 

Otro de los puntos débiles de la Organización es que la mayoría de sus asociados no son 

Cuentas ahorristas activos esto no permite captar más ahorros ni otorgar más créditos, de la 

totalidad de sus socios aproximadamente el 75% permanecen en una situación pasiva en la 

Cooperativa. 

Al enfrentar problemas de solvencia económica y como ya se indicó la actividad principal 

de las Cooperativas de Ahorro y Crédito es la Intermediación Financiera que consiste en la 

captación de ahorros para luego colocarlos en créditos para la microempresa,  consumo y  

vivienda a sus mismos asociados, el análisis confirmó que el total de activo corriente no cubre a 

corto plazo el total de obligaciones que se tienen con los socios existiendo un déficit en relación 

a los recursos captados de los socios.  

Este problema financiero de perdida de activos disponible y en este caso corriente se 

origina por que la Cooperativa no posee una rentabilidad adecuada de sus operaciones lo que 

converge en que en los ejercicios fiscales al no producir suficientes ingresos para cumplir el 
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presupuesto anual se hayan utilizado dinero de los cuenta ahorristas de una forma indirecta pero 

valida ocasionando que la cooperativa obtenga un bajo indicador de liquidez y una constante 

descenso del patrimonio. 

El presupuesto anual es realizado en base a su principal rubro de ingreso que son los 

intereses en cartera de crédito que se pueden estimar por medio de una proyección de 

otorgamiento de créditos anual, utilizando prudencia financiera. Prudencia es la 

inclusión de cierto grado de previsión al realizar los juicios imperiosos para generar 

las estimaciones pretendidas bajo condiciones de inseguridad de manera que los 

activos y los ingresos no se pronuncien en demasía. (Cuenca, 2005) 

Aparte de estos existe un rubro menor que se proyecta por las comisiones de los servicios 

que se prestan a los clientes como pago de bono y cobro de servicios básicos.  

El mayor porcentaje de los gastos se concentran en los sueldos y beneficios de sus 

empleados, como ya se indicó la cooperativa tiene 3 agencias y cuenta con 7 personas 

administrativas, 3 cajeras, gerente, contador, un asistente contable y Auditor interno de este 

personal 5 están en relación de dependencia y 2 prestan sus servicios profesionales teniendo su 

relación laboral en la formalidad de contratación civil. 

Una de las estrategias que se han estudiado para bajar los gastos es de prescindir de una 

persona, en este caso de la cajera de la ciudad de Baba y la atención la haría por medio de 

rotación entre el gerente y el asistente contable solo 2 días por semana situación que la siguen 

analizando. 
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Se han implementado estrategias para solventar la demanda de créditos por parte de los 

socios y que ayuden a incrementar las utilidades que sirven para la sostenibilidad económica de 

la Organización, demandas que aumentan en considerable manera para comienzo de la etapa 

invernal que es cuando el agricultor empieza el ciclo con la siembra de la semilla y aplicación de 

productos para su cuidado y crecimiento. 

En este caso se ha optado por realizar acuerdos con agro-servicios solicitando créditos en 

productos o también llamados Kits agrícolas pagaderos a cosecha con su interés respectivo pero 

con la ventaja que a la vez la cooperativa los transforma en créditos para sus socios quedando un 

porcentaje de utilidad para la organización. 

Se debe puntualizar que la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pueblo Solidario está afiliada 

a una organización católica que le concede créditos para que realice intermediación financiera, 

estos créditos concedidos por esta organización se los realiza a la Cooperativa sin considerar 

como requisito límites máximos en morosidad u otro indicador financiero importante que 

respalde el crédito.   
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CONCLUSIONES 

 

 Se puede finiquitar después del análisis del caso a la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

Pueblo Solidario, a pesar que posee manuales de funciones y lineamientos en cuanto a procesos 

de concesión de créditos y manejo contable de los mismos, no los cumple a cabalidad 

generándose inconvenientes con la calidad de la cartera lo que converge en pérdida de recursos y 

liquidez dificultando la sostenibilidad económica de la organización. 

Respecto a este primer punto la entidad al cumplir a cabalidad con los manuales de 

procesos y políticas de concesión de crédito y tratamiento contable de la misma va obtener una 

cartera de crédito de una mejor calidad, al conceder sus créditos a personas que cumplan con 

requisitos fundamentales como el estudio correcto de su capacidad de pago y  políticas internas  

un adecuado movimiento de cuenta y saldos la entidad va mejorar su nivel de morosidad al 

recobrar sus créditos en el tiempo pactado y esto ayudara a tener mejor liquidez para futuros 

créditos.  

También se puede indicar como segundo punto y relacionado con el anterior es que la 

organización no posee los suficientes recursos económicos para otorgar créditos a sus socios lo 

que le impide generar ingresos y mejorar su rentabilidad en el ejercicio fiscal. 

En relación a este punto la Cooperativa al poseer una cartera de mejor calidad por ende su 

indicadores de morosidad van a mejorar hasta llegar al punto de ser sujeto de crédito de otras 

entidades financieras,  lo que le permitirá tener recursos por financiamientos externo,  para poder 
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conceder un número mayor de créditos lo que generará ingresos para solventar sus gasto del 

periodo.  

Como punto final podemos puntualizar que la Cooperativa no posee una relación adecuada 

ahorro /créditos por agencia, ya que dos de ellas no captan los suficientes recursos ni poseen un 

número adecuado de socio para hacerlo, sin embargo conceden valores en créditos mayores a su 

rendimiento.   

La captación de recursos monetarios por medio de sus socios ya sean ahorros a la vista o 

planificados se transforma en el principal medio para la concesión de créditos dentro de una 

entidad financiera, por ende el incentivar a los socios al ahorro por medio de productos 

financieros es lo que ha motivado a socios de cooperativas en crecimiento a tener cultura de 

ahorro lo que ha permitido su fortalecimiento en liquidez y seguridad en la sostenibilidad 

financiera en el sector popular y solidario. 
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