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Introduccién

Las empresas exportadoras estan expuestas a innumerables desafios, deben de conocer las
politicas internacionales, respetar todas las exigencias legales controladas por las Aduanas y
demads entes reguladores, es ahi donde tales empresas deben de elegir si cumplen dichas
exigencias de manera directa, por medio de agentes de carga o agentes aduaneros. Tal decision le
obliga a incurrir con gastos, y es competencia de la empresa establecer estrategia que le permitan

mantener un control total sobre sus gastos de exportacion.

La presente investigacion se denomina: “CONTROL DE GASTOS DE EXPORTACION DE
LA EMPRESA AROMATIC COCOA EXPORT S.A”, y se desarrolla en la empresa antes dicha,
una empresa exportadora de cacao que cuenta con cinco afios de experiencia en el mercado

internacional.

La tematica antes mencionada es importante de analizar, porque toda empresa necesita tener
una fiscalizacion de sus gastos, por ser considerados salida de efectivo y mas aun si la ejecucion
de gastos depende de una persona ajena a la entidad, como es el caso de la empresa Aromatic
Cocoa Export S.A, ya que ha venido contratando desde sus inicios los servicios de un agente
aduanero que representa legalmente a la empresa en la Aduana y que maneja un presupuesto para
realizar gastos inherentes a sus funciones, dando origen la problematica en el control sobre los

recursos economicos y la obtencion de soportes legales de la empresa.

El control de gastos de exportacion toma ain mas relevancia para la empresa Aromatic, ya
que actualmente el sector cacaotero se encuentra en crisis, debido los cambios de precio de

producto en sus exportaciones: “El principal caso fue el de cacao, cuyo precio comenzé a caer



desde agosto pasado. Hasta la fecha ya ha perdido un 44% de su valor. (...). El precio se hundié

de USD 3 400 por tonelada a 1 900” (Grupo el Comercio, 2017).

Considerando los argumentos antes descritos, la pregunta principal formulada es la siguiente:
¢Como se realiza el control de gastos de exportacién de la empresa Aromatic Cocoa Export

S.A?

Lo cual deriva en la necesidad de formular las siguientes preguntas complementarias:
¢Cudles son los factores que intervienen en el control de gastos de exportacion de la empresa
Aromatic?; ;Cuéles son las consecuencias relacionadas de las medidas adoptadas como control

en los gastos de exportacion de la empresa Aromatic?

Por lo tanto el desarrollo del presente estudio de caso tiene como objetivo general: conocer el

control que se realiza a los gastos de exportacion de la empresa Aromatic Cocoa Export S.A.

Consecuentemente los objetivos especificos del presente estudio de caso son: mostrar los
factores que intervienen en el control de los gastos de exportacion para describir el origen de la
problematica; Asi como: analizar las consecuencias del control de gastos de exportacion en

aspectos economicos, contables y sus efectos en la eficiencia empresarial.

Para el desarrollo de la problematica se utilizd el método analitico, por estar segmentado en
factores para una mejor comprension de la problematica abordada. Se necesito la ayuda de los
encargados del departamento contable y de exportaciones de la empresa Aromatic para la
ejecucion de técnicas de investigacion como: observacion directa y entrevistas, formulando
preguntas abiertas se obtuvo la informacion necesaria para poder mostrar la problematica de la

empresa.



Por otro lado, es importante aclarar que el presente estudio de caso se encuentra limitado a
los gastos de exportacion que exclusivamente estan bajo ejecucion del agente aduanero, por ser
fuente de la problemaética abordada, los mayores de las cuentas contables a las que se hara
mencion fueron restringidas pero a su vez se obtuvo un ejemplar de registros contables

relacionado a un lote de exportacion, lo necesario para evidenciar la problematica de la empresa.



Desarrollo

Aromatic Cocoa Export S.A., fue fundada en la ciudad de Ventanas, cuenta con cinco afos de
trayectoria en el area de exportacién, por cuatro afios pertenecié a un grupo de empresa familiar
grupo Sanchez, y actualmente tiene un afio de separacion. Su actividad principal es la compra y
exportacion de cacao en grano, en todas sus calidades. Ademas se dedica a la compra y venta de
maiz y café como una actividad secundaria en la generacién de ingresos, producto que es

vendido a industrias nacionales.

Su objetivo primordial es: exportar granos de cacao fino ecuatoriano, satisfacer los estandares
de calidad requeridos por el exigente mercado consumidor y cumplir fielmente los compromisos

comerciales establecidos con los clientes en el extranjero.

La empresa cuenta con certificaciones internacionales como: Rainforest Alliance, Fairtrade
por incentivar un adecuado manejo forestal a sus proveedores, manteniendo una interaccion de

conciencia ambiental.

Actualmente la empresa cuenta con 19 colaboradores de planta (véase anexo 1), de los cuales
17 pertenecen al area operativa, entre estibadores, choferes y pesadores. 3 integran el area
administrativa, que representan a los departamentos: contable, exportaciones y departamento de
talento humano. Fuera de ndmina la empresa contrata los servicios profesionales del contador,

agente aduanero y un gestor del area de talento humano.

El control de gastos de exportacion de la empresa Aromatic Cocoa Export S.A., es empleado
como un medio que busca la consecucidn de resultados eficientes relacionados con sus
exportaciones, debido a la cantidad de exigencias legales requeridas por las aduanas para poder

realizar una exportacion, ademas tal herramienta toma gran importancia en al manejar recursos



financieros. El objetivo principal del control segln la opinién de Fuentes (2013) es: “Detectar las
desviaciones y causas, identificar responsables, aplicar medidas correctivas, encontrar posibles

errores de presupuesto o causas extraordinarias” (p.10).

Los antecedentes de la empresa relacionados al control de los gastos de exportaciones de la
empresa Aromatic se han venido originando en dos factores principales, basado en la entrevista

realizada y en el método analitico se los define en: factor externo e interno.

El factor externo corresponde a que las aduanas del ecuador se manejaban de una manera mas
informal que técnica, o ética, existian incluso agentes que pagaban para obtener sus licencias y
asi poder ejercer sus funciones, acudiendo a trafico de influencia y sobornos para la realizacion
de tramites los cuales cominmente carecen de soporte legal. Lo anterior se basa a lo que el
Presidente de la Federacion Ecuatoriana de Agentes Aduaneros (Valero, 2016) refiere:
Actualmente las aduanas Ecuatorianas experimentan una etapa de transicion, existe un antes y un
después, en tramites que demoraban 30 dias ahora se los realiza en 5; Con respecto a los agentes
aduaneros en la actualidad existe un aproximado de 300 personas que ejercen tales actividades,
esto debido a que se ha hecho un arduo trabajo de seleccion en la erradicacion de la corrupcion
de las Aduanas, a pesar de existir mejoras, la extincion total de las malas practicas se torna
imposible ya que depende de la moral, ética y profesionalismo de quienes interactan en este tipo

de operaciones, es decir servidores publicos, agente aduanero y empresario.

La empresa ha hecho un gran esfuerzo por superar este tipo de problematica, el trafico de
influencias, los sobornos y las malas practicas en general, que en la actualidad sigue afectado el

manejo de la informacion y recursos econdmicos de sus gastos de exportacion.



En la entrevista realizada, la responsable del departamento de exportacion manifesté que la
empresa puede exportar de manera directa e indirecta, a lo que también la ley Ecuatoriana
refiere: “El propietario, consignatario o consignante, en su caso, personalmente o a través de un
agente de aduana, presentara en el formulario correspondiente, la declaracién de las mercancias

provenientes del extranjero o con destino a éI” Ley Organica de Aduanas (LOA, 2014, art.43).

De manera directa es posible por representacion propia de personal bajo relacion de
dependencia de la empresa, siempre que cuente con el conocimiento adecuado para asumir las

competencias necesarias para que la empresa pueda exportar.

De manera indirecta es posible por medio de los servicios de un agente aduanero, quien debe
contar con su respectiva licencia que avale sus conocimientos y experiencia en comercio exterior
para representar legalmente a la empresa en el territorio aduanero y cumplir con el rol de
intermediario en las aduanas; brindando asesoria para que la empresa pueda exportar y cumplir
con las exigencias de los organismos reguladores, quien ademas debera pertenecer a la

federacion ecuatoriana de agente aduanero.

Una vez mostrado uno de los factores externos, como lo es: la situacion de las aduanas, es
necesario conocer como interviene, el agente aduanero, que de acuerdo a la Ley Ecuatoriana es:
“La persona natural o juridica cuya licencia otorgada por el Gerente General de la Corporacién
Aduanera le faculta a gestionar de manera habitual y por cuenta ajena, el despacho de las

mercancias, debiendo para el efecto firmar la declaracion aduanera” LOA (2014, art.120).

Ademas de lo anterior en la entrevista realizada se conocié que la empresa desde sus inicios
ha optado por contratar los servicios del agente aduanero, esto debido a que en nuestro medio no

es muy comun encontrar personal especializado que cuente con conocimientos y experiencia



necesaria para cumplir con todas las exigencias en este tipo de actividades, ya que como antes se

menciono, la empresa puede exportar de manera directa y evitar los servicios del agente.

Es necesario aclarar que el agente aduanero esta bajo la modalidad de servicios profesionales
y no bajo relacion de dependencia porque su profesion de agente aduanero le permite, no solo
representar una empresa sino las que €l estime conveniente, a lo que también la ley Ecuatoriana
refiere: “estando obligado a facturar por sus servicios de acuerdo a la tabla de honorarios
minimos que seran fijados por la Directora o el Director General del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador” Codigo Organico de Produccién Comercio e Inversion (COPCI , 2015,

art. 227).

Cabe mencionar que el agente no solo tramita un lote, la empresa exporta un minimo de 5
lotes semanales, y se necesita realizar tramites independientes a cada uno. Ademas de que el

agente simultdneamente realiza mas tramites relativos a otras empresas.

Como se ha dicho anteriormente la cantidad de lotes conlleva una cantidad de tramites y con
la finalidad de sobrellevar dicha situacion, la empresa se vio en la necesidad de adoptar medidas
que le garanticen al agente cumplir con sus funciones de una manera eficiente y a la vez poder
controlar los gastos de exportacion. Por esta razon la empresa destina un fondo por medio de

cheque, como una estrategia de control que adoptd desde sus inicios.

Estos cheques son girados por cada lote, mismo que son depositados a la cuenta del agente
aduanero, cominmente dias antes del embarque de producto a exportar, para que €l disponga de
efectivo en la realizacidn de gastos inherentes a sus funciones. Con la disposicién de este fondo,
la empresa busca eliminar cierta pérdida de tiempo, principalmente porque los gastos se van

realizando de acuerdo al tiempo y la necesidad, como se detalla en la siguiente tabla.



Tabla 1
Pago de Gastos de exportacion por parte del Agente Aduanero.

Empresa/Motivo momento del pago

Es relativo al puerto con el
que se realiza la exportacion,
normalmente se paga al
momento que llega la carga:
Puerto empresa- puerto.

Se realiza luego de la
consolidacion de la carga,
entre las autoridades
portuarias, las agencias
navieras y el agente
Antinarcoticos aduanero.

Comunmente se paga
cuando la carga ya esta

Empresa naviera siendo exportada.
Luego de anélisis
Agrocalidad Fitosanitario.
viaticos agente Indefinido

Elaborado por: Walter Guarango.
Fuente: Aromatic Cocoa Export S.A.

Cabe recalcar que los gastos detallados en la tabla anterior no son todos los gastos de
exportacion, son solo los que paga el agente aduanero en cada lote, esto debido a que existen mas
pagos, pero que la empresa maneja de manera directa. A la empresa no le conviene gque existan
retrasos, o que le impidan realizar sus exportaciones, esto le generaria pérdidas de contratos
internacionales, y consecuentemente pérdida de ingresos. De ahi la importancia de la disposicion
de este fondo como estrategia, ademas de ser un requisito o condicién del agente aduanero para
garantizar una exportacion eficiente y eliminar totalmente las posibilidades de riesgo o que se le

impida realizar la exportacion a la empresa.

Ciertamente la empresa asegura sus ingresos, elimina riesgos y cumple eficientemente su

contrato con los clientes internacionales, en ese sentido esta politica funciona, pero es justo por
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esta razon que el control sobre los gastos de exportacion manejados por el agente aduanero, se

dificulta y es ahi donde vale analizar como interviene el factor interno.

El factor interno principalmente se debe a que desde el personal anterior, que laboraba
particularmente en el departamento contable y de exportaciones, giraban el cheque que se
deposita al agente y lo cargaban a una cuenta llamada caja general y ahi terminaba el proceso, si
el agente enviaba los documentos se saldaba la cuenta antes dicha, el gerente se vio en la
obligacion de cambiar de contador a causa de una intervencién de auditoria por parte del SRI, ya

que existian facturas sin declarar.

Actualmente uno de los factores internos que intervienen en el control de gastos de
exportacion, es el departamento de exportaciones, ya que una de sus funciones es realizar el
presupuesto que se requiere en cada lote, mismo que se realiza por medio de un reporte (véase el
anexo 3) que sirve de base para la realizacion del cheque a ser depositado en la cuenta del

agente.

El departamento contable como factor interno. Es el departamento encargado de la
elaboracion del cheque y de la realizacion de los registros contables, a pesar de existir medios
tecnoldgicos y el movimiento constante de los choferes al puerto, existe un grado de ausencia de
comunicacion entre al agente aduanero y el departamento contable que afectan al control de la
empresa. “Como el control es un elemento sustancial de la gestion, tiene que practicarse, de una
forma u otra, en todos los niveles de la organizacion, (...). Toda &rea con responsabilidad debe

practicarlo” (Pérez, 2013, p. 23).

De acuerdo con el autor antes citado el control se debe practicar en toda el area y siendo para

el presente estudio de caso las aéreas de contabilidad y exportacion como factores internos
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quienes estan inmersas en la recepcion de documentos de respaldo como un medio de control.
Por una parte el agente envia los documentos luego de haber realizado el Gltimo pago y esto
debido a que él maneja mucha informacién y obligaciones con mas empresas, como ya mencione
anteriormente. Por otra parte el departamento contable al no tener informacion o conocimiento
de los movimientos del agente para registrar los gastos en el momento en que se genera el pago,
espera a que el agente aduanero envie la documentacion que incluso llega luego de varias
semanas y como consecuencia se contabiliza luego de un lapso de tiempo, como detallo en la

siguiente tabla:

Tabla 2
Gastos de exportacion lote 349
llegada de fecha  Tipo de firegistro
documentos de pago registro _en Concepto
sistema
08-feb  17-ene E 1181 Comision Contecon
08-feb  17-ene E 1190 Antinarcéticos/no deducible
08-feb  17-ene E 1191 viaticos J.M./no deducible
08-feb  18-ene C 891 Fact. Contecon
08-feb  19-ene E 193 Depdsito de Cheque
08-feb  25-ene C 902 Fact. Transoceanica
08-feb  08-feb C 897 Fact. Agrocalidad

Elaborado por: Walter Guarango.
Fuente: Aromatic Cocoa Export S.A.

En este caso puntual las facturas pagadas por el agente, a mediados de enero, llegaron a la
empresa el 08 de febrero y en ese dia el departamento contable realizé el registro, como se puede
evidenciar, la fecha de pago no tiene un orden l6gico con la secuencia numérica de los registros
en el sistema, por ejemplo: de los registros tipo E, el egreso nimero 193 en el sistema,
corresponde al 19 de enero que es donde se registra el giro del cheque, mientras que los egresos
namero 1181,1190, 1191 corresponde a fechas anteriores al 19 de enero pero tienen en niUmero

de registro es superior. Lo mismo pasa con los registros tipo C que corresponden a gastos que si
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tienen facturas, el registro numero 897 del 08 de febrero es menor al registro que corresponde al
25 de enero, (véase anexo 2).

En lo descrito anteriormente, evidencia que el presente estudio de caso encontro diferencias
de acuerdo a los principios de contabilidad, que segun International Financial Reporting
Standard IFRS en su marco conceptual (citado en Sansalvador, 2015) expresa: “Los efectos de
las transacciones 0 hechos econdmicos se registraran cuando ocurran, (...), con independencia de

la fecha su pago o cobro”.

Toda empresa necesita aplicar los principios de contabilidad definidos en el marco conceptual
de las Normas Internacionales de Informacion Financiera: “La normalizacion contable debe
conducir a que las cuentas anuales de las empresas, formuladas con arreglo a los principios
contables, sean comparables, entre diferentes empresas y entre distintos momentos de la vida de

una misma empresa” (Rey, 2013, p. 2).

Los registros contables con apego a los principios de contabilidad permite obtener
informacion oportuna, el ritmo de un mundo globalizado donde la necesidad de informacion
veraz es indispensable para obtener un control y poder tomar las decisiones mas convenientes
para la empresa: “La aplicacion de las NIIF es, sin dudas, uno de los cambios méas importantes a
los que las organizaciones tienen que hacer frente, (...) para cumplir con su rol y garantizar la

calidad de la informacion financiera” (Ernst & Young Global Limited, 2014, p. 3).

Otra consecuencia relacionada a la obtencion tardia de los documentos es que, cominmente el
contador contratado esta obligado a realizar sustitutivas cuando existen facturas que llegan luego

de haber realizado la declaracion.
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Al observar los registros contables facilitados se pudo conocer que el departamento contable
al momento de generar los respectivos registros de acuerdo a las facturas, para el
reconocimiento de gasto, los respectivos impuestos y retenciones, se devenga la cuenta caja
gastos de exportacién como una cuenta acreedora para que en su momento quede saldada, esto
debido a que inicialmente la empresa debita la cuenta caja gastos de exportacion para registrar el

depdsito del cheque a la cuenta del agente aduanero, (véase anexo 2).

La cuenta caja gasto de exportacion esta directamente relacionada con la estrategia requerida
por el agente aduanero y por la empresa Aromatic, que anteriormente se describio, esta cuenta
refleja el valor del cheque que se destina al agente para la realizacion de los gastos de
exportacion, es decir valores en ddlares que salen de la empresa. La contabilidad adopta esta
medida usando la cuenta del grupo efectivo y equivalente de efectivo del catadlogo de cuenta:
“Efectivo comprende las cuentas que registra los recursos de liquidez inmediata, total o parcial

con el que cuenta un ente econémico” (Fierro & Fierro, 2015).

De acuerdo con el autor antes citado la cuenta caja representa valores con los que cuenta la

empresa y no valores que egresan de la empresa.

Asi mismo cuando el departamento contable reconoce el gasto, se debita la cuenta gastos de
exportacion misma que es usada de manera general, es decir de los gastos que realiza el agente,
los que la empresa maneja de manera directa por cualquiera de los conceptos: pago de navieras,

puerto, certificados etc., se emplea la misma cuenta.

El uso de una manera més detallada facilita una comprensién a largo plazo, la utilizacién de

auxiliares aporta a reflejar el significado de saldos relacionados a pagos de diversos conceptos:
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“El orden de las cuentas por afinidades en grupos que permitan una facil verificacion aportaria a

un adecuado control” (Rey, 2014, p. 35).

Es claro que las situaciones antes descritas no representan un problema econémico, pero de
acuerdo a la entrevista se conocié que cuando el gerente ha solicitado informes repentinos para
conocer cuanto ha gastado el agente en pago de navieras, por ejemplo: en un mes, un semestre o
un afo, el departamento contable a su vez solicita al departamento de exportaciones el reporte
que se realiza por cada lote y poder entregar la informacion que solicita el gerente, debido a la
cantidad de reportes, le implica al departamento de contabilidad una inversidn considerable de

tiempo.

La contabilidad de una empresa debe cumplir con su objetivo, entregar informacion eficiente
para ayudar a la administracion con informacidn oportuna y veraz para orientar a la organizacion
en el direccionamiento adecuado del negocio, “El objetivo fundamental de la contabilidad es

servir de instrumento de informacion” (Omefiaca, 2013, pag. 22).

Una vez que el departamento contable ha registrado todos los gastos y teniendo en claro que
ya no recibira mas soportes relacionados con el lote que se exporto, procede a realizar los
altimos registros contables usando la cuenta gastos no deducibles contra la cuenta caja gastos de

exportacion, para que esta Ultima quedare saldada en su totalidad.
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Tabla 3
Caja Gastos de exportacion lote 349

#registro en

> Concepto Debe Haber Saldo
sistema

E-193 Banco Pichincha Cta#t  2.354,22 2.354,22
E-1181  Gastos no deducibles 0,60 2.353,62
E-1190 Gastos no deducibles 60,00 2.293,62
E-1191  Gastos no deducibles 5,00 2.288,62
E-1176 CyDxP Locales 500,00 1.788,00
E-1188 CyDxP Locales 744,80 1.043,20
E-1183 CyDxP Locales 1.170,58 (127,38)

Total 2.354,22 2.481,60

Elaborado por: Walter Guarango.
Fuente: Aromatic Cocoa Export S.A.

La finalidad de la cuenta caja gastos de exportacion como antes se menciond, es mantener un
control de los gastos por lote y esta basado en el reporte que realiza el departamento de
exportaciones como anteriormente también se refirio, pero una vez que el departamento contable
realiza todos los registros relacionados al lote exportado, reconociendo los gasto no deducibles,
se refleja la veracidad con la que fue realizado el presupuesto antes mencionado, que para el caso
puntual el ejemplar de documentos de gastos de exportacion del lote 349, relacionado con el

cheque depositado difiere del presupuesto estimado.

Las consecuencias del control de gastos de exportacion de la empresa Aromatic Cocoa Export
S.A., también tienen un impacto econémico ya que de los pagos que realiza el agente existen
rubros de los cuales la empresa tiene en claro que no recibira algun tipo de soporte legal por
parte del agente aduanero los cuales contabiliza como gastos no deducibles y me refiero

puntualmente a los rubros denominados: Antinarcoticos, y viaticos J.M.
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Viaticos JM: esta destinado a cubrir desembolsos por la movilizacion del agente aduanero, en

la realizacién de las diligencias inherentes a su funcion.

Antinarcéticos: esta destinado para inspecciones solicitadas por la policia antinarcoticos: “Se
realizan en el muelle previo al embarque, en presencia del representante de la agencia naviera,

(...), para realizar la operacion de inspeccion” (Contecon Guayaquil SA, 2016).

Estos rubros muchas veces son usados con otro objetivo, distinto al presupuestado, en el caso
puntual del rubro antinarcoticos, esta presupuestado con el objetivo de cubrir gastos relacionados
a las inspecciones por parte de la policia anti narcotico, como se describié en el parrafo anterior,
pero lo que vale resaltar es que las inspecciones son aleatorias y muchas veces se da solo en
ciertos lotes, en tales casos estos presupuestos son utilizados por el agente para movilizacion y en
casos necesarios, para agilitar tramites o evitar los controles al azar por parte de la policia
antinarcoticos, por medio de coimas y de esta manera evitar los costos adicionales por descarga y

estibada que son necesarios costearlos para que la policia realice el chequeo a los contenedores.

Los rubros antes descritos representa el 2.76 % del total de fondo que se destina al agente
aduanero para gastos de exportacion, $65,00 en cada lote. Considerando que la empresa realiza
un minimo de 240 exportaciones al afio, al finalizar el afio la acumulacién de estos montos se
vuelve mas significativa, convirtiéndose en valores sin sustento legal en sus gastos de
exportacion. Segun Acebron, Roméan, & Hernandez (2013) recalcan que: “la documentacion
mercantil y contable tiene como objetivo (...) demostrar que ha existido tal relacion. Servir de

base para contabilizar tales operaciones. Proporcionar un control para la empresa” (p. 39).

La documentacidn es el respaldo que evidencia las transacciones y sirve de base para la

contabilizacion y para ejercer el control sobre los recursos financieros de la empresa, del impacto
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econdmico antes mencionado a causa de los rubros que carecen de soporte legal, habria que
mencionar también que no le serviran para la deduccion de impuesto a la renta. Segun Ley
Organica de Regimen Tributario Interno (LORTI, 2016) seran deducibles: “L0s costos y gastos
imputables al ingreso, que se encuentren debidamente sustentados en comprobantes de venta que

cumplan los requisitos establecidos en el reglamento correspondiente” (art. 10).

Las documentacién de los gastos de exportacion a parte de servirle a la empresa Aromatic
como soporte para la contabilizacion, control y evidenciar el cumplimiento de la ley; son
necesarias para aprovechar las deducciones y asi disminuir el pago de impuesto a la renta, Segun
Carrasco (2015) las empresas deberian de: “Aprovechar al maximo las deducciones establecidas
para el pago del impuesto a la renta (...) para alcanzar un éptimo aprovechamiento de los

beneficios tributario” ( p. 156).

Para finalizar, aparte de conocer los factores que intervienen en el control de gastos de
exportacion, también es necesario conocer en base a la entrevista realizada, las razones por la
que la empresa sobrelleva tal situacion, es decir por parte del factor interno y externo mas

relevantes que intervienen en el control de gastos de exportacion:

Por parte del agente aduanero es porque como en cualquier sector, existen profesionales de
todo tipo, ademas de la existencia de pocos profesionales de esta area, razén por la cual los méas

demandados son los mas costosos;

Por otra parte la encargada del departamento contable se encuentra sobrecargada de
responsabilidades, ademas de realizar los registros contables en general, realiza las funciones de
cajera lo cual le ocupa la mayor parte del tiempo ya que la empresa realiza compra de cacao, al

por mayor y menor. Pero a todo esto también se debe a la separacion del grupo Sanchez, donde
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la empresa compartia ciertos gastos con las deméas empresas familiares, tales como el uso de
instalaciones, trileres, tendales entre otros gastos que ahora debe asumir. El agravante de la
baja de precios internacionales del cacao, como ya justifiqué al inicio, también influye ya que el
gerente como todo empresario se vio obligado a tomar medidas de austeridad, como reduccion

de personal, que indirectamente estan afectando al control de sus gastos de exportacion.
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Conclusiones

Una vez que se ha conocido el control de gastos de exportacion de la empresa Aromatic
Cocoa Export S.A., se puede concluir que tal estrategia adoptada por la empresa, si cumple con
su objetivo de creacion, que es eliminar riesgos en las exportaciones, sin embargo esta misma

politica da origen a las dificultades existentes en la fiscalizacion de gastos de exportacion.

Ademas se conocid los factores que intervienen en el control de gastos de exportacion, desde
la elaboracidn del presupuesto, la recepcién de documentos, hasta la contabilizacion de los
mismos, quedando en evidencia que el origen de la problematica no solo es causadas por el
agente, sino que se debe principalmente al grado de ausencia en la comunicacion entre el
departamento contable y el agente aduanero. Difiriendo asi con autores anteriormente citado, que

expresan la importancia del control y que se debe de realizar en todas las areas de la empresa.

De la misma manera se analizé las consecuencias de la estrategia adoptada como control en
los gastos de exportacion, que afecta a la obtencion de la documentacion, que justifique
legalmente la ejecucion del gasto, asi mismo que la contabilizacion de la empresa difiere de los
principios de contabilidad. De la misma manera se analizé que la estrategia de control de gastos
de exportacion tiene un impacto economico y que difiere de las disposiciones de la ley

Ecuatoriana, referente a la sustentacion de gastos por medio de documentos legales.

El control de los gastos de exportacion deberia ser de manera permanente para lograr la
eficiencia, no solo en crisis econdmicas se debe practicar la austeridad en el control, por el
contrario la austeridad permanente permitira evitar momentos de crisis, 0 a su vez superar crisis

inevitables, ya sea por situaciones independientes a la entidad, como crisis econémica de un pais.
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ANEXO 1

Organigrama de la Empresa Aromatic Cocoa Export S.A.
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ANEXO 2

Registros contables, gastos de exportacion lote 349.

AROMATIC COCOA EXPORT S.A. AROMAEXCO
IDENTIFICACION: 9999999999001

COMPROBANTE DE EGRESO No: 001001-193

FECHA DE EMISION: 19/01/2017

NOMBRE: JOSE LUIS MUROZ
CONCEPTO: GASTOS DE EXPORTACION SR jOSE MUNOZ LOTE# 349
CANCELACION
__CODIGO CUENTA | NOMBRE CUENTA | MN.poc [ mporTE |
11010103 Caja Gastos de Exportadion — 235421
PAGO p
TPO | FECHA | cODIGO CUENTA | NOMBRE CUENTA | No.boc [ mporTE |
Cheque 19/01/2017/ 11010201 Banco Pichincha Cta#2100023419 / 9155  2.35421 .
FACTURAS
|Referencia [FEmision  [Fivecimiento | Monto [  Pagos | Pago | saido ]
\ TOTA: 2.354,21
\ o
ELABO APROBADO CONTABI RECIBIDO
‘ (‘0 -
= /‘/
vv =
- =N > S.
£ - TR o s p oﬂ
o
,rtPE’oP
S
pRO
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AROMATIC COCOA EXPORT S.A. AROMAEXCO COMPROBANTE DE EGRESO No: 001001-1181
FECHA DE EMISION: 17/01/2017
IDENTIFICACION: 9999999999001
NOMBRE: JOSE LUIS MURIOZ
CONCEPTO: GASTOS NO DEDUCUIBLES LOTES 349 COMISION DE CONTEC
7 ‘CANCELACION
CODIGO CUENTA | NOMBRE CUENTA [ No.poc | imporTE
510430 GaslnsnoDed:dﬂsRefermalaExpmm 0,60
PAGO
[__mPo T Fecma | copico cuenta | NOMBRE CUENTA [ No.poc | imporTE
Efectivo 17/01/2017 11010103 Caja Gastos de Exportacién 0,60
EACTURAS
Referencia [FEmision  [Fvecimiento [ Monto | pagos | Pago | samo
v A
o S
o’i,?g TOTA: 0,60
fSBeORTT g
ELABORADO = . oo |RECIBIDO
ar
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AROMATIC COCOA EXPORT S.A. AROMAEXCO

COMPROBANTE DE EGRESO No: 001001-1191
FECHA DE EMISION: 17/01/2017

IDENTIFICACION: 9999999999001
NOMBRE: JOSE LUIS MUROZ
_ CONCEPTO: gastos no deducibles lotei 349 viaticos jm
” CANCELACION
CODIGO CUENTA | NOMBRE CUENTA | No.oc [ mporTe
510430 Gastos no Deducibles Referente a la Exportacion 5,00
PAGO
TIPO | FECHA | CODIGO CUENTA | NOMBRE CUENTA [ _No.poc | IMPORTE |
Efectivo 170172017 11010103 Caja Gastos de Exportacion 5,00
EACTURAS
[Referencia [FrEmision  [Fvecimiento [ Moo ] Pagos | Pago | sado ]
NTABILIDC RTs.A.
Orﬁlg'\c COCOA
AR
~ G ARGMAREXCO
TOTA: 5,00
ELA APROBADO

AROMATIC COCOA EXPORT S.A. AROMAEXCO
IDENTIFICACION: 9999999999001

CONTABI ? RECIBIDO
=
g =
v il

COMPROBANTE DE EGRESO No: 001001-1190
FECHA DE EMISION: 17/01/2017

NOMBRE: JOSE LUIS MUNOZ !
- CONCEPTO: GASTOS NO DEDUCIBLES LOTE# 349 anfinarcoficos
CANCELACION
[_cépico cuenTa | NOMBRE CUENTA | No.poC IMPORTE
510430 Gastos no Deducibles Referente a fa Exportacion 60,00
PAGO
[_1Po | Fecha | coépico cuenta | NOMBRE CUENTA | Neo.DOC IMPORTE
Efectivo 17/01/2017 11010103 Caja Gastos de Exportacion 60,00
EACTURAS ¢
Referencia F/Emision F/Vecimiento Monto l Pagos l Pago I Saldo
TOTA: 60,00
ELA APROBADO CONTABI RECIBIDO
\ ‘:( =
gl =
v =
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AROMATIC COCOA EXPORT S.A. AROMAEXCO COMPROBANTE DE EGRESO No: 001001-1176
FECHA DE EMISION: 18/01/2017

IDENTIFICACION: 0992506717001

NOMBRE: Contecon Guayaquil SA.

CONCEPTO: factura 001-009-291025 lotes 349

CANCELACION

[_coiGo cuenTa | NOMBRE CUENTA [ No.poc | mporTE |
210301 C&DXP Locales FC-001001-29102 500,62

PAGO

|_TPO | FECHA | CODIGO CUENTA | NOMBRE CUENTA | _No.poc T mporTE |

Efectivo 18/01/2017 11010103 Caja Gastos de Exportacion FC-001001-29102 500,62

EACTURAS

|Referencia [FEmision  [Fivecimiento | Monto | Pagos | Pago | saido

FC-001009-291025 18/012017  13/02/2017 582,36 582,36 500,62 0,00

@

\\,

ELA

APROBADO

S e R e - - VISR

—~

AROMATIC COCOA COMPROBANTE DE DIARIO
AE:S?":';& Compras COM-000891
FECHA EMISION:  18/01/2017
CONCEPTO: factura# 001-009-291025 lote# 349(*)
REFERENCIA: 001009-291025
510404 Gastos de Exportacién
factura# 001-009-291025 lote# 349 510,84
11050101 Credito Tributario IVA Pagado en Compras
factura# 001-009-291025 lote# 349 71,52
210301 C&DXP Locales
g factura# 001-009-291025 lofe# 349 500,62
21070128 (729) 100% Retencién IVA
facturat 001-009-291025 lote# 349(*) 71,52
21070113 (m)-zxou-ummapﬁauuaz%
factura# 001-009-291025 lots# 349(%) 10,22

88236 = 58236

ELA APROBADO CONTABI ?
¥
=
v -

Ref.: 15167
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AROMATIC COCOA EXPORT S.A. AROMAEXCO
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COMPROBANTE DE EGRESO No: 001001-1188
FECHA DE EMISION: 25/01/2017

IDENTIFICACION: 0990082820001
NOMBRE: TRANSOCEANICA
CONCEPTO: FACTURA# 001-007-17148 LOTE# 349
/ CANCELACION
[_coDiGo CUENTA | NOMBRE CUENTA | _No.poc | mPorTE
210301 C&DXP Locales FC-001001-17148 744,80
PAGO
[ _mPo | Fecha | cooico cuenta | NOMBRE CUENTA | __No.poc | imPorTE
Efectivo 25/01/2017 11010103 Caja Gastos de Exportacién FC-001001-17148 744,80
EACTURAS
[Referencia [FEmision  [Fvecimiento | Monto | Pagos | Pago | saido ]
FC-001007-17148 25/01/2017  13/02/2017 866,40 866,40 744,80 0,00
TOTA: 744,80
[ELABORADO RECIBIDO
‘E\XRF?(')‘AISC COCOA COMPROBANTE DE DIARIO
AROM';EX &-) Compras COM-000902
FECHA EMISION:  25/01/2017
CONCEPTO: FACTURA# 001-007-17148 LOTE# 349(*)
REFERENCIA: 001007-17148
~— 510404 Gastos de Exportacién
FACTURA# 001-007-17148 LOTE# 349 760,00
11050101 Credito Tributario IVA Pagado en Compras
FACTURA# 001-007-17148 LOTE# 349 106,40
210301 C&DXP Locales
FACTURA# 001-007-17148 LOTER 349 744,80
21070125 (729) 100% Retencion IVA
FACTURA# 001-007-17148 LOTE# 349() 106,40
21070113 (W)-Z%anhlciomsapflmbhsdm
FACTURA# 001-007-17148 LOTE# 349(%) 15,20
866,40 866,40
ELA APROBADO CONTABILIZA} RECIBIDO
\
‘:-C —
A = = ?“"gg"ﬂ .
. -
wef.: 15190 cg:\{tcoco%
peo™
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AROMATIC COoCoA EXPORT SA. AROIAEXCO COMPROBANTE DE EGRESO No: 001001-1183
FECHA DE EMISION: 08/02/2017

IDENTIFICACION: 1768105720001

NOMBRE: AGROCALIDAD

CONCEPTO:; FACTURA# 002-001-32893 LOTE# 349

No. DOC
FC-001001-32893 1.170,58

NOMBRE CUENTA
11010103 Caja Gastos de Exportacién

No. Doc
FC-001001-32893 1.170,58

FC-002001-32893 1170,58 1170,58 1170,58 0,00

- Ko s
; »‘,og&?g . ToTA: 1.170,58
% o0
ELABORADO 0 c© [Recieibo
S
Vol
AROMATIC cocoA COMPROBANTE DE DIARIO
EXPORT s.A. c Com-0
AROMAEXCO Ompras COM-000897
FECHA EMISION:  08/02/2017
CONCEPTO: FACTURA# 002-001-32803 | OTEg 349(%)
REFERENCIA: 002001-32893
510404 Gastos de Exportacion
FACTURA# 002-001-32893 LOTE# 349 1170,58
210301 C&DXP Locales
FACTURA# 002-001-32893 LOTEH 349 1170,58
1170,58 1170.58
ELA| ’APROBADO CONTARI RECIBIDO
\
Q( AD
- ~__conTammman, o
Ref.: 15180 v il i



Presupuesto de Gastos de Exportacion Lote 349

ANEXO 3

Gasto por Embarque
Empresa: Aromatic Destino: PASIR GUDANG

Cliente: GUAN CHONG
Lote: 349

TONELADAS: 150 ASE

Fecha de entrega : MARTES, 17 ENER DEL 2017

Naviera: HAPAG LLOYD
6x40

28

DEATALLE C/CONT|V/UNIT  |SUBTOTAL |IVA TOTAL  |RETENCION [TOTALNETO |
CONTECON Y VGM 6| $ 8514|$ 510.84|$ 7152|$ 582.36|% 8173 |$ 500.62'
COMISION CONTEC $ 0.60
Antinarcoticos 6/ 1000|$ 6000({$ - |$ 6000($ - s 60.004"
BL S 60.00|S 6000($ 840|$ 6840[S 9.60|$ 58.80 |
Sellos 6/S 45.00($ 270.00|$ 37.80|$ 307.80[$ 43.20 | $ 264.60
MANIPULEO X CONTENEDOR 6/$ 50.00($ 300.00|$ 4200|% 342003 48.00 | $ 294.00 |
Viaticos J.M - S 5.00 S - |$ - S 5.00
G TPTAL 1,360.56 1,183.62
/S
AGROCALIDAD 150075| 1,170.59 | 1,170.59 1,170.59 1170.585|/
!n.),‘,- U pr
Déy ' Hy
!’,‘/‘.//i;‘;’f‘[,;,""'; ‘/ b ';’“‘“l He Cip .
Cliony O Augggy
i """"l;‘,. 3 }A'b",v'»[ll;/‘ fq‘;,‘)'yk./
: -f/m»_:’,‘];, ;/‘!"v-:, /:;/,N,‘)Z"‘ 150G
} .,/ 1g: f’/(;:(;f.#" /
Mo .21
I".;' Iv 4 £
Lae 0, " i Al ,
. pBcha T s MaYEppat. VENTAN;
Mgy ECTIENE son
[ L R S L
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ANEXO 4

Entrevista realizada al departamento de exportacién

ENTREVISTA

Dpto. de exportacion

1.- (De qué manera la empresa puede exportar?

2.- ¢Con qué frecuencia se realizan las exportaciones?

3.- éCudles son las actividades del Dpto. de exportacién?

4.- ¢Quién es responsable de todos los procesos de exportacion?

5.- éCémo realizan los pagos que se generan en los procesos de exportacion?

29
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ANEXO 5

Entrevista realzada al departamento de contabilidad

ENTREVISTA
Dpto. de Contabilidad

1.- ¢Por qué existen problemas en el control de gastos de exportacién?

2.- ¢La fluidez de la documentacion de gastos de exportacidon es adecuada, coincide con la generacidn
de los mismos. Es decir que se cuenta con los soportes en el instante en que se generan?

3.- éCémo se realizan los pagos de los gastos de exportacion? Efectivo, cheque etc.?

4.- {Como obtienen los documentos que soportan los Gastos de Exportacion?

5.- éLos soportes coinciden con el dinero que se destina a este rubro de gasto? Si la respuesta es no épor
qué?

6.- éExisten problemas en los campos contables y tributarios relacionados a este rubro de gasto?

7.- éCree usted que existe consecuencias econémicas derivadas de los Gastos de Exportacion?

8.- éSe realiza un control por medio de auxiliares contables para una comprensién mas detallada de la
informacién?

9- ¢ Cémo contabilizan los gastos que carecen de soporte legal?

10.- ¢La gerencia tiene conocimiento de los gastos sin sustento?



