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INTRODUCCION

El siguiente caso de estudio consta con los principales conceptos que estan enfocados
en la correcta distribucion y almacenamiento de los inventarios, y preparados para las
exigencias de las empresas, asi mismo con la competencia que se enfrentan dia a dia dentro

en el mercado.

La Logistica dentro de la empresa es un factor fundamental ya que tendremos
planificados las actividades para desarrollarla dentro del entorno, por tanto, la distribucion
y almacenamiento del inventario, deben estar planificados de acuerdo a la cantidad de

mercaderias a distribuirse y almacenarse.

De acuerdo a los estudios realizados mediante ayudas libros, revistas, sitios web,
etc.se ha lograra un mejor entendimiento de los inventarios y su correcta distribucion y

almacenamiento.



DESARROLLO

La empresa ALTEC S.A se encuentra ubicada en la ciudad de Babahoyo desde el
afio 1984 creandose como una empresa familiar con su representante legal la Sra. Ana
Terdn Laman con cédula de identidad 120674576-3, constando como persona natural
siendo una empresa de caracter comercial desempefandose en el mercado como
fabricantes e instalacion de sistemas de ventanas de aluminio y vidrio para uso residencial
y comercial, de hecho su actividad desde entonces se ha realizado al por mayor y menor
de sus productos tales como son aluminios, vidrios y accesorios, constando también con
un taller de fabricacion de escaleras metalicas para uso bananero, asi mismo abarcando
el mercado local y nacional con alta competitividad de esta manera arraigandose

firmemente en el mercado.

Segln (Maria Iborra, Angels Dasi, Consuelo Doiz, Carmen Ferrer, 2014)Las
capacidades o competencias recogen las actividades y procesos atreves de los que una
empresa utiliza o emplea de forma efectiva sus recursos de todo tipo, tanto tangibles como
intangibles. Las competencias hacen referencia siempre a aquello que una empresa sabe
hacer, no son, por tanto activos que posee o0 controla una empresa, asi por ejemplo,
hablariamos de que una empresa tiene capacidad de innovacion, tiene capacidad de

adaptacion o tiene capacidad de servicio al cliente.

De todas las capacidades o competencias que posee una empresa, se entiende por
competencia distintiva o basica aquella que permite a una empresa hacer las cosas mejor
que sus competidores. Son esenciales o distintivas porque ubican a la empresa en la

posibilidad de alcanzar ventajas competitivas sostenibles a largo plazo.



ALTEC S.A es una empresa reconocida por la capacidad administrativa y
operativa, desarrollando una produccion y comercializacion con eficiencia y eficacia, asi

también por los nuevos servicios que presta como transporte y asesoramiento.

Las competencias directas dentro de la ciudad para ALTEC S.A encontramos.

DISALVI es una empresa también dedicada a esta misma actividad, por tal motivo
Disalvi se convierte en una competencia directa para ALTEC S.A ya que rivaliza con sus

productos para las ventas tales como aluminio, vidrios, accesorios.

SANTOS es otra de aquellas competencias que tiene ALTEC S.A dentro de la

ciudad, las calles 5 de junio y Vargas Machuca.

ALTEC S.A también como ya se menciono tiene competencia no solo local, sino también

nacional tal y como nombraremos a las siguientes empresas.

PRONALVID, aluminio y vidrio se encuentra en la ciudad de Quito Provincia de

Pichincha, ubicado en las calles av. américas 4829 y naciones unidas.

ALUCENTER, creada en el 2003 por el Sr. Ivan Auquilla, con 35 afios de
experiencia en sistemas de carpinteria de Aluminio y Vidrio, asi mismo tomandose el
mercado de la provincia del Azuay, una empresa con lineamientos formados tales como

la puntualidad en sus entrega de obras y ventas.

Al pasar de los afios fue constituida como una sociedad anonima mediante
acuerdos de sus socios (Morales, 2016) La sociedad anénima es una de las figuras mas
manejadas en la creacion de empresas, y estd conformada como minimo por cinco socios

y un maximo que no tiene limites. La razon social debe estar seguida por la sigla S.A. de



acuerdo que sus ventas supero base imponible del periodo contable de ese afio asi también
siendo obligados a llevar contabilidad, ddindole como denominacion “ALTEC S.A “de
acuerdo al marco legal con su numero de ruc 0991366059001 por tal motivo con el avance
del mercado local se vio en necesidad de ampliar su negocio por medio de apertura de
sucursales ubicadas en la ciudad de Quevedo y Duran “Las agencias y sucursales son
unos de los medios que se pueden utilizar para que una empresa pueda extender o
incrementar sus ventas 0 servicios hacia areas distintas de su lugar principal de

operaciones” de acuerdo (Escalante, s.f., p. 3)

(Asamblea, 2014) Art. 37.- Contribuyentes obligados a llevar contabilidad.-
(Reformado por el Art. 12 del D.E. 539, R.O. 407-3S, 31-XI11-2014).- En la actualidad
segun la Ley Organica de Régimen Tributario Interno segun sus disposiciones legales
estdn obligados a llevar contabilidad todas las personas juridicas sin tomar en
consideracién el tamafio de la misma es decir que asi sea una empresa pequefia mediana
o0 grande esta obligada a llevar sus actividades comerciales y sus resultados en base a lo

que arroje la contabilidad, asi como las instituciones publicas.

Las personas naturales estdn obligadas a llevar contabilidad, siempre que
sobrepasen los montos estipulados en este reglamento para los casos de Ventas brutas,

costos y gastos vy el capital propio.

Para los 3 casos hay que tomar en consideracién el articulo 36 de la Ley organica
de Régimen Tributario Interno que sirve para calcular el impuesto a la renta de las

personas natu rales.



Este articulo habla de la fraccion basica desgravada con tarifa cero, para el presente
afio lamisma asciende a $ 11.290.00 y para determinar el monto de ventas tendriamos que

multiplicar este valor por 15, para costos y gastos por 12 y para capital propio por 9.

En la actualidad ALTEC S.A se ha despuntado a acogerse de una de las
herramientas mas importantes que tenemos de moda como es el INTERNET, mediante
este método a facilitando la vida de las personas, gracias a la tecnologia que gozamos en
el ciclo XXI. Esto quiere decir que ALTEC S.A cuenta con su portal de sitio web donde

se puede cotizar los productos que ofrece esta empresa.

Segun (Velazquez E., 2014) Distribucidn electronica. - Lo méas actual y de moda
en este tiempo de la comercializacion de compra y ventas de los productos se los hace
mediante el internet en una plata programa o sistema. Las organizaciones hacen sus
transacciones de compra y venta atreves del internet, lo cual permite a los consumidores
buscar y seleccionar lo que quieren en menos tiempo posible, asi mismo en el momento

del pago lo hacen atreves del sistema financiero como son las transferencias bancarias.

(p.17)

El mundo de la empresa y la informatica se encuentran intimamente relacionados,
y por extension el mundo de los negocios: la facturacion, la gestion contable, la
correspondencia comercial, el control de los almacenes, dependen de gran medida de esta

intima relacion.

Los ahorros en eficiencia y eficacia que produce su utilizacion permiten a las
empresas una mayor competitividad y poder asi destinar los recursos humanos para otras

tareas dentro de la empresa.



Segun (Facchin, 2015) Aumentan la visibilidad de una Marca.- En el mundo actual
y en pleno siglo XXI, una gran parte de viables clientes, ya seas una empresa 0 un
emprendedor, poseen y manejan un perfil en unas de tantas redes sociales que existen en

el mundo electrénico del momento actual.

Una vez hecho el contacto en laempresa ALTEC S.A, con la representante legal
Sra. Ana Teran Laman con cedula de identidad 120674576-3, para realizar el caso de
estudio desarrollado en el presente documento, nos cedié una amplia entrevista con la
sefiorita contadora de la empresa quien muy cordialmente nos atendié en su area de
trabajo, lo cual mediante dicha entrevista me supo manifestar que efectivamente venia
teniendo problemas con su cuenta inventario no tenia concordancia para entender un poco
este tema veremos que nos dice (Boubeta, 2010) los inventarios resultan de vital
importancia en las empresas, sobre todo para los fabricantes. Los inventarios forman parte
del activo de la empresa (activo circulante) y estan constituidos por productos y materiales

necesarios en el proceso de produccion.

Existen varios tipos de inventarios, con diferencias notables entre las distintas
industrias. Las mas comunes son los inventarios de materia prima, los inventarios de
mercancias, los inventarios de productos en proceso, los inventarios de productos

terminados, los inventarios de materiales y suministro.

Por tal motivo ella supo manifestar que el problema se generaba cuando sus
existencias en libros no estaba fisicamente por tanto no cuadraba su contabilidad a pesar
que usa unos de los métodos mas comunes dentro de lo que es inventarios como el método

periddico .



(Fernandez, 2014). El costo promedio ponderado es usado cuando se valua el
inventario en una base periddica ejemplo, cada mes. El inventario inicial y las compras
netas se suman en unidades e importes y se dividen obteniendo un costo promedio

ponderado que sirve para evaluar las unidades vendidas.

ALTEC S.A consta con un taller de fabricacion de escaleras metalicas para la
produccién del banano, etc. El cual se encuentra ubicado en las instalaciones de la matriz
en Babahoyo, los materiales de producto de materia prima que llegan al taller para ser
transformados mediante la fabricacion en productos terminados, expuestos para la venta.
El manejo del ingreso y el egreso de los materiales que se utilizan dentro de dicha
produccién se los hace de forma manual en cuanto se hace un poco tedioso y se convierte
en un problema para él encargado de bodega de dicho taller cuando no estan acorde las

existencias fisicas de acuerdo al inventario en libros.

Segun (2 NIC) existencia de activos:

(@) Poseidos para ser vendidos en el curso normal de la explotacion.
(b) En proceso de produccion de cara a esa venta, 0
(c) En forma de materiales o suministros, para ser consumidos en el proceso de produccién o

en el suministro de servicios.

Segun (Valdivieso, 2011, p. 75) Como existencias se define el conjunto de bienes de

Propiedad de la empresa estimados a la venta dentro del &mbito de la explotacion

ordinaria, bien para ser incorporados al proceso de fabricacion.



Existencias comerciales: materiales destinados exclusivamente para la venta, a los

que no se le aplica ningun tipo de transformacion.

Existencias vinculadas al proceso productivo.

Materiales que seran objetos de utilizacion e incorporacién en la produccion de la
empresa, es decir, que son objeto de manipulacion e innovacion para formar parte de un

proceso de productos terminados.

Ya que el balance y la cuenta de pérdida y ganancia se elaboran para un periodo

concreto, a efectos temporales hemos de distinguir los conceptos siguientes:

Existencias iniciales: materiales disponibles de todas las clases al inicio del periodo.

Existencias finales: elementos en propiedad al cierre del periodo contable.

En estados contables anuales las existencias anuales serian normalmente las
disponibles al 1 de enero mientras que las finales constituirian el almacén al 31 de

diciembre.

Tipos de existencias.

En base al a diferenciacion a precedentemente indicada entre las existencias comerciales

y productivas el plan general de contabilidad establece los siguientes tipos y definicion:

Comerciales

-mercaderia A

-mercaderia B
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Definicion. Elementos adquiridos por la empresa y destinados a la venta sin
transformacion. Por ejemplo, los vehiculos en stock o almacén de un concesionario de
automoviles de unja marca concreta los vehiculos son construidos por el fabricado siendo

vendido por el concesionario, el cual no realiza ninguna transformacién en los mismos.

Materias primas

-mercaderia A

-mercaderia B

Definicion: aquellas que mediante elaboraciéon o transformacion, se destinan a formar
parte de los productos fabricados. Como ejemplo pueden citarse al azlcar o la harina en
una empresa dedicada a la fabricacion de producto de reposteria. La empresa no vende
harina ni azlcar, sino que incorpora estas en la fabricacién de sus productos, tales como

bolleria, pasteleria industrial, etc.

Posteriormente le solicite a la sefiorita contadora Gabriela otra reunion para que
me recibiera un dia de esos en que llegaba mercaderia a la empresa para poder visualizar
el proceso de entrega y recepcion de la mercaderia antes solicitada a su debido proveedor,
de tal manera pueda vivenciar ese proceso y conocer un poco de laempresay relacionarme

con sus empleados. Mediante este método pude obtener informacion necesaria.

De acuerdo a la observacion efectuada dentro del area de bodega de la entidad se
puede mencionar que en el proceso de entrega y recepcion de materiales, existe ciertas
anomalias dentro de la logistica que se tiene en el momento de la llegada de la mercaderia,

porgue mediante el proceso de desembarcarla existio un faltante de vidrio sobre el pedido
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que se habia hecho al proveedor ,junto a nosotras también estaba el sefior encargado de
bodega y el dandose cuenta del percance que el producto no estaba acorde a lo solicitado
anteriormente, como responsable de revisar y verificar que la mercaderia llegue a la
empresa tal y como se describe en el contrato de compra. Notifico del particular a la
sefiorita contadora quien tomo contacto con el proveedor para hacer la debida devolucion
del producto. La devolucion fue inmediata ya que la empresa que provee cuenta con
politicas muy estricta que pueden llegar afectar significativamente a la empresa, mediante

gastos de transporte, también afectando al area de ventas. Véase Anexol

Segun (Velazquez, 2013) nos presenta que la logistica es una tarea necesaria para
planificar, implementar y controlar el flujo fisico de materiales, productos terminados e
informacidn relacionada desde los puntos de origen hasta los puntos de consumo para
satisfacer las necesidades del cliente de manera rentable, una de las actividades del
proceso de la logistica, es llevar el control del inventario a modo de facilitar y determinar
el registro de la materia primay el producto terminado, lo que ayuda a la empresa a reducir
costos por un lado, y a satisfacer las necesidades del consumidor. La funcién de la logistica
es satisfacer al consumidor, lo que implica: entrega pronta, inventarios grandes, surtido

amplio, politicas de devolucién.

Segln (Velazquez E. V.,2012) Calidad en el transporte. - Muchas empresas utilizan a
otras para el traslado y entrega de la mercaderia, cuando esto sucede hay que tener muy
en cuenta el tipo de empresa, ya que existen algunas que pierden o dafian el producto, la

contratacion de una empresa eficiente en este tipo de negocio nos ahorra tiempo y dinero.

(p.18)
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En lo que se refiere a las devoluciones, el encargado del area de atencion al cliente

proveedor autorizo la devolucién de dicha mercaderia para corregir el error.

Mediante una nota de crédito que es proceso legal para hacer dicha devolucién o por
lo menos asi lo hacen en esta empresa. Dando un ejemplo claro el porque de la devolucion
inmediata y tomando en cuenta que el ingreso de productos no acordados o no solicitados
generan gastos para la empresa ALTEC S.A, ya como se menciond anteriormente cuente
el proveedor con politicas muy estrictas, por ejemplo si a la empresa que se le despacho y
se le envio de dicha mercaderia, por motivos desconocidos el personal que recibe la
mercaderia al punto de distribucidn o destino no se da cuenta que algin producto, no llego
acorde a lo solicitado ya antes reservado. La empresa “ALTEC S.A” en este caso tiene
que autorizar la devolucion y el traslado de dicha mercaderia a su punto de origen.
Aclarando que esta politica se hace efectiva si pasa las 24 horas de haber sido recibida y
por consiguiente almacenada en su lugar o bodega de destino segin sea el caso de la
empresa. Por eso se hace un énfasis en esta politica como proveedor genera su ventaja,
pero para la empresa que recibe genera gasto de transporte y perdidas de ventas, por logica
puedo darme cuenta que pierdo dos factores importante dentro de la actividad diaria de la
empresa. Tal y como son TIEMPO Y VENTAS, Ya que ese tiempo que se toma en la
devolucién de dicha mercaderia pudo haber estado almacenada y lista para ser vendida, si
no hubiera sido la equivocada. Ahora imaginando que esa mercaderia pudo haber sido un

pedido o por lo menos una cotizacion de algun cliente.

Otros de los problemas de acuerdo a lo observado y lo involucrada que estuve dentro
de la empresa, las politicas internas de cada una de las empresas implicadas y comentarios

de los responsables del area de bodega y de venta. es que el proveedor q tiene la empresa
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estan ubicados uno en la ciudad de Guayaquil y otro en la ciudad de Quito, que al realizar
los pedidos estos llegan directamente a la bodega de la ciudad de Babahoyo, y de ahi se
distribuyen a las sucursales que corresponden a la ciudad de Duran y Quevedo de acuerdo
a los trabajos planificados q se deben de realizar es de indicar que €l envio de la mercaderia
a la ciudad de Babahoyo genera un gasto de transporte, en cuando a la ldgica de
distribucion se haria directamente donde corresponde su almacenaje y disponibilidad para
la venta, entonces los proveedores entreguen la mercaderia en la jurisdiccion que
corresponden, que las realice directamente proveedor de Guayaquil en la ciudad de duran,

y el proveedor de Quito lo haga en la sucursal de Quevedo.

Segun (ROSA, 2012) Como respuesta a todo ello, la logistica empresarial y la
distribucion comercial se erigen como areas de gestion que tienen una incidencia decisiva
en la adaptacion de las organizaciones a los cambios tecnologicos, productivos y sociales.
No cabe ninguna duda de que, hoy en dia, facilitar el acceso de los clientes a los productos,
hace que se incremente su demanda y, por consiguiente, los ingresos de las empresas. Por
ello, la gestion adecuada del movimiento de las materias primas y de los bienes elaborados
representa una de las preocupaciones fundamentales de los responsables de las
organizaciones implicadas en la logistica y la distribucién de articulos para el consumo.
En los siguientes apartados hablaremos de estas materias, centrandonos en su evolucién y
la importancia que tienen en la generacion de ventajas competitivas dentro del &mbito de

la gestion empresarial.
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Los procesos de cambio acaecidos en el mundo econémico conllevan una adaptacion
constante y permanente que tiene consecuencias determinantes para las organizaciones.
Desde esa perspectiva, la logistica es una disciplina que ha evolucionado a lo largo del
tiempo, conjuntamente con las transformaciones de la sociedad. La palabra logistica, en
su origen, se referia a la parte de la ciencia militar que calculaba, preparaba y realizaba
todo lo relativo a los movimientos y las necesidades de las tropas en campafia a fin de
conseguir la maxima eficacia de una operacion (Castan et al., 2000). Como sefiala Ballou
(1991), la logistica nace como un campo novedoso en comparacion con el resto de areas
mas tradicionales de la empresa, tratandose de un proceso relacionado con la
administracion del flujo de bienes y servicios, cuya principal finalidad consiste en ofrecer

una respuesta eficaz y eficiente a una demanda cambiante y cada vez mas exigente.

Dependiendo a la entrevista que tuve anteriormente la sefiorita contadora me puso
manifestar que en las sucursales ya antes mencionadas no cuentan con bodegas para
almacenar dichos productos, lo que corresponde llevar un control desde la matriz ubicada
en la ciudad de Babahoyo de acuerdo la distribucion y almacenamiento de los inventarios,
porque a las sucursales solo les llega mercaderia para ser expuesta al publico. Por tanto,

se hace el proceso ya antes indicado.

Segln (Mufioz) nos hace un paréntesis en tan importante parrafo citado desde la santa
escritura “LA BIBLIA” La actividad de administracién y almacenamiento de las
mercaderias es tan pretérita como la humanidad misma, es alli que desde nuestros
principios o ancestros adoptaban la forma de almacenar sus cosas para sobrevivir.
Entonces si nos damos cuenta la naciente idea nos la presenta la santa escritura como es

la Biblia, en el Génesis o libro primero del Antiguo Testamento. Segun el parrafo narrativo
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de Faradn de aquel suefio que vendria alimentos, agua, y todo lo bueno en abundancia a

si mismo que se prepararan para tiempos de escasez.

Segun (Valdivieso, 2011)La administracion de la logistica en el presente, de hoy en
dia, se da atreves del trabajo dedicado y perseverante de un grupo de personas
convirtiéndose en un gran equipo de trabajo por parte de la organizacion produciendo
como tal, tomando todos conducto de comercializacion, el cual es de gran ayuda para
ampliar los método de distribucion y canalizacién. Mediante este sistema es importante
que se trasfiera a un acuerdo de relacionar y compartir informacion para decidir las

mejores opciones en un modo de globalizacion.

Una buena administracion de logistica permite mejorar la prestacion de servicios, y la
reduccion de los costos de distribucion. Existen varios departamentos que trabajan en

conjunto, como los de finanzas, compras, produccion y marketing.
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CONCLUSION

Al finalizar el siguiente estudio de caso desarrollado en el presente documento, se ha

ultimado que.

ALTEC S.A es una empresa que tiene bien definido la importancia de sus inventarios, ya
que mediante esta herramienta depende la continuidad, sostenibilidad y competencia de la
misma, ofreciendo asi un servicio de calidad para el sector de la ciudad de Babahoyo y a
nivel nacional.

La logistica que usa ALTEC S.A le ha llevado a ocasionarle algun tipo de problemas de
acuerdo a las politicas de entrega y recepcion.

La distribucion y transportacion de la mercaderia de ALTEC S.A hacia sus sucursales
es fiable llegando la mercaderia a su punto de origen la cantidad y calidad correcta,
mediante los vehiculos apropiados para casa tipo de producto que ofrece ALTEC S.A a
su distinguida clientela.

El almacenamiento de las mercaderias de ALTEC S.A necesitan un mejor tratamiento de
acuerdo a su composicion, ya que estos productos como el vidrio no se pueden transportar
de acuerdo a los pedidos que se den como cada 2 dias de las sucursales hacia la matriz,

por ello las sucursales deberian tener almacenaje para estos.
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ANEXOS

ENTREVISTA REALIZADA A LA SENORITA CONTADORA DE LA EMPRESA

ALTECS.A

iHola

¢Hace cuénto tiempo usted labora en esta empresa?

¢Qué cargo tiene dentro de la empresa?

¢Se siente bien en su campo de trabajo y sus compafieros?

¢Cual es la actividad de la empresa?

¢Dentro del mercado en el que se encuentra involucrada la empresa cree usted que es

competitiva?

¢Si yo le pregunto alguna complicacidén administrativa dentro de la empresa que se le viene

a la mente? Por qué.

¢La empresa tiene cobertura local o nacional?

¢le gusta su rama profesion contabilidad?

¢ Qué tipo relacion tiene usted con su jefa?
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FLUJOGRAMA DE LA DISTRIBUCION DE LOS PEDIDOS AL PROVEEDOR

Anexo 2

ALTEC

Pedidos de
material al
proveedor

Bodeguero recibe y
verifica la mercaderia

Desembala y percha en
donde corresponde

Proceso de venta

Elaborado: Maria José Aguirre

PROVEEDOR

Manda el material
requerido

Producto no acorde
(devolucién)
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ALUMINIO VIDRIO & MADERA

Yalo &) M C QS & S AR [Fams) )W

MATRIZ BABAHOYO




