1.- INTRODUCCION.

Ecuador es el primer exportador y cuarto productor de banano del mundo
contando con una experiencia de mas de cincuenta afios en la produccion y
exportacion de esta apetecida fruta. Gracias a las condiciones climaticas del pais
tenemos una oferta de banano permanente durante las cincuenta y dos semanas del
afio cumpliendo con los mas altos estandares de calidad. El pais cuenta con
180.000 hectéreas cultivadas en nueve provincias del Ecuador, de las cuales, Los

Rios, El Oro y Guayas son las de mayor importancia.

La principal variedad de exportacion es Cavendish Valery y Williams, ademas el
pais tiene también una oferta exportable de otras musaceas frescas como es el

orito “babi banana”, platano y morado “red banana”.

El sector exportador se encuentra agremiado en la Asociacion de Exportadores de
Banano del Ecuador AEBE, la misma que representa cerca del 90% del volumen

total de exportacion del pais.

La industria bananera es uno de los principales sectores generadores de divisas
después del petroleo representando 3.84 del PIB total del Ecuador, 50% del PIB
Agricola y el 20% de las exportaciones privadas del pais. Ademas, este sector
genera empleo de manera directa e indirecta de cerca del 12% de la poblacion

ecuatoriana.



El sector bananero se encuentra en un proceso de mejoramiento continuo, por lo
que las haciendas estan implementando distintas certificaciones internacionales
como Global Gap, Rain Forest Alliance, entre otras. De igual manera el gremio
exportador (AEBE) se encuentra en un proceso de elaboracion e implementacion

de un sello de Responsabilidad Social.

De igual manera, la agricultura orgénica tiene un crecimiento importante en
Ecuador, es asi que en el caso de banano ya existen aproximadamente 17.700
hectareas certificadas, de acuerdo a la Gltima informacion recopilada por la

Cooperacion Técnica Alemana GTZ.

Ecuador export6 5.057.073 toneladas que representa $1°250.944 de acuerdo a las
cifras oficiales del Banco Central del Ecuador. Los principales mercados de
exportacion es el Mediterrdneo con 24,11%, Rusia con 23,03%, Mar del
Norte/Béltico con 20.04%, Estados Unidos con 18,20%, Cono Sur con 6,63%,

Medio Oriente con 2,38%, Europa del Este con 2.12%, entre los mas importantes.

De acuerdo a los datos de la Asociacion de Exportadores de Banano del Ecuador
AEBE, las principales compafiias exportadoras de banano, tomando en
consideracién el periodo Enero-Septiembre del 2010, son U besa (13,27%),
Bananera Noboa (12,06%), Reybanpac (7,98%), Bonanza Fruit (7,56%), Kitsch
(6,60%), Cipal (5,51%), SWT Traders (5,09%), Banafresh (3,92%), Forza Frut

(3,73%), Brundicorpi (3,14%)



El banano ecuatoriano se exporta bajo diversas marcas, dentro de las principales
se encuentran Dole, Bonita, Bonanza, Del Monte, Sunway, Excelban, Favorita,

Don Carlos, Prima Donna, Forza, Derby, Le Fruit, Adria, Sabrostar, entre otras.

A partir del banano, orito y platano se fabrican varios elaborados con fruta
convencional y organica como puré, deshidratados, polvo, flakes, harina,
mermeladas, chifles, bananas cubiertas de chocolate, entre otros. Dentro de las
empresas procesadoras mas importantes se encuentra: Confoco, Inborja,

Futurcorp, PEBSA, Exotic Blends, B2B, Ecofrut, Banalight, Indartbio, etc.

La Hacienda Clementina que en los actuales momentos se Illama
“COORPOCLEM” es wuna organizacion que se encuentra debidamente
estructurada conforme a los estandares nacionales e internacionales, dedicada
exclusivamente al cultivo del Banano, es fuente de trabajo para aproximadamente
2000 trabajadores a nivel de campo, los cuales estan encargados de realizar las
diversas labores que se requieren sobre el cultivo de esta planta, desde la siembra
hasta el empaque final de la fruta de banano, al ser una empresa agricola dedicada
a la exportacion de esta fruta, se hace necesario establecer mediante el presente
estudio, como obtener una certificacion internacional, que le permita asegurar
cupo de las exportaciones sobre sus ventas hacia Europa y también sostener las
fuentes de trabajo para todas las personas que directa o indirectamente dependen

de este tipo de cultivo.



En la presente investigacion se definen aspectos importantes que encontraremos
en la situacion problematica, en los antecedentes de investigaciones anteriores,
gue son experiencias en otras empresas de otros paises y ciudades del pais,
presentamos nuestros objetivos tanto general como especificos, al igual que las
hipdtesis verificadas por medio de las variables de estudio, presentamos ademas
una recopilacion de definiciones de términos que nos permitiran comprender en
forma adecuada el proceso a implementarse y los aspectos principales sobre lo
que gira la investigacion, la cual se fundamenta en los resultados de la aplicacion
de los instrumentos cuestionario-encuesta y guia-entrevista, sus resultados nos
permiten sefialar la descripcion en cuadros y graficos, para luego interpretarlos y
presentar nuestras conclusiones y recomendaciones sobre la que elaboramos

nuestra propuesta final.

Con el presente trabajo de investigacion buscamos entregar un aporte adicional
sobre los estandares de calidad en la produccion bananera a fin de lograr aumentar
el cupo de exportaciones de banano en el mercado internacional principalmente
donde se desarrolla el mayor mercado de la “Hacienda Clementina” siendo el
Europeo, por ello estimamos que no es ni serd la ultima palabra al respecto, pero
exponemos nuestros criterios como base fundamental sobre este tipo de
problematica que tiene en la actualidad este tipo de empresa dedicada al cultivo y

exportacion de banano.



2.- TEMA DE INVESTIGACION.

Estandares de calidad de produccién bananera para aumentar el cupo de
exportaciones de banano en el mercado Europeo para la Hacienda Clementina,

de la Parroquia La Union.

3.- MARCO CONTEXTUAL.

La Hacienda Clementina “COORPOCLEM” estd ubicada en el Km. 8 via
Babahoyo - Montalvo, Los Rios, Ecuador, cuenta con una superficie de 11505,60
ha. Los linderos de esta son al norte con el canton Caluma, al sur con la parroquia
Barreiro, al este con el cantén Montalvo y al oeste con la parroquia La Union, las
mismas que estdn distribuidas de la siguiente manera, 2546 ha de banano
totalmente tecnificadas, 75 ha de limén Tahiti de exportacién el resto esta
distribuido con potreros, bosques y areas protegidas para conservacion en su

estado natural.

En la actualidad, la Hacienda Clementina “COORPOCLEM” cuenta con los
mercados asegurados pero solo para los EEUU, JAPON Y SUR AMERICA pero
hay que destacar que se esta perdiendo poco a poco el mercado de EUROPA,
siendo este uno de los rubros importantes para la exportacion, tanto por la calidad
de la fruta, mercados con clientes conocidos y que compran volumenes

importantes para el bienestar economico de la Hacienda.



La Hacienda Clementina “COORPOCLEM” da fuente de trabajo
aproximadamente a 2000 trabajadores a nivel de campo que se encargan de
realizar las diversas labores culturales que requiere el cultivo desde la siembra de
la plantas hasta el empaque de la fruta de banano para la exportacion que
diariamente se la realiza. Estos se ven beneficiados no solo por la fuente de
trabajo, pero también por su bienestar econdmico que tienen de forma
permanente, lo cual le permite suplir sus necesidades dentro del nacleo familiar, la
oportunidad que la Hacienda les da al contar con viviendas con servicios basicos,
dispensario médico dentro de la misma, y créditos econdmicos en la clinicas de la

ciudad de Babahoyo para atender en casos de emergencias a sus familiares.

Es por eso que hay que tomar muy enserio el asunto de que la Hacienda
Clementina “COORPOCLEM” obtenga a la brevedad posible su certificacion
internacional, que le permita de esta manera asegurar cupo de las exportaciones
que en el futuro se venderan a Europa y también de las fuentes de trabajo para
todas las personas que directa o indirectamente dependen de esta fruta que

produce la Hacienda Clementina “COORPOCLEM”.

La Hacienda Clementina “COORPOCLEM” cuenta con una organizacion muy
bien conformada por ser su fuerte el cultivo de banano, existen diversos
departamentos tales como:

= Departamento de campo.

= Departamento fitosanitario.



Departamento de calidad.
Departamento de taller mecéanico.
Departamento de bodega.
Departamento Diversificado.

Departamento Administrativo.



4.- SITUACION PROBLEMATICA.

La Hacienda Clementina “COORPOCLEM” exporta su produccion de banano
constantemente a diversos mercados tales como EEUU, EUROPA Y JAPON pero
para el 2010 el mercado Europeo exigié a todos los exportadores de banano el
requerimiento de certificacion internacional para la compra de esta fruta, aunque

otros productores ya tomaron la iniciativa anticipadamente.

En el presente caso estudiado, podemos sefialar que la falta de actualizacion, tanto
a nivel técnico, social y econdmico ha permitido que se den limitaciones para la
exportacion de banano para el mercado Europeo, perdiendo un mercado de real
importancia para la Hacienda, su propietario y del bienestar de las personas que

dependen directa e indirectamente de este cultivo.

En el mundo actual, constantemente los consumidores tienen mayor exigencia de
los producto que compran y consumen, requieren certificacién de calidad que
respalde y garantice que dicho producto estd cumpliendo las normas y reglamento
para el consumidor final y bajo esta Optica es que una certificacion internacional
pone limitantes a los productores de la fruta, con la finalidad de que mejoren las
normas con las cuales estdn normalmente trabajando y que se beneficiaran en

obtener un mercado para la venta de la fruta.

Realmente para nadie es desconocido que el cultivo de banano genera no solo uno

de los principales rubros econdmicos con la exportacion de la fruta, hay que tomar



en cuenta que también genera una gran variedad de fuentes de trabajo para todas
las clases sociales, desde el campesino que trabaja en las diversas labores
culturales del cultivo, los técnicos que con sus conocimientos mejoran la
produccion hasta los gerentes que con sus decisiones orientan una determinada

organizacion.

Para el problema de falta de certificacion de la fruta de la Hacienda Clementina
“COORPOCLEM” se presentd en el afio dos mil diez una disminucion en los
cupos de exportacion para el mercado Europeo, precisamente por la falta de
certificacion internacional y como efecto de este problema la hacienda tuvo que
vender a otros exportadores que si cuentan con este tipo de certificaciones, ella tal

como se muestra en la siguiente grafica. (Grafico 1)
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Entre los problemas adicionales encontrados podemos sefialar los siguientes:

= Laempresa en la actualidad no cuenta con servicios higiénicos dentro de la
plantacion tal como lo exigen las compafiias certificadoras.

= Se carece de equipos de proteccion para uso de los obreros de campo,
como requerimiento adicional de las compaiiias certificadoras.

= No se poseen letreros de identificacion de las diferentes areas tales como:
Bombas de Riego, de drenaje, generadores eléctricos, entre otros.

» En las empacadoras se carece de mejoramiento de la infraestructura, tinas,

lavado de la fruta, area de empaque y paletizado, etc.

5.- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

El presente trabajo de investigacién es de qué manera mejoramos el cupo de
exportacion de banano de la Hacienda Clementina “COORPOCLEM” hacia el
mercado Europeo, que esta afectando la llegada de esta fruta para esos paises de
consumo y que son clientes desde algunos afios de manera constante en la
comercializacion de la fruta; al no poder exportar la fruta hacia el mercado de los
paises Europeos, se convierte en un problema ya que se perderia ese mercado de
vital importancia comercial y economica que representa para el bienestar de la

Hacienda y de los que dependen de una u otra manera de la misma.

Es que cuando se esta produciendo un producto de gran demanda no se puede

quedar o estancarse y dejar que la competencia abarque el mercado que se deja de

satisfacer, eso es lo que sucede en la actualidad en la Hacienda Clementina
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“COORPOCLEM” del grupo Noboa, hay que recordar que la tecnologia avanza y
junto con ella las nuevas tendencias, requerimientos que tiene también los
mercados consumidores y tienen la necesidad de tener alguna certificacion
internacional, lo que evitaria que se siga perdiendo mercado en los paises

Europeos.
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5.1.- Problema General

¢ Como aplicar estandares de calidad de produccion bananera para mejorar el cupo
de exportaciones de banano de la Hacienda Clementina, “COORPOCLEM” de la

Parroquia La Union al Mercado Europeo?

5.2.- Subproblemas.

. ¢Cuales son los estandares de calidad del banano que exige el mercado
Europeo para el incremento de cupos de exportacion al sector empresarial

bananero?

. ¢Qué dimensiones de gestion de calidad deben ser estrictamente acatadas
para que sea competitiva la Hacienda Clementina, “COORPOCLEM” y

poder asi aumentar su cupo de exportacion al mercado Europeo?

. ¢Cuales son los requerimientos minimos parar atraer al mercado Europeo la

fruta que produce la Hacienda Clementina, “COORPOCLEM” de la

Parroquia La Union?
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6.- DELIMITACION DE LA INVESTIGACION.

6.1. Temporal

De Enero del 2009 a Diciembre del 2010

6.2. Espacial

6.2.1. Institucion Hacienda Clementina
6.2.2. Ubicacion:

= Babahoyo.

= Canton Babahoyo

=  Provincia de Los Rios

6.3. Unidades de observacion
6.3.1. Gerente administrativo: 01 (uno)
= Jefes de distritos: 02 (dos)
= Jefes de calidad: 02 (dos)
= Jefes Departamentales : 05 (cinco)
6.3.2. Personal Administrativo: 26 (veinte y seis)
6.3.3. Personal de Obreros: 45 (cuarenta y cinco)

6.3.4. Trabajadores (campo y empaque): 1300 (mil trescientos)

13



7.- JUSTIFICACION.

En el afio dos mil nueve la Hacienda Clementina “COORPOCLEM” como parte
del grupo Noboa, que finalmente comercializa la fruta a los mercados extranjeros
dejo de exportar 1°088.830 cajas de banano hacia los mercados Europeos, lo cual
representa el 21% de las exportaciones totales del afio, cifra de vital importancia
para la organizacion ya que la fruta se la tuvo que vender a otro exportadores tales
como DOLE, competidor de la empresa transformandose en perjuicio para la
exportadora —grupo Noboa- ya que esta ultima (DOLE), si cuenta con una

certificacion internacional para comercializar la fruta en la comunidad europea.

Por ello es necesario que la Hacienda implemente un sistema de certificacion
internacional requerimiento indispensable para comercializar la fruta en dichos
paises, sobre todo el Europeo, para aquello se requiere laborar en conjunto
(directivos, empleados y trabajadores) el presente objetivo, necesario a fin de
cumplir con los cupos de exportacion, a fin de generar excelente calidad y se

exporte en volumenes que justifiquen la inversion y generen rentabilidad.

Del estudio previo realizado a los reportes y documentos que mantiene
actualmente la Hacienda Clementina COORPOCLEM”, se ha podido establecer
que la empresa utiliza una intermediacion en la colocacion de su producto por
medio de la compafiia DOLE por lo que los costos por la mismas se vuelven
significativos en un promedio de $ 2,00 por cada caja que multiplicado por el

monto de cajas a exportarse (1°088.830) las pérdidas son sustantivas, es por eso
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que se hace necesario que se cuente con una certificacion propia, para generar una
mayor venta de su produccion en forma directa, por ende lograr generar una

mayor ganancia para la compaiiia.
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8.- OBJETIVOS DE INVESTIGACION.

8.1.- Objetivo general.

Determinar los estandares de calidad de produccion bananera para mejorar el cupo
de exportacion de banano de la Hacienda Clementina, “COORPOCLEM” de la

Parroquia La Union hacia el Mercado Europeo.

8.2.- Objetivos especificos.

= Establecer cuéles son los estandares de calidad del banano que exige el
mercado Europeo para el incremento de cupos de exportacion del sector

empresarial bananero.

» |dentificar las dimensiones de gestion de calidad que deben ser
estrictamente acatadas para que sea competitiva la Hacienda Clementina,
“COORPOCLEM” y poder asi aumentar su cupo de exportacion al

mercado Europeo.

= Determinar cuales son los requerimientos minimos para llegar al mercado
Europeo con la fruta que produce la Hacienda Clementina

“COORPOCLEM?” de la Parroquia La Unién.

16



9.- MARCO TEORICO.

9.1.- Marco conceptual.

Certificacion de procesos.- Demuestra el cumplimiento eficaz de los
requerimientos aplicables a los procesos definidos. Podemos sefialar ademéas como
el conjunto de caracteristicas de una entidad (producto, persona o empresa) que le

confieren aptitud para una determinadas necesidades (explicitas o implicitas).

La Inicotec Internacional manifiesta que La certificacion de procesos demuestra
que un proceso productivo cumple los requisitos definidos en un documento
normativo que especifique los requisitos del proceso, y que un sistema de gestion
de calidad se ha implementado y opera de forma eficaz, con el objetivo de
garantizar el cumplimiento permanente del proceso a través del tiempo con los

requisitos definidos.

Comercializacion.- Proceso de implica la movilizacion de productos
transformados o no, desde el productor hasta el consumidor final, con la
intervencion o no de intermediarios.

Para la revista Empresa y actualidad define a la comercializacién que es el conjunto de
las acciones encaminadas a comercializar productos, bienes o servicios. Estas acciones o

actividades son realizadas por organizaciones, empresas e incluso grupos sociales.

Competitividad.- Se utiliza para definir la capacidad de competir
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Para Luis Angel Arango de la biblioteca virtual de Machala manifiesta que la
competitividad es un concepto que no tiene limites precisos y se define en
relacién con otros conceptos. La definicion operativa de competitividad depende
del punto de referencia del andlisis -nacion, sector, firma-, del tipo de producto
analizado -bienes basicos, productos diferenciados, cadenas productivas, etapas de
produccién- y del objetivo de la indagacion -corto o largo plazo, explotacion de

mercados, reconversion, etcétera (Pineiro, 1993).

Consumidores.- El individuo, grupo de individuos o mercado que adquiere un
bien o servicio para utilizarlo, para la enciclopedia libre de Wikipedia la
economia, unconsumidores una  persona U  organizacion  que
demanda bienes o servicios proporcionados por el productor o el proveedor de

bienes o servicios. Es decir, es un agente econdmico con una serie de necesidades.

Demanda.- Cuantificacién es la necesidad real o psicoldgica de una poblacion.

Para la enciclopedia libre de Wikipedia La demanda se define como la cantidad y
calidad de bienes y servicios que pueden ser adquiridos en los diferentes precios
del mercado por un consumidor (demanda individual) o por el conjunto de

consumidores (demanda total o de mercado).

Estandar de calidad.- Es la fijacion de parametros cualitativos de un producto o
servicio, es decir si estd procesando una fruta, por ejemplo, el estandar de calidad
marcara cuales deben ser los pardmetros que debe tener la fruta para su

exportacion.
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Integracion vertical.- Modalidad de fusion o absorcion de empresa en la cual una
de ellas trata de controlar varias fases del proceso productivo, desde la obtencién

de materias primas a la terminacion de los productos destinados al consumo final.

Liquidez.- Cualidad que posee ciertos activos financieros que los hacen ser

facilmente convertibles en dinero efectivo.

Mercado.- Ambito en el que confluyen productores y consumidores para realizar

intercambios de bienes y/o servicios.

Norma Global Gap.- Fue disefiada principalmente para brindar confianza al
consumidor acerca de la manera como se lleva a cabo la produccion agropecuaria:
minimizando el impacto perjudicial en el medio ambiente, reduciendo el uso de
insumos quimicos y asegurando un proceder responsable en la salud y seguridad

de los trabajadores, como también el bienestar de los animales.

Normas de calidad.- Es un papel establecido por consenso y aprobado por un
organismo reconocido gque proporciona para un uso comun y repetido, una serie
de reglas, directrices o caracteristicas para las actividades de calidad, con el fin de

conseguir un grado optimo de orden con el contexto de la calidad.

Politicas proteccionistas.- Conjunto de disposiciones legales emanadas por

varios paises, especialmente los desarrollados, encaminadas a la proteccion de

bienes y servicios.
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Salvaguardia.- Clausula que se introducen en ciertos tratados internacionales
mediante la cual se excusa a alguna de las partes firmantes del cumplimiento de
determinados requisitos, o de la aplicacion de ciertas partes del tratado de forma

transitoria o definitiva.

9.2.- Marco Referencial.

9.2.1.- Antecedentes de la Investigacion

Anteriormente, los mercados no exigian tantos requerimientos para la compra de la
fruta, pero a medida que se incrementa la demanda también se incrementa la
exigencia tanto en calidad como en los procesos de las mismas antes de llegar al
consumidor fina, a continuacion se detalla las certificaciones que exigen los mercados

Europeos:

EUROGAP.- Es un sistema privado de certificacion, promovido por 22 cadenas
minoristas en Europa que conforman la Euro-Retailer Produce Association
(EUREP). Su objetivo es incrementar la confianza de los consumidores en

relacion a la inocuidad de los alimentos.

ISO 14001.- La Organizacion Internacional de Normalizacién (ISO) establece
normas voluntarias de armonizacion por parte de las empresas productoras. Fue
creada para apoyar la implementacién de sistemas de gestion ambiental. Requiere

que las empresas elaboren una politica en materia de medio ambiente. No se

20



establecen objetivo especificos de cumplimiento, pues es la empresa la que fija los

suyos.

En los Gltimos afios se esta extendiendo en todos los sectores productivos hacia la
certificacion, esta tendencia consiste en demostrar la calidad de los productos

finales a partir de la obtencion de una serie de certificados de calidad.

A veces lo que se certifica es el proceso completo de produccién y en otros, el
producto final a través de estas certificaciones se busca avalar la calidad del
producto final, al igual que en el resto de sectores con més fuerza si se esta

tratando en el sector de mayor demanda.

La calidad es una exigencia permanente los casos reciente de escandalos
alimentarios aceleran la implantacion de estas certificaciones como medida
preventiva, y su obtencidn genera mayor tranquilidad en los siguientes eslabones

de la cadena comercial.

Como respuesta a estas inquietudes surge un buen nimero de certificaciones, una
de ellas recibe el nombre de Global Gap y que se implemento con fuerza a nivel
mundial, nacio en 1997 como iniciativa del sector Europeo y que en conjunto con
otros supermercados de Europa continental, en respuesta a la creciente
preocupacion de los consumidores sobre la seguridad alimentaria y estandares

ambientales y laborales.
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Global Gap hace las veces de manual para cumplir con las buenas practicas
agricolas en cualquier parte del mundo. Actualmente, sus socios estan presentes

en mas de 80 paises y en todos los continentes.

La norma Global Gap fue disefiada principalmente para brindar confianza al
consumidor acerca de la manera en que se lleva a cabo la produccién
agropecuaria: minimizando el impacto perjudicial de la explotacion en el medio
ambiente, reduciendo el uso de insumos quimicos y asegurando un proceso
responsable en la salud y seguridad de los trabajadores, como también en el

bienestar de los animales.

Estas normas estan sujetas a un ciclo de revision que dura tres afios e implica un
proceso de mejora continua, incorporando los procesos tecnoldgicos y las

novedades del mercado.

Paises de todo el mundo una vez puestas las certificaciones tuvieron que ajustarse
a las mismas y Sudamérica también se vieron obligados a certificarse, para
Ecuador en la actualidad hay algunos productores con sus respectivas empresas
que ya cuentan con estas normas y estan compitiendo en el mercado a nivel

mundial.

En medida que la vision de Global Gap se amplia, lo han hecho también una gran

diversidad de productos y actualmente comprende desde cultivos, ganado hasta
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acuicultura, compuestos de materia vegetal y productos individuales, desde frutas

hasta hortalizas hasta salmén y truchas.

Es que al no contar con este tipo de certificaciones practicamente estas fuera del
nivel competitivo de la comercializacion de productos y perderias mercado y con
ello tendrias graves problemas para el crecimiento de una empresa por eso la
exportadora Noboa esta tomando esta iniciativa para volver a tener esos mercados

que se estan limitando en la actualidad.

Ecuador es el primer exportador y cuarto productor de banano del mundo y son
las siguientes empresas las que cuentan con una certificacion internacional como

Global Gap Rain Forest Alliance; Dole, Bonita, Bonanza, Del Monte, entre otras.

Podemos sefialar que la Hacienda Clementina “COORPOCLEM”, que esta en

proceso de obtener la certificacion GLOBALGAP, en el afio 2009 exporto a los

diferentes mercados del mundo lo siguiente:

EXPORTACION POR MERCADOS 2009

Tabla.- N°1
PAISES CAJAS DE BANANO | PORCENTAJES

EUROPA 1,088,830.00 21%
EEUU 2,022,113.00 39%
NEW SELANDA 414,792.00 8%
JAPON 1,296,227.00 25%
MADITERRANEO 362,943.00 7%
TOTAL 5,184,905.00 100%

Fuente: Estadistica de produccion COORPOCLEM- 2009.
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Tal como se puede observar en el cuadro el mercado EUROPEO representa un
21% de las exportaciones de la Hacienda, convirtiéndolo en un mercado de real
importancia para la empresa y que para este mismo afio se la tuvo que vender a
otro exportador y competidor en este caso la compafiia DOLE, quien si tiene

certificacion internacional para comercializar la frutan en el mercado europeo.

Referencias Tedricas

En los ultimos afos los mercados a nivel mundial se han incrementado en la
demanda de la fruta de banano pero a medida que crece dicha demanda también
nacen las exigencias de estos paises con respecto a la calidad de la fruta y de
primera instancia se forma en Europa EUROGA por la necesidad de llevar una
fruta de buena calidad a los consumidores.

Hasta llegar en los actuales momentos normas y reglamentos que se aplican a
nivel mundial por parte de los productores de diversas frutas con la finalidad de
brindar mas confianza a los consumidores y respetando al medio ambiente y estas

son las certificacion de GLOBAL GAP .

Estandares de Calidad.

Las exportaciones de banano de Ecuador enfrentan un sin nimero de estandares

(sanitarios y fitosanitarios, técnico de comercio) y otros requerimientos cuando se

dirigen a los mercados de paises desarrollados como la Union Europea, EEUU,
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Rusia que reciben el 43.22 % y el 20% que reciben respectivamente de las

exportaciones de banano ecuatoriana.

Los mercados de Europa Occidental son los mas exigentes en estandares pero
también los més buscados por los exportadores, por el mejor precio que pagan por

la fruta.

Los mercados exigen que a través de encuesta a productores Yy exportadores
sugiera que los estandares tienen diferentes impactos entre pequefios, medianos y

grandes productores.

De acuerdo con el ultimo censo por parte del ministerio de agricultura sobre uso
de aguas pesticidas con medidas sanitarias y fitosanitarias solo las plantaciones
medianas y grandes tienen acceso a irrigacion y aplicacién a pesticidas, los
pequefios productores corren el gran riesgo de quedarse fuera de la cadena de
exportacion, segun las encuestas realizadas los estandares mas dificiles de cumplir
estan en las reglas laborales, certificaciones los andlisis de residuos , etiquetas y
reglas del medio ambiente que los mercados europeos exigen para el producto.

El problema es que estos estandares de calidad segun los bananeros se ponen cada

afio mas exigentes.

Aungue los productores y exportadores de banano coinciden en que los 176 euros

por tonelada métrica que impuso la comunidad europea para el sector bananero el

cumplimiento para los estandares de calidad incrementan los costos de produccion
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para muchos productores les resta los incentivos para entrar o continuar en los

mercados de la unién europea.

No obstante de acuerdo con la encuesta la presencia de los estandares para los

grandes productores no significé la perdida de sus mercados de exportacion.

Por otro lado los pequefios, medianos y grandes productores manifiesta que es
dificil si no imposible cumplir con los requerimientos sanitarios y fitosanitarios de

la union europea como es el Global Gap.

Mercado Europeo - banano.

Martha Huaman Garibay en el 2009 en una entrevista comenta que en el mercado
de banano los segmentos mas importantes son: el convencional, el organico, vy el
de comercio justo. Los dos ultimos se caracterizan por ser de mayor exigencia que
el primero y emplear sistemas de certificacion que priorizan los siguientes
aspectos: la inocuidad del producto, como el atributo mas importante en relacion a
sus caracteristicas; la equidad social, medio ambiente, precio y trato justo a los

trabajadores, en relacion a las condiciones en que son producidos y vendidos.

La pagina Eumed.Net en el afio 2009, comenta que los criterios sociales y
ambientales estan cobrando fuerza en la Gltima década, en respuesta a los criterios
de valoracion de los consumidores. Sistemas de certificacion privada acreditan el

cumplimiento de las normas de productos organicos y de comercio justo. Ademas
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de ellos existen otros sistemas de certificacion como el EUROGAP, el Rainforest,
e ISO 14,001, que por sus enfoques y normas sociales y ambientales, condicionan
el ingreso a los segmentos de mercado donde los consumidores valoran altamente

tales criterios.

Los principales productores en el mundo son India con el 23.7% de la produccién
mundial, Ecuador con el 9.5%, Brasil con el 9%, China 7.6% y Philipinas con el
7.3%. Por su consumo interno, muchos de los grandes productores no son a la vez
los grandes exportadores. Se estima que el autoconsumo puede llegar a un 78 %
del total producido mundialmente. EIl resto, cerca de un 23 %, es objeto del

comercio internacional.

La variedad de exportacién es Cavendish, la cual representa el 43% de la
produccion mundial. Ecuador es el mas grande exportador con el 34%, seguido de
Costa Rica con el 16%, Filipinas con el 14%, Colombia con el 13% y Guatemala

con el 7%.

Se estima que entre 1991 y 2002 la oferta ha crecido en aproximadamente un
53%, principalmente por el incremento de la produccion de Ecuador en un 58%,
Costa Rica 22%, Colombia 12%, Filipinas 79% y Guatemala 189%. Los

principales factores que se indica, han influido en este crecimiento son:

La existencia de una demanda mundial sostenida, en los paises en desarrollo

(PED), por su elevado crecimiento demografico, y en los paises desarrollados
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(PD), especialmente en los paises de la OECD, en razon de la creciente

preferencia de los consumidores por las frutas exoticas.

La aplicacion de un eficiente sistema técnico de produccion y distribucion,
particularmente a partir de finales del siglo XIX (con la mecanizacion de la
preparacion de las parcelas y de la recoleccion; la intensificacion del uso de la
irrigacion y de los insumos quimicos; la seleccion varietal; el control de la
maduracion de los frutos en los transportes y los almacenes; la aplicacion de

sistemas rapidos de transportes y de modernos sistemas de embalaje, etc.).

La organizacion progresiva de los mercados, bien sea por la integracion vertical
de la cadena en el seno de poderosas compafiias privadas, o por la regulacién de

los flujos de importacién o de exportacion por los Estados.

De acuerdo a estimaciones de la FAO, en afio 2002 la demanda fue de 137921.000
toneladas, equivalentes a aproximadamente 709 millones de cajas. Las areas de
mayor consumo son América del Norte (6 % de la produccion mundial), Europa

Occidental (5 %) y Japén (2 %).

Cinco paises explican el 76% del consumo mundial: la Uni6n Europea participa

con el 34%, Estados Unidos con el 28%, Japon el 7%, Rusia con 5% y China con

el 7%.
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La revista el comercio en su articulo EL MERCADO DE BANANO, comenta que
Entre 1991 y 2002 la demanda mundial de banano ha crecido en un 59%. Este
crecimiento se explica principalmente por el crecimiento de la demanda de la
Union Europea en un 56%, Estados Unidos en un 36%, Japon en un 16%, y de
Rusia y China en 1500% y 3000% respectivamente (aunque representan solo el

7% del consumo mundial). Como resultado de la apertura de sus mercados

El crecimiento del mercado de La Unidn Europea es resultado de la incorporacion
de tres nuevos paises al bloque Europeo como fueron Finlandia, Suecia y Austria
que obligd a establecer una nueva cuota de acceso a ese mercado. El crecimiento
de Estados Unidos fue resultado de la reduccion de la oferta de otras frutas, en
especial manzanas y naranjas por la sequia que sufrié dicho pais, sin embargo

desde el 2000 volvio a sus volimenes normales de produccion.

Adicionalmente desde mayo (2003) se incorporan 10 nuevos paises al bloque de
la Unién Europea, entre los cuales se encuentran Polonia y Hungria importantes
compradores de banano. Este cambio provocara un nuevo aumento de la cuota
europea para los paises latinoamericanos pero a niveles que no afecten la
proteccién que reciben sus ex - colonias, como son los paises africanos y
caribefios, sin embargo es posible que este cambio provoque un movimiento en
los niveles de precios de la Unidn Europea y una redefinicién de la demanda en el

mundo.
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A esto se debe sumar las nuevas regulaciones gque estan imponiendo la propia
Union Europa y los Estados Unidos, la primera con el denominado EUROGAP,
exigencias de los supermercados europeos que obligan a los productores a
disponer de una serie de medidas para precautelar los aspectos sanidad y de los

trabajadores, asi como aspectos de caracter social.

En Estados Unidos las nuevas exigencias estan referidas al control del terrorismo,
ademas en los Gltimos afios se observa mayores exigencias en el control de los
insumos utilizados en la agricultura para precautelar la salud de los habitantes,
todos estos aspectos estan cambiando la demanda del banano y los requerimientos
para la produccion de la fruta y finalmente las amenazas del cuidado de la salud
mediante dietas que buscan reducir o eliminar los carbohidratos, todos estos
aspectos deben ser observados ya que marcaran la tendencia del consumo de la

fruta en los proximos 10 afios.

El consumo anual per cépita de frutas frescas ruso ha venido creciendo
paulatinamente en los ultimos afios. En el 2011, las bananas representaron el
mayor grupo de importaciones de frutas, constituyendo el 22.6% del total del
volumen importado Complementariamente, la fruta mas consumida en Rusia es la

manzana (40%); le siguen las bananas con el 31% y las naranjas el 28%.

En el mercado ruso el consumo de frutas también es una actividad muy ligada al
cambio de las estaciones climaticas del afio: los rusos comen alrededor del 60%
del total de su consumo anual de frutas durante el verano y el 40% en el invierno.

Las frutas tropicales son las preferidas durante esta ltima estacion del afio.
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El banano se comercializa y se envia desde el Ecuador a Rusia en su mayoria en
contenedores refrigerados e ingresan en gran medida por el puerto de San
Petersburgo. Se estima que para el 2015, se registre un crecimiento del 41% en la
adquisicién del banano por parte de los rusos, lo que se traduce en 10,6 kilos de

banano al afio.

En el 2002, como resultado de la politica reguladora de la Union Europea a las
importaciones de banano latinoamericano a través de cuotas y licencias de
importacion. Hasta antes del régimen comunitario Alemania era un mercado de
acceso libre al banano; con el régimen Europeo esa situacion cambio al limitarse
el volumen de demanda. A consecuencia de ello, inicialmente los precios
crecieron considerablemente, para luego ir reduciéndose para mantener la

demanda.

La oferta mundial del banano, segin la FAO, en el afio 2002 fue de 14°620.000
toneladas, equivalentes a aproximadamente unas 806 millones de cajas.

Los principales productores en el mundo son India con el 23.7% de la produccion
mundial, Ecuador con el 9.5%, Brasil con el 9%, China 7.6% y Philipinas con el
7.3%. Por su consumo interno, muchos de los grandes productores no son a la vez
los grandes exportadores. Se estima que el autoconsumo puede llegar a un 78 %
del total producido mundialmente. El resto, cerca de un 23 %, es objeto del

comercio internacional.
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La variedad de exportacion es Cavendish, la cual representa el 43% de la
produccién mundial. Ecuador es el mas grande exportador con el 34%, seguido de
Costa Rica con el 16%, Filipinas con el 14%, Colombia con el 13% y Guatemala

con el 7%.

Se estima que entre 1991 y 2002 la oferta ha crecido en aproximadamente un
53%, principalmente por el incremento de la produccion de Ecuador en un 58%,
Costa Rica 22%, Colombia 12%, Filipinas 79% y Guatemala 189%. Los

principales factores que se indica, han influido en este crecimiento son:

La existencia de una demanda mundial sostenida, en los paises en desarrollo
(PED), por su elevado crecimiento demografico, y en los paises desarrollados
(PD), especialmente en los paises de la OECD, en razén de la creciente
preferencia de los consumidores por las frutas exéticas; La aplicacion de un
eficiente sistema técnico de produccion y distribucién, particularmente a partir de
finales del siglo XI1X (con la mecanizacion de la preparacion de las parcelas y de
la recoleccion; la intensificacion del uso de la irrigacion y de los insumos
quimicos; la seleccién varietal; el control de la maduracion de los frutos en los
transportes y los almacenes; la aplicacion de sistemas rapidos de transportes y de

modernos sistemas de embalaje, etc.).

El banano es un producto perecible por lo que su comercializacion requiere de una

eficiente logistica en toda la cadena que garantice que el producto llegue al

consumidor en estado éptimo. Esta caracteristica explica por qué el mercado
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internacional de banano predominan grandes transnacionales integradas
verticalmente, que controlan la produccion, empaque, transporte, la importacion y
distribucion hacia los puntos de venta al detalle. La integracion vertical permite a
la vez a las empresas generar economias de escala en todos los eslabones de la
cadena y capturar la mayor parte del valor del producto. La produccion y
comercializacion a gran escala permite reducir costos de los insumos, mano de

obra y del flete (al cargar todo el buque).

Las ventas de banano a ciertos paises de Europa han bajado. La caida se nota en la
region del Mediterrdneo. Una de las razones seria la desventaja arancelaria que
tiene el pais en relacion con sus competidores por no tener un acuerdo comercial
con la Union Europea. Asi lo indican productores y exportadores de la fruta,

quienes presentaron su preocupacion frente a la demora de un acuerdo comercial.

En una rueda de prensa realizada en la Corpei, los productores remarcaron que un
acuerdo beneficiaria al sector, pues les permitiria entrar con arancel mas
competitivo e igualar los beneficios que tienen sus principales competidores:
Colombia y los paises de Centroamérica, que ya firmaron tratados comerciales.

Roberto Betancourt, jefe negociador del acuerdo comercial, confirmé que la
segunda ronda de conversaciones se realizard en Ecuador del 24 al 27 de marzo y

tratard temas como acceso al mercado de bienes agricolas e industriales.

Jorge Serrano, presidente del directorio de la Asociacion de Exportadores de

Banano, indicé que Ecuador paga un arancel de $ 0,37 por caja, a diferencia de

33



Colombia, y en el 2014 se llegara a $ 0,55. Agrego que por los aranceles este afio

perdio clientes en Alemania e Italia.

Segun las cifras de la Asociacion, de enero a diciembre del 2013 se exportaron un
total de 259,33 millones de cajas, es decir, 4,22% mas que en el mismo periodo

del 2012.

A pesar de esta alta concentracion, hay una fuerte competencia entre ellas. Los
margenes por unidad son bajos, las ganancias se generan por la escala que
comercializan y por el control en toda la cadena de valor. De acuerdo a Rabobank,
casi la mitad de los bananos comercializados por DOLE y Del Monte proceden de
sus propias plantaciones. Sin embargo, la tendencia de las empresas
transnacionales es a reducir sus plantaciones propias, debido al alto riesgo de la
produccion, en especial en las zonas de América Central y a que ha identificado

que el control de la comercializacion y distribucion les genera mayores margenes.

Cupos de exportacion de banano - Ecuador.

Tres de cada diez bananos consumidos a nivel mundial son producidos en
Ecuador, quien es el primer exportador mundial, produciendo un banano tnico de
alta calidad y exquisito sabor, respetando el medio ambiente, ya que el buen clima
y los buenos suelos, hacen que las plantaciones requieran solamente la mitad de

ciclos fungicidas en comparacion con otros paises productores.
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La produccion es disponible todo el afio y representa el 12% de la fuente de
trabajo del pais. Las variedades de banano que se siembran en nuestro pais son:

Valery, Grand Cavendish, Grand Naine, y Lacatan.

El mercado de banano en el mundo, es un mercado en que los competidores tienen
trazadas las reglas del juego y algunos los acusan de oligopolio debido a que son
unos pocos los que marcan la tendencia de las importaciones indistintamente
donde se encuentre el consumidor. Ecuador es considerado uno de los
proveedores mas importantes de este mercado con aproximadamente 7 millones
de toneladas, que hace que la balanza de los precios se incline segin su oferta en

el bolsillo del consumidor.

Sin embargo la hegemonia del pais bien podria estar llegando a su fin o por lo
menos estaria siendo socavada por la oferta de los paises centroamericanos, que
en su conjunto no hacen el volumen de produccién pero disminuiria su cuota
histérica de participacion en las exportaciones como viene ocurriendo hace dos
afios. Importadores como el gigante aleman Aldi, incluso pueden poner un precio
marcador para las importaciones de la temporada alta como lo ha hecho este afio
por debajo del histérico de la temporada lo que pondria en riesgo la rentabilidad
del negocio para muchos productores de la region. Igualmente otros importadores
como Del Monte, este afio incrementaran sus importaciones de Honduras, en un

claro relego de la fruta de Ecuador.
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Obviamente estas no son buenas noticias para el sector que apuesta a la
recuperacion de sus mercados y a la apertura de otros como el de China, que se
muestra abierto aunque sea solamente para mejorar el déficit comercial que
mantenemos con el gigante. A nivel mundial el comportamiento de las
importaciones de banano mantiene un patron lineal con variaciones en el periodo
2008-2012, especialmente en el afio 2009 donde hubo un leve decrecimiento, que
se puede atribuir a la recesion mundial. Para el 2012 las importaciones mundiales

del sector ascendieron a un valor de USD 12, 779,608 millones.

Ecuador también exporta productos semi elaborados como puré de banano, harina
de banano, banano deshidratado y chips de banano y cuenta con una oferta de

banano organico certificado, disponible todo el afio.

Sector empresarial bananero.

La produccion bananera del pais, se realiza en 20 provincias del territorio

continental. La Costa aporta con el 89% de la produccion nacional, Sierra con el

10% y el Oriente con el 1%. Se produjo en 1998 un total nacional de 4° 226.200

toneladas métricas.

En la Costa, las de mayor produccion son: la provincia de Los Rios con el 35 %

de la produccién total y Guayas con el 32%.
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En la Sierra., en las regiones calidas de las provincias de Caiar el 3,8 %. Bolivar
con el 1.8%, Pichincha (Sto. Domingo de los Colorados) con 1.4% y Loja con
apenas el 0.8% de la produccion nacional; las deméas provincias tienen una

produccién minima.

En el pais existen cerca de 5000 productores de banano, de acuerdo al tamafio de
la plantacion, el 80% corresponden a propiedades menores de 30 hectareas y tan

solo el 3% a mayores de 100 has.

Mientras que en el periodo 2008-2012, la TCPA de los principales exportadores
indica que Ecuador crecio un 5.69%, seguido de Bélgica con una caida de 4.45%
y Colombia con un incremento de 5.87%. Otros mercados que han aumentado
significativamente sus exportaciones en el mismo periodo son Cameran 33.75%,

Honduras 18.98%, Guatemala 15.80% vy Filipinas 12.42%.

Principales exportadores.- De las exportadoras de banano, tres empresas

(Bananera Noboa, Reybanpac, UBESA) concentran los montos de exportacion

mas altos, alcanzando el 67% del total de las exportaciones.

Bananera Noboa ha sido la exportadora mas importante y la que ha ocupado el

lugar por més de 30 afios.

La superficie cultivada es de 131.000 ha. De estas el 71% estan tecnificadas. El

promedio de rendimiento es de 32 TM por hectarea, la productividad mas alta se
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encuentra en la provincia de los Rios con 39.2 Toneladas y la méas baja en Manabi

con 20TM.

Uno de los problemas graves que presenta la produccion del banano es el uso

inadecuado de la tierra y los sistemas de cultivo.

De los mayores paises productores de banano de Latinoamérica, el Ecuador
muestra un rendimiento productivo menor, 37 TM, ha., comparadas con las 51 de

Colombia y las 41 de Costa Rica.

Si se mejorara el rendimiento, miles de hectareas que hoy son utilizadas para el

banano podrian ser destinadas para otros cultivos.

La cantidad de empleo con que este sector aporta es de 200.000 personas en forma
directa en las plantaciones y aproximadamente 400.000 mas en actividades

relacionadas con la produccién y exportacion de banano en el pais.

Los lugares de destino del banano ecuatoriano son: Europa el 55%, Estados

Unidos el 30%, Asia el 13% y otros 2%.

Los principales paises exportadores de banano a nivel mundial son: Ecuador,
Costa Rica y Colombia, juntos representan el 63 % de las exportaciones totales de

la fruta.
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Perspectivas.- Segun previsiones realizadas por la FAO, la demanda mundial de
banano crecera en un 3%, la oferta mundial serd de cerca de 13 millones de to-
neladas, lo que producira una sobre oferta porque la demanda es de un poco mas
de 12 millones. Razén por la cual no se avizora que los precios internacionales

puedan mejorar.

Gestion de calidad

Produccién bananera

Para definicionabc.com define que la gestion de calidad, denominada también
como sistema de gestion de la calidad, son aquel conjunto de normas
correspondientes a una organizacion, vinculadas entre si y a partir de las cuales es
que la empresa u organizacion en cuestion podrd administrar de manera
organizada la calidad de la misma. La mision siempre estara enfocada hacia la

mejora continua de la calidad.

Un buen sistema de gestion de calidad, siempre le garantizara a la empresa
la satisfaccion de los requerimientos de sus clientes, tanto en lo que respecta a la
prestacion del servicio o a lo que ofrece el producto en si.
En el mercado existen una gran variedad de estandares de gestion de calidad, los
cuales han sido definidos por un organismo normalizador, tal es el caso de 1SO,
EN o DIN. Estos le permitirdn a una empresa x que pueda validar su sistema de
calidad a través de la ejecucion de una auditoria por parte de algunos de estos

estdndares. Una de las normas mas populares es la 1SO 9001.
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Es comun ver en las publicidades o mismo en las instalaciones de las empresas
que han recibido esta auditoria la leyenda que da cuenta de la normalizacion I1SO

9001.

Un sistema de gestion de la calidad es una estructura operacional de trabajo, bien
documentada e integrada a los procedimientos técnicos y gerenciales, para guiar
las acciones de la fuerza de trabajo, la maquinaria o equipos, y la informacion de
la organizacién de manera practica y coordinada y que asegure la satisfaccion del

cliente y bajos costos para la calidad.

En otras palabras, un Sistema de Gestion de la Calidad es una serie de actividades
coordinadas que se llevan a cabo sobre un conjunto de elementos (Recursos,
Procedimientos, Documentos, Estructura organizacional y Estrategias) para lograr
la calidad de los productos o servicios que se ofrecen al cliente, es decir, planear,
controlar y mejorar aquellos elementos de una organizacion que influyen en
satisfaccion del cliente y en el logro de los resultados deseados por la

organizacion

Si bien el concepto de Sistema de Gestion de la Calidad nace en la industria de

manufactura, estos pueden ser aplicados en cualquier sector tales como los de

Servicios y Gubernamentales.
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Los productores reciben la aprobacion de GLOBALGAP (EUREPGAP) a través

de una verificacion independiente por un Organismo de Verificacion aprobado por

GLOBALGAP (EUREPGAP):

1.

2.

Reglamento General de GLOBALGAP (EUREPGAP): Establece las
reglas para la administracion de la normativa.

Puntos de Control y Criterios de Cumplimiento de GLOBALGAP
(EUREPGAP) (CPCC): Establecen los requisitos que debera cumplir el
productor, aportando detalles especificos sobre cada uno de los requisitos.
Se proporcionaran directrices de referencia, que se actualizaran
independientemente de este documento, cuando sea necesario.

Lista de Verificacion de GLOBALGAP (EUREPGAP): Es la base para la
auditoria externa del productor y la que deberé utilizar para cumplir con el

requisito de auditoria interna anual.

Segun se describe en el Reglamento General de GLOBALGAP (EUREPGAP), el

programa se encuentra dividido en: Obligaciones Mayores, Obligaciones Menores

y Recomendaciones.

Todos los puntos de control deben ser auditados externamente. Las posibles

respuestas son: cumplimiento (si); no-cumplimiento (no) o no-aplicable (N/A). Si

la respuesta es No Aplicable, debe presentarse una justificacion. No se podra

responder N/A en aquellos puntos de control donde el criterio de cumplimiento
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estipula "Sin opcion de N/A". Para todos los puntos de control de obligaciones

mayores se tiene que proporcionar una evidencia.

El documento de PCCC de AIF de GLOBALGAP (EUREPGAP) se divide en
varios modulos y cada uno cubre diferentes areas o niveles de actividad en el

lugar de produccion. Dichas secciones estan agrupadas en:

1. "Ambitos" que cubren los aspectos més generales de la produccion. existen
los siguientes mddulos base: Para todo tipo de explotaciones
agropecuarias, para todo tipo de cultivos, para animales, y modulo base

para la acuicultura).

2. "Sub-Ambitos" que cubren los aspectos mas especificos de la produccion;
éstos se encuentran clasificados por tipo de producto (Frutas y Hortalizas,
Cultivos a Granel, Café (verde), Té, Flores y Ornamentos, Ganado Vacuno
y Ovino, Porcinos, Ganado Lechero, Salmén y Trucha; y cualquier otro
sub-ambito que pueda ser agregado durante el periodo en que se encuentre

en vigor el presente documento).

En el caso de existir legislacién del pais mas restrictiva que la normativa
GLOBALGAP (EUREPGAP), predominara la legislacion del pais. El nivel de
cumplimiento para la legislacion sera de "Obligacion Mayor". En caso de no
existir leyes (o que las mismas no fueran tan estrictas)) GLOBALGAP

(EUREPGAP) especificard un nivel minimo aceptable de cumplimiento. Cuando
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la legislacion del pais sea mas estricta que la normativa de GLOBALGAP
(EUREPGAP), no importara el nivel de cumplimiento requerido de
GLOBALGAP (EUREPGAP), se debera cumplir con la legislacion de aquel pais

donde opera el productor.

Competitividad.

Etapas de la produccién cubiertas por GLOBALGAP (EUREPGAP)

NORMATIVA DE MATERIAL DE PROPAGACION | |
|

MODULO BASE PARA
ACUICULTURA CAMARONES

;
1
|
|
|
i
| |
! [ FRUTAS Y HORTALIZAS }:
AF ! c8
i
| [ o CULTIVOS A GRANEL |
i
! MODULO BASE PARA 1
i e [ co CAFE (VERDE) | |
|
i [ e TE |
t 1
|
i [ Fo FLORES Y ORNAMENTALES N
MODULO BASE PARA, | *OFECTECCC o C T o s -orrorroceocecccsccocsocsececrecssccsceeci
..............................................................
TODO TIPO DE I ; i
A%’%EESB}&'TA ! LB [ cs cwacunovovina |[ oY G LECHERO | :
|| MODULO BASE PARA i
] ANIMALES [ s ECECIND ‘ !
| |
! [er AVES DE CORRAL )
| !
[ AB (SN) i
i MODULO BASE PARA (D SALMONIDOS ‘
: ACUICULTURA SALMONIDOS g
| AB (SP) i
; sp CAMARONES i
|
!
]

NORMATIVA PARA LA ELABORACION DE COMPUESTOS ALIMENTICIOS | |

[ Direccidn del proceso de — Ambites Sub-Ambites Animales

e  auditoria

[_____] Otasnommativas [ ] sub-AmbitosCultivos [ Sub-Ambitos Acuicultura
GLOBALGAP ([EUREPGAP)

La competitividad en campo bananero depende de la capacidad que tiene una
empresa para obtener rentabilidad en el mercado en relacion a sus competidores.
La competitividad depende de la relacién entre el valor y la cantidad de cajas
exportadas u ofrecido y los insumos necesarios para obtenerlo (productividad), y
la productividad de los otros oferentes del mercado. El concepto de

competitividad se puede aplicar tanto a una empresa como a un pais.

Por ejemplo, una empresa serd& muy competitiva si es capaz de obtener una

rentabilidad elevada debido a que utiliza técnicas de produccion mas eficientes
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que las de sus competidores, que le permiten obtener ya sea mas cantidad de cajas
y/o calidad de productos en este caso el banano o tener costos de produccion

menores por unidad de producto o cajas de banano para este caso.

Una empresa es competitiva en precios cuando tiene la capacidad de ofrecer sus
productos a un precio que le permite cubrir los costos de produccién y obtener un
rendimiento sobre el capital invertido. Sin embargo, en ciertos mercados los
precios de productos que compiten entre si puede variar, y una empresa puede
tener la capacidad de colocar un producto a un precio mayor que la competencia

debido a factores distintos del precio, como la calidad, la imagen, o la logistica.

En estos tipos de mercado, si la empresa puede colocar sus productos y obtener
una rentabilidad, la empresa es competitiva en otros factores. La competitividad
en precios es importante en mercados de bienes y servicios estandarizados,
mientas que la competitividad en otros factores es importante en mercados de
bienes y servicios que pueden ser diferenciados por aspectos como la calidad. Uno
de los problemas graves que presenta la produccion del banano es el uso

inadecuado de la tierra y los sistemas de cultivo.

Cultura Organizacional.

La Hacienda Clementina “COORPOCLEM” cuenta con una organizacion muy

bien conformada por ser su fuerte el cultivo de banano, existen diversos

departamentos en las cuales cada uno de ellos realiza diferentes actividades
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involucradas al desarrollo del cultivo y administrativo, entre sus diferentes areas,

encontramos:

Departamento de campo.- Esta conformado por supervisores de campo
que supervisan las diversas labores culturales (formas de trabajo en el
campo) que el cultivo requiere, son 38 supervisores para todas las 2541
hectareas de banano, con sus respectivos jefes de sectores que son 12
responsables del manejo de 200 ha. Aproximadamente y a su vez dirigidos
por sus respectivos jefes de distritos que manejan 6 sectores en general de

los cuales 2 son orientados por un gerente de la hacienda constantemente.

Departamento fitosanitario.- Esta dirigido por un jefe que cuenta con la
ayuda de 6 supervisores distribuidos en toda la hacienda realizando
monitoreo de plagas, enfermedades y labores culturales que incidan

directamente con el bienestar del cultivo.

Departamento de calidad.- Son responsables del monitoreo de manera
constante y diaria de la calidad de la fruta que es empacada en las
diferentes empacadoras, en la hacienda existe 2 jefes de calidad que tienen
a cargo el trabajo en la Hacienda Clementina “COORPOCLEM”, para los
diversos mercados que se exporta la fruta, con la ayuda de 10 jefes de las

empacadoras que hay en la hacienda.
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Departamento de taller mecanico.- Cuenta con un jefe que esta
encargado de dirigir y dar solucién a las diferentes necesidades que se
requieren en los diversos sectores, areas y departamentos que tengan
problemas fisicos, técnicos, eléctricos y mecénicos, con la finalidad de

evitar que se paralice la produccion.

Departamento de bodega.- Son los responsables de solicitar, receptar y
entregar los diversos materiales que se necesitan en la hacienda para
solventar las necesidades de las labores culturales de campo, empaque y
otros esta dirigido por un jefe de bodega, 3 ayudantes y 20 personas para

el manejo y traslado de los diversos materiales.

Departamento Diversificado.- Estd conformado por 2 técnicos que
dirigen los diversos cultivos tales como limon Tahiti, proyecto de café

entre otros que forman parte del area productiva de la hacienda.

Departamento Administrativo.- Esta conformado por el gerente que con
sus decisiones orienta y dirige la hacienda, existe un jefe de recursos
humanos que es responsables del manejo adecuado en el bienestar social
de los trabajadores, el area de contabilidad, cuenta con un contador que es
responsables de los analisis financieros y econémicos de la organizacion,
tiene a su cargo 8 secretarias, ademas cuenta con aéreas de sistemas donde
2 técnicos estan encargado del mantenimiento y capacitacion del sistema
informatico que cuenta la hacienda, el &rea de nominas es donde se

procesan los partes diarios de la labores de los trabajadores, realizan el
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pago respectivo, cuenta con 7 secretarias y finalmente el area de
pagaduria, donde se recibe y distribuye el dinero para el pago de los

trabajadores con una pagadora y 6 ayudantes en lo dias de pago.

La motivacion laboral.

La motivacion laboral consiste fundamentalmente en mantener culturas y valores
corporativos que conduzcan a un alto desempefio, por esto es necesario pensar en
qué puede hacer uno por estimular a los individuos y a los grupos a dar lo mejor
de ellos mismos, en tal forma que favorezca tanto los intereses de la organizacion

como los suyos propios.

En la motivacién laboral el clima organizacional es la propiedad percibida por los
miembros de la empresa y que influye en el comportamiento de estos, es decir, los
aspectos internos de la organizacion conduciran a despertar diferentes clases de
motivacion pero en términos mas préacticos, el clima organizacional depende del
estilo de liderazgo utilizado y de las politicas organizacionales. Es por esto que,
para que la organizacion produzca los resultados esperados, el administrador de la
Hacienda Clementina “COORPOCLEM” debe desempefiar funciones activadoras
y emplear los incentivos adecuados, de real interés de los subordinados, para
obtener motivacion. Sin embargo trabajar en equipo es algo dificil de lograr, y por
lo tanto no todos los grupos de trabajo obtienen el éxito deseado, esto se debe a
que existen variables como la capacidad de los miembros, la intensidad de los

conflictos a solucionar y las presiones internas para que los miembros sigan las
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normas establecidas, ademas la versatilidad humana es diversa (Cada persona es
un fendmeno multidimensional, sujeto a la influencia de muchas variables). El haz
de diferencias, en cuanto a actitudes, es amplio y los patrones de comportamiento
aprendidos son infinitos. Las organizaciones no disponen de datos o medios para

comprender la complejidad total de su personal.

Por lo tanto los trabajadores de la Hacienda Clementina “COORPOCLEM” estan
muy motivados con la obtencion de la certificacion de Global Gap, porque
obteniendo esta podriamos mejorar la estabilidad laboral del personal que trabaja
en la Hacienda Clementina “COORPOCLEM”, y asi se obtendra una mejor

calidad de vida.

Satisfaccion laboral.

Podria definirse como la actitud del trabajador frente a su propio trabajo, dicha
actitud estd basada en las creencias y valores que el trabajador desarrolla de su
propio trabajo, en este caso seria dentro de las actividades de la Hacienda

Clementina “COORPOCLEM”.

Las actitudes son determinadas conjuntamente por las caracteristicas actuales del
puesto como por las percepciones que tiene el trabajador de lo que “deberian ser”.
Generalmente las tres clases de caracteristicas del empleado que afectan las

percepciones del “deberia ser” (lo que desea un empleado de su puesto) son:
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1) Las necesidades
2) Los valores

3) Rasgos personales.

Los tres aspectos de la situacion de empleo que afectan las percepciones del
“deberia ser” son:

= Las comparaciones sociales con otros empleados

= Las caracteristicas de empleos anteriores

= Los grupos de referencia

Las caracteristicas del puesto que influyen en la percepcidn de las condiciones
actuales del puesto son:

= Retribucion

= Condiciones de trabajo

= Supervision

= Comparieros

= Contenido del puesto

= Seguridad en el empleo

= Oportunidades de progreso.

Ademas se puede establecer dos tipos o niveles de analisis en lo que a satisfaccion

se refiere;
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Satisfaccion general indicador promedio que puede sentir el trabajador frente a las

distintas facetas de su trabajo.

Satisfaccion por facetas grado mayor o menor de satisfaccion frente a aspectos
especificos de su trabajo: reconocimiento, beneficios, condiciones del trabajo,
supervision recibida, comparieros del trabajo, politicas internas de la Hacienda

Clementina “COORPOCLEM”.

La calidad de vida.

Calidad de vida es un concepto utilizado para evaluar el bienestar social general
de individuos y sociedades por si, es decir, informalmente la calidad de vida es el
grado en que los individuos o sociedades tienen altos valores en los indices de

bienestar social.

El término se utiliza en una generalidad de contextos, tales como sociologia,
ciencia politica, estudios médicos, estudios del desarrollo, etc. No debe ser
confundido con el concepto de estdndar o nivel de vida, que se basa
primariamente en ingresos. Indicadores de calidad de vida incluyen no solo
elementos de riqueza y empleo sino también de ambiente fisico y arquitectdnico,

salud fisica y mental, educacién, recreacion y pertenencia
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La resistencia al cambio.

Uno de los principales factores que han influido en la aplicacion de las normas de
calidad es que por la falta de cultura para aplicar los reglamentos global gap al
principio se den la resistencia al cambio ya que principalmente los trabajadores,
empleados y técnicos han estado realizando sus labores diarias infringiendo dichas
normas Yy reglamentos que exigen en los actuales momentos los paises

consumidores de la fruta.

Por citar un ejemplo una de las normas de Global Gap dice los trabajadores que
realizan las aplicaciones de pesticidas en el campo para el control de malezas
deben contar con mascarillas, overoles, botas, guantes y gorras, pero que sucede
el trabajador se resiste por que la mascarilla no lo deja respirar bien, el overol le

produce mas calor, etc,

Por lo tanto hay que aplicar las normas y reglamentos que exigen los paises

consumidores de la fruta y sobre todo hacer entender que estas estan orientadas

para el beneficio de las personas que trabajan en la hacienda y de todos.

9.3.- Postura Teorica.

Uno de los principales factores tenemos que es la falta de la certificacion Global

Gap para la Hacienda. Clementina COOPROCLEM por que influye en la

comercializacion de la fruta a los paises Europeos que son clientes ya desde varios

51



afios y representan un rubro econdmico fuerte para la Hacienda, hay que destacar
que las normas y reglamentos que establece Global Gap, en su articulos, para el
disefio organizativo de la empresa busca mejorar la tendencia a transformar entre
la busqueda con su propia necesidad de cambiar. La organizacion un ente
artificialmente construido para lograr un fin, vive esta realidad. Ademéas Maria
Elena Mendoza Fung, nos habla sobre el clima organizacional: “Es el estado
relativamente duradero del ambiente interno de una organizacion y el cual es
experimentado por los miembros de esta, influencia en el comportamiento de
quienes lo conforman y puede ser descrito en términos de percepciones de un

cierto de grupo de caracteristicas de la organizacion™.

Es importante sefialar que los resultados a obtenerse, durante el presente trabajo
corresponden a:
= Obtener la certificacion Global Gap.
= Mejorar en base a las exigencias de las normas y reglamentos de las
actividades agricolas.
= Reestructurar los procesos y procedimientos administrativos.
= Un mejor clima organizacional.

= Recuperar los mercados que existian y buscar algunos nuevos.

En base a los planteamientos antes sefialados, podemos indicar que nuestro trabajo
de investigacion se centra en las nueva fundamentacion tecnoldgica que han
desarrollado en este campo los expertos de la comunidad europea a fin de

certificar la produccion y exportacion de Banano en el mundo, lo que nos lleva a
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manejar el concepto de lo que es la certificacion internacional: Global Gap, que es
el campo de investigacion sobre el que propondremos nuestra propuesta final que

recomendaremos a los directivos de la Hacienda Clementina “COORPOCLEM”.

Se realizaran los analisis a los cupos de exportacion de la fruta durante los doce
meses del afio dos mil diez, a partir del analisis de los mismos, se propondran un
grupo de recomendaciones que sin duda seran Utiles en la entidad, para lograr una
mayor eficiencia en su gestion empresarial y tener adicionalmente una

herramienta basica para la exportacion de la fruta.
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10.- HIPOTESIS.

10.1.- Hipotesis General.

Determinados los estandares de calidad de produccién bananera se mejora el cupo
de exportacion de banano de la Hacienda Clementina de la Parroquia La Union
hacia el Mercado Europeo.

10.2.- Sub hipotesis.

= Establecido los estandares de calidad del banano que exige el mercado Europeo se
incrementaran los cupos de exportacion del sector empresarial bananero.

v' Es de mencionar que la hacienda clementina “COORPOCLEM”

no cumple en los actuales momentos ni con los requerimientos

minimos que exige la norma Global Gap por lo tanto cumpliendo

con las mismas se volveran a recuperar los mercados Europeos.

= Identificadas las dimensiones de gestion de calidad son estrictamente acatadas por

la Hacienda Clementina“COORPOCLEM” logrando su competitividad vy
aumentando su cupo de exportacion al mercado Europeo.

v Una vez que la Hacienda Clementina “COORPOCLEM” empiece a

realizar los cambios de manera urgente con lo que exige las normas

Global Gap esta podra volver a recuperar la comercializacion de
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su fruta y asi abrir nuevos mercados y de esta manera incrementara
sus cupos de exportaciones.
. Se establecieron los requerimientos técnicos para hacer llegar al mercado
Europeo la fruta que produce la Hacienda Clementina, “COORPOCLEM” de la
Parroquia La Union.
v" Ya contando con la certificacion de Global Gap se volvio a
recuperar el mercado Europeo y de esta manera se mejorara
econdmicamente el bienestar del personal que trabaja en la

Hacienda Clementina.

10.3 VARIABLES

Generales

Mejorando las condiciones de calidad de la hacienda Clementina podriamos llegar
a obtener los requisitos que exige los paises de la comunidad Europea, para la

compra del banano y de esa manera mejoramos nuestro cupo de exportacion.

Especificos
La falta de conocimientos y de inversion econdmica en el tema de mejoramiento
en infraestructuras y requisitos que solicitan los consumidores de los paises de la
comunidad Europea nos ha permitido perder esos mercados de real importancia y
solvencia economica.

Variables

Independientes
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V.1 Conocer las causas que influyeron para que los cupos de exportaciones al
mercado Europeo se vean limitados.

V.2 Determinar qué requisitos no se cumplieron para la obtencién del certificado
GLOBAL GAP

V.3 Disefiar una estrategia con la finalidad de obtener la certificacion GLOBAL

GAP para mejorar el cupo de exportacion al mercado Europeo.

Dependientes

V.1 Conocer los requerimientos necesarios para mejorar la exportacion en los
mercados Europeos.

V.2 Determinar el volumen de cajas de banano que se dejaron de exportar hacia
los mercados al mercado Europeo.

V.3 Disefiar una estrategia de los principales factores que originaron las bajas de

las exportaciones hacia los mercados Europeos.
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10.3.1 Operacionalizacion de Variables

CATEGORIAS VARIABLES INDICADORES SUBINDICADORES
CONOSER INDEPENDIENTES INVESTIGAR | Descubrir una cosa u algo
V.1 Conocer las causas que
CAUSAS influyeron para que los cupos de ORIGEN Motivo de una cosa.
exportaciones al mercado Europeo
se vean limitados.
REQUISITO | V.2 Determinar qué requisitos no NORMAS Modelo a que se ajusta una
se cumplieron para la obtencion cosa.
CUMPLIR del certificado GLOBAL GAP ORDEN Disposicion concentrada y
V.3 Disefiar una estrategia con la armoniosa de una cosa.
DISENAR finalidad de  obtener la CREAR
certificacion GLOBAL GAP para Producir una cosa gue no
ESTRATEGIA | mejorar el cupo de exportacion al PLAN exista.
mercado Europeo. Anadlisis de trabajo para un
cierto tiempo
CONOSER DEPENDIENTES SABER Conocer sobre lo que
V.1 Conocer los requerimientos ocurre de una cosa.
MEJORAR necesarios para mejorar la | ACTUALIZAR | Son las costumbres
exportacion en los mercados actuales de algo.
DETERMINAR | Europeos TERMINOS
V.2 Determinar el volumen de Fin respecto del tiempo o
VOLUMEN cajas de banano que se dejaron de CANTIDAD del espacio.
exportar hacia los mercados al Todo lo que es capaz de
FACTOR mercado Europeo. ELEMENTO | aumento o disminucion.
V.3 Disefiar una estrategia de los
ORIGEN principales  factores que INICIO Objeto que concurre a la

originaron las bajas de las
exportaciones hacia los mercados

Europeos.

formacion de un todo.

Principio, iniciacion.
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11.- RESULTADOS OBTENIDOS DE LA INVESTIGACION.

11.1.- Pruebas estadisticas aplicadas.

La estadistica aplicada tiene grandes diferencias conceptuales respecto a la
estadistica matematica, aunque sus fundamentos son los mismos. En estadistica
matematica se trabaja con nimeros que no tienen errores de medida, mientras que
en estadistica aplicada las poblaciones de numeros que son los valores de las
variables se obtienen después de haber realizado observaciones y medidas; debido
a ello, si las mediciones no pueden ser exactas, lo que ocurre en la mayoria de las
circunstancias, habréa que tener en cuenta, en los calculos estadisticos, los errores
de medida; sin embargo esto es raro que se haga, y una vez obtenidos los
resultados de investigacion se tratan como si procedieran de poblaciones de

ndameros.

En la presente investigacion, después de aplicar los instrumentos para la
recoleccion de datos, se ha procedido a efectuar la agrupacion de las repuestas
utilizando el programa tecnoldgico Microsoft office Excel, primero mediante
cuadros, que permitieron efectuar los graficos respectivos y plantear el analisis de

los mismos, para constatarlas con las hipotesis pertinente.

Luego de realizar el trabajo investigativo en la “Hacienda Clementina”,

compuesto por el personal directivo, ejecutivo, administrativo, de apoyo y

operativo de la hacienda, se procedio al analisis e interpretacion de los resultados
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y se llego a la conclusion de que la hipdtesis que nos habiamos planteado al inicio

de nuestra investigacion esta verificada segun los datos estadisticos obtenidos.

62



11.2.- Andlisis e interpretacion de datos.

11.2.1.- Encuesta aplicada al personal administrativo

N° Pregunta De acuerdo| % |Desacuerdo| %
¢Usted cree que es bueno que la fruta de la

. hacienda clementina se la venda a otro 0 0 8 0
exportador que no sea Noboa, por no tener
certificacion de Global Gap?
;Sera necesario tomar medidas correctivas

2 | _ 18| 100 0 0
Urgentes para evitar ese problema?
¢Cree usted que el no contar con certificado

3 |Global Gap afecte la situacion econémica de la| 18 100 0 0
Hacienda?

. ¢Es necesario realizar la inversion para solucionar 8 0 0 '
el problema?

: ¢Piensa usted que Ii Hauenda Clementma_ 8 0 0 0
“COORPOCLEM” simerece esos cambios?
¢Piensa Usted que los cambios mejoraran la

6 |situacion laboral, economica y social de la 18 100 0 0
Hacienda Clementina?
;El Bienestar milia mejorara al eliminar

2 | enestar de su fa gmemgaae A 5 03 . 167
este problema que la Hacienda tiene?

] ¢ Sera necesario realizar los cambios de manera 8 0 0 0

Urgente?
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11.2.2.- Entrevista aplicada al personal de campo y empaque

\° Pregunta De acuerdo| % [Desacuerdo| %
;Usted cree que es bueno que fa fruta de a
hackenda clementina ¢ | ven [

1 acenda clementina se la venda a ofro : : . 0
exportador que no sea Noboa, por no tener
certificacion de Global Gap?
Sera necesario tomar medidas correctiv

: 1Sera ecesaoltoma medidas correctivas A ' :
Urgentes para evitar ese problema?
;Cree usted que el no contar con certificado

3 |Global Gap afecte la Stuacion economica de | 15 | 100 0 0
Hacienda?

. ¢ES necesario realizar a inversion para solucionar 1 . y %3
el problera?

: iPlensa Usted! que Ii H.auendaCIemennna. 5 | ' :
COORPOCLEM” simerece esos cambios?
¢Piensa Usted que los cambios mejoraran la

6 |situacion laboral, econdmica y social de la 3|86 | 2 134
Hacienda Clementina?
/El Bienestar de su famila mejorara al eliminar

2l nestar de su fa gmemaae A 5| g : 34
este problema que la Hacienda tiene?
;Serd necesario realizar los cambi ner

: ;Sera necesario realizar los cambios de manera R : :

Urgente?
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11.2.3.- Entrevista aplicada a personal administrativo

1.- ¢Usted cree que es bueno que la fruta de la Hacienda Clementina
“COORPOCLEM?” se la venda a otro exportador que no sea Noboa, por no
tener certificacion de Global Gap?

CUADRO 1

VENDER LA FRUTA A OTROS EXPORTADORES

No Pregunta | ACUERDO |% DESACUERDO % Porcentual
1 0 0 18 100 100
GRAFICO 1.

VENDER LA FRUTA A OTROS EXPORTADORES
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100 —

80 —

60 —

40 —

ACUERDO % DESACUERDO %

ANALISIS E INTERPRETACION DATOS

Como podemos observar un 100% de las personas entrevistada, estan en
desacuerdo que la Hacienda Clementina “COORPOCLEM” venda su producto a

otros exportadores que no sea Noboa.
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2.- ¢Sera necesario tomar medidas correctivas urgentes para evitar ese

problema?
CUADRO 2
TOMAR MEDIDAS CORRECTIVAS
No Pregunta ACUERDO % DESACUERDO % Porcentual
2 18 100 0 0 100
GRAFICO 2
TOMAR MEDIDAS CORRECTIVAS
120
100
80
60
40
20
0
ACUERDO % DESACUERDO %

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

Definitivamente es necesario tomar las medidas correctivas urgentes ya que es
muy importante obtener la certificacion esa es la clave del éxito a nivel de
competitividad comercial, Nos damos cuenta de que el 100% del personal
administrativo entrevistado eligieron la alternativa ACUERDO, ellos saben que al
contar con GLOBAL GAP es tener un reconocimiento en el mercado

internacional.
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3.- ¢Cree usted que el no contar con el Certificado Global Gap afecte la

situacion econdmica de La Hacienda?

CUADRO 3

NO CONTAR CON EL CERTIFICADO GLOBAL GAP AFECTE LA SITUACION

ECONOMICA
No Pregunta | ACUERDO |% DESACUERDO % Porcentual
3 18 100 0 100
GRAFICO

NO CONTAR CON EL CERTIFICADO GLOBAL GAP AFECTE LA SITUACION

ECONOMICA.
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ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

Analizando los resultados de la entrevista realizada a la parte administrativa de la

Hacienda Clementina “COORPOCLEM” en un 100%

manifiestan que al no

contar con la Certificacion de Global Gap afecta grandemente la situacion

econdmica de la Hacienda no solo de ella si no del personal que labora en la

Hacienda, ya que esa es su fuente de trabajo y su familia depende de ellos

econdmicamente.
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4.- ¢ Es necesario realizar la inversion para solucionar el problema?
CUADRO 4

INVERSION PARA SOLUCIONAR EL PROBLEMA

Pregznta ACUERDO % DESACUERDO % Porcentual
4 18 100 0 0 100
GRAFICO
INVERSION PARA SOLUCIONAR EL PROBLEMA
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ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

Como podemos observar en esta encuesta realizada a los que conforman la
administracion de la Hacienda Clementina “COORPOCLEM” consideran un
100% que si es necesario realizar una inversion para solucionar el problema, para
poder asi obtener la certificacion y poder exportar el producto al mercado

Europeo.
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5.- ¢Piensa usted que la Hacienda Clementina “COORPOCLEM” si merece
eso0s cambios?
CUADRO 5

HACIENDA CLEMENTINA SI MERECE ESOS CAMBIOS

No Pregunta ACUERDO % DESACUERDO % Porcentual
5 18 100 0 0 100
GRAFICO

HACIENDA CLEMENTINA SI MERECE ESOS CAMBIOS
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ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

La grafica nos muestra que el 100 % de la parte administrativa opina que la
Hacienda si debe de hacer Inmediatamente esos cambios para mejorar en la

exportacion de banano al mercado Europeo.
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6.- ¢Piensa usted que los cambios mejoraran la situacién laboral, econdémica
y social de la Hacienda Clementina?
CUADRO 6

MEJORARAN LA SITUACION LABORAL, CONOMICA Y SOCIAL DE LA

HACIENDA CLEMENTINA.

No Pregunta ACUERDO % DESACUERDO % Porcentual
6 18 100 0 0 100
GRAFICO

MEJORARAN LA SITUACION LABORAL, ECONOMICA Y

SOCIAL DE LA HACIENDA CLEMENTINA
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ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

Como podemos notar en el grafico que el 100% piensa que respectivamente los
cambios si mejoraran en todos los aspectos aun mas en la situacion laboral,

econdmica y social para la bienestar de la empresa.
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7.- ¢El Bienestar de su familia mejorara al eliminar este problema que la

Hacienda tiene?

CUADRO 7
MEJORARA EL BIENESTAR DE LA FAMILIA
No Pregunta ACUERDO % DESACUERDO % Porcentual
7 15 83,3 3 16,7 100
GRAFICO 7

MEJORARA EL BIENESTAR DE LA FAMILIA
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ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

En cuanto a la encuesta realizada podemos observar que el 83,3 % de la parte
administrativa de la Hacienda Clementina “COORPOCLEM” piensan que Si se
mejorara el bienestar de su familia, obteniendo la certificacion internacional para

poder exportar el banano al mercado Europeo.
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8.- ¢ Sera necesario realizar los cambios de manera urgente?

CUADRO 8

CAMBIOS DE MANERA URGENTE

No Pregunta

ACUERDO

%

DESACUERDO

%

Porcentual

8

18

100

0

100

GRAFICO 8

CAMBIOS DE MANERA URGENTE
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ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

Definitivamente el 100% manifiesta que es necesario realizar los cambios de

manera urgente en la hacienda a pesar que desde ya existe una perdida grandiosa

econdémicamente hablando Es por eso que hay que tomar muy en serio el asunto

de que la Hacienda Clementina “COORPOCLEM” obtenga a la brevedad posible

su certificacion internacional, que le permita de esta manera asegurar cupo de las

exportaciones que en el futuro se venderan a Europa.
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11.2.4.- RESULTADO DE LA ENCUESTA A LOS TRABAJADORES DE

CAMPO Y TRABAJADORES

1.- ¢Usted cree que es bueno que la fruta de la Hacienda Clementina

“COORPOCLEM?” se la venda a otro exportador que sea Noboa, por no

tener certificacion de Global Gap?

CUADRO 1

VENDER LA FRUTA A OTROS EXPORTADORES

No Pregunta ACUERDO % DESACUERDO % PORCENTUAL
1 0 0 62 100 100
VENDER LA FRUTA A OTROS EXPORTADORES
120
100 B
80 -
60 ——
40 ——
20 I
0
ACUERDO % DESACUERDO %

ANALISIS E INTERPRETACION DATOS

El personal

de campo y empaque que laboran en la Hacienda Clementina

“COORPOCLEM?” estan en desacuerdo en un 100% que la fruta que produce la

Hacienda se la venda a otros exportadores ya que esto afectaria a los intereses

econdmicos de la misma.
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2.- ¢Sera necesario tomar medidas correctivas urgentes para evitar ese

problema?

CUADRO 2

TOMAR MEDIDAS CORRECTIVAS

No Pregunta ACUERDO % DESACUERDO % PORCENTUAL
2 62 100 0 0 100
GRAFICO

TOMAR MEDIDAS CORRECTIVAS

120

100

80

60 —

20—

ACUERDO

%

DESACUERDO

%

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

Es necesario tomar

importante obtener

las medidas correctivas de caracter urgente ya que es muy

la certificacion

Nos damos cuenta de que el 100% del

personal de campo y empaque manifiestan que estan de ACUERDO, ellos saben

gue contar con normativas es tener un reconocimiento en el mercado internacional
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3.- ¢Cree usted que el no contar con Certificado Global Gap afecte la

situacion econdmica de La Hacienda?

CUADRO 3

NO CONTAR CON EL CERTIFICADO GLOBAL GAP AFECTE LA

SITUACION ECONOMICA

No Pregunta ACUERDO % DESACUERDO % Porcentual
3 62 100 0 0 100
GRAFICO

NO CONTAR CON EL CERTIFICADO GLOBAL GAP AFECTE LA

SITUACION ECONOMICA
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ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

Analizando los resultados de la entrevista realizada al personal de campo y

empaque de

manifiestan que

la Hacienda Clementina

“COORPOCLEM”

en un 100%

al no contar con la Certificacion de Global Gap afecta

grandemente la situacion econémica de la Hacienda.
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4.- ¢Es necesario realizar la inversion para solucionar el problema?

CUADRO 4

INVERSION PARA SOLUCIONAR EL PROBLEMA

No Pregunta ACUERDO % DESACUERDO | % PORCENTUAL
4 60 96,7 2 3,3 100
GRAFICO

INVERSION PARA SOLUCIONAR EL PROBLEMA
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ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

El personal de campo y empaque de la Hacienda Clementina “COORPOCLEM”

consideran un 96.7% que si es necesario realizar una inversion para solucionar el

problema, y asi poder obtener la certificacion y exportar el producto al mercado

Europeo, mientras que el 3,3% piensa lo contrario.
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5.- ¢Piensa usted que la Hacienda Clementina “COORPOCLEM?” si merece

esos cambios?

CUADRO5

HACIENDA CLEMENTINA SI MERECE ESOS CAMBIOS

Prelg\;lﬁnta ACUERDO % DESACUERDO % |PORCENTUAL
5 62 100 0 0 100
GRAFICO
HACIENDA CLEMENTINA SI MERECE ESOS CAMBIOS
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ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

La grafica nos muestra que el 100 % de los trabajadores que laboran en el campo

y empaque del banano opina que la Hacienda si debe de hacer inmediatamente

esos cambios para mejorar en la exportacion de banano al mercado Europeo.
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6.- ¢Piensa usted que los cambios mejoraran la situacién laboral, econdémica
y social de la Hacienda Clementina?
CUADRO 6

LOS CAMBIOS MEJORARAN LA SITUACION LABORAL, CONOMICA Y

SOCIAL DE LA HACIENDA CLEMENTINA

No Pregunta| ACUERDO % DESACUERDO % Porcentual
6 58 93,5 4 6,5 100

GRAFICO
LOS CAMBIOS MEJORARAN LA SITUACION LABORAL, ECONOMICA Y

SOCIAL DE LA HACIENDA CLEMENTINA
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ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

Como podemos notar en el grafico que el 93,5% piensa que respectivamente los
cambios si mejoraran en todos los aspectos alin mas en la situacion laboral,

econdmica y social, mientras el 6,5 % de los trabajadores piensan lo contrario.
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7. ¢El bienestar de su familia mejorara al eliminar este problema que la
Hacienda tiene?
CUADRO 7

MEJORARA EL BIENESTAR DE LA FAMILIA

No
Pregunta ACUERDO | % DESACUERDO % PORCENTUAL
7 55 88,7 7 11,3 100

GRAFICO Y

MEJORARA EL BIENESTAR DE LA FAMILIA
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ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

En cuanto a la encuesta realizada podemos observar que el 88,7 % de los
trabajadores de la Hacienda Clementina “COORPOCLEM” piensan que si se
mejorara el bienestar de su familia, obteniendo la certificacion internacional para
poder exportar el banano al mercado Europeo. Mientras que el 11.3 %, cree que

no sera asi.
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8.- ¢ Sera necesario realizar los cambios de manera urgente?

CUADRO 8

CAMBIOS DE MANERA URGENTE

No Pregunta| ACUERDO % DESACUERDO % Porcentual
8 62 100 0 0 100
GRAFICO 8
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ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

En definitiva el 100% de los trabajadores manifiesta que es necesario realizar los

cambios de manera urgente en la hacienda, por eso que hay que tomar medidas

urgentes para la Hacienda Clementina obtenga a la brevedad posible su

certificacion internacional, que le permita de esta manera asegurar cupo de las

exportaciones.
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Se

11.2.5- Entrevistas a Gerente

le realizo la entrevista al Gerente de

la Hacienda Clementina

“COORPOCLEM” con respecto al problema que presenta en la actualidad,

formulandosele las siguientes preguntas:

NP Pregunta De acuerdo % Desacuerdo %
¢Usted cree que es bueno que la fruta de la

1 hacienda clementina se la venda a otro 0 0 1 100
exportador que no sea Noboa, por no tener
certificacion de Global Gap?

) ;Sera necesario j[omar medidas correctivas 1 100 0 0
urgentes para evitar ese problema?
¢ Cree Usted Que El No Contar Con Certificado

3 |Global Gap Afecte La Situacion Econdmica de 1 100 0 0
La Hacienda?

4 ¢ ES necesario realizar la inversion para solucionar 1 100 0 0
el problema?

. ¢Piensa usted que la Hacienda Clementina 1 100 0 0
“COORPOCLEM” simerece esos cambios?
¢Piensa Usted que los cambios mejoraran la

6 |situacion laboral, econdmica y social de la 1 100 0 0
Hacienda Clementina?

; ¢ El Bienestar de su famllla_ me10r.ara al eliminar 1 100 0 0
este problema que la Hacienda tiene?
;Seran rio realizar | mbi ner

8 ¢ Sera necesario realizar los cambios de manera 1 100 0 0
urgente?

Una vez concluido la entrevista a la aparte administrativa que esta conformando la

Hacienda Clementina “COORPOCLEM” se puede determinar que no se esta de

acuerdo que la fruta que produce la Hacienda se la venda a otro exportador y que

es necesario tomar las medidas correctivas, para contar con la certificacion que

requiere la Hacienda y de esta manera poder vender su fruta al exterior.
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11.3.- Entrevistas a Jefe de distrito

Los dos técnicos que son Jefe de distritos de la Hacienda también fueron

entrevistados obteniendo los siguientes resultados.

N° Pregunta De acuerdo| % |Desacuerdo %
¢Usted cree que es bueno que la fruta de la

1 hacienda clementina se la venda a otro 0 0 ) 100
exportador que no sea Noboa, por no tener
certificacion de Global Gap?
;Seran ri r medi rrectiv

) ¢ Sera necesal oj[oma medidas correctivas ) 100 0 0
urgentes para evitar ese problema?
¢Cree usted que el no contar con certificado

3 |Global Gap afecte la situacion econémica de la 2 100 0 0
Hacienda?

4 ¢ Es necesario realizar la inversion para solucionar ) 100 0 0
el problema?

. ¢Piensa usted que la Hacienda Clementina ) 100 0 0
“COORPOCLEM” simerece esos cambios?
¢Piensa usted que los cambios mejoraran la

6 |situacion laboral, econdmica y social de la 2 100 0 0
Hacienda Clementina?

. ¢El bienestar de su famllla. me10r§ra al eliminar ) 100 0 0
este problema que la Hacienda tiene?
;Seran rio realizar los cambi ner

8 ¢ Sera necesario realizar los cambios de manera ) 100 0 0
urgente?

Al igual que la parte administrativa los jefe de distrito comparten el mismo

criterio que la problematica

que presenta

la Hacienda Clementina

“COORPOCLEM” actualmente tiene como solucién obtener la certificacién de

calidad, que no solo mejorara los cupos de exportacion si no también el aspecto

econdmico de la misma.
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Se entrevisto a los cinco Jefes departamentales que conforman la Hacienda

11.4. Entrevistas a Jefes departamentales

Clementina “COORPOCLEM” y se obtuvo el siguiente cuadro adjunto.

N° Pregunta De acuerdo % Desacuerdo %
¢Usted cree que es bueno que la fruta de la

1 hacienda clementina se la venda a otro 0 0 5 100
exportador que no sea Noboa, por no tener
certificacion de Global Gap?

) ¢ Seré necesario .tomar medidas correctivas 5 100 0 0
urgentes para evitar ese problema?
¢Cree usted que el no contar con certificado

3 |Global Gap afecte la situacion econdmica de la 5 100 0 0
Hacienda?

4 ¢ Es necesario realizar la inversién para solucionar 5 100 0 0
el problema?

5 ¢Piensa usted que la Hacienda Clementina 5 100 0 0
“COORPOCLEM” simerece esos cambios?
¢Piensa usted que los cambios mejoraran la

6 |situacion laboral, econdmica y social de la 5 100 0 0
Hacienda Clementina?

; ¢El bienestar de su famllla. meprgra al eliminar 4 80 1 20
este problema que la Hacienda tiene?

8 ¢ Seré necesario realizar los cambios de manera 5 100 o 0
urgente?

Los jefes departamentales de acuerdo al cuadro manifiestan que tienen que

mejorar la calidad de la empresa con la finalidad que esta no tenga limitantes, en

las exportaciones mejorando asi la calidad de vida, situacién econdmica, e imagen

en el exterior.
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11.5.- Entrevistas a personal de campo y empaque.

N° PREGUNTAS MUCHO POCO NADA OBSERVACION
¢Usted cree que es bueno que la fruta de la
Hacienda Clementina “COORPOCLEM”se la Muchos piensan que no se
1 X .
venda a otro exportador que sea Noboa, por no deberia vender la fruta a otros
tener certificacion de Global Gap? exportadores.
Sies necesario tomar las
2 |¢Sera necesario tomar medidas correctivas X medidas correctivas para ver
urgentes para evitar ese problema? afectada la empresa.
¢Cree usted que el no contar con Certificado
3 | Global Gap afecte la situacion econémica de La X Pocos creen que se vea afectada
Hacienda? la situacion de la empresa
La necesidad es limitada para la
4 | ¢Es necesario realizar la inversion para solucionar X inversion para solucionar el
el problema? problema
Pocos piensan que la Hacienda
5 |[¢Piensa usted que la Hacienda Clementina X Clementina “COORPOCLEM” si
“COORPOCLEM” si merece esos cambios? merece los cambios.
¢Piensa usted que los cambios mejoraran la . .
L . d Muchos si creen gque los cambios
6 |[situacion laboral, econdmica y social de la X si mejoran la situacién
Hacienda Clementina “COORPOCLEM™?
En general se cree que se
7 | ¢El bienestar de su familia mejorara al eliminar X mejorara el bienestar de la
este problema que la Hacienda tiene? familia.
Si muchos  piensan  que
realizando los cambios de
8 X manera urgente, mejorara la
;Serad necesario realizar los cambios de manera Hacienda Clementina
urgente? COORPOCLEM
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Observacion documental

1. Nombre del Documento: Aumento del cupo de exportacion de Banano de
la Hacienda Clementina “COORPOCLEM” hacia el mercado Europeo.

2. Contexto del documento: Hacienda Clementina — Parroquia La Union —
Canton Babahoyo — Los Rios.

3. Los cupos de exportacion de Banano de la Hacienda Clementina, se
entregan a la competencia por falta de una certificacién internacional de
exportacion.

3.1. ¢Los estandares de calidad actuales que tiene la hacienda son los
adecuados para la exportacion del banano?
3.2. ¢El mercado Europeo es exigente con las certificaciones
internacionales para la compra de la fruta?
3.3.  ¢Los cupos de exportacion actuales permiten el sostenimiento
financiero de la hacienda?
3.4. ¢Lacalidad en el cultivo de la fruta esta conforme a los estandares
internacionales que exigen los mercados?
Anélisis del documento:
Se busco establecer una informacion coherente que permita fundamentar la
presente investigacion, sobre aspectos de estandares de calidad, gestion de
calidad, cupos de exportacion, requerimientos internacionales, entre otros datos de
relevancia para la aplicabilidad de la propuesta y la formulacion de estratégias que
nos permitan establecer el mecanismo de lograr una certificacion internacional

para la exportacion de la fruta.
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11.6.- Conclusiones Especificas y Generales.

Se concluye que al no contar la Hacienda Clementina “COORPOCLEM?” con los
requisitos minimos que se exige por parte de las certificadoras para poder obtener
el permiso de Global Gap se convierte esta en una limitante primordial para la
exportacién de esta fruta.

11.6.1.- General.

Determinar los estandares de calidad de produccion bananera para mejorar el cupo
de exportacion de banano de la Hacienda Clementina “COORPOCLEM” de la

Parroquia La Union hacia el Mercado Europeo.

Se pudo determinar que los estandares de calidad de la produccion bananera que
permita mejorar el cupo de exportacién de banano de la Hacienda Clementina,

hacia el Mercado Europeo, son los siguientes:

= Modulo base para todo tipo de explotacion agropecuaria

= Modulo base para todo tipo de cultivos

= Frutas y hortalizas
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11.6.2- Especificas.

Establecer cuales son los estandares de calidad del banano que exige el mercado
Europeo para el incremento de cupos de exportacion del sector empresarial

bananero.

Identificar las dimensiones de gestion de calidad que deben ser estrictamente
acatadas para que sea competitiva la Hacienda Clementina “COORPOCLEM” y

poder asi aumentar su cupo de exportacion al mercado Europeo.

Determinar cuéles son los requerimientos minimos para llegar al mercado
Europeo con la fruta que produce la Hacienda Clementina “COORPOCLEM” de

la Parroquia La Unién.

Se pudo establecer que los estandares de calidad del banano que exige el mercado
Europeo para el incremento de cupos de exportacion del sector empresarial

bananero, son los siguientes:

EUROGAP.- Su objetivo es incrementar la confianza de los consumidores en
relacion a la inocuidad de los alimentos. Establece normas sobre practicas de
manejo integrado de plagas, tratamiento de aguas residuales, eliminacion de
plasticos, uso de compostaje a partir de insumos vegetales generados en la misma

plantacion.
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ISO 14001.- La Organizacion Internacional de Normalizacién (ISO) establece
normas voluntarias de armonizacion por parte de las empresas productoras. Fue
creada para apoyar la implementacion de sistemas de gestion ambiental. Requiere

que las empresas elaboren una politica en materia de medio ambiente.

Red de Agricultura Sostenible (Rainforest Alliance).- Su mision es proteger los
ecosistemas y sus poblaciones de flora y fauna silvestres. Se elabor6 con el fin de
demostrar que el producto es producido en forma respetuosa con el medio

ambiente y en condiciones satisfactorias para los trabajadores.

ISO 9001, que fue la primera certificacion de calidad que empezaron los
mercados consumidores a exigir como requerimiento para la compra de la fruta,
luego llegon la ISO 14001 con mas exigencias de calidad para la compra de la
fruta, después el mercado europeo llego con las normas eurogap que fue un

impacto bastante fuerte para los productores y exportadores.
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11.6.3.- Recomendaciones Especificas y Generales

Se recomienda hecho una vez el analisis del problema que los directivos
administrativos de la Hacienda Clementina “COORPOCLEM” deben obtener la
certificacion de Globap Gap con la finalidad de solventar su necesidad que es la

exportacion de la fruta para el exterior.

11.6.3.1.- Especificas.

e Establecer cuales son los estandares de calidad del banano que exige el
mercado Europeo para el incremento de cupos de exportacion del sector

empresarial bananero.

e ldentificar las dimensiones de gestion de calidad que deben ser
estrictamente acatadas para que sea competitivo la Hacienda Clementina
“COORPOCLEM” y poder asi aumentar su cupo de exportacion al

mercado Europeo.

e Determinar cudles son los requerimientos minimos para llegar al mercado

Europeo con la fruta que produce la Hacienda Clementina

“COORPOCLEM” de la Parroquia La Union.

Los directivos de la Hacienda Clementina “COORPOCLEM” deberia en primer

lugar adquirir los conocimientos de todas las normas y reglamentos que solicitan
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las certificacion de Global Gap, con la finalidad de establecer mejoras hacia sus
subalternos para el cumplimiento y la actualizacion en las diferentes labores
agricolas que los paises que pueden entrar al mercado Europeo, el mismo en
donde tiene buena demanda la fruta por su calidad y precio, en los actuales

momentos.

Se pudo establecer que los estandares de calidad del banano que exige el mercado
Europeo para el incremento de cupos de exportacion del sector empresarial
bananero, son los siguientes:

Moédulo base para todo tipo de explotacion agropecuaria.

Af. 1 Mantenimiento de registros y auto-evaluacion/inspeccion interna

Af. 2 Historial y manejo de la explotacion

Af. 3 Salud, seguridad y bienestar del trabajador

Af. 4 Gestion de residuos y agentes contaminantes, reciclaje y reutilizacion

Af. 5 Medio ambiente

Af. 6 Reclamaciones

Af. 7 Trazabilidad

Modulo base para todo tipo de cultivos.
Kb. 1 Trazabilidad

Kb. 2 Material de propagacion

Kb. 3 Historial y manejo de la explotacion
Kb. 4Gestion del suelo

Kb. 5 Fertilizacion
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Kb. 6 Riego/ fertirrigacion
Ch. 7 Manejo integrado de plagas

Cb. 8 productos para la proteccion de cultivos

Frutas y hortalizas

Fv. 1 Material de propagacion

Fv. 2 Gestidn del suelo y de los sustratos
Fv. 3 Riego

Fv. 4 Recoleccion

Fv. 5 Manipulacion del producto (n/a)

En lo que respecta a la identificacion de las dimensiones de la gestion de calidad
estas deben ser estrictamente acatadas para que sea competitiva la Hacienda
Clementina “COORPOCLEM” con lo que podrd asi aumentar su cupo de

exportacién al mercado Europeo.

11.6.3.2- General.

Se pudo determinar que los estandares de calidad de la produccién bananera que
permita mejorar el cupo de exportacién de banano de la Hacienda Clementina,
hacia el Mercado Europeo, son los componentes del “Modulo base para todo tipo
de cultivos.”. Siendo estos:

CB. 1 Trazabilidad.

CB. 2 Material de propagacion.
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CB. 3 Historial y manejo de la explotacion.
CB. 4 Gestion del suelo.

CB. 5 Fertilizacion.

CB. 6 Riego/fertirrigacion.

CB. 7 Manejo integrado de plagas.

CB. 8 Productos para la proteccién de cultivos.
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12.- PROPUESTA DE APLICACION DE RESULTADOS.

12.1.- Alternativa obtenida.

La presente alternativa que presentamos a continuacion se la denomina: “L0S
Estandares de calidad de produccién bananera para aumentar el cupo de
exportaciones de banano en el mercado europeo para la Hacienda Clementina,

mediante la Certificacion Global Gap”.

En la misma se ha logrado determinar, dentro de los anélisis de los resultados
tanto en la entrevista como en la encuesta que se a dirigi6 a la parte
administrativa, personal de campo y empaque que es necesario en forma urgente
aplicar medidas que permitan a la Hacienda obtener este tipo de certificacion a fin
de mejorar sus exportaciones en con ello sus utilidades, manteniendo ademas el
componente social que es el de brindar trabajos a los pobladores de la zona de

influencia de la compafiia.

12.2.- Alcance de la alternativa.

Como alcance de las alternativas tenemos que se podra en primer lugar volver a

ingresar la fruta que produce la Hacienda Clementina “COORPOCLEM” hacia

los mercados europeos otro alcance es que con la obtencién de dicha certificacion

podriamos abrir nuevos mercados como los asiaticos, incluso del mismo Europa
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del norte que requieren de la fruta ya es bien conocida por su calidad, y los precios

muy buenos que ellos pagan.

Otra alternativa seria, las mejoras que se obtendran para la Hacienda Clementina
“COORPOCLEM?” ya que evitara intermediarios y con ello mejorara la situacion
econdmica, social y cultural de la hacienda al igual que las personas que trabajan

de manera directa e indirectamente de esta.

12.2.1.- Aspectos basicos de la alternativa.

12.2.2.- Justificacion.

El componente primordial de este presente trabajo es reunir los requisitos que exige
los mercados europeos en cuanto al manejo adecuado de las buenas practicas
agricolas con el cuidado del medio ambiente, el buen trato hacia los trabajadores y el

respeto a la naturaleza.

Una vez cumplido con las normas y reglamentos que exige la certificacion Global
Gap poder exportar de manera directa la fruta hacia los mercados europeos y tratar de
conseguir nuevos mercados donde es bien recibido la fruta por su calidad que lo

caracteriza.

Hay que tomar en cuenta que en este mundo globalizado esta sujeto a constante

cambios, tendencias, necesidades y para mantenerse en un nivel competitivo la
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Hacienda Clementina®COORPOCLEM” tiene que estar a la par de otros exportadores
para de esa manera, continuar en un buen nivel competitivo y tener constancia en las

exportaciones de su fruta en los mercados consumidores.

Por ello la propuesta se encamina a que la Hacienda Clementina “COORPOCLEM”
recupere de manera urgente los mercados que por tanto tiempo compraban la fruta,
con eso no solo solucionara el problema de la exportacion, sino que se obtendran
beneficios en los aspectos econémicos, solvencia laboral, bienestar en la salud de
todos los que estan conformando esta organizacién, seguridad agroindustrial,
imagen, capacitacion al personal y lo méas importante que dara la pausa para que

otros mercados nos abra las puertas para la comercializacion de la fruta.

De manera urgente la Hacienda Clementina “COORPOCLEM” debe actualizarse,
con respecto a otros exportadores, y asi obtener la certificacion de Global Gap para de
esa manera exportar la fruta al exterior y no perder esos clientes que por muchos afios

compraban esta fruta.

Es pertinente que la Hacienda Clementina “COORPOCLEM” pueda a la brevedad
posible obtener el certificado de Global Gap ya que este es una limitante que
actualmente esta siendo no solo como un impedimento de exportacion, hay que
tomar en cuenta que pone en riesgo la parte econdmica social y cultural de las
personas que dependen directa e indirectamente de la Hacienda Clementina

“COORPOCLEM”
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13. Objetivos.

13.1.- General.

Determinar los estdndares de calidad de produccién del banano pasos y
requerimientos para que la Hacienda Clementina “COORPOCLEM” obtenga la

Certificacién Global Gap.

13.1.2.-Especificos.

= Diseflar la estructura organizacional actual de la Hacienda Clementina
“COORPOCLEM”

= Definir los estandares de calidad del banano que exige el mercado
Europeo.

= Establecer los pasos y requerimientos para que la Hacienda Clementina

“COORPOCLEM”, obtenga la Certificacion Global Gap.
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14.- Estructura General de la Propuesta.

14.1.- Titulo.

Los Estandares de calidad de produccion bananera para aumentar el cupo de
exportaciones de banano en el mercado europeo para la Hacienda Clementina,

mediante la Certificacién Global Gap.

14.2- Componentes.

Determinar la estructura organizacional de la Hacienda Clementina.

La estructura organica funcional que se debe mantener en la hacienda debe ser de
caracter funcional a fin de determinar los niveles de staff y de responsabilidades
que se deben mantener en su interior, estando sujeto a las recomendaciones de los
propietarios sobre las caracteristicas que esta debe mantener debido a su

interaccion dentro del grupo general de empresas de la que forma parte.

Entre las debilidades que presenta la hacienda objeto de estudio, se encuentra
precisamente uno de los factores primordiales, que es la de definir en forma clara
cual es su estructura organizacional estableciendo con ello los niveles de
responsabilidad que debe poseer el ente, por lo que se presenta la siguiente

propuesta:
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Estructura orgénica funcional de la Hacienda la Clementina.

| GERENTE |

DTPO. ADMINISTRATIVO

l l l

JEFE DE RECURSOS DTPO. SISTEMAS DPTO. DE CONTABILIDAD
HUMANOS i l
JEFE DTPO. DE CAMPO
AREA DE NOMINA - DTPO. TALLER MECANICO
JEFE DEL CALIDAD l
v DPTO. DIVERSIFICADO
DPTO. FITOSANITARIO
v
DTPO. DE BODEGA
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Detalle de la estructura funcional.

La Hacienda Clementina “COORPOCLEM?”, cuenta con una organizacion muy
bien conformada por ser su fuerte el cultivo de banano existe diversos
departamentos que se detalla a continuacion:

= Gerente administrativo: 01 (uno)

= Jefes de distritos: 02 (dos)

= Jefes de calidad: 02 (dos)

= Jefes Departamentales : 05 (cinco)

= Personal Administrativo: 26 (veinte y seis)

= Personal de Obreros: 45 (cuarenta y cinco)

» Trabajadores (campo y empaque): 1300 (mil trescientos)

Departamento de campo.- Estd conformado por supervisores de campo que
supervisan las diversas labores culturales que el cultivo requiere, con sus
respectivos jefes de sectores que son responsables del manejo de 200 hectéareas,
aproximadamente y a su vez dirigidos por sus respectivos jefes de distritos que
manejan seis sectores en general y que son orientados por el gerente de la

hacienda constantemente.

Departamento fitosanitario.- Esta dirigido por un jefe que cuenta con la ayuda
de supervisores distribuidos en toda la hacienda realizando monitoreo de plagas,
enfermedades y labores culturales que incidan directamente con el bienestar del

cultivo.
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Departamento de calidad.- Son responsables del monitoreo de manera constante
y diaria de la calidad de la fruta que es empacada en las diferentes empacadoras
que tiene la Hacienda Clementina “COORPOCLEM?”, para los diversos mercados

que se exporta la fruta, con la ayuda de ayudantes de planta.

Departamento de taller mecanico.- Cuenta con un jefe que esta encargado de
dirigir y dar solucién a las diferentes necesidades que se requieren en los diversos
sectores , areas y departamentos que tengan problemas fisicos, técnicos, eléctricos

y mecanicos , con la finalidad de evitar que se paralice la produccion.

Departamento de bodega.- Son los responsables de solicitar, receptar y entregar
de los diversos materiales que se necesitan en la hacienda para solventar las

necesidades de las labores culturales de campo, empaque y otros.

Departamento Diversificado.- Esta conformado por un grupo de técnicos que
dirigen los diversos cultivos tales como limén tahiti, proyecto de café entre otros

que forman parte del area productiva de la hacienda.

Departamento Administrativo.- Esta conformado por el gerente que con sus
decisiones orienta y dirige la hacienda, jefe de recursos humanos que es
responsables del manejo adecuado en el bienestar social de los trabajadores , el
area de contabilidad que es responsables de los analisis financieros y econémicos

de la organizacion, ademés cuenta con aéreas de sistemas encargado del
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mantenimiento y capacitacion del sistema informético que cuenta la hacienda, el
area de nominas donde se procesan los partes diarios de la labores de los
trabajadores realizan para el pago respectivo y finalmente el area de pagaduria

donde se recibe y distribuye el dinero para el pago de los trabajadores.

1. Misién

La Hacienda Clementina, es una de las pocas Empresa en el pais que tiene como
mision: producir distribuir y comercializar en el sector bananero del Pais, la
misma que esta ubicada en la provincia de Los Rios, especificamente a lado de la
Parroquia La Union, sus trabajadores y empleados se esmeran dia a dia para

contribuir al desarrollo socio-econémico del Pais.

2. Vision

La Hacienda Clementina “COORPOCLEM”, se desarrollara y contribuye

decididamente en el desarrollo de la produccion bananera.

La hacienda tiene como proposito principal en de mejorar dentro su &mbito de
accion, de tal manera que se logre una eficiente labor dentro de la produccion y
distribucion de banano procurando que su producto sea de mejor calidad, de esta
manera atraera la atencion de los clientes de los diferentes mercados en que se

exporta la fruta, labor que debe estar apoyada en su personal de trabajadores,
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técnico y administrativo se esfuerza por responder en los mejores términos a las

exigencias actuales del mercado.

La Hacienda Clementina “COORPOCLEM”, su tendencia es y debe ser el de
modernizarse a fin de incorporar nuevas tecnologias y poder contar con un
Sistema acorde a las exigencias de la actualidad, que permita garantizar calidad en
la entrega de la fruta que brinde seguridad a su personal, optimice recursos
econdémicos y humanos a fin de que se obtenga un mejor rendimiento y el

producto final sea mas econémico.

Definir los estdndares de calidad del banano que exige el mercado Europeo.

Toda vez que se ha efectuado un analisis documental sobre qué tipo de estandares
se deben aplicar para mejora la calidad del banano, en correspondencia con las
exigencias que mantiene el mercado europeo, entre estos podemos sefialar como
tales los que forman parte del “Modulo base para todo tipo de cultivo.”. Estando
agrupado los mismos en los siguientes:

= CB. 1 Trazabilidad.

CB. 2 Material de propagacion.

= CB. 3 Historial y manejo de la explotacion.
= CB. 4 Gestion del suelo.

= CB. 5 Fertilizacion.

= CB. 6 Riego/fertirrigacion.

= CB. 7 Manejo integrado de plagas.

= CB. 8 Productos para la proteccion de cultivos.
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Los componentes de estos estandares con su punto de control y criterios de
cumplimiento se pueden encontrar en los anexos.
Establecer los pasos y requerimientos para que la Hacienda Clementina”

COORPOCLEM?”, obtenga la Certificacion Global Gap.

Previamente es necesario establecer la definicion de lo que es EUROGAP, el cual
es un sistema privado de certificacion, promovido por 22 cadenas minoristas en
Europa que conforman la Euro-Retailer Produce Association (EUREP). Su
objetivo es incrementar la confianza de los consumidores en relacion a la
inocuidad de los alimentos. Establece normas sobre practicas de manejo integrado
de plagas, tratamiento de aguas residuales, eliminacion de plasticos, uso de
compostaje a partir de insumos vegetales generados en la misma plantacion,
sistemas eficientes de riego y fertilizacion y de adecuadas condiciones de salud,
seguridad y bienestar para los trabajadores. No existen etiquetas que aludan a la
certificacion ni sobreprecios. La certificacion sera proximamente un requisito para

el ingreso a esos mercados.

Toda vez que con la aplicacion de los estandares e indicadores antes sefialados
deben aplicarse para lograr la certificacion respectiva para la venta del banano en
los mercados europeos, dentro de dicho esquema debe cumplirse con los

siguientes pasos:
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1

2)

3)

4)

5)

Trazabilidad.- Hace mas facil la retirada de alimentos y permite que los
clientes accedan a informacion especifica y correcta relacionada con los

productos implicados.

Material de propagacion.- La eleccion del material de propagacion
representa un papel importante en el proceso de produccién. El uso de
variedades correctas ayuda a reducir la cantidad de aplicaciones de
fertilizantes y productos fitosanitarios. La eleccion del material de
propagacion es una condicién previa para obtener un buen cultivo y un

producto de calidad.

Historial y manejo de la explotacion.- Consultar también el Modulo
Base todas las explotaciones (AF.2). La rotacién de cultivos es una

estrategia basica para el control de plagas, enfermedades y malas hierbas.

Gestion del suelo.- El suelo es la base de toda produccion agricola, por lo
que su conservacion y mejora es fundamental. La buena gestion del suelo
asegura una fertilidad del mismo a largo plazo y contribuye a un mayor

rendimiento y rentabilidad.

Fertilizacion.- El proceso de toma de decision comprende la demanda del

cultivo, los niveles en el suelo y los nutrientes disponibles a partir de

estiércol y residuos de cultivos. Debe realizarse una correcta aplicacion y

104



optimizar los procedimientos de uso y almacenamiento a fin de evitar la

pérdida y contaminacion.

6) Riego/fertirrigacion.- El agua es un recurso natural escaso y el riego
deberia realizarse de acuerdo a una adecuada planificacion y con un

equipamiento técnico que permita el uso eficiente del agua de riego.

7) Manejo integrado de plagas.- EI Manejo Integrado de Plagas (MIP)
implica una cuidadosa consideracion de todas las técnicas disponibles de
control de plagas y una integracion posterior de medidas adecuadas para
evitar la proliferacion de plagas y mantener la utilizacion de productos
fitosanitarios y otros tipos de intervencion en niveles justificables
econdémicamente y reducir o minimizar los riesgos para la salud humana y

para el medio ambiente.

8) Productos para la proteccion de cultivos.- En situaciones donde un
ataque de plagas afecte negativamente al valor econémico de un cultivo,
puede ser necesario intervenir con meétodos especificos de control de
plagas, incluyendo productos fitosanitarios (PPP). El uso, la manipulacion

y almacenamiento correcto de dichos productos es fundamental.

Como parte primordial de la aplicacion la GLOBALGAP (EUREPGAP)

considera el Manejo Integrado de Plagas (MIP) como una disciplina estratégica

importante que contribuye a la calidad y la seguridad de los alimentos, a la salud
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de los productores y trabajadores y a la calidad del medio ambiente. EI MIP
requiere un enfoque planificado de la proteccion de cultivos -incluyendo una
diversidad de métodos y herramientas de gestion- para manejar las plagas de
forma eficaz de acuerdo a las condiciones locales. Para poder ayudar tanto a los
productores como a los organismos de certificacion, GLOBALGAP
(EUREPGAP) ha definido en las guias que se encuentran a continuacion, aquellas
actividades que serdn consideradas una verdadera contribucion al MIP, dichas
guias son aplicables generalmente a todos los cultivos; pero las diferencias a nivel
local entre los tipos de cultivo y métodos de produccién puede conllevar que las
técnicas de MIP detalladas no abarquen todos los métodos de MIP. Por lo tanto,
en ocasiones puede ser necesario una interpretacion a nivel local de las guias y
una futura inclusion en esta Guia de métodos adicionales compatibles con

enfoques de MIP.

El Manejo Integrado de Plagas (MIP) implica la cuidadosa consideracion de
todas las técnicas disponibles de control de plagas y una posterior integracién
de las medidas adecuadas para evitar su proliferacion. Asimismo, mantiene el
uso de productos fitosanitarios y otros tipos de intervencion en niveles
economicamente justificables y reduce o minimiza los riesgos para la salud
humana y el medio ambiente. EI MIP pone énfasis en la produccion de un
cultivo sano con la minima alteracion posible de los ecosistemas agricolas y

fomenta el uso de mecanismos naturales de control de plagas.
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Las técnicas de MIP (a efectos de estas guias y de las normativas de

GLOBALGAP (EUREPGAP)) han sido divididas en tres grandes categorias:

1. Prevencion- la adopcion de métodos de cultivo que podrian reducir la
incidencia e intensidad de ataques de plagas, por lo tanto reduciendo

también la necesidad de intervencion.

2. Observacion y Control -determinard cuando y en qué medida hay
presencia de plagas y de los enemigos naturales de éstas. Esta

informacion se utilizard para conocer las técnicas de manejo requeridas.

3. Intervencién- en situaciones donde un ataque de plaga afecte
negativamente el valor econémico del cultivo, puede ser necesaria una
intervencién con métodos especificos de control de plagas, incluyendo
productos fitosanitarios. En lo posible, se deberan considerar métodos

de intervencion no-quimicos.
Requisitos del productor.- Los productores deben demostrar al organismo de
certificacion que han puesto en practica al menos una actividad de las que
aparecen en cada una de las tres categorias principales (o sea, una de cada una de

las tres categorias: "Prevencion”, "Observacion y Control™ e "Intervencion™).

La prevencién implica:
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» Rotacion de Cultivos, exclusion de plagas Yy gestion de suelos.
Incluye una variedad de técnicas para reducir la proliferacion de
plagas, tales como: rotacion adecuada de cultivos para minimizar la
incidencia de plagas; una adecuada seleccién de la zona y la utilizacion
de barreras fisicas o bioldgicas para evitar la incidencia de plagas;
mejoras en la estructura del suelo; aumentar el contenido de materia
orgénica; utilizacion de coberturas de suelo (mulches); esterilizacion
del suelo y de los sustratos por medios térmicos (mas que quimicos-
por ejemplo, vapor, solarizacion)

= Seleccion de variedades vegetales y materiales de siembra
adecuados. Incluyendo el uso de variedades de plantas resistentes o con
tolerancia a las plagas, si estuvieran  disponibles y fueran
comercialmente viables; la adquisicion de material de siembra sano (por
ejemplo, certificado libre de plagas) de un proveedor acreditado.

= Buena higiene de los cultivos: Incluye la eliminacion de plantas
infectadas o enfermas y residuos de los cultivos; el control de malas
hierbas que puedan servir de planta huesped para las plagas del
cultivo; la limpieza y desinfeccion de la maquinaria y equipos.

La Observacién y Control, sefiala:

= Control del cultivo: Incluye inspecciones rutinarias y regulares para
verificar la incidencia de plagas en el cultivo; identificacidn e inspeccion
de la presencia de enemigos naturales de las plagas; el uso de feromonas y

otros sistemas de trampas relevantes para el control de plagas.
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= Empleo de modelos de decision para identificar la necesidad y el
momento de utilizar estrategias de intervencion: utilizacién de
informacidn sobre umbrales econdmicos de incidencia de plagas en la
toma de decisiones; aplicaciones basadas en guias técnicas solventes; en
informaciones de temperatura, humedad, pluviosidad, granizo, helada,
etc.

En lo que respecta a la Intervencion, podemos sefialar:

Los productos fitosanitarios registrados pueden ser muy efectivos en la gestion
de plagas y esenciales en algunas circunstancias, por ejemplo, para controlar la
presencia de plagas durante la cuarentena en cultivos destinados a la exportacion.
Sin embargo deben tenerse en cuenta las siguientes consideraciones
= Utilizacion selectiva de pesticidas y de tal forma que se reduzca el
riesgo de desarrollo de resistencias: incluyendo el uso de productos
fitosanitarios registrados y selectivos que tienen un impacto adverso
reducido sobre las especies no-objetivo (por ejemplo, reguladores del
crecimiento de insectos, jabones insecticidas, aceites minerales y
vegetales, extractos de plantas); uso de productos fitosanitarios
selectivamente (por ejemplo, tratamiento de semillas, tratamientos en
rodales en situaciones donde la plaga aparece por rodales y no
extendida por todo el cultivo); uso de tratamientos en cebo cuando sea
posible; alternar sistematicamente los productos fitosanitarios con
diferentes grupos quimicos para una gestion efectiva de resistencia. Si

fuera necesario el control de plagas durante la cuarentena para cumplir
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con la reglamentacion del pais importador, se podran aplicar productos
fitosanitarios aprobados, pero en combinacidén con otras medidas (por
ejemplo, zonas libres de plaga o con baja prevalencia de estas;
tratamientos poscosecha) para lograr un control equivalente.

Utilizar enemigos naturales y otros métodos biol6gicos de control
comercialmente disponibles.- incluyendo la gestién del medio ambiente
del cultivo para mejorar el nivel de enemigos naturales (por ejemplo,
creando un habitat favorable); cuando sea apropiado, introducir
depredadores y paréasitos para el control de insectos (por ejemplo, en
cultivos de invernadero o en campos donde no se apliquen productos
fitosanitarios en pulverizacion) ; el uso selectivo de agentes de control
microbiolégico  apropiados y comercialmente  disponibles  (por
ejemplo, Bacil/us Thuringiensis, nematodos parasitos del insecto,
productos flngicos y virales especificos de los insectos); considerar el
uso selectivo de otros métodos de control (por ejemplo, feromonas que
interrumpen el apareamiento. técnicas de esterilizacién del insecto. etc.).
Utilizar otros metodos para el control de plagas.- Incluyendo métodos
mecanicos, por ejemplo, controlando las malas hierbas con segadoras o

cultivadores; utilizar trampas para el control de insectos, etc.
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Anexo N°. 1.- Encuesta aplicada al personal de campo y empaque.

UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO 5
CENTRO DE ESTUDIOS DE POSTGRADO Y EDUCACION CONTINUA é 4,—_157
JCEPECH

Tipo: Documental

Nivel: Descriptivo

Modalidad: Participativa

Obijetivo: Determinar los estandares de calidad para la produccion bananera a fin
de mejorar el cupo de exportacion de banano de la Hacienda Clementina
“COORPOCLEM?”, de la Parroquia La Union hacia el Mercado Europeo.

En las siguientes preguntas, marque con una X la alternativa que considere su

repuesta:

1.- ¢Usted cree que es bueno que la fruta de la Hacienda Clementina
“COORPOCLEM”, se la venda a otro exportador que sea Noboa, por no tener
certificacion de Global Gap?

ACUERDO
DESACUERDO

2.- ¢Sera necesario tomar medidas correctivas urgentes para evitar ese problema?
ACUERDO
DESACUERDO

3.- ¢Cree Usted que el no contar con Certificado Global Gap afecte la situacion
econdémica de La Hacienda?

ACUERDO

DESACUERDO
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4.- ;Es necesario realizar la inversion para solucionar el problema?
ACUERDO
DESACUERDO

5.- ¢Piensa usted que la Hacienda Clementina, “COORPOCLEM?”, si merece esos

cambios?

ACUERDO
DESACUERDO

6.- ¢Piensa Usted que los cambios mejoraran la situacién laboral, econémica y
social de la Hacienda Clementina?
ACUERDO
DESACUERDO

7.- ¢El Bienestar de su familia mejorara al eliminar este problema que la Hacienda

tiene?

ACUERDO
DESACUERDO

8.- ¢ Sera necesario realizar los cambios de manera urgente?
ACUERDO
DESACUERDO
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Anexo N°. 2.- Entrevistas a Gerente, jefes de distrito y jefes departamentales.

UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO )
CENTRO DE ESTUDIOS DE POSTGRADO Y EDUCACION CONTINUA Il CEPEC

il
= =

Tipo: Documental

Nivel: Descriptivo

Modalidad: Participativa

Objetivo: Determinados los estandares de calidad de produccién bananera se
mejora el cupo de exportacion de banano de la Hacienda Clementina,
“COORPOCLEM” de la Parroquia La Unién hacia el Mercado Europeo.

En las siguientes preguntas, marque con una X la alternativa que considere su

repuesta:

1.- ¢Usted cree que es bueno que la fruta de la Hacienda Clementina,
“COORPOCLEM” se la venda a otro exportador que sea Noboa, por no tener
certificacion de Global Gap?

ACUERDO
DESACUERDO

¢Por qué?

2.- ¢Sera necesario tomar medidas correctivas urgentes para evitar ese problema?
ACUERDO
DESACUERDO

¢Por qué?

3.- ¢Cree Usted que el no contar con Certificado Global Gap afecte la situacion
economica de La Hacienda?

ACUERDO

DESACUERDO
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¢Por qué?

4.- ¢Es necesario realizar la inversién para solucionar el problema?
ACUERDO
DESACUERDO

¢Por qué?

5.- ¢Piensa usted que la Hacienda Clementina, “COORPOCLEM” si merece esos

cambios?

ACUERDO
DESACUERDO

¢Por qué?

6.- ¢Piensa Usted que los cambios mejoraran la situacién laboral, econémica y
social de la Hacienda Clementina, “COORPOCLEM” ?

ACUERDO
DESACUERDO

¢Por qué?

7.- ¢El Bienestar de su familia mejorara al eliminar este problema que la Hacienda

tiene?

ACUERDO
DESACUERDO

¢Por qué?

8.- ¢Seré necesario realizar los cambios de manera urgente?
ACUERDO
DESACUERDO

¢Por qué?
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Anexo N°. 3.- Cronograma de fechas

1. Revision tema 15 Abril 2010 Se procedi6 con un tema

provisional provisional

2. Elaboracion del proyecto | 22 Abril 2010 Elaboracion de todos los
pasos para el proyecto de
tesis

3. Problema 30 Abril 2010 Detalle del problema de
investigacion

4. Objetivos e hipotesis 4 Mayo 2010 Se determinaron los

objetivos de la investigacion

e hipétesis de la misma

5. Marco tedrico

25 Mayo 2010

Desarrollo del marco teérico

del trabajo investigativo

6. Metodologia

17 Junio 2010

Detalle de la metodologia del

presente trabajo

7. Presentacion 20 Julio 2010 PRESENTACION DEL
TRABAJO POR PARTE
DEL ESTUDIANTE

8. Sustentacion 18 de Octubre 2011 Por parte de los estudiantes

9. Borrador de tesis

21 Enero 2011

Presentacion al asesor de los

estudiantes

10. Presentacion de tesis

4 Abril 2014

Presentacion al CEPEC

11. Sustentacion y defensa

de la tesis

17 de junio 2014

A los miembros que se

designen para la misma
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Anexo N°. 4,

ESTANDARES DE CALIDAD DEL BANANO QUE EXIGE EL
MERCADO EUROPEO.

N°. Punto de Control Criterio de Cumplimiento Ni
CB MODULO BASE PARA TODO TIPO DE CULTIVOS
CBo 1 TRAZABILIDAD
La trazabilidad hace mas fécil/a retirada de alimentos y permite que
los clientes accedan a informacion especifica y correcta relacionada
con los productos implicados.
CB 1 | Es posible seguir el rastroHay un sistema de identificacion y deMay
1 |de un producto registradotrazabilidad documentado que permiteor
por GLOBALGAPtrazar el producto registrado en
(EUREPGAP) hasta 1aGLOBALGAP (EUREPGAP) hasta la|
explotacion donde seexplotacion 06, en un grupo de
cultivo, o hacer  unpproductores, hasta las explotaciones del
seguimiento inversogrupo, donde se haya cultivado, asi]
partiendo de la explotacion? como también hacer un seguimiento
desde la explotacion hasta el cliente
inmediato. La informacion de Ia
recoleccion debe poder vincular un
partida con los registros de produccion
0 las explotaciones de productores
especificos. (Consulte el Reglamento
General Parte 111 para la informacion
sobre segregacion en la Opcion 2). La
manipulacion del producto también se
debe tratar si fuera aplicable. Sin
opcién de N/A.
MATERIAL DE PROPAGACION
~DA~ 9
Calidad y Salud
CBo 2
CB o 2l Existe  un documento queSe debe conservar y disponer deReco
1 [garantice la calidad de la semillaun registro/certificado de lam.
1  |(libre de plagas, enfermedades,calidad de la semilla, con la pureza
virus, etc.)? y el nombre de la variedad, el
namero del lote, y el vendedor de
la semilla.
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CB o

[

¢ Existen garantias de calidad o
certificados de produccion para
el Material de propagacion
vegetal comprado?

Hay registros que demuestran que
el material vegetal de propagacion
cumple con la legislacion nacional,
0 en su ausencia, con las
indicaciones sectoriales; y que es
adecuado para el uso designado,
(ej.  certificado de calidad,
condiciones de entrega, -cartas
firmadas o proporcionadas por un
Vivero que cuenta con certificacion
de GLOBALGAP (EUREPGAP) u
otra certificacion reconocida por
GLOBALGAP (EUREPGAP))

or

CB o

[

de
se
signos
Yl

:El  material
propagacion
encuentra  libre de
visibles de plagas
enfermedades?

vegetal
comprado

Cuando haya sintomas visibles del
ataque de plagas o enfermedades,
su presencia debe ser justificada
(Ej.: no-superacion del umbral de
tratamiento).

m.

¢ Si el semillero o vivero es del
propio agricultor, hay sistemas
operativos para el control de la
sanidad vegetal de la planta?

Debe haber un sistema de control
de calidad que incluya un sistemal
de control de los sintomas visibles
de plagas y enfermedades, estando
disponibles  los  datos  del
correspondiente sistema de
muestreo Por vivero/ semillero se
entiende cualquier lugar donde se
produzca el material de
propagacion (incluyendo la
seleccion de material de injerto en
la propia explotacion). El
"Sistema de Control” debe incluir
el registro e ldentificacion de la
planta madre o el campo del
cultivo de origen, segun lo que
corresponda. El registro debe ser
peridédico, con una regularidad
establecida.  Si los éarboles o
plantas cultivados son para uso
propio (no para la venta), esto serd
suficiente. En caso de utilizar
patrones, se debera prestar especial
atencion al origen de los mismos

por medio de documentacion.

CB. 22

Resistencia a Plagas y Enfermedades
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CB 2 En el momento de elegir laEl productor debe poder demostrarMenor
2 variedad: ¢Tiene en cuenta elconocimiento de lal
1 |productor las Caracteristicas de laResistencia/tolerancia a plagas VY|
misma en cuanto a resistencia/enfermedades de las variedades
tolerancia a plagas ydisponibles y justificar su eleccion
enfermedades? de variedad.
CB. 2 3 [Tratamiento a Semillas
CB 2 Cuando el productor haya tratadoMenor
3 las semillas o patrones anuales,
1 deben existir registros con el
nombre del producto(s) utilizado
(s) y su finalidad (plagas y/o
. . enfermedades). Si la semilla ha
¢Se registra el tratamiento  degjqo tratada por el proveedor por
semillas/patrones anuales? razones de conservacion, se debe
conservar  evidencia de los
productos quimicos utilizados|
(registros  de  mantenimiento/|
envases de semillas, etc.).
CB 2 Los registros de las aplicacionesMenor
3 |;Estan registrados los tratamientosde productos fitosanitarios durante
2 ffitosanitarios realizados en losgl Periodo de propagacion de Ig
viverosl semilleros propios duranteplanta en viveros 1 semilleros
el periodo de propagacion de lapropios deben estar disponibles e
planta? incluir los requisitos de acuerdo a
lo establecido en punto CB. 8.2.
CB. 2 4 |Siembra/Plantacion
CB 2 |jGuarda el productor registros deSe deben guardar y estarMenor
4 llos métodos, de la dosis y de lasdisponibles los registros del
1 ffechas de siembra? método, dosis y las fechas de
siembra.
CB. 2 5 [Organismos Genéticamente Modificados (N/A si no se utilizan

variedades de OGM)
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CB 2 |El cultivo o los ensayos conlLa explotacion registrada o elMayor
5 plantas transgénicas cumplen conjgrupo de explotaciones registradas
1 toda la legislacion aplicable deldebe contar con una copia de la
pais de produccion? legislacion aplicable en el pais de
produccién y actuar en
consecuencia a la misma. Se debe
mantener registro de la
modificacion especifica y/o del
codigo de identificacion. Se debe
obtener asesoramiento en cuanto al
manejo y la gestion de los mismos.
CB 2 |;Se dispone de documentacion enSi se wusaran variedades oMenor
5 caso de cultivo de productosproductos genéticamente
2 |genéticamente modificados? modificados, deben existir
registros donde se encuentre
documentado el cultivo, el uso o la
produccién de plantas transgénicas
y/o  productos derivados de
modificacion genética.
CB 2 |(E1 enfornd del productor a susiSe debe disponer de evidenciaMayor
5 [clientes directos acerca del estadodocumentada de la comunicacion.
3 ftransgénico del producto?
CB 2 | Existe un plan para laDebe haber un plan documentadoMenor
5 manipulacion de materialdonde se explique el modo de
4 transgénico (cultivos y ensayos)manipulacion y almacenamiento
con estrategias para minimizar losde material transgénico (cultivos V|
riesgos de contaminacion, talesensayos) para evitar riesgos de
como la mezcla accidental concontaminacion con el material
cultivos adyacentes no-convencional.
transgénicos y mantener lal
integridad del producto?
CB 2 [Se almacenan los cultivosSe debe realizar una evaluaciénMayor
5 transgénicos separados de los otrosvisual del almacenamiento de
5 fcultivos con el fin de evitar lacultivos transgénicos, paral
mezcla accidental? constatar ~ su  integridad e
identificacion.
CB. 3 HISTORIALY MANEJO DE LA EXPLOTACION
Consultar también el Modulo Base Todas /as explotaciones (AF2). La
rotacion de cultivos es una estrategia basica para el control de plagas,
enfermedades y malas hierbas.
CB. 3 1 |Rotaciones
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CB 3 |jExiste, si es posible, rotacion delSe puede verificar la rotacion aRecom.
1 lcultivos en el caso de cultivospartir de la fecha de siembra y/o
1 januales? registros de aplicacion  de
productos fitosanitarios.
CB.4 |GESTION DEL SUELO
El suelo es la base de toda produccion agricola, por lo que su
conservacion y mejora es fundamental. La buena gestion del suelo
asegura una fertilidad del mismo a largo plazo y contribuye a un
mayor rendimiento y rentabilidad.
CB. 4 1 Mapas de Suelo
CB 4 |;Se han elaborado mapas de sueloSe debe identificar el tipo de sueloRecom.
1 |para la explotacién? de cada explotacién, basado en el
1 perfil del suelo, en su andlisis o en
un mapa cartografico local
(regional) de tipo de suelo.
CB 4 |;Se han utilizado técnicas probadaslLas técnicas aplicadas deben serRecom.
2 para mejorar 0 mantener lalas adecuadas para el uso del
1 lestructura del suelo y evitar susuelo. No debe haber evidencia de
compactacion? compactacion del suelo.
CB oErosion del Suelo
CB 4 Existe evidencia visual de que noMenor
3 hay erosion del suelo o evidencial
1 de practicas de conservacion tales
como la cobertura del suelo
¢Se han adoptado técnicas de(mulching) ylo laboreo
cultivo que reduzcan la pOSibilidadperpendicu|ar a la pendiente y/o
de erosion del suelo? drenajes y/o siembra de gramineas
0 abonos verdes y/o arboles V|
arbustos en los bordes del campo,
etc.
CBo 5 [FERTILIZACION
CB oNutrientes
CB 5 Se planifica la aplicacion deEl productor debe demostrar queMenor
1 [fertilizantes y estiércol con el finse han considerado las necesidades
1 de maximizar la eficacia y/onutricionales del cultivo, Ia
absorcion por los cultivos a tratar? [fertilidad del suelo y los nutrientes
residuales en la explotacion y debe
disponer de  los  registros
correspondientes.  Sin opcion de
N/A.
CB oRecomendaciones de Cantidad y Tipo de Fertilizantes

123




CB 5 Cuando los registros de lasMenor
2 aplicaciones  de  fertilizantes
Vs recomencucionspara U 0 e perons

aplicacion de fertilizanteseI fertilizantep (orgéni g
(orgénicos 0 inorgénicos): ¢Son. - ganico o
oroporcionadas  por asesoresmorgamco) es un asesor externo,
competentes y cualificados Conenton;:es de.b,e quedar demostrao_la
certificados reconocidos a nivelfgcnicgrmacmgr y m(;(:jrinopetenc(;g
nacional o similar? ;Se asegurancualificacion%s oficiales de
los productores que consultan A - i

profesionales externos (asesores Y, Ofmacion o CUrSOS ESpeciTicos, &
consultores), que dichog "2 sler dque lapersona haya s!qlo
profesionales tengan ] mpieada por una olrganlzauon
competencia pertinente? competente (por ejemplo, empres3

de fertilizantes).

CB 5 Cuando los registros muestren queMenor
2 la persona técnicamente
2 responsable de determinar la

cantidad y el tipo de fertilizante
(organico o inorganico) es el

De no recurrir a asesores externos,pmducmr’ Su_experiencia debera

¢pueden los productores demostrar™t’ . _complem,ent_ada con

competencia y conocimiento? cpnoumlentos te_cnlcos i (por
ejemplo, por medio de literatura
técnica del producto, asistencia a
cursos especificos del tema, etc.) o
el uso de herramientas (software,
métodos de deteccion en Ia
explotacion, etc.).

CB oRegistros de Aplicacién |
CB 5 Todas las fertilizaciones han sidojMenor
3 registradas y en dicho registro se
1 especifica la situacion geogréfica,
¢Se han registrado todas lasel nombre o la referencia del
aplicaciones de ferti“zantEScampo (parcela o invernadero)
foliares y de suelo (tanto organicosdonde se sitGia el cultivo. Esto

como inorganicos) incluyendo el
sitio (parcela o invernadero) de
referencia?

también se aplica para cultivos
hidroponicos o en caso de
fertirrigacion. Sin opcion de N/A.
Consulte el punto TE.4.3.1 para la
certificacion de Té.
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CB

o1 o1

o1 o1

los fertilizantes
de log

:Se almacenan
inorganicos  separados
fitosanitarios?

El requisito minimo es que hayalMenor

una barrera fisica entre los
fertilizantes y fitosanitarios para
prevenir la contaminacion cruzada.
Si los fertilizantes que se aplican
conjuntamente con los productos
fitosanitarios (micronutrientes o
fertilizantes foliares) se guardan en
un envase hermético, entonces
pueden almacenarse con los
pesticidas.

;Se almacenan los fertilizantes
inorganicos en una zona cubierta?

Los fertilizantes  inorgénicos
(polvo, granulados o liquidos)
deben estar almacenados en una
zona cubierta apropiada para
protegerlos de las inclemencias
atmosféricas (como sol, helada Y|
lluvia).  Se podria considerar,
aceptable una cubierta de plastico
si se realiza una evaluacion de
riesgos (tipo de fertilizantes,
condiciones atmosfeéricas,
almacenamiento temporario). No
se podra almacenar directamente
en el suelo. Se permite almacenar|
cal y yeso en el campo uno o dos
dias antes de que sea esparcido.

Menor

CB

CB

o1 ol

o1 o1

;Se almacenan los fertilizantes
inorgéanicos en una zona limpia?

Los fertilizantes  inorganicos
(polvos, granulados o liquidos) se
almacenan en una zona sin
residuos, que no sea un nido de
roedores y donde puedan limpiarse
los derrames y las fugas.

Menor

; Se almacenan los fertilizantes en
una zona seca?

El almacén de fertilizantes
inorganicos (polvos, granulados o
liquidos) debe tener una buena
ventilacién y estar protegido del
agua de la lluvia y de fuertes
condensaciones. No se puede
almacenar directamente en el
suelo.

Menor
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CB

o1 o1

CB

o1 o1

CB

o1 o1

;Se almacenan los fertilizantes
inorgdnicos de manera apropiada
para reducir el riesgo de
contaminacion de fuentes de agua?

Todos los fertilizantes inorganicos
(polvos, granulados o liquidos)
deben estar almacenados de tal
manera que representen el menor
riesgo posible de contaminacion
de las fuentes de agua. Por
ejemplo, en el caso de almacenes
de fertilizantes liquidos debe haber
una barrera impermeable (de
acuerdo a la legislacion localo
nacional, y si no lo hubiere, Ia
capacidad de retencion debe ser de
110% del envase méas grande); se
debe tomar en consideracion la
proximidad de fuentes de agua y
riesgos de inundacién, etc.
Consulte el punto CO. 4.1.1 pard
la certificacion de Cafée y TE 4.4.1
para la certificacion de Té.

;Se almacenan los fertilizantes

Los fertilizantes
almacenados en la explotacion,
deben estar almacenados en un
area especifica. Se han tomado las
medidas apropiadas para prevenir
la contaminacion de aguas
superficiales (como  hacer

organicos de una manera apropiadajcimientos y muros de hormigén o

para reducir el riesgo de

contaminacién medioambiental?

contenedores especiales a prueba
de fugas, etc.), o0 deben
almacenarse, al menos, a 25 mts
de fuentes de agua superficial en
particular. Consulte el punto CO
4.1.2 para la certificacion de Café
y TE 4.4.2 para la certificacion de
Té.

;Se almacenan los fertilizantes-
tanto organicos como inorganicos-
separados de los productos/ té/ §
café?

No se podran almacenar los
fertilizantes junto al producto 1 té
y/0 granos de café recolectadas.

CB. 56
CB

Fertilizante Organico

urbanos sin tratar?

No se utilizan
¢Se ha prohibido el uso en laurbanos sin tratar en la explotacion.
explotacion de residuos solidos|Sin opcion de NIA.

residuos sélidos
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CB

CB

CB.

CB

CB

o Ol

w o Ol

N E 1IN

~ o1

;Se realiza antes de

organico,

Y Sus caracteristicas?

aplicacion de wun fertilizante
una evaluacion de
riesgos que considere su origen

Hay documentaciéon disponible que
demuestra que se han considerado los
siguientes riesgos potenciales:
| transmision de enfermedades,
contenido de semillas de malas
hierbas, el método de compostaje,
contenido de metales pesados, etc.
Esto también se aplica a sustratos de
plantas de biogés (en dicho caso debe
ademas hacerse referencia a los
requisitos legales en la evaluacion de

riesgo).

Menor

aplicaciones de fertilizantes

organicos?

¢Se ha tenido en cuenta laSe realiza un andlisis que tiene en
aportacion de nutrientes en lascuenta el contenido de nutrientes N-

aplicados.

P-K en los fertilizantes organicos

Recom.

Fertilizante Inorganico

Los fertilizantes inorganicos
comprados, jvienen
acompafiados de un documento
que demuestre su contenido de
nutrientes (N, P, K)?

Todos los fertilizantes inorganicos
aplicados en los ultimos 12 meses
sobre los cultivos producidos bajo
GLOBALGAP (EUREPGAP),
cuentan con documentacion que
detalla el contenido de N, P, K.

Menor

Los fertilizantes inorganicos
comprados, jvienen
acompafiados de un documento
que demuestre su contenido
quimico, incluyendo metales
pesados?

Todos los fertilizantes inorganicos
aplicados en los ultimos 12 meses
sobre los cultivo producidos bajo
GLOBALGAP (EUREPGAP),
cuentan con documentacion que
detalla su contenido quimico,
incluyendo metales pesados.

Recom.

CB.
CB.

[op 3N e]

RIEGO/ FERTIRRIGACION

Célculo de Necesidades de Riego

CB

Rk o

necesidades de agua en elM

cultivo?

SU
SU

Estan
;Se llevan a cabo medicionesi[documentados de las necesidades de
periddicas para calcular laslagua basandose en datos como por ej.

de
tensidometros

disponibles  los  célculos

edidores de lluvia, cubetas de drenaje

sustratos, evaporimetros,
(%de humedad en el
elo) y mapas de la estructura del
elo

Recom.

CB.

6 2

Sistema de Riego
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CB 6 |¢Puede el productor justificarlEl objetivo es evitar el desperdicio defMenor
2 el sistema de riego que empleafagua. El sistema de riego empleado es
1ja la luz de conservar losel més adecuado para el cultivo vy
recursos hidricos? aceptado como buena préctica agricola.
CB 6 |(Se ha puesto en marcha un[Debe existir un plan documentado queRecom.
2 |plan de gestion del agua dedetalle los pasos Yy las acciones a tomar
2 |riego  para optimizar sulpara mejorar el plan de gestion de agua
consumo y minimizar lasde riego. Consulte el punto CO. 5.1.1
pérdidas? para la certificacion de Café y TE. 5.1.1
para la certificacion de Té.
CB 6 |(Se mantienen registros dellSe conservan registros que indican laRecom.
2 |consumo del agua de riego? |[fecha y el volumen por wunidad de
3 riego. Si el productor trabaja con
programas de riego, deben registrarse
los volimenes de agua tedricos y los
usados realmente. Consulte el punto
TE 5.1.2 para la certificacion de Té.
CB. 6 3 |Calidad del Agua de Riego
CB 6 No se utilizan aguas residuales sinjMayor
3 tratar para el riego. En caso de utilizar
1 aguas residuales tratadas, la calidad del

;Se ha prohibido el uso de
aguas residuales sin tratar para
el riego?

agua debe cumplir con las Guias
publicadas por la OMS, para el Uso
Seguro de Aguas Residuales |
Excremento en la Agricultura |
Acuacultura 1989 ("Guidelines for the
Safe Use of Wastewater and Excreta in
Agriculture and Aquaculture 1989).
Asimismo, en caso de duda, si elagua
proviene de una fuente posiblemente
contaminada (por ejemplo, por I
existencia de una poblacién aguas
arriba, etc.), el productor  deberd
demostrar por medio de analisis que el
agua cumple con las Guias de la OMS
0 con la legislacion local de agua de
riego. Ver la Tabla 3 del Anexo AF.1 -
Evaluaciones de Riesgo. Sin opcién de
N/A.
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CB

w

;Se  ha realizado una
evaluacion de riesgos anual de
la contaminacion en el agua
de riego?

Debe haber una evaluacion de riesgos
que considere la  contaminacion
potencial microbioldgica, quimica o
fisica de todas las fuentes de agua de
riego. En dicha evaluacién, una parte
debe considerar el sistema de riego y el
cultivo, la frecuencia de los analisis, lag
fuentes de agua, los recursos y la
susceptibilidad a agentes contaminantes
y el agua de drenaje de las fuentes y el
medio ambiente

Menor

CB

CB

CB

w o

w o

;Se realizan los analisis del
agua de riego con una
frecuencia de acuerdo con la
evaluacion de riesgos (CB
6.3.2.)?

La frecuencia del analisis de agua se
basa en los resultados de la evaluacién
de riesgos, que a su vez considera las
caracteristicas del cultivo.

Menor

;Se ha realizado el analisis en
un laboratorio adecuado?

Se debe disponer de resultados
procedentes de laboratorios apropiados,
capaces de realizar analisis
bacteriologicos segin ISO 17025, o
una normativa equivalente.

Recom.

;Se han tomado medidas
concretas en caso de cualquier

Se encuentran disponibles registros de
las acciones tomadas y de los

resultado adverso en el

andlicic dg aniin?

resultados hasta la fecha.

Recom.

CB.

CB

CB

CB.

CB

N RO R Aol al wo

\l

Procedencia del Agua de Riego

¢ Se ha extraido el agua de riego de

fuentes sostenibles, con el fi
proteger el medio ambiente?

Se entiende por fuentes sostenibles
aquellas que suministran suficiente

n deagua en condiciones normales.

Menor

Cuando lo exija la ley, se debe

En caso de ser exigido por ley ¢Seldisponer de comunicacién escrita
han consultado a las autorldadeSde las autoridades competentes

competentes sobre la extraccion delsgbre la extraccion del agua (carta,

agua?

licencia, etc.).

Menor

MANEJO INTEGRADO DE PLAGAS

El técnico responsable de |

.Se ha obtenido ayuda para laexplotacion ha recibido un curso

implantacion de  sistemas

Manejo

delde formacién

reglado y/o elasesor externg

Integrado de Plagas a través defresponsable del Manejo Integrado

formacion o de asesoramiento?

de Plagas puede demostrar su
competencia técnica.

Menor
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cB 7 El productor puede presentarMenor
2 pruebas de que realiza al menos
una actividad que supone Ia
;Puede el productor presentar‘fjl(]lOpCién de mét.OdOS. d‘? C“'F‘VO
pruebas de que realiza al menosa4¢ pgeden reducir la incigencia e
una actividad de las incluidas'ntensIdad de ataques de pl_a}gas,
dentro de la categoria delPor Iq tanto reduuend_o tamble'n,la
"Drevencion™? necesidad de intervencion.
Consulte el Anexo CB.1-Guias
GLOBALGAP (EUREPGAP) de
Manejo Integrado de Plagas.
cB 7 El productor puede presentarMenor
3 pruebas de que realiza al menos
una actividad, mediante la cual
puede identificar cudndo y en qué
¢(Puede el productor presentarmedida hay presencia de plagas y
pruebas de que realiza al menoside enemigos naturales de las
una actividad de las incluidasplagas. En base a esta informacion
dentro de la categoria dejpodra determinar las técnicas de
"Observacion y Control"? manejo de plagas. Consulte el
ANexo CB.1 -Guias
GLOBALGAP (EUREPGAP) de
Manejo Integrado de Plagas.
cB 7 El productor puede probar que enjMenor
4 situaciones donde un ataque de
plaga afecte negativamente al
valor econdmico del cultivo, se
.Puede el productor presentar/lleva a cabo una intervencion con
pruebas de que realiza al menosjmétodos especificos de control de
una actividad de las incluidasjplagas. En lo posible, se deberan
dentro de la categoria deConsiderar metodos de
"Intervencion™? intervencion no-quimicos.
Consulte el Anexo CB.1 - Guias
GLOBALGAP (EUREPGAP) de
Manejo Integrado de Plagas.
cB 7 Se han documentado todas lasMenor
5 Donde se hayan usado prOdUCtOSapncaciones de productos
fitosanitarios, ¢se ha logrado lafitosanitarios, incluyendo las
proteccion con una aplicacionijystificaciones por escrito. Sin

adecuada y minima?

opcién de N/A.
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cB 7 Cuando el nivel de plaga|Menor
6 enfermedad o mala hierba requieral
i \varias aplicaciones sobre los
¢Se han seguido  1as,1tivos, debe haber evidencia de
recomgndamones an_tl-reslstenuaque se siguen las recomendaciones
contenidas en la etiqueta, parage |5 etiqueta del producto para
asegurar la  efectividad de 10Sgyjtar |a resistencia o tolerancia
productos fitosanitariosi en caso de estar especificado en I
disponibles? etiqueta del producto y cuando se
dispongan de alternativas legales Y|
efectivas).
CB. 8 |PRODUCTOS PARA LA PROTECCION DE CULTIVOS
CB. B1 [Eleccion de Productos Fitosanitarios
CB 8 Todos los productos fitosanitariosMayor
1 aplicados sobre el cultivo deben
1 ser los adecuados para la plaga,

¢Se han empleado productos
fitosanitarios especificos para el
objetivo, de acuerdo con lo
recomendado en la etiqueta del
producto?

enfermedad, mala hierba, objetivo
de la aplicacion y debe poder
justificarse (de acuerdo a las
recomendaciones en la etiqueta o
publicaciones del organismo de
registro oficial). Se permitira Ia
utilizacion fuera de las
indicaciones aprobadas, siempre Y
cuando éstas sean validas desde el
punto de vista técnico (legal) V|
cuente con el apoyo- por escrito-
del sector fabricante de productos
fitosanitarios. Si el productor
emplea productos "fuera de
etiqueta” debe haber evidencia de
la aprobacion oficial de ese uso en
ese cultivo y en ese pais
especificamente.. Sin opcion de
N/A.
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CB

CB

CB

=

-

¢Se emplean so6lo productos
fitosanitarios oficialmente
registrados en el pais de uso para el
cultivo a tratar, donde exista dicho

registro oficial?

Todos los productos fitosanitarios
aplicados estan registrados
autorizados oficialmente por el
ente gubernamental
correspondiente, en el pais de
aplicacion. En caso de no existir
un registro oficial, se debe
consultar la guia GLOBALGAP
(EUREPGAP) (Anexo CB.2) y el
Cadigo Internacional de Conductal
sobre la Distribucion y el Uso de
Pesticidas (FAQ). También se
puede consultar el Anexo CB.2 en
caso de que el productor participe
en pruebas de campo legales para
obtener la aprobacion final de la
autoridad competente para el
producto fitosanitario. Sin opcion
de N/A.

Mayor

¢ Se conservan las facturas de los
productos fitosanitarios
registrados?

Las facturas de los productos
fitosanitarios registrados utilizados
deben  conservarse y  estar
disponibles en el momento de la
inspeccion externa. Sin opcion de
N/A.

Menor

;Se mantiene una lista actualizadal
de todos los productos
fitosanitarios autorizados para su
uso sobre los cultivos que se estan
cultivando actualmente?

Hay  disponible  una
actualizada (y adaptada 4
cualquier cambio en la legislacion
local y nacional en lo referente a
fitosanitarios) de los nombres
comerciales de los productos
fitosanitarios  (incluyendo |4
materia activa, composicion, u
organismos beneficiosos) que se
emplean en los cultivos existentes,
0 en aquellos que han sido
cultivados en la finca  bajo
GLOBALGAP (EUREPGAP)
durante los ultimos 12 meses.
Esta es una lista para uso de la
gerencia, adaptada a los requisitos
de la explotacion. No aporta
informacidn sobre los registros de
los productos. Sin opcion de N/A.

listaMenor
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CB. 81

¢ Existe un proceso que asegure que
los productos fitosanitarios
prohibidos en la Union Europea,
no sean utilizados en cultivos cuyo
destino de venta es la Union
Europea?

Los registros de aplicaciones de
fitosanitarios deben confirmar que,
en los ultimos 12 meses, no se han
usado en cultivos GLOBALGAP
(EUREPGAP) destinados a la
venta en la Union Europea,
productos fitosanitarios cuyo uso

haya sido prohibido en la Union
Euranea haig 1a  directiva __de

Mayor

CB

[

CB

-

CB. 8 2
CB

Cuando los registros de las
aplicaciones fitosanitarias
muestren que la  persona
responsable  de  elegir log
productos fitosanitarios es un
asesor cualificado, éste puede

¢Si el producto fitosanitario fueraidemostrar su competencia técnica

elegido por un asesor, puede éste
demostrar su competencia?

mediante un titulo oficial o bien
mediante un  certificado de
asistencia a un curso especifico
para tal objeto, etc. Se permiten
faxes y mensajes de correo
electronico de asesores, gobiernos,
etc.

Mayor

¢Si el producto fitosanitario fueraproductos

elegido por el productor, puede
éste demostrar su competencia Yj
conocimiento?

Cuando los
aplicaciones
muestren
responsable

registros de las
fitosanitarias
que la  persona
de elegir los
fitosanitarios es el
productor, éste deberd demostrar,
Ssu competencia técnica con
documentacion  técnica, por
ejemplo, manuales técnicos del
producto, certificado de asistencia
a un curso especifico para tal
objeto, etc.

Mayor

Registros de Aplicacion de Productos Fitosanitarios

¢;Se  han anotado todas las
aplicaciones de productos
fitosanitarios incluyendo el nombre

Todos los registros de lag
aplicaciones fitosanitarias
incluyen el nombre y/o la variedad

del cultivo sobre el que se ha

realizado la aplicaciébn y/o la

del cultivo tratado. Sin opcion de
N/A.

Mayor
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CB. 8 2

¢Se han anotado todas las
aplicaciones de productos
fitosanitarios incluyendo la

localizacion de la aplicacion?

Todos los registros de lag
aplicaciones fitosanitarias
incluyen el area geogréfica,
nombre o referencia de la finca asi
como la parcela, sector o
invernadero donde se encuentra el
cultivo tratado. Sin opciéon de

N/A.

Mayor

CB 8 Todos los registros de lasMayor
2 aplicaciones fitosanitarias
3 ;Se  han anotado todas lagiincluyen ~Ia fecha exa_cta_gdia 1
aplicaciones de productog/ €S 1 a(lo) de la aplicacion. Se
fitosanitarios incluyendo la fechadebe registrar la fecha real de Ia
de la aplicacion? aplicacion (fecha fmgl, si se aplico
mas de un dia). Sin opcién de
N/A.
CB 8 Todos los registros de aplicacionesMayor
2 fitosanitarias incluyen el nombre
4 comercial (incluyendo lal
;Se han anotado todas lagformulacion) o el organismo
aplicaciones de productoseneficioso. Se  debe  poder
fitosanitarios incluyendo el nombrelvincular el nombre comercial con
comercial del producto? la materia activa. Sin opcién de
N/A.
CB 8 |;Se ha identificado en el registroEl operario encargado de lasMenor
2 |de aplicaciones fitosanitarias, ellaplicaciones fitosanitarias se ha
5 loperario  encargado de laslidentificado en el registro. Sin
aplicaciones? opcion de N/A.
CB 8] . El registro de las aplicacionesMenor
2 (,Sle_ ha_anotado ‘:;T‘te' re_gtlst_ro de I‘i‘sfitosanitarias incluye el nombre
6 [P tlf:fg(:longsd Ilos;a_nl a_r!asr), dcomin de la (s) plaga (s),
Justiticacion de fa aplicacion: enfermedad (es) o mala (s) hierba
CB 8 |;Se ha anotado en el registro de lasCuando los registros de las
2 laplicaciones  fitosanitarias, laaplicaciones fitosanitarias
8 [informacion adecuada paramuestren  que la  persona
identificar la cantidad de productoresponsable  de  elegir  los
productos fitosanitarios es un
asesor cualificado, éste puede

demostrar su competencia técnica
mediante un titulo oficial o bien

ICB. B 5 |Gestion de los Excedentes de Productos Fitosanitarios
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CB 8 |;Se gestiona el caldo sobrante delEl caldo sobrante del tratamiento oMenor
5 tratamiento o los residuos dellos residuos de lavados de los
1 lavados de los tanques, de acuerdotanques, son gestionados de
a la legislacion nacional o local siacuerdo a la legislacion nacional o
existiese, 0 en su ausencia dellocal, 0 en su ausencia, de acuerdo
acuerdo a los puntos CB 8.5.2 ya los puntos CB 8.5.2 y CB 8.5.3
CB 8.5.3 del presente documentodel presente documento. Sin la
(debiendo cumplir con ambosopcion de N/A.
puntos para cumplir con esta
CB 8 Cuando el caldo sobrante delRecom.
5 tratamiento o los residuos de
2 lavados de los tanques se aplique
¢Se aplica el caldo sobrante delsobre un &rea del cultivo que no ha
tratamiento o los residuos desido tratado, debe haber evidencia
lavados de los tanques sobre unade que no se ha excedido la dosis
parte no tratada del cultivorecomendada (seglin las
(siempre que la dosis recomendadalinstrucciones de la etiqueta) y que
no sea excedida y se mantengantodo el tratamiento se haya
registros de estas areas tratadas)? |registrado de la misma manera V|
nivel de detalle que una aplicacién
normal de fitosanitarios.
CB 8 Cuando el caldo sobrante delRecom.
5 tratamiento o los residuos de
3 i lavados de los tanques se aplican
. Se apllca el caldo sob_rante delsopre  tierras  destinadas  al
tratamiento 0 los residuos de,rhecho, se puede demostrar que
Iava_dos de los tanques en tlerra§esta préctica es legal y que todos
destinadas a barbech_o: donde est€|os  tratamientos  han  sido
legalmente  permitido?  ¢Seeqistrados de la misma manera V]
mantienen  registros de  estasijatg|le que cualquier otra
aplicaciones? aplicacion, y que se esta evitando
cualquier riesgo de contaminacion
de las aguas superficiales.
CB. B 6 |Analisis de Residuos de Productos Fitosanitarios (N/A, en el caso de

produccion de Flores y Ornamentales)
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o

;Se han seguido correctamente los
procedimientos de muestreo?

Existe evidencia documentada que
demuestra el cumplimiento de los
procedimientos de  muestreo
aplicables. El muestreo puede ser
Ilevado a cabo por el laboratorio 0
por el productor siempre que se
adhiera al procedimiento.
(También se puede consultar I
directiva 2002/63/CE, Métodos
comunitarios de muestreo para el
control oficial de residuos de
plaguicidas en los productos de
origen vegetal y animal, para una
mayor informacion sobre los
muestreos).

Menor

CB

o

¢El productor o cualquier cliente
SUyo es capaz de proporcionar una
evidencia actual de andlisis de
residuos anuales (o mas
frecuentemente) o de participar en
un sistema externo de control de
residuos fitosanitarios que sea
trazable hasta la explotacion y que
abarque los productos fitosanitarios
aplicados al cultivo/ producto?

Existe evidencia documentada o
registros de los resultados anuales
de los analisis de residuos de
productos fitosanitarios en los
cultivos/productos de
GLOBALGAP (EUREPGAP), o
de la participacion en un sistemal
de control de residuos de terceros,
el cual es trazable hasta Ila
explotacion. Consulte el Anexo
CB.4. Sin opcion de N/A.

Mayor
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CB

o

o

¢Puede el productor (o su cliente)
demostrar que posee informacion
acerca del mercado en el que
pretende comercializar su producto
asi como de las restricciones de log
LMR  (Limite Maximo de
Residuos) de dicho mercado?

El productor o su cliente debe
disponer de una lista de los LMRs
vigentes permitidos para el o log
mercados donde pretende
comercializar el producto (sean
nacionales o extranjeros). Los
LMRs seran identificados ya sea
demostrando la comunicacion con
clientes que confirmen el/los
mercado(s) de destino, 0 a través
de la seleccién de el o los paises
especificos (0 grupos de paises)
donde se pretende comercializar el
producto, y presentando
evidencias de cumplimiento con
un sistema de control de residuos
que cumpla con los LMRs
vigentes y permitidos en dicho(s)
pais(es). En el caso de que un
grupo de paises sea el mercado de
destino para la comercializacion,
el sistema de control de residuos
deberd cumplir con el LMR
vigente permitido més estricto del
grupo. Consulte el Anexo CB.4.

Mayor

¢Se han tomado medidas para
cumplir con los LMRs del mercado
en el que el productor pretende
comercializar su producto?

Cuando los LMRs del mercado en
el que se pretende comercializar el
producto sean mas restrictivos que
los del pais de produccién, el
productor o su cliente pueden
demostrar que durante el ciclo de
produccién dichos LMRs fueron
considerados (por ejemplo,
modificaciones del régimen de
aplicacion de fitosanitarios y/o
andlisis de residuos en el
producto). Consulte el Anexog
CB.4.

Mayor
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CB 8 Existe un procedimiento claro yMayor
6 documentado de las medidag
5 |;Existe un plan de accién por silcorrectivas
llegara a excederse el limitel(éstas incluiran la comunicacion a
méaximo de clientes, seguimiento del producto,
residuos (LMR), tanto en elpais defetc.) a tomar si el analisis de
produccién como en los paisesresiduos de fitosanitarios indica
donde se pretende comercializar elgue se ha excedido el LMR (en el
producto? pais de produccién o en los paises
donde se pretende comercializar el
producto).
CB 8 Existe evidencia documentada, yaMenor
6 sea en el encabezado de las cartas
6 0 en la copias de acreditaciones,
etc., de que los laboratorios
El laboratorio que lleva a cabo elempleados para el analisis de los
analisis de residuos, ¢cuenta con la [residuos de fitosanitarios tienen
acreditacion de la  autoridadjacreditacion -o se encuentran en
nacional competente en I1SO 17025/proceso de acreditacion en el
0 una normativa equivalente? ambito  aplicable-, por una
autoridad nacional competente en
ISO 17025 o0 wuna normativa
equivalente. En todos los casos,
los laboratorios deben demostrar
CB. 87 Almacenamiento de Productos Fitosanitarios
CB 8 [;Se almacenan los productosEl almacén de  productosfMayor
7 ffitosanitarios segun la legislacionffitosanitarios cumple con 4
1 wvigente? legislacién nacional, regional |
local vigente.
CB 8 |;Se almacenan los productos|El almacén de  productosMenor
7 ffitosanitarios en un lugar deffitosanitarios esta construido de tal
2 festructura solida? manera que sea estructuralmente
firme y robusto. Sin opcién de
N/A.
CB 8 [;Se almacenan los productosEl almacén de  productosfMayor
7 [fitosanitarios en un lugar seguro? [fitosanitarios esta habilitado de
3 modo que pueda cerrarse con
Ilave. Sin opcion de N/A.
CB 8 [Se almacenan los productosEl almacén de  productosfMenor
7 ffitosanitarios en un lugar adecuadofitosanitarios estd construido o
4 la las condiciones locales deemplazado de tal modo que protejal
temperatura? los  productos  contra  las
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CB 8 |;Se almacenan los productos|El almacén de  productosMenor
7 [fitosanitarios en un lugar resistentelfitosanitarios esta construido con
5 fal fuego? materiales resistentes al fuego
(siendo el requisito minimo RF 30:
resistencia al fuego de 30
minutos). Sin opcion de N/A.
CB 8 |;Se almacenan los productos|El almacén de  productosMenor
7 [fitosanitarios en un lugar ventiladojfitosanitarios dispone de suficiente
6 |(en caso de almacén al que sely constante ventilacion de aire
pueda entrar)? fresco para evitar la acumulacién
de vapores dafiinos. Sin opcion de
N/A.
CB 8 [;Se almacenan los productosEl almacén de  productosfMenor
7 ffitosanitarios en un lugar bien(fitosanitarios esta localizado en
7 liluminado? una zona suficientemente
iluminada, con luz natural V|
artificial para que las etiquetas de
los productos puedan leerse
facilmente en las estanterias. Sin
opcion de N/A.
CB 8 [(Se almacenan los productosEl almacén de  productosfMenor
7 (fitosanitarios en un lugar separadoffitosanitarios esta localizado en un
8 (de otros enseres? lugar separado e independiente de
otros materiales.  Consulte el
punto CB.5.5.2. Sin opcién de
N/A.
CB 8 El almacén de  productosRecom.
7| .. . fitosanitarios esta equipado con
9 ;ﬁ;i%ntoﬁ:ghgss ngt?r?:te(;?asl (:]eolestanterias de materiales no
bsorbente? absorbentes_ (por ej. de metal, de
' plastico rigido, etc.).
CB 8 El almacén de  productosMenor
7| s , fitosanitarios dispone de tanques
¢Estd el almacén de productos - o
! fitosanitarios acondicionado paraOle retencion o muros de retencion
0 con una capacidad del110% del

retener vertidos?

volumen del envase mas grande,

para asegurarse de que no haya
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CB

CB

CB

~

~

~

~

¢ Hay equipos para medir y mezclar
correctamente  los  productos
fitosanitarios?

El almacén de  productos
fitosanitarios o el area de
mezclas/llenado de fitosanitarios,
si la hay, dispone de equipos de
mediciébn cuya graduacion o
calibracion ha sido verificada
anualmente por el productor, para

asegurar la precision de lag
mezclas. Los mismos estan
equipados  con instrumentos|

(cubetas, agua corriente, etc.) para
asegurar  UN mManejo sSeguro Yy
eficiente de todos los productos

Menor

el vertido de producto?

fitosanitarios y las zonas de
mezcla, si las hay, disponen de un
contenedor con material inerte
absorbente (Ej.: arena, cepillo,
recogedor y bolsas de plastico), en
un sitio concreto y sefalizado,
para utilizarse en caso de
derrames accidentales de
productos fitosanitarios Sin
opcién de N/A

fitosanitarios que puedan ser|
aplicados. Sin opcion de N/A.
¢Hay medios adecuados para tratar|El almacén de productos de[Menor

¢Estan restringidas las llaves y el
acceso al almacén de productos
fitosanitarios a trabajadores con
formacion en su manejo?

El almacén de  productos
fitosanitarios se mantiene cerrado
(con llave), y su acceso estd
permitido Gnicamente en compafiia
del personal que pueda demostrar
formacion en el uso y manejo de
fitosanitarios. Sin opcion de N/A.

Menor

¢Hay disponible un inventario de
productos fitosanitarios?

Hay un inventario del almacén,
actualizado cada 3 meses, donde
constan los contenidos (tipo Y
cantidad) de los productos. La

Menor

cantidad se mide por ejemplo en
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CB 8 |Se almacenan  todos los[Todos los productos fitosanitariosMayor
7 ffitosanitarios en sus envasesique hay en el almacén estan en sus
1 |originales? envases originales.  Solamente

5 cuando el envase original se hayal

estropeado o roto, podré guardarse
el producto en un envase nuevo, y
éste  deberd tener toda la
informacidn de la etiqueta original.
Sin opcidn de

N/A.

CB 8 |;Dentro del almacén de[Todos los productos fitosanitariosiMenor
7 ffitosanitarios, se almacenan losjque hay en el almacén de
1 |productos Fitosanitariogffitosanitarios o que aparecen en los

6 autorizados para los cultivos de laregistros de rotacion de

rotacion  separados de  losexistencias, deben estar

productos fitosanitarios usadosjoficialmente aprobados Vi

para otros fines? registrados (punto CB 8.1.3) para
su aplicacion en los cultivos dentro
del programa de rotacion de
cultivos. Los productos
fitosanitarios usados para otros
fines diferentes a su aplicacion en
los cultivos dentro de la rotacion,
deben estar claramente
identificados y  almacenados
separados dentro del almacén de
productos fitosanitarios
GLOBALGAP (EUREPGAP).

CB 8 Todos los productos fitosanitariosMenor
[ : ... _[formulados como liquidos estan
17¢,Est_an los productos f'tos‘."m'ta”oscolocados en estanterias que nunca

liquidos almacenados debajo de Iosestén por encima de aquellos
productos en forma de polvo o deproductos formulados en polvo o
los granulados? granulos. Sin opcion de N/A.

CB. B 8 |[Manejo de Productos Fitosanitarios
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¢ Todos los trabajadores que estan
en contacto con los productos
fitosanitarios, reciben revisiones
médicas anuales voluntarias?

Todos los trabajadores que estan
en contacto con  productos
fitosanitarios reciben
voluntariamente una vez al afio
revisiones  médicas. Estas
revisiones deben cumplir con los
requisitos locales, nacionales o
regionales. ElI manejo de los
resultados de las revisiones debe
ser respetando el derecho a la
intimidad del trabajador.

Recom.

¢Existen procedimientos en |a
explotacion para tratar con los
plazos de reentrada?

documentados que regulan los
plazos de re-entrada después de la|
aplicacion de productos|
fitosanitarios en el cultivo de
acuerdo con las instrucciones de la
etiqueta. Si la etiqueta no contiene

Existen procedimientos claros y[Mayor

re-entrada recomendados?

ejemplo, registros de aplicacion de
productos  fitosanitarios)  que
demuestra que todos los plazos de
re-entrada de los productos
fitosanitarios han sido controlados.

dicha informacién, no hay
requisitos especificos.
¢Se han controlado los plazos delExiste documentacion (porfMenor

¢Se encuentran los procedimientos
para caso de accidentes en las
inmediaciones (radio de 10 metros)
del almacén de  productos
fitosanitarios u otras sustancias
quimicas?

Los procedimientos en caso de
accidentes -con toda la
informacién detallada en el A F.
3.3.1- y las medidas basicas de
primeros auxilios- deben estar
visualmente sefializados y en un
lugar de facil acceso para todas las
personas, dentro de un radio de 10
metros de las instalaciones de
almacenamiento de los productos
fitosanitarios y de todas las areas
de mezcla. Sin opcion de N/A.

Menor
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CB 8 [jExisten equipos y utensilios defEl  almacén de  productosMenor
8 lemergencia para el tratamiento deffitosanitarios y las zonas de
5 luna contaminacion accidental demezcla disponen de medios para
los operarios? aclararse los ojos, con una fuente
de agua limpia a no mas de 10
metros de distancia, equipo
completo de primeros auxilios, un
procedimiento claro en caso de
accidentes con los numeros de
teléfono de emergencia o medidas
CB. B9 [Envases Vacios de Productos Fitosanitarios
CB 8 No hay ninguna evidencia de quelMenor
9 se hayan utilizado 0 se estén
1] . - . _|utilizando  envases vacios de
¢Se evita reut!llzar envases vaclos productos  fitosanitarios  para
de productos fitosanitarios, a no Serningun fin que no sea el de
(ellurenisser?]gars)gagttggerytransportarcontener y transportar el mismo
P ' producto, de acuerdo a lo
establecido en la etiqueta original.
Sin opcion de N/A.
CB 8 El sistema utilizado para eliminarMenor
9 los envases vacios de productos
2 fitosanitarios asegura que lag
¢ Se gestionan los envases vacioslpersonas no tengan contacto fisico
de productos fitosanitarios delcon ellos, tanto antes como
manera que se evite su exposicionjdespués de la  eliminacion,
a las personas? disponiendo de un lugar de
almacenamiento y un sistema de
manejo seguro. Sin opcion de N/A.
CB 8 El sistema utilizado para eliminarfMenor
9 los envases vacios de productos
3 fitosanitarios minimiza el riesgo
. . |de contaminacion del medio
¢ Se gestionan Ios_ envases vacioSampiente, cauces de agua, flora y
de productos fltosanltar_los defauna, disponiendo de un lugar de
manera  que  se  evitt I macenamiento sequro y  un
contaminacion del mediOisistema de manejo respetuoso con
ambiente? el medio ambiente previo a su
eliminacion mediante un método
responsable. Sin opcion de N/A.
CB 8 |;Se utilizan sistemas oficiales de|Donde exista un sistema oficial dejMenor
9 Irecoleccion y gestion de envasesfrecoleccion y gestion de envases
4 \vacios? vacios de productos fitosanitarios,

debe haber registros documentados

de la participacion del productor
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En caso de existir un sistema de
recoleccion: ¢estan los envases
vacios de productos fitosanitarios
adecuadamente almacenados,
etiquetados y manejados segln las
normas de dicho sistema?

Los envases de los productos
fitosanitarios, una vez vacios, no
son  reutilizados.  Estos  se
almacenan, etiquetan y manipulan
apropiadamente de acuerdo a log
requisitos oficiales del plan de
recoleccion y eliminacion, cuando
exista.

Menor

CB 8 En la maquinaria de aplicacion de[Mayor

9 productos  fitosanitarios  hay

6 |,Se enjuagan los envases vacios dejinstalado un equipo de presion
los productos fitosanitarios con unfpara el enjuague de envases vacios
sistema de presion del equipo dejde fitosanitarios o, en su defecto,
aplicacion o bien, al menosexisten instrucciones por escrito
enjuagandolos tres veces con agua?jpara enjuagar cada recipiente 3

veces antes de su eliminacion. Sin
opcion de N/A
CB 8 Ya sea por via automaética de un|Menor

9 equipo de enjuagado o mediante

7 |;Se devuelve el agua de enjuagadoun  procedimiento por escrito
de los envases de fitosanitarios allentregado a los operarios, el agua
tanque de aplicacion? del enjuagado se devuelve siempre

al tanque de aplicacion mientras se
mezcla.
CB 8 Hay un lugar de almacenamientolMenor

9 seguro, previamente designado,

8 para el almacenamiento de los
. envases  vacios  hasta  su
¢Se guardan de forma sequra 10Sljininacin,  Este lugar esta
(ra]nvtases \I/gm_os _,der) fitosanitarios aislado del cultivo y de los

asta su eliminacion: materiales de embalaje. (Dicho
lugar estd sefializado de formal
permanente 'y con  acceso
restringido a personas y animales.
CB 8 Se cumplen todas las normas yMayor
9| L reglamentos relevantes nacionales,
¢ Se cumple con las legislaciones| “~.

9 I . regionales y locales en cuanto a la
vigentes  sobre  gestion  y > . .
eliminacion de envases vacios? ellmlnacmn_ de €nvases vaclos de

productos fitosanitarios.
CB. 8 10[Productos Fitosanitarios Caducados
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Hay registros documentados quelMenor

indican que aquellos productos

fitosanitarios que han caducado,
han sido eliminados por un canal
oficial autorizado. Cuando esto no
sea  posible, el producto
fitosanitario caducado debera ser
conservado e identificado
claramente.

¢Los  productos  fitosanitarios
caducados son conservados en
lugar seguro, identificados |
eliminados a través de los canales
autorizados o aprobados?
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