UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
CENTRO DE ESTUDIOS DE POSTGRADO Y EDUCACION CONTINUA
CEPEC

PROGRAMA DE MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

TESIS DE GRADO PREVIO A LA OBTENCION DE TITULO DE
MAGISTER EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

TEMA: “LA ERGONOMIA Y SU INCIDENCIA EN LA CALIDAD DE
TRABAJO DE LOS EJECUTIVOS Y EMPLEADOS DEL MINISTERIO
DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL DELEGACION LOS RIOS”

ASESOR: ING. JOFFRE LEON PAREDES. MAE

AUTORES:

Ing. Com. Maria Fernanda Arce Calvache
Ing. Civ. Luis Xavier Arce Burgos

BABAHOYO - LOS RIOS - 2014



AGRADECIMIENTO

Mi agradecimiento a Dios que me ha dado fuerzas y salud para emprender nuevos
retos y a ésta prestigiosa Universidad Técnica de Babahoyo, que me ha brindado
la oportunidad de poder realizar ésta maestria, para el progreso y

perfeccionamiento de nuestras empresas y el desarrollo de nuestro pais.

Igualmente agradezco a nuestro director de tesis Ing. Joffre Ledn Paredes MAE,
quién orientd nuestros conocimientos para lograr nuestros objetivos con entera

satisfaccion y a todas las instituciones que nos ayudaron para las investigaciones.

Luis Xavier Arce Burgos

Mi agradecimiento a Dios que ilumina y guia mi camino, igualmente a ésta
Universidad Técnica de Babahoyo donde laboro como catedréatica en el area de
Ingenieria Comercial, en la cual obtendré mi titulo de Magister en Administracion

de Empresas.

Igualmente agradezco a nuestro director de tesis Ing. Joffre Ledn Paredes MAE,
quién orient6 para alcanzar nuestras metas, como también para mi querido padre,
compafiero de aula de ésta maestria, emprendedor y responsable profesional,
quién con su proteccion y consejos he logrado convertirme en una buena

profesional, madre y esposa.

Maria Fernanda Arce Calvache



DEDICATORIA

Dedico ésta tesis a mi querida familia, que es el impulso e incentivo para
progresar dia a dia y que a su vez satisface mis anhelos de superacion y

competitividad.

Luis Xavier Arce Burgos

Esta teis va dedicada para mi querido abuelito, que en paz descanse, Luis Antonio
Arce Martinez, el ser que mas disfrutaba de mis éxitos, para mis queridos padres,
mi esposo Danny Teran Arregui y a mis tiernos hijos, Ricardo, Fernando y

Benjamin.

Maria Fernanda Arce Calvache



RESUMEN

La Ergonomia se define como: “La disciplina cientifica relacionada con la
comprension de las interacciones entre los seres humanos y los elementos de un
sistema, y la profesion que aplica teorias, principios, datos y métodos de disefio

para optimizar el bienestar humano y todo el desempeiio del sistema”.

Esta investigacion se enfoca en lo que ocurre con la aplicacion de ésta disciplina,
en las funciones diarias que ejecuta el personal de empleados que labora en las

distintas oficinas de la Direccién Provincial del MIES-Los Rios.

Esta disciplina se define ademas como interacciones entre humanos (personal que
labora en el MIES) y los elementos de un sistema (oficina de la Direccion
Provincial del MIES), sus caracteristicas son fisiol6gicas, anatémicas o
psicoldgicas, sus factores mas conocidos son el hombre (los empleados), las
maquinas (los activos fijos) y el ambiente (la infraestructura), segin su dominio,

se divide en cognitiva, fisica y la organizacional.

De ahi que la presente propuesta de investigacion agrupa tres importantes
aspectos, la primera se relaciona con establecer normas ergonémicas que mejoren
el funcionamiento y las limitaciones del cuerpo humano en los servidores y
funcionarios del MIES-Los Rios, la segunda es la de disefiar normativas para

bajar la incidencia que afectan ergondmicamente la calidad de trabajo de los
I



servidores y funcionarios del MIES—Los Rios y la tercera corresponde a como se
instituira un sistema de capacitacion ergonémica para los servidores vy
funcionarios del MIES — Los Rios, a fin de mejorar el desempefio de cada uno de

sus empleados.
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1.- INTRODUCCION.

El Ministerio de Bienestar Social, un veinte y nueve de agosto del dos mil ocho,
cambia de nombre por el de Ministerio de Inclusion Econémica y Social (MIES).
Partiendo del hecho que la inclusién debe ser un derecho adquirido desde el
momento en que nace cualquier ecuatoriano y ecuatoriana; debe ser una practica
radicalmente humanista, responsable y obligatoria en toda nuestra sociedad; debe
ser el inicio de un pensamiento renovado y renovador en nuestra patria, y en este
sentido, absolutamente revolucionario porque aspira trasformar esta sociedad que

excluye, separa, fracciona, y crea privilegios y distancias entre sus ciudadanos.

La funcion del Ministerio de Inclusion Economica y Social (MIES), es ser un
garante de los derechos de los y las ecuatorianas, mientras el sistema no los
incluya adecuadamente. EI MIES es ese puente para que nuestra poblacion
ecuatoriana (las madres del Bono, los campesinos pobres, los emprendedores
populares, las asociaciones y cooperativas, nuestros nifios y nifias, los jovenes,
nuestros abuelitos y nuestra poblacion con capacidades especiales) pueda cruzar
hacia esa sociedad y economia de la que por justicia y derecho forman parte, pero

que hasta hoy los ha mantenido excluidos.

El Ministerio de Inclusion Econdmica y Social (MIES), tiene diferentes unidades
administrativas en todo el pais donde laboran varios servidores para atender a la

poblacion, como es el caso de la Direccion Provincial que mantiene este



ministerio en la Provincia de Los Rios, institucion objeto de la presente
investigacion, sobre las funciones que desempefia su personal en su calidad de

usuarios internos.

Por ello el enfoque principal de la presente investigacion radica en la ergonomia,
considerandose a estd como una disciplina tecnoldgica que trata del disefio de
lugares de trabajo, herramientas y tareas que coinciden con las caracteristicas
fisioldgicas, anatémicas, psicologicas y las capacidades del trabajador. Busca la
optimizacion de los tres elementos del sistema (humano-méaquina-ambiente), para
lo cual elabora métodos de estudio de la persona, de la técnica y de la
organizacion, siendo eso lo que trataremos de enfocar a lo largo del presente
estudio. El Consejo de la International Ergonomics Association (IEA), que agrupa
a todas las sociedades cientificas a nivel mundial, establecio desde el afio 2000 la
siguiente definicion, que abarca la interdisciplinariedad que fundamenta a esta:
“Es la disciplina cientifica relacionada con la comprension de las interacciones
entre los seres humanos y los elementos de un sistema, y la profesion que aplica
teorias, principios, datos y métodos de disefio para optimizar el bienestar humano

y todo el desempefio del sistema.”. (wikipedia.org)

La ergonomia se define como interacciones entre humanos (personal que labora
en el MIES y los elementos de un sistema (Oficina de la Direccion Provincial del
MIES), sus caracteristicas son fisiologicas, anatomicas o psicoldgicas, sus factores

mas conocidos son el hombre (los empleados), las maquinas (Los activos fijos) y



el ambiente (La infraestructura), segin su dominio, se divide en cognitiva, fisica y

la organizacional.

En esta investigacion nos enfocaremos en lo que ocurre con la aplicacion de esta
disciplina, en las funciones diarias que ejecuta el personal de empleados que

labora en las distintas oficinas de la Direccidn Provincial del MIES-Los Rios

En la presente investigacion definimos aspectos importantes que encontramos en
la situacion problematica y en los antecedentes de investigaciones anteriores que
son experiencias en otras entidades del sector publico de otros paises y ciudades
locales del pais, presentamos los objetivos especificos, al igual que las hipotesis
especificas, verificadas por medio de las variables de estudio, presentamos
ademas una recopilacion bastante interesante de definiciones de términos que
permitiran comprender en forma adecuada el proceso a implementarse y los
aspectos principales sobre lo que gira la presente investigacion, la cual se
fundamenta en los resultados de la aplicacion de los instrumentos: Entrevista-
Guia; Cuestionario-Encuesta y Guia de Observacién, sus resultados nos
permitieron sefialar la descripcion en cuadros y graficos, para luego interpretarlos
y presentar las conclusiones y recomendaciones sobre la que elaboramos la

propuesta final.

La propuesta presentada agrupa tres importantes aspectos, la primera se relaciona
con la organizacidn y se busca establecer la estructura funcional por procesos del

MIES - Los Rios, la segunda es la de disefiar los lineamientos para aplicar la



ergonomia en el MIES — Delegacion Los Rios y la tercera corresponde a como se
instituira un sistema de capacitacion ergondémica para los servidores y
funcionarios de MIES — Los Rios, a fin de mejorar el desempefio de cada uno de

sus empleados.



2.- TEMA DE INVESTIGACION.

La incidencia de la ergonomia en la calidad del trabajo de los servidores y
funcionarios del Ministerio de Inclusion Econémica y Social (MIES) —

Delegacion Los Rios.

3.- MARCO CONTEXTUAL.

Los Rios, provincia de la costa ecuatoriana, se encuentra ubicada en la cuenca
hidrografica del ri6 Guayas, en el centro — sur — oeste de la Republica del
Ecuador. Es la unica provincia de la region que no tiene acceso al mar. Cuenta
con una extension de 7.177,62 Km?, y, tiene una poblacién de 778.115 habitantes,
de los cuales segin el género corresponden a 398.099 hombres y 380.016

mujeres.

Politicamente se encuentra dividida en trece cantones, siendo su capital, la ciudad
de Babahoyo, el cantén Babahoyo posee un total de 153.776 habitantes, segln el

género corresponden a 77.967 hombres y 75.809 mujeres. (INEC, 2010)

El canton Babahoyo, estd dividido en cuatro parroquias rurales y cuatro
parroquias urbanas, estas Ultimas se asientan en la ciudad de Babahoyo, siendo las
parroquias El Salto, Barreiro, Clemente Baquerizo y Camilo Ponce Enriquez. La
ciudad de Babahoyo, tiene aproximadamente en su entorno urbano 82.500

habitantes.



El ente objeto de la investigacion se encuentra ubicado en la ciudad de Babahoyo,
en la parroquia urbana Camilo Ponce Enriquez, denominandose Ministerio de
Inclusién Econémica y Social (MIES) — Delegacion Los Rios, el sistema
reglamentario de constitucién de ésta entidad se encuentra regulado por el

Ministerio de Inclusién Econémica y Social.

La Direccién Provincial del Ministerio de Inclusién Econdémica y Social - Los
Rios, en la actualidad ejecuta y desarrolla los siguientes programas:
Discapacidades y Minusvalidos, Atencion Gerontoldgica y de Juventud, los cuales
controla a través del Instituto Nacional de la Nifiez, Familia y Adolescencia
(INFA), el Programa de Proteccion Social (PPS) y del Instituto de Economia

Popular y Solidaria (IEPS).

Entre las actividades que mantiene el Ministerio de Inclusion Econémica y Social
— Los Rios, podemos sefalar:

e Coordinacion con los programas de desarrollo Infantil (ORI, FODI,
DAINA), un censo permanente de mujeres embarazadas a fin de incentivar
la asistencia al control de salud prenatal.

e Activar localmente la Campafia de reduccion de la Mortalidad Neonatal en
los programas de desarrollo infantil (ORI, FODI, DAINA) y con los
beneficiarios del Bono de Desarrollo Humano.

e Difundir la ley de Maternidad Gratuita en los servicios de Desarrollo

Infantil y entre las beneficiarias del Bono de Desarrollo Humano (BDH).



Incorporar en el sistema de Informacion Estandar de Gestion (SIEG), el
registro de las madres embarazadas.

Estar articulados a la red de servicios de salud para garantizar en los nifios,
nifias y adolescentes el derecho a la salud.

Coordinar con el INNFA la distribucion de complemento nutricional
Nutrinnfa en la provincia, para mejorar las condiciones nutricionales de
los nifios y nifias atendidos en los centros infantiles, priorizando aquellas
modalidades que no reciben ningin complemento nutricional.

Brindar capacitacion a los padres y madres de familia y al personal técnico
sobre seguridad alimentaria, mejoramiento de patrones alimenticios, aseo,
salubridad, etc.

Localmente formar parte y activar el funcionamiento de las redes contra la
Violencia y el Maltrato Infantil.

Incluyen un nuevo componente de “Participacion Social”, el cual se
encuentra en proceso de implementacion en los centros de desarrollo
infantil, con la finalidad de promover y fortalecer la ciudadania en las
comunidades donde funcionan estos centros.

Promueven la corresponsabilidad ciudadana capacitando a las familias y
comunidades para articularlas a las redes de proteccion integral en el nivel

local.



4.- SITUACION PROBLEMATICA.

Uno de los factores fundamentales que inciden en la calidad del trabajo de los
servidores y funcionarios del Ministerio de Inclusién Econémica y Social - Los
Rios, es el desconocimiento ergonémico en el desempefio diario de sus labores, ya
gue se cuentan con mobiliario y equipos que no rednen los requerimientos fisicos
de los mismos, razon ésta para que los servidores de la entidad tengan cansancio

rapido en las actividades desempefiadas por en sus labores diarias de oficina.

A esto se debe agregar, que la cantidad de luz que se requiere para los
desempefios no ha sido considerada de acuerdo al estandar establecido para cada
una de sus funciones y areas donde realizan su trabajo diario, ya que el exceso o la
disminucion influyen directamente en sus actividades que desarrollan. Por otra
parte la posicion frente a determinados equipos y su incidencia en la actividad
fisica hace, como en el caso de las computadoras la distancia entre el funcionario

o0 el empleado menoscabar su poder fisico y mental.

En sintesis, el trabajo de investigacién va mas alld de una simple transcripcion
bibliogréfica, lo que se busca es identificar las causales ergonémicas que originan
la disminucion en la calidad de trabajo de los servidores y funcionarios del MIES-

Los Rios.



5.- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

5.1.- Problema General

¢Cudles son los riesgos laborables ergondmicos latentes, que estan perjudicando
la salud ocupacional de los servidores y funcionarios del Ministerio de Inclusién

Econdmica y Social (MIES) - Los Rios?

5.2.- Subproblemas

e Cdmo afecta en la salud fisica y emocional a los servidores y funcionarios

del Ministerio de Inclusién Econdémica y Social (MIES) - Los Rios?

e ;De qué manera se evallan los riesgos laborables ergondmicos para
determinar la calidad de trabajo de los servidores y funcionarios del

Ministerio de Inclusién Econdmica y Social (MIES) - Los Rios?

e ;Por qué es necesario establecer los riegos ergonémicos que inciden en la
salud ocupacional de los servidores y funcionarios del Ministerio de

Inclusién Econdmica y Social (MIES) - Los Rios?



6.- DELIMITACION DE LA INVESTIGACION.

6.1. Temporal

De Enero del 2012 a Diciembre del 2012.

6.2. Espacial

= Institucion: Ministerio de Inclusion Econdémica y Social - Los Rios

Ubicacion:

= Parroquia: Camilo Ponce Enriquez.

= Ciudad: Babahoyo.

= Cantdn: Babahoyo.

= Provincia: Los Rios

6.3. Unidades de observacion

= Directivos: (1) Uno.

= Administrativos: (29) Veinte y nueve.

= Trabajadores: (04) Cuatro

= Beneficiarios: (1540) Mil quinientos cuarenta.
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7.- JUSTIFICACION.

El ser humano siempre ha tenido como objetivo fundamental el satisfacer sus
necesidades que se han conjuntado con su desarrollo, de ello se desprende que la
energia eléctrica es una de ellas y que es factor primordial para los diferentes
sectores del desarrollo humano. EI Ministerio de Inclusion Econdmica y Social
(MIES) - Los Rios, ha estado atento a prestar un servicio de calidad a los usuarios,
por lo que resulta interesante promover investigaciones sobre los aspectos
fisioldgicos generales mas importantes para comprender el funcionamiento y las
limitaciones del cuerpo humano en los servidores y funcionarios del Ministerio de

Inclusién Econdmica y Social (MIES) - Los Rios.

Por medio de ésta investigacion se quiere conocer, el porque no se identifican ni
evallan los factores humanos y organizacionales, ademas de como incide la
ergonomia en este aspecto. Para ello reconocemos a la ergonomia, como
disciplina cientifica que estudia los sistemas donde las personas realizan su
trabajo, también conocido como el sistema integral de trabajo, el objeto
primordial es el ser humano, del cual se extrae informacién que se necesita para su

mejor desenvolvimiento en sus funciones.

El presente tema es de relevancia dentro de todas las organizaciones y de ello
depende mucho la conducta de sus integrantes, ya que si el servidor o empleado se
conduce por los lineamiento o las normativas que se trataran de desarrollar como

parte final de esta investigacion seguramente se lograra que su situacion de salud

11



fisica y emocional mejoren dentro del cumplimiento de sus funciones diarias, por
ello el presente tema nos permitira como investigadores fortalecer nuestros
conocimientos sobre la ergonomia y su aplicacion en los diferentes puestos de
trabajo dentro de las empresas, situacion que se brinda mayor respaldo en las
empresas privadas y no existe el mismo cuidado en las instituciones publicas,

como es el presente caso.

Como estos antecedentes tienen consecuencias, hacia ellos vamos, ya que una vez
reconocidos se podrd implementar una alternativa para conocer cuales son los
procesos ergondémicos requeridos para potenciar un desarrollo ecoldgico en el
trabajo, consintiendo que los resultados estén al alcance de los servidores y

funcionarios del Ministerio de Inclusion Econdmica y Social (MIES) - Los Rios.

12



8.- OBJETIVOS DE INVESTIGACION.

8.1.- Objetivo general.

Determinar lineamientos generales que permitan disminuir la incidencia de la
ergonomia en la calidad del trabajo de los servidores y funcionarios del Ministerio

de Inclusion Econdmica y Social (MIES) - Los Rios.

8.2.- Objetivos especificos.

e Evaluar los aspectos fisioldgicos generales mas importantes para
comprender el funcionamiento y las limitaciones del cuerpo humano en los
servidores y funcionarios del Ministerio de Inclusion Econémica y Social

(MIES) - Los Rios.

e Conocer los factores generales que inciden ergonémicamente en la calidad
de trabajo de los servidores y funcionarios del Ministerio de Inclusidn

Econdmica y Social (MIES) - Los Rios

¢ Disefiar un plan de accion que permitan a los servidores y funcionarios del
Ministerio de Inclusion Econémica y Social (MIES) - Los Rios, mejorar su

desarrollo ergonémico.
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9.- MARCO TEORICO.

9.1.- Marco conceptual.

Actividad: Conjunto de operaciones afines y coordinadas que se necesitan

realizar para ejecutar los actos administrativos.

Analisis de puestos: procedimiento para determinar las tareas y requisitos de

aptitudes de un puesto y el tipo de personas que se debe contratar.

Analisis funcional de puestos.: Es una tecnologia que permite entender y
comprender un puesto de trabajo teniendo en cuenta todo lo que se hace en él y la
persona que lo hace, tratando de formalizar al maximo el vocabulario, el

procedimiento y la codificacion de los resultados.

Calidad: Es una propiedad inherente de cualquier cosa que permite que esta sea
comparada con cualquier otra de su misma especie. La palabra calidad tiene
maultiples significados. Es un conjunto de propiedades inherentes a un objeto que
le confieren capacidad para satisfacer necesidades implicitas o explicitas. La
calidad de un producto o servicio es la percepcion que el cliente tiene del mismo,
es una fijacion mental del consumidor que asume conformidad con dicho
producto o servicio y la capacidad del mismo para satisfacer sus necesidades.

(babylon.com)

14



Competencia: Las competencias se relacionan con la puesta en practica integrada
de aptitudes, rasgos de personalidad y también conocimientos adquiridos para
cumplir bien una mision, implican una experiencia y un dominio real de la tarea.

(sht.com.ar)

Cuerpo humano: Es la estructura fisica y material del hombre. Se compone de
tres partes principales que son lacabeza, eltroncoy las extremidades.
Los brazos son las extremidades superiores y las piernas son las extremidades
inferiores. El cuerpo humano esta organizado en diferentes niveles segin una
jerarquia. Asi, esta compuesto de aparatos. Estos los integran sistemas, que a su
vez estan compuestos por 6rganos, que estdn compuestos por tejidos, que estan

formados por células, que estan formados por moléculas. (babylon.com)

Desempefio: Realizacion, por parte de una persona, un grupo o una cosa, de las

labores que le corresponden. (thefreedictionary.com)

Division del trabajo: Es la funcidén que consiste en buscar los medios que son
necesarios poner en practica para determinar el grado de eficiencia del érgano
administrativo, su rentabilidad, asi como su facultad de adaptarse al medio

ambiente.

Ergonomia: Evolucion progresiva bioldgica y tecnoldgica aplicada a problemas

de adaptacion entre el hombre y la maquina.
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http://www.babylon.com/definition/cabeza/?uil=English&uris=!!FRDD66BMXT&tid=Definition
http://www.babylon.com/definition/tronco/?uil=English&uris=!!FRDD66BMXT&tid=Definition
http://www.babylon.com/definition/brazo/?uil=English&uris=!!FRDD66BMXT&tid=Definition
http://www.babylon.com/definition/pierna/?uil=English&uris=!!FRDD66BMXT&tid=Definition
http://www.babylon.com/definition/sistema/?uil=English&uris=!!FRDD66BMXT&tid=Definition
http://www.babylon.com/definition/%C3%B3rgano/?uil=English&uris=!!FRDD66BMXT&tid=Definition
http://www.babylon.com/definition/tejido/?uil=English&uris=!!FRDD66BMXT&tid=Definition
http://www.babylon.com/definition/c%C3%A9lulas/?uil=English&uris=!!FRDD66BMXT&tid=Definition
http://www.babylon.com/definition/mol%C3%A9culas/?uil=English&uris=!!FRDD66BMXT&tid=Definition

Funcidn.- Conjunto de actividades afines y coordinadas que se necesitan realizar
para alcanzar los objetivos de la dependencia o entidad y de cuyo ejercicio
generalmente es responsable un &rea organizacional, se define a partir de las

disposiciones juridico-administrativas vigentes.

Medio ambiente: Se entiende por medio ambiente 0 medioambiente al entorno
que afecta y condiciona especialmente las circunstancias de vida de las personas o
la sociedad en su conjunto. Comprende el conjunto de valores naturales, sociales y
culturales existentes en un lugar y un momento determinado, que influyen en la
vida del ser humano y en las generaciones venideras. Es decir, no se trata solo del
espacio en el que se desarrolla la vida sino que también abarca seres Vvivos,
objetos, agua, suelo, aire y las relaciones entre ellos, asi como elementos tan

intangibles como la cultura. (babylon.com)

Nivel jerarquico: Es la division de la estructura organica administrativa para
asignar un grado determinado a las unidades internas definiendo rangos, o
autoridad y responsabilidad; independientemente de la clase de funcién que se les

encomiende.

Organigrama: Es la representacion grafica de la estructura interna de una
organizacion, de sus relaciones, canales de autoridad, responsabilidad y de sus
niveles jerarquicos que lo conforman. Es preparado con el propésito de obtener

informacién y racionalizar estructuras.
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Puesto: Es la unidad impersonal de trabajo integrada por un conjunto homogéneo
de tareas, responsabilidades y requisitos para el cumplimiento de una o varias

funciones y el logro de los objetivos de una o varias areas administrativas.

Requerimiento: Peticibn de wuna cosa que se considera necesaria.

(thefreedictionary.com).

Unidad administrativa: Es el érgano que tiene funciones y actividades al interior
de la dependencia que la distinguen y diferencian de las demas dependencias

conformandose a través de una infraestructura organizacional especifica y propia.

Toda entidad publica debe realizar su mayor esfuerzo para que el personal que
labora en su organizacion lo haga en un ambiente adecuado a fin de contar con un
mayor rendimiento administrativo y operativo sobre todo en la institucion objeto
de investigacion la cual es: Direccion Provincial del Ministerio de Inclusion
Economica y Social (MIES) - Los Rios, de la ciudad de Babahoyo, hemos
asumido realizar un analisis a uno de los factores que afectan dicho accionar como
es la situacién ergondmica, por lo que partiendo de esta premisa hemos procedido
a seleccionar, analizar y desarrollar las categorias que en forma logica y
secuencial hemos estructurado a fin de que sean el sustento cientifico y

bibliografico para nuestro trabajo de campo de la presente tesis de grado.
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9.1.1.- La Ergonomia. Definicion

La palabra ergonomia se deriva de las palabras griegas "ergos", que significa

trabajo, y "nomos", leyes; por lo que literalmente significa "leyes del trabajo” y

podemos decir que es la actividad de caracter multidisciplinar encargada de la

conducta y las actividades, con la finalidad de adecuar los productos, sistemas,

puestos de trabajo y entornos, a las caracteristicas, limitaciones y necesidades,

buscando optimizar su eficacia, seguridad y confort.

En la actualidad, se puede definir la ergonomia:

Segun la Asociacion Internacional de Ergonomia, la ergonomia es el
conjunto de conocimientos cientificos aplicados para que el trabajo, los
sistemas, productos y ambientes se adapten a las capacidades y
limitaciones fisicas y mentales de la persona.

Seguln la Asociacion Espafiola de Ergonomia, la ergonomia es el conjunto
de conocimientos de caracter multidisciplinar aplicados para la adecuacion
de los productos, sistemas y entornos artificiales a las necesidades,
limitaciones y caracteristicas de sus usuarios, optimizando la eficacia,
seguridad y bienestar. (digitador.cl.com)

La ergonomia es la disciplina cientifica que trata del disefio de lugares de
trabajo, herramientas y tareas que coinciden con las caracteristicas
fisioldgicas, anatomicas, psicologicas y las capacidades del trabajador.

(Vern, 1992.)
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La Ergonomia es una disciplina cientifico-técnica y de disefio que estudia
integralmente al hombre (o grupos de hombres) en su marco de actuacion,
relacionado con las maquinas dentro de un ambiente laboral especifico, y que
busca la optimacion de los tres elementos del sistema (hombre-méquina-
ambiente), para lo cual elabora métodos del estudio del individuo, de la técnica y

de la organizacion del trabajo.

Es conveniente resaltar que la relacién entre la persona y el sistema de trabajo
podemos destacar dos aspectos relativamente diferentes. Por una parte, tenemos el
aspecto puramente fisico que hace referencia a la estructura muscular vy
esquelética de la persona. Por ejemplo, una persona trabajando en una oficina,
puede estar sentada (escribiendo en un ordenador) o de pie (haciendo fotoscopias).
La postura que tiene en las dos situaciones es diferente y el disefio del puesto de
trabajo tiene que hacerse pensando en las caracteristicas de la estructura del
cuerpo humano para que la persona se encuentre comoda, no se canse, no

desarrolle ninguna patologia de la columna vertebral, etc.

Sin embargo, hay otro aspecto de la relacién entre la persona y el sistema de
trabajo que hace referencia a como una persona conoce y actua. Para poder
realizar su tarea una persona tiene que percibir los estimulos del ambiente, recibir
informacion de otras personas, decidir qué acciones son las apropiadas, llevar a
cabo estas acciones, transmitir informacién a otras personas para que puedan
realizar sus tareas, etc. Todos estos aspectos son el objeto de estudio de la

Ergonomia Psicoldgica o Cognitiva (Cafas y Waern, 2001). 0.3
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Aungue los dos aspectos, el fisico y el psicoldgico (ver figura 1), no son
totalmente independientes, en Ergonomia Cognitiva nos interesa el segundo y

hacemaos referencia al primero en la medida que tenga consecuencias psicologicas.

Figura 1. Ergonomia Fisica y Ergonomia Cognitiva

Cuando combinamos los términos Cognicion y Ergonomia lo hacemos para
indicar que nuestro objetivo es estudiar los aspectos cognitivos de la interaccion
entre las personas, el sistema de trabajo y los artefactos que encontramos en él,
con el objeto de disefiarlos para que la interaccion sea eficaz. Los procesos
cognitivos como percepcion, aprendizaje o solucion de problemas juegan un papel
importante en la interaccion y deben ser considerados para explicar tareas
cognitivas, tales como la busqueda de informacién y su interpretacion, la toma de

decisiones y la solucion de problemas, etc.
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9.1.2.- Ergonomia cognitiva

La ergonomia cognitiva (0 como también es llamada ‘cognoscitiva’) se interesa en
los procesos mentales, tales como percepcion, memoria, razonamiento, y
respuesta motora, en la medida que estas afectan las interacciones entre los seres

humanos y los otros elementos componentes de un sistema. (Niebel, 2005)

Los asuntos que le resultan relevantes incluyen carga de trabajo mental, la toma
de decisiones, el funcionamiento experto, la interaccion humano-computadora
(por ejemplo, la ley de Fits), la confiabilidad humana, el stress laboral y el
entrenamiento y la capacitacion, en la medida en que estos factores pueden

relacionarse con el disefio de la interaccién humano-sistema. (wikipedia.org)

El desarrollo de la Ergonomia cognitiva en esparia se ha beneficiado del trabajo
del autor esparfiol José Cafias (CANAS, José. Ergonomia Cognitiva: El Estudio del

Sistema Cognitivo Conjunto. Universidad de Granada). (digitador.cl.com)

El componente de la maquina mas importante para un ergbnomo cognitivo es la
interfaz con la que interactda el operario. De una forma simple, podemos decir
que una interfaz es el “medio” a través del cual se comunican la persona y la
maquina. Esta comunicacion se establece en las dos direcciones. Por tanto, el
hablar de una interfaz debemos incluir el medio por el cual la maquina presenta
informacion a la persona y el medio por el cual la persona introduce informacion

en la maquina.
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La cantidad de dispositivos de entrada y salida que estan disponibles en las
interfaces actuales es tan grande que no es posible clasificarlos de una forma facil.
Sin embargo, puesto que la tecnologia informatica se ha introducido en casi todas
las maquinas que se disefian actualmente, el disefio de interfaces se estudia
fundamentalmente dentro de un &area de la Ergonomia Cognitiva moderna

denominada “Interaccion Persona-Ordenador”.

El avance que estamos observando en el disefio de interfaces actualmente es tan
rapido que esta obligando a los ergbnomos cognitivos a investigar la interaccion

en contextos nuevos para el ser humano. (Ver figura 2).

Dispositivos de entrada y salida

Ordenador personal Interfaces vituales

Figura 2. Dispositivos de entrada y salida de las interfaces

El objetivo que siempre busca la Ergonomia, es tratar de mejorar la calidad de
vida del usuario, tanto delante de un equipo de trabajo como en algin lugar

doméstico; en cualquier caso éste objetivo se concentra con la reduccion de los
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riesgos posibles y con el incremento del bienestar de los usuarios. La intervencion
ergondmica no se limita a identificar los factores de riesgo y las molestias, sino
que propone soluciones positivas que se mueven en el &mbito probable de las
potencialidades efectivas de los usuarios, y de la viabilidad econémica que
enmarca en cualquier proyecto. El usuario no se concibe como un objeto a
proteger sino como una persona en busca de un compromiso aceptable con las

exigencias del medio.

En la actualidad, ésta area es una combinacion de: fisiologia, anatomia y medicina
en una rama, fisiologia t psicologia en otra y fisica e ingenieria en una tercera. Las
ciencias biologicas proporcionan la informacion acerca de la estructura del
cuerpo: capacidades y limitaciones fisicas del operario, dimensiones de su cuerpo,
que tanto puede levantar su peso, presiones fisicas que puede soportar, etc. La
psicologia-fisioldgica estudia el funcionamiento del cerebro y del sistema
nervioso como determinantes de la conducta, mientras que los psicologos
experimentales intentan entender las formas basicas en que el individuo usa su
cuerpo para comportarse, percibir, aprender, recordar, controlar los procesos
motores, etc. Finalmente, la fisica y la ingenieria proporcionan informacion
similar acerca de la maquina y del ambiente con que el operador tiene que
enfrentarse. Bajo éstas ideas, la ergonomia busca aumentar la seguridad, lo cual
deberia dar como resultado la reduccion de tiempo perdido a través de la
enfermedad y un incremento correspondiente de la eficiencia. Otra meta de la
ergonomia es incrementar su confiabilidad, para que el operario humano no solo

sea rapido y eficiente, sino también confiable. En resumen, la labor de la
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ergonomia es primero determinar las capacidades del operario y después intentar
construir un sistema de trabajo en el que se basen estas capacidades y en éste
aspecto, se estima que la ergonomia es la ciencia que ajusta el ambiente al

hombre.

Es importante mencionar que ésta area estd relacionada con disciplinas afines
como: la investigacion de operaciones, el estudio del trabajo y el estudio de
tiempos y movimientos. Cada una trata de hacer oOptima la eficiencia del
trabajador y ciertas areas se traslapan de manera inevitable. A pesar de esta
similitud de objetivos, es posible advertir diferencias entre dichas disciplinas. El
estudio de tiempos y movimientos; se refiere primordialmente al desempefio
incrementado mediante la medicion y la minimizacién del tiempo que se lleva

realizar varias operaciones (movimientos).

Los lineamientos fundamentales de esta disciplina sugieren que:

A pesar de que normalmente hay varias formas de llevar a cargo una tarea, un

método tendra que ser superior a los demas.

. El método superior puede determinarse mediante la observacion y el
analisis del tiempo que se requiere para llevar a cabo las partes de esa

actividad.

El estudio del trabajo evoluciono a partir del estudio de tiempos y movimientos,

pero pone menos énfasis en la derivacion de los estandares de tiempo. Parece que

el estudio del trabajo ofrece un traslape con la ergonomia, pues ambos consideran
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al hombre en su ambiente laboral, ambos intentan analizar el proceso laboral para
optimizar el desempefio, y ambos dan menos apoyo al tiempo y ponen mas énfasis
en el proceso total y el bienestar del trabajador, sin embargo es importante
mencionar que el estudio del trabajo, examina las tareas con pocas referencias al
individuo, lo cual suele reflejarse en que el puesto sea disefiado para el comdn
denominador més bajo dentro del catalogo de las habilidades; por lo tanto, podria
decirse que el trabajo contiene cierta filosofia ergondmica, pero no la suficiente
para ser idénticas a las dos disciplinas. La investigacion de operaciones intenta
producir un sistema de trabajo total dptimo mediante la prediccion de los
requerimientos del sistema en el futuro, y después mediante la planeacion de la
carga de trabajo y del sistema para satisfacer estos requerimientos. Asi pues,
parece obvio que cada disciplina implique algo de ergonomia y que esta ciencia,
en su turno, adopte algo de su filosofia, de sus métodos y de las técnicas de cada
una de ellas; sin embargo, también es obvio que el tema por estudiar y el énfasis

de cada una difiere, algunas veces de manera significativa.

Clases.

o Antropometria.

o Biomecanica y fisiologia.

o Ergonomia ambiental.

o Ergonomia cognitiva.

. Ergonomia de disefio y evaluacion.

. Ergonomia de necesidades especificas.
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Importancia de la ergonomia en la calidad de funciones, El papel del hombre en el
sistema hombre-maquina es cambiante. Este no es un fenédmeno nuevo, sin
embargo, recientes avances en la tecnologia han acelerado el proceso por el cual
las maquinas han estado tomando las tareas que anteriormente realizaban las
personas. Durante milenios el hombre cre6 herramientas en un lento proceso de
perfeccionamiento, llevado a cabo por generaciones de personas que les fueron
introduciendo pequefias modificaciones a los prototipos originales para mejorar
sus caracteristicas, para aumentar su productividad y hacerlos mas cémodos y

seguros de manejar.

En la mayor parte de la historia del hombre, el desarrollo de las herramientas
dependia en gran medida del proceso evolutivo, de la prueba y el error; gracias al
empleo de una herramienta particular fue posible detectar sus deficiencias y
modificarlas, para que la siguiente generacion del atil cumpliera mejor su
propdsito; el trabajo era manual y en general los trabajadores producian sus
propias herramientas a su conveniencia y posibilidades por lo que en general no
proliferaban enfermedades profesionales y accidentes de trabajo. En el trabajo
artesanal manual el hombre tenia como funciones la de motor y controlador del
sistema. El subsistema de ejecucion y de gestion, asi como buena parte del

subsistema material (fuente de energia en el trabajo manual) se identificaba.

En la segunda mitad del siglo XVIII, con la invencién de la maquina de vapor,

(James Watt - 1784), se desencadena la revolucion industrial y el trabajo

mecanico sustituye al trabajo manual. En el trabajo mecanico el hombre tiene
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como funcion principal la de controlador del sistema. El subsistema material se
diferencia fisicamente del subsistema de ejecucién y del de gestién. Los hombres
suministran las materias primas y materiales a las maquinas, operan las mismas y
descargan el producto terminado. En este tipo de sistema el hombre y la maquina
son elementos inseparables que actdan simultaneamente en la ejecucion de cada
tarea. La Revolucion Industrial provocd grandes cambios en la produccién de
herramientas, equipos y mecanismos. Las maquinas a diferencia de las
herramientas de los artesanos, muchas veces construida por el mismo a su
conveniencia y posibilidades, eran incomodas e inseguras de operar y los errores

humanos eran excesivos.

Cabe sefialar como fecha del surgimiento de la Ergonomia el 12 de Julio de 1949.
Ese dia se celebr6o una reunion del Almirantazgo, donde formaron un grupo
interdisciplinario de todos aquellos interesados en los problemas laborales
humanos. Después en otra reunion celebrada el 16 de Febrero de 1959, se adoptd
el término Ergonomia y se origind la nueva disciplina. La palabra Ergonomia fue

acufiada a partir de los términos griegos ergo: trabajo y nomos: leyes naturales.

9.1.3.- Ergonomia Ambiental.

La ergonomia se puede definir de varios aspectos, dependiendo del area a

aplicarla, en el caso del ambiente, existe la ergonomia ambiental que es el area de

la ergonomia que se encarga del estudio de las condiciones fisicas que rodean al
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ser humano y que influyen en su desempefio al realizar diversas actividades,
dichas condiciones son:

e Ambiente sonoro.

e Ambiente luminico.

e Ambiente térmico.

e Vibraciones.

La explicacion de los conocimientos de la ergonomia ambiental ayuda al disefio y
evaluacion de puestos y estaciones de trabajo, con el fin de incrementar el
desempefio, seguridad y confort de quienes laboran en ellos.

1) Ambiente sonoro.

El ruido se puede caracterizar psicolégicamente por resultar molesto e indeseable,
y desde el punto de vista de la comunicacion por su bajo o nulo contenido
informativo. El tema de la relacidn entre el nivel de ruido, el tiempo de exposicion
y los dafios fisicos que causen al sistema auditivo en el humano ha sido estudiado
con gran interés desde hace tiempo. En 1954, el Instituto Nacional de Estandares
Americanos (ANSI) realiz6 una evaluacion para conocer la relacion entre la
pérdida auditiva y los niveles de exposicion de ruido, presentando como
conclusion que la pérdida auditiva esta relacionada con los tiempos de exposicion,

y especialmente cuando los niveles de ruido son elevados.

El ruido no solo interfiere en la comunicacién verbal, también altera diferentes

funciones del sistema nervioso, vestibular, cardiovascular, digestivo, respiratorio,
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e incluso de la vision, pero el mas conocido y experimentado efecto perturbador

es el que tiene sobre el suefio.

La funcion de los ergonomistas que se enfocan en esta area, es la de encontrar la
forma de reducir, aislar o controlar la emision de ruido para lograr una condicién
ambiental 6ptima para el desempefio, salud y seguridad de los trabajadores.
2) Ambiente luminoso.
Los ergonomistas dedicados a esta area fundamentalmente estudian los factores de
la vision, las fuentes de iluminacion, asi como las caracteristicas y requerimientos
de las tareas y el entorno.
3) Ambiente térmico.

e Encontrar las condiciones que faciliten la regulacion térmica del cuerpo.

e Laevaluacion y el disefio de la vestimenta y equipo de seguridad personal

adecuados para las condiciones climéticas donde se realiza el trabajo.
e Determinacion de la carga de trabajo y su duracién, en base a las
condiciones ambientales.

4) Vibraciones.
El avance de la tecnologia y su intervencion en los puestos de trabajo ha
provocado que mas trabajadores estén expuestos a vibraciones, las cuales en
algunos casos no tienen consecuencias, pero en otros puede afectar a la salud y
capacidad de trabajo de quien se expone a ellas. Los pies, la zona de los glateos y
las manos, son las areas del cuerpo que generalmente reciben y transmiten las
vibraciones, dependiendo de la actividad que se realice y la posicion en que se

encuentre el operador.
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En casi todos los casos las vibraciones se detectan facil y rapidamente, por lo que
raras veces llegan a producir dafios inmediatos a la salud; sin embargo, la
exposicion prolongada puede causar efectos cronicos que tienden a manifestarse
después de un tiempo. Cuando el cuerpo humano se encuentra sometido a
vibraciones, presenta algunas reacciones y cambios que pueden afectar su

adecuado desempefio.

Ademas de efectos fisicos, las vibraciones tambien provocan algunos efectos

psicologicos que pueden disminuir la capacidad de trabajo del ser humano.

9.1.4.- Regularidad ergonémica actual.

Los conceptos operacionales o la filosofia laboral mas adecuadas para la
explicacién de la definicion del proceso ergondmico actual (o caracteristicas) se
expresan en la siguiente conceptuacion que contiene inclusive ciertas premisas y
valores:
a) La regularidad ergonémica es:
e Un proceso dinamico, dialéctico y continuo.
e De cambios planeados a partir de diagndsticos realistas de situacion.
e Utilizando estrategias, métodos e instrumentos que miren a optimizar la
funcién correccional de interaccion entre personas y grupos.
e Para constante perfeccionamiento y renovacién de sistemas ergonémicos
abiertos a lo funcional de lo técnico-econdmico-administrativo de

comportamiento.
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b)

d)

De manera que aumente la eficacia y la salud de la organizacion y
asegurar asi la supervivencia y el desarrollo mutuo de la empresa y de sus
empleados.

La ergonomia como proceso requiere:

Vision global de la satisfaccion de los empleados del MIES Los Rios.
Enfoque de funcionalidad y servicios con sistemas abiertos.
Compatibilizacion con las condiciones del medio externo.

Contacto consiente y responsable de atencidén oportuna de necesidad de
los directivos.

Desarrollo de potencialidades de personas, grupos, subsistemas y sus
relaciones (internas y externas).

Institucionalizacion del proceso ergondémico y auto sustentacion de los
cambios.

El Desarrollo Ergonomico Organizacional implica:

Valores realisticamente humanisticos.

Adaptacidn, evolucion y/o renovacion.

Cambios que, aunque fueran tecnoldgicos, econdémicos, administrativos o
estructurales, implicaran en altimo andlisis modificaciones de habitos o
comportamientos.
El Desarrollo Ergondmico Organizacional, no es (no debe ser).

Un curso o capacitacion.

Solucion de emergencia para un momento de crisis.

Sondeo o investigacion de opiniones, solamente para informacion.

Intervencion aislada o desligada de los procesos gerenciales normales.
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e Iniciativa sin continuidad en el tiempo.

e Un esfuerzo de especialistas y otras personas bien intencionadas, pero sin
compromiso de los ejecutivos responsables.

e Una serie de reuniones de diagndstico, sin generar soluciones ni acciones.

e Una maniobra de algun ejecutivo para obtener o preservar poder, prestigio
0 ventajas a costa de otras personas.

e Proceso para explorar, manipular, perjudicar o castigar a individuos o
grupos.

e Un medio que hacer que todos queden contentos.

e Algo que termine siempre en un “final feliz”.

La Ergonomia Organizacional se preocupa por la optimizacién de sistemas socio-
técnicos incluyendo sus estructuras organizacionales, las politicas y los procesos.

Son temas relevantes a este dominio los factores psicosociales del trabajo, la
comunicacion, la gerencia de recursos humanos, el disefio de tareas, el disefio de
horas laborables y trabajo en turnos, el trabajo en equipo, el disefio participativo,
la ergonomia comunitaria, el trabajo cooperativo, los nuevos paradigmas del
trabajo, las organizaciones virtuales, el teletrabajo y el aseguramiento de la

calidad. (digitador.cl.com)

9.1.5.- El desarrollo ergonémico organizacional.-

Es un esfuerzo libre e incesante de la gerencia que se vale de todos los recursos de

la organizacion con especialidad, el recurso humano a fin de ser creible, sostenible
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y funcional a la organizacion en el tiempo. Dinamiza los procesos, crea un estilo y

sefiala un norte desde la institucionalidad.

La Finalidad de un Programa de Desarrollo Organizacional, es que la
organizacién aprenda como sistema y pueda tener un sello distintivo de hacer las
cosas con excelencia a partir de sus propios procesos. El Desarrollo
Organizacional propende para que haya un mejoramiento continuo, efectividad
para funcionar y responder al cambio. En éste aspecto adquiere relevancia el
concepto de Mendoza Fung (2000, UPB) cuando plantea: “Las organizaciones
exitosas son aquellas que su adaptacion y capacidad para asumir los cambios, los
encaran de forma positiva y proactiva, las organizaciones que aprenden, son
aquellas que estan dispuestas a asumir nuevos roles y responsabilidades y que

técnicamente estan en continuo avance y capacitacion.”.

La calidad de desempefio, es la propiedad o conjunto de propiedades inherentes a
algo, que permiten juzgar un valor. Que la organizacién aprenda como sistema y
pueda tener un sello distintivo de hacer las cosas con excelencia a partir de sus
propios procesos. EI DEO propende porque haya un mejoramiento continuo,

efectividad para funcionar y responder al cambio.

Que es un desempefio.- Es cumplir las obligaciones inherentes a una profesion,
cargo u oficio. EI hombre percibe de forma valorativa la realidad en que se
desempefa, particularmente en lo referido a su situacion laboral, por cuanto el

trabajo constituye su principal actividad, lo que da lugar a que se forme un reflejo
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valorativo de ésta realidad. Segun responda a sus expectativas, intereses, deseos y
necesidades, éste reflejo adquiere valor positivo, satisfaccion laboral, o negativo,

insatisfaccién laboral.

La satisfaccion o insatisfaccion laboral puede ser una actitud general o cubrir solo
una parte de la actividad laboral. Por tanto, el evaluarla en una organizacion y
situacion laboral en especifico debe hacerse teniendo en cuenta aquellas variables
que mas inciden en la misma. La satisfaccion laboral forma parte de la
satisfaccion por la vida, por lo que el medio externo en general, incluso aquellos
aspectos de menor relacion con la vida laboral, influye sobre ella, a su vez la

satisfaccion laboral es parte importante de la satisfaccion por la vida.

Es estrés laboral, entendido incluso como una problematica de salud, es necesario

destacar el papel de la organizacion en éste fenémeno.

Que es competencia, es tener pericia, aptitud, idoneidad para hacer algo o
intervenir en un asunto determinado. La motivacion es el interés o la fuerza
intrinsica que se da en relacion con algin objetivo que el individuo quiere
alcanzar. Es un estado subjetivo que mueve la conducta en una direccion en
particular. Se acepta que ésta no sélo energiza la accion, sino que determina su
orientacion hacia la obtencion de determinados objetivos a partir de la accién de
un conjunto de variable interrelacionadas entre si, de forma muy intima y

compleja, que a su vez determinan la actitud ante las tareas, su comprension y su
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disposicion a seguir actuando en determinado sentido, a pesar de la presencia de

contingencias que dificulten esas lineas de accion.

El andlisis sobre el impacto de la cultura organizacional se inicié desde hace mas
de cuatro décadas con la salida a la luz de la investigaciones de Elliot Jaques,
Erving Goffaman, Chester Barnard y Paul Selznik, sobre aspectos como los

valores y el estilo de direccion (Zapata, 2006).

La relacion cultura-desempefio organizacional ha sido estudiada por diferentes
autores y con diversos enfoques: “El éxito y la vitalidad organizacional dependen

del desarrollo de culturas y valores apropiados (Allayre, 1987).

9.1.6.- Importancia de la funcion.

Dentro de la practica de competencias, el empleado desarrolla la accion como
lector y escritor de su propia vida. EI empleado actua en el mundo y en el seno de
un contexto particular, pero simultaneamente, el sentido de su accion solo le es

accesible a través de la trama narrativa de su labor.

Las experiencias profesionales son siempre trascendentales, cargadas de una
enorme riqueza por explorar; cada una de ellas constituye inevitablemente un
proceso inédito e irrepetible, por eso en cada una tenemos una fuente inagotable

de desempefios y aprendizajes que deben ser aprovechados por su originalidad y
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particularidad; por eso necesitamos comprender esas experiencias; extraer sus

ensefianzas, comunicarlas y compartirlas.

9.1.7.- Riesgo laboral.

Corresponde a un concepto que se relaciona con la salud laboral. Representa la
magnitud del dafio que un factor de riesgo puede causar con ocasion del trabajo,
con consecuencias negativas en su salud. Estos riesgos si no son tratados y
controlados, existe la probabilidad de que se produzca lo que se define como
accidentes y enfermedades profesionales, de diversas indoles y gravedad en el
trabajador.
Los factores de riesgos laborales son aquellos que se relacionan directamente con
la actividad ejercida en el lugar de trabajo y mediante esta informacién clasificar
cual fue la razon del accidente mediante trabajo multidisciplinario de distintos
profesionales en materia de; Higiene, Medicina del trabajo, Ergonomiay
la Psicologia, con el objeto de poder mitigar a estos en el lugar de trabajo
favoreciendo la seguridad en este.
Dependiendo del lugar de trabajo y del tipo de actividad ejercida en estos, se
clasifican en:
e Seguridad: Donde se estudian e intentan reducir los riesgos de tipo fisico
e Factor de origen: El cual se determina por medio agentes encontrados en el
ambiente de trabajo los cuales son; Agentes fisicos, Agentes Quimicos,
Agentes Bioldgicos.

e Caracteristicas del Trabajo: Clasificados los factores de tipo ergonémicos.

36


http://es.wikipedia.org/wiki/Salud_laboral

e Organizacion del Trabajo: Los cuales se estudian los riesgos de

tipo psicologicos. (wikipedia.org)

9.1.8.- Riesgo ambiental.

En ciencias ambientales se denomina riesgo ambiental a la posibilidad de que se
produzca un dafio o catastrofe en el medio ambiente debido a un fenémeno natural
0 a una accion humana. El riesgo ambiental representa un campo particular dentro
del mas amplio de los riesgos, que pueden ser evaluados y prevenidos.

Los riesgos pueden clasificarse como riesgos naturales, debidos a los fenémenos
naturales, y riesgos antropogénicos, debidos a las acciones humanas.

¢ Riesgos Naturales.- Ejemplos son los asociados a fendmenos geoldgicos
internos, como erupciones volcénicas y terremotos, o la caida de
meteoritos. Las inundaciones, aunque debidas a causas climaticas
naturales, suelen ser riesgos dependientes de la presencia y calidad de
infraestructuras como las presas que regulan el caudal, o las carreteras que
actiian como diques, que pueden agravar sus consecuencias.

e Riesgos antropogénicos.- Son producidos por actividades humanas,
aunque las circunstancias naturales pueden condicionar su gravedad. Un
accidente como el Bhopal (el peor accidente quimico ocurrido hasta el
momento) o el de Cherndbil (el peor accidente nuclear ocurrido hasta la

fecha) son antropogénicos.
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En la terminologia de las Ciencias Ambientales se usa interferencia para referirse
al solapamiento de las actividades y la presencia humana con los fenémenos
naturales sin el que no existirian riesgos. De la interferencia asi entendida depende
también la importancia de los riesgos. La actividad econémica y la residencia de
la poblacion pueden crear situaciones de riesgo o someter a las poblaciones a
riesgos de origen natural, al aumentar su exposicion. El riesgo depende de dos
factores: la peligrosidad y la vulnerabilidad. Se habla de vulnerabilidad para
referirse a la importancia de los efectos esperados, que no depende solo del
fendmeno o accidente temido, sino de las medidas de prevencion y de proteccion.
Es paradigmatica, en este sentido, la distinta intensidad de los efectos en los seres
humanos de los terremotos, cuando se comparan las distintas formas de respuesta

en paises como Japon, Chile y Haiti. (wikipedia.org)

9.1.9.- Riesgos ergonomicos.

No existe una definicion oficial de la Ergonomia. El término ergonomia deriva de
dos palabras griegas: ergo (trabajo) y nomos (leyes, reglas). Por lo tanto, en el
estricto sentido de la palabra, significa leyes o reglas del trabajo. Fue introducida
en 1949 por el psicologo britanico K.F.H. Murrell. Este la defini6 como "El
estudio cientifico de las relaciones del hombre y su medio de trabajo". Su objetivo
es disefiar el entorno de trabajo para que se adapte al hombre y asi mejorar el

confort en el puesto de trabajo.
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El esfuerzo que el trabajador tiene que realizar para desarrollar la actividad laboral
se denomina “carga de trabajo”. Cuando la carga de trabajo sobrepasa la
capacidad del trabajador se pueden producir sobrecargas y fatiga.

La fatiga fisica es la ocasionada por sobrecarga fisica muscular, por malas
posturas, por movimientos reiterativos, etc., dando lugar a trastornos musculo-
esqueléticos.

Los principales trastornos de este tipo son el dolor y las lesiones de espalda, asi
como los trastornos de las extremidades superiores e inferiores.

Los trastornos musculo-esqueléticos representan uno de los problemas de salud
relacionados con el trabajo més frecuente en nuestro entorno. Asi, segln datos de
la Agencia Europea para la Seguridad y Salud en el Trabajo, el 30% de los
trabajadores europeos se quejan de dolor de espalda, lo que equivale cada afio a

44 millones de trabajadores con este tipo de padecimientos. (wikipedia.org)

9.1.10.- Salud ocupacional.

Salud ocupacional es el conjunto de actividades asociado a disciplinas variadas,
cuyo objetivo es la promocién y mantenimiento del mas alto grado posible de
bienestar fisico, mental y social de los trabajadores de todas las profesiones
promoviendo la adaptacion del trabajo al hombre y del hombre a su trabajo.

El termino salud ocupacional se relaciona directamente con el término en
inglés occupational health, que también ha sido traducido como salud

laboral o salud en el trabajo, derivando de esta Ultima traduccion la homologia
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con medicina del trabajo, como se puede apreciar al comparar las versiones
inglesa y espafiola de la Enciclopedia de salud y seguridad en el trabajo.
En 1986, la reunion de expertos de la Region de las Américas, organizado por
la Organizacion Panamericana de la Salud, utilizaron la siguiente definicion: “Es
el conjunto de conocimientos cientificos y de técnicas destinadas a promover,
proteger y mantener la salud y el bienestar de la poblacién laboral, a través de
medidas dirigidas al trabajador, a las condiciones y ambiente de trabajo y a la
comunidad, mediante la identificacién, evaluacion y control de las condiciones y
factores que afectan la salud y el fomento de acciones que la favorezcan”.
Agregando a continuacion “El desarrollo de la salud ocupacional, debe lograrse
con la participacion y cooperacion de los trabajadores, empresarios, sectores
gubernamentales, instituciones y asociaciones involucradas. Para proyectar y
ponerla en préactica es necesaria la cooperacion interdisciplinaria y la constitucion
de un equipo, del cual tiene que formar parte el médico de los trabajadores”.
La salud ocupacional tiene como objetivos prevenir las enfermedades
profesionales, proteger a los trabajadores de los riesgos a su salud presentes en el
ambiente laboral donde se desempefian, y establecer condiciones del medio
ambiente adaptadas a las condiciones y capacidades fisicas y psicoldgicas de los
trabajadores.
En este contexto se definen tres objetivos especificos:

e Mantener y promover la salud y la capacidad de trabajo de los

trabajadores.
e Mejorar las condiciones del trabajo para favorecer la salud y la seguridad

de los trabajadores.
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o Desarrollar culturas y sistemas organizacionales que favorezcan la salud y
la seguridad en el trabajo, promoviendo un clima organizacional positivo,
una eficiencia mayor y la optimizacion de la productividad de la empresa.

(wikipedia.org)

9.1.11.- Salud fisica.

La salud fisica se define como la condicidn en la que se encuentra el cuerpo.
Cuando el cuerpo funciona de la forma para la cual fue disefiado, esta en buena
salud fisica.

¢Qué afecta a la salud fisica? Las causas que afectan a la salud fisica caen dentro
de cuatro categorias. Usted no siempre puede controlar todo que afecta
fisicamente a su cuerpo. Sin embargo, puede hacer lo mejor que pueda para
prevenir dafios y ayudar a que funcione adecuadamente.

o Estilo de vida. Este es el elemento de la salud fisica sobre el cual tenemos
mayor control. Esto incluye nuestra dieta, salud emocional, nivel de
actividad fisica, y nuestro comportamiento. Hay cosas que podemos
cambiar de nuestro estilo de vida para ayudar a que nuestro cuerpo se
mantenga saludable. El uso del tabaco es un problema para mucha gente.
El abandono del tabaco es un cambio del comportamiento importante. Su
plan de la salud puede ofrecer un programa de la cesacion del tabaco.
Obtenga més informacion sobre una vida sana.

o Biologia Humana. Nuestra genética y nuestra quimica pueden incluir

anormalidades. Eso puede dificultar el lograr una plena salud fisica. Hay
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formas en las que nuestro cuerpo compensa las discapacidades. Aunque no
podemos controlar nuestra genética, si podemos controlar la forma en la
que tratamos nuestras enfermedades.

e Medio ambiente. Nuestro medio ambiente incluye el tipo de aire que
respiramos, el lugar en el que vivimos y nuestro entorno. Es posible que
tengamos que cambiar nuestro entorno si éste es realmente malo para
nuestra salud fisica.

e Servicios de atencion médica. Estos son los servicios que le ofrecemos
para que le ayuden a prevenir, detectar o tratar las enfermedades.

(optumhealthnewmexico.com)

9.1.12.- Salud emocional.

Es un estado de bienestar que tiene que ver con saber manejar nuestras emociones,
expresar las emociones positivas: amor, alegria, esperanza, buen humor...y
liberarnos o controlar las emociones negativas: odio, ira, celos, culpa, envidia. Es
tener una actitud positiva frente a la vida sentirse bien consigo mismo y con los
demas.

Las personas con buena salud emocional estdn conscientes de sus pensamientos,
sentimientos y comportamientos. Han aprendido maneras saludables para afrontar
el estrés y los problemas que hacen parte de una vida normal. Se sienten bien
consigo mismas y tienen relaciones sanas.

Sin embargo, muchas cosas pueden ocurrir en la vida que pueden perturbar su

salud emocional y provocar sentimientos fuertes de tristeza, estrés o ansiedad.
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Estas cosas incluyen:
« Perder el trabajo por causa ajena a su desempefio
e Tener un hijo que se va 0 que regresa a la casa
o Estar de duelo por la muerte de un ser querido
o Divorciarse o casarse
o Sufrir una lesién o una enfermedad
e Ser promovido en el trabajo
e Tener problemas de dinero
e Mudarse a una casa nueva
e Tener un bebé
Los cambios favorables pueden ser tan estresantes como los cambios

desfavorables

9.1.13.- Calidad en el trabajo.

Segun los ambitos en los que se maneje la expresion, se le puede dar un mayor o
menor alcance. Desde una vision reduccionista, que la limita a aspectos
vinculados con la seguridad y salud en el puesto de trabajo, hasta una integrada,
que incluya tanto aspectos particulares del puesto de trabajo como otros
generales del funcionamiento del mercado de trabajo en su conjunto. También se
puede concebir desde aspectos objetivos vinculados al puesto de trabajo, o bien
desde la percepcion del trabajador que lo ocupa, en términos de satisfaccion,
expectativas, etc. En general se le vincula con aquellos aspectos de la relacion de

trabajo considerados mas favorables para los trabajadores y para su insercion
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social: estabilidad frente a precariedad; salarios altos frente a remuneraciones
bajas; expectativas de promocién frente a puestos finales; contenidos amplios
frente a trabajos estrechamente delimitados; trabajo seguro frente a riesgos en el

trabajo, etc. (wikipedia.org).

9.1.14.- Ministerio de Inclusion Econémicay Social.

Mision.- ElI Ministerio de Inclusion Economica y Social (MIES) promovera y
fomentara activamente la inclusion econdmica y social de la poblacion, de tal
forma que se asegure el logro de una adecuada calidad de vida para todos los
ciudadanos y ciudadanas, mediante la eliminacion de aquellas condiciones,
mecanismos 0 procesos que restringen la libertad de participar en la vida
econdmica, social y politica de la comunidad y que permiten, facilitan o
promueven que ciertos individuos o grupos de la sociedad sean despojados de la
titularidad de sus derechos econdmicos y sociales, y apartados, rechazados o
excluidos de las posibilidades de acceder y disfrutar de los beneficios y

oportunidades que brinda el sistema de instituciones econémicas y sociales.

Vision.- Sofilamos con una Patria para todos, sin exclusion, sin pobreza, con
igualdad de oportunidades economicas, sociales y politicas para todos los
ciudadanos y ciudadanas, independientemente de su sexo, color, raza, etnia, edad,

procedencia, estrato social, condicion de salud, y orientacién sexual.
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Objetivos Estrategicos:

Ampliar las capacidades de su poblacion objetivo mediante la generacion
0 garantia de las oportunidades de acceder a los servicios sociales de
educacion, formacién, capacitacion, salud, nutricion, y otros aspectos
basicos de la calidad de vida que influyen en la libertad fundamental del
individuo para vivir mejor.

Promover la inclusion econémica de su poblacién objetivo mediante la
generacion o garantia de las oportunidades de poseer, acceder y utilizar los
recursos econémicos de la sociedad para consumir, producir o realizar
intercambios, de tal forma que se garanticen las oportunidades de acceso a
trabajo, ingreso y activos.

Garantizar el derecho de su poblacion objetivo a la proteccion social y
especial, de modo que no sufran grandes privaciones como consecuencia
de cambios materiales que afectan negativamente sus vidas, mediante la
regeneracion sistematica de un nivel minimo de ingresos y la proteccion o
restitucion de sus derechos econdmicos y sociales, de tal forma que se
garanticen las oportunidades para vivir con seguridad y satisfactoriamente.
Fomentar la ciudadania, la organizacion y la cohesion social mediante la
promocion o garantia de participacion de los ciudadanos y ciudadanas
como actores fundamentales de su propio desarrollo, el reconocimiento de
su capacidad transformadora y de emprender acciones que les permitan
acceder o recobrar la titularidad de los derechos econdémicos y sociales, y
la ampliacion de las oportunidades de la poblacion para interrelacionarse.

(tramitesciudadanos.gov.ec)
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Funcién de la Entidad.

El Ministerio de Inclusién Econdémica y Social es el organismo responsable de
formular, dirigir y ejecutar la politica estatal en materia de proteccion de menores,
mujeres, jovenes, ancianos, personas discapacitadas, indigenas y campesinos.
Corresponde al Ministerio de Inclusion Econdmica y Social, promover e impulsar
la organizacion comunitaria, el cooperativismo con fines productivos y de
desarrollo, y otras tareas orientadas a lograr el bienestar de la colectividad,
mediante mecanismos que faciliten el acceso a la alimentacion, vivienda,
salubridad, proteccion, desarrollo social y a la satisfaccion de aquellas
necesidades que permitan a los sectores poblacionales mas vulnerables de la

sociedad, desarrollar su vida en condiciones aceptables.

Tramites:

e Acuerdo Ministerial de Concesion de Personeria Juridica a las
Cooperativas, Asociaciones, Fundaciones, Comités, Barrios entre otras
organizaciones.

e Autorizacion para el funcionamiento de centros de Desarrollo Infantil
publicos y privados (atencion de nifios menores de 5 afios).

e Ayudas econdmicas.

e Becas para la nifiez (apoyo econémico al estudio) (En Linea).

e Bono de Desarrollo Humano.

e Certificaciones (En Linea).

e Desarrollo Humano, comedores comunitarios, centros de capacitacion,

cuarteles de bomberos.
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¢ Registro de Directivas.
¢ Registro de Socios.

e Solicitud de adopciones. (tramitesciudadanos.gov.ec)

9.1.15.- Cultura organizacional del MIES Los Rios.

En lo que respecta a la Direccion Provincial del MIES-Los Rios, se sujeta a las
normas establecidas para el MIES a nivel nacional, pero se fundamenta en el
proceso de desconcentracion de actividades que tiene el ministerio, por lo que la

direccion Provincial goza de autonomia administrativa y financiera.

Dentro de la Cultura organizacional del MIES Los Rios, se identifican debilidades

como una comunicacion deficiente, poca colaboracién entre las areas (trabajo en

equipo); no se aplica
la gestion por

procesos; aunque hay

creatividad y unidad
en el colectivo, hay

poca sistematicidad en

la actuacion del personal para el logro de objetivos a corto y a largo plazo y
resulta insuficiente participacion de los trabajadores en la solucion de los
problemas a su nivel; también resulta poco eficiente la organizacion del trabajo y
es insuficiente la gestion del conocimiento, aspectos estos que inciden

directamente en la competencia de servicio requerido.
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Lograr la calidad en los servicios que presta el MIES Los Rios, pasa por el
necesario comprometimiento de sus integrantes. A pesar de las acciones
emprendidas para lograr un periddico que retna las caracteristicas de calidad
esperadas, las mismas siempre tropiezan con un elemento intangible: la cultura de

la organizacion.

Direccion provincial Ministerio de Inclusion Econémica y Social Los Rios, como
todas las oficinas del estado, presentan una situacion de infraestructura fisico-
medioambientales caracteristicas y por lo tanto merece atencion. ElI mobiliario
donde desarrollan actividades los empleados no han sido construidos con
caracteristicas ergondmicas aconsejables, por lo que se hace necesario considerar
los sefialamientos hechos por expertos a fin de mejorar la situacion actual de
trabajo de las funcionarias, agregamos a esto que la luminosidad, ruido y aireacion

debe considerarse como elementos fundamentales para una mejor salud laboral.

El procedimiento que a continuacion se propone, permite entender la dimension
de la cultura organizacional, a través de un analisis de las variables que
constituyen dicha cultura, y las acciones a desarrollar para su orientacion hacia la
calidad. En él se cumple con una serie de principios como:
e Consistencia logica: por su estructura, secuencia logica, interrelacion de
aspectos y consistencia interna.
e Sistematicidad: asegura la evaluacion sistematica sobre el proceso
editorial, propiciando la retroinformacion necesaria para la mejora

continua.

48



e Integralidad: abarca a toda la organizacion en su conjunto, puesto que
incluye a todos los procesos que la integran. La cultura de la organizacion
orientada a la calidad se integra con la estrategia de la entidad.

e Caracter participativo: la aplicacion del procedimiento lleva implicita la
participacion de todos los integrantes de la organizacion para la
consecucion de su objetivo.

e Caracter retributivo: la aplicacion del procedimiento redundard en el
beneficio de la organizacion y en el suyo propio.

e Caracter permanente: porque se extiende dentro de la filosofia de la mejora
continua con su desarrollo en espiral y no constituye un programa para
solucionar un problema en particular, es ciclico y cada ciclo se adapta a
nuevos estados deseados mas exigentes en la elevacion del desempefio
organizacional.

o Flexibilidad: dado que puede adaptarse a diferentes situaciones,
modificando las herramientas brindadas o incorporando otras que se
requiera para condiciones especificas de aplicaciéon. La orientacién de la
cultura organizacional a la calidad permite que la entidad alcance mayor
eficacia en la gestion de la calidad, al integrarse con los elementos

generales del sistema.

Premisas generales, el procedimiento es exitoso, si luego de su aplicacion se
cumplen las premisas que se exponen a continuacion:
e Reconocimiento de la necesidad de orientar la cultura a la calidad: La

calidad de las publicaciones del periddico jahora! Solo se puede
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desarrollar plenamente si los directivos y trabajadores de la entidad
reconocen que €ésta es necesaria para asegurar el mantenimiento y
desarrollo existo del mismo.

Orientacion estratégica: La organizacion de la cultura organizacional a la
calidad deberd desarrollarse bajo una concepcién estratégica donde se
garantice la armonia con las restantes areas del proceso editorial.
Motivacién y liderazgo: Los diferentes niveles de direccion que
intervienen en la orientacion de la cultura organizacional a la calidad
deberan caracterizarse por ejercer un liderazgo coherente por la gestion del
mismo al nivel correspondiente.

Compromiso e involucramiento: Al aplicarse un enfoque de orientacion de
la cultura ergonémica organizacional a fin de mejorar la situacion laboral

de los empleados.
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9.2.- Marco Referencial.

En la revision de trabajos realizados, relacionados con el presente estudio se
encontr6 algunas investigaciones tales como una tesis realizada en la
UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI para una tesis de grado con el tema
“LA ERGONOMIA EN EL TRABAJO SECRETARIAL EN LA
UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI DE LA PARROQUIA ELOY
ALFARO DEL CANTON LATACUNGA PROVINCIA DE COTOPAXI, EN EL

PERIODO 2011-2012.”.

De este trabajo se puede resumir que fue realizado con la finalidad de precisar
algunas causas de la enfermedades profesionales dentro del &mbito laboral con la
participacion del personal administrativo y las secretarias de la Universidad
Técnica de Cotopaxi dando a conocer las dificultades que se da en su trabajo por
su mala posicion frente a sus mobiliarios, en esta investigacion una vez que se
realiz el andlisis e interpretacion de los resultados que se obtuvo durante la
aplicacion de las encuestas y entrevistas realizadas al personal administrativo y
secretarias se decidid que es necesario e indispensable tener un amplio
conocimiento sobre ergonomia, el mismo que le permitira el buen funcionamiento
del cuerpo en su area laboral para lograr un trabajo de calidad, se implementd
alternativas como el uso de Manuales, que se conviertan en una guia de
conocimientos practicos, basados en relaciones humanas; de tal forma que si el
personal administrativo estd capacitado y posee conocimientos respectivos

referente a la Ergonomia.
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Otro tema de investigacion realizado en la UNIVERSIDAD INTERNACIONAL
SEK previo a la obtencién del titulo de MAGISTER EN SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACIONAL con el tema “INVESTIGACION Y EVALUACION
DEL RIESGO ERGONOMICO ORIENTADO A LAS POSICIONES Y
POSTUROLOGIA, A LA CUAL ESTAN EXPUESTOS LOS TRABAJADORES
DE LOS PUESTOS OSCAR 2 Y VICTOR TURNO DE LA EMPRESA
ADC&HAS MANGEMENT ECUADOR S. A, OPERADORA DEL
AEROPUERTO INTERNACIONAL MARISCAL SUCRE DE LA CIUDAD DE

QUITO”

Como resumen de este trabajo se pudo investigar y evaluar el riesgo ergonémico
orientado a las posiciones y posturologia, a la cual estdn expuestos los
trabajadores de los puestos Oscar 2 y Victor turno de la empresa ADC&HAS
Mangement Ecuador S.A., operadora del aeropuerto internacional Mariscal Sucre
de la ciudad de Quito

Tambiéen se ha hecho costumbre, el que la atencion de salud de los trabajadores
sea solamente desde el punto de vista curativo, es decir, se espera que se
manifiesten los signos y sintomas de enfermedad para poder intervenir y tratar de
corregir la anormalidad,

Desde hace muy poco tiempo en el Ecuador se logré el inicio y repunte de la
Seguridad y Salud Ocupacional, la cual trata de mejorar las condiciones de
trabajo, especificamente para evitar que el trabajador se enferme, se lesione o
muera. Esta meta se puede lograr mejorando las condiciones especificas de trabajo

que puedan afectar la salud de los trabajadores.
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Es por eso que se tratdé de estudiar a cada grupo de trabajo, los cuales poseen
caracteristicas propias, y por consiguiente, cuadros propios relacionados a las
actividades desempefiadas, y a los riesgos inherentes a esa actividad.

Fue necesario identificar el perfil de salud de los mismos y conocer las
particularidades de la exposicion a riesgos relacionados al trabajo que
desempefian, posibilitando asi definir y desarrollar programas de prevencion de
riesgos, accidentes y enfermedades ocupacionales que estén relacionados a este
grupo profesional especifico, dirigidos a solventar las posibles causas de las
patologias relacionadas al trabajo. Ademas, que servira para el mejor rendimiento
y adelanto de las casas de salud, lo que conllevara a disminuir o eliminar el

ausentismo de los puestos de trabajo.

Otro tema consultado, fue realizado en el Instituto Politécnico Nacional de
México D.F., previo a la obtencion de MAESTRO EN CIENCIAS CON
ESPECIALIDAD EN SALUD OCUPACIONAL, SEGURIDAD E HIGIENE con
el tema “ESTUDIO DE FACTORES DE RIESGO ERGONOMICO QUE
AFECTAN EL DESEMPENO LABORAL DE USUARIOS DE EQUIPO DE

COMPUTO EN UNA INSTITUCION EDUCATIVA”.

En resumen este trabajo tiene como propdsito conocer la situacién actual que
prevalece en las instituciones educativas, respecto a las condiciones ergonémicas
de puestos de trabajo con equipo de cémputo. Para tal efecto se tomd como caso
de estudio al Centro Interdisciplinario de Investigaciones y Estudios sobre medio

Ambiente y Desarrollo Integrado perteneciente al IPN.

53



El crecimiento explosivo en el uso de computadoras en los ultimos 25 afios ha
producido un grupo especial de dilemas ergondémicos relacionados
exclusivamente con su uso. Las estaciones de trabajo con computadoras-
incluyendo los componentes de monitores, teclados, sillas, etc., presentan toda
una serie de trastornos a la salud.

El objetivo de esta investigacion es identificar y evaluar los factores de riesgo
ergonémico, que estan repercutiendo en el desempefio laboral de los usuarios de
equipo de computo.

Este estudio se centro principalmente en la evaluacion de los siguientes puntos:
equipo de computo, iluminacion, temperatura, dimensiones de puestos de trabajo
malestares manifestados por el personal evaluado y programas de Ordenador.

Una vez identificados y evaluados los factores de riesgo en una muestra de 35
puestos de trabajo, se obtuvo como resultado que el mobiliario (mesas de trabajo y
sillas) sobresalieron como uno de los puntos mas deficientes, al no contar con las
medidas minimas necesarias recomendadas en la literatura especializada, asi como
por el deterioro en el que se encuentran, con lo que respecta al ambiente luminoso,
se encontro que las fuentes de iluminacidén no estan dirigidas correctamente, ya
que en algunos puestos de trabajo la luz es insuficiente, mientras que para otros,
los usuarios manifiestan sentir molestias por deslumbramientos indeseables, asi
mismo la falta de capacitacion sobre factores de riesgo ergonémico y la ausencia
de una Comisién de Seguridad e Higiene que supervise los actos y condiciones

inseguras en cada uno de los puestos de trabajo es evidente.

54



9.3.- Postura Tebrica.

La definicién de Haines H, y Wilson JR, es probablemente de las mas citadas.
Estos autores se referian en 1997 a la ergonomia participativa como “una
estrategia para implicar a las personas en la planificacion y control de una parte
significativa de su trabajo, con el suficiente conocimiento y poder para influir
sobre los procesos y sus resultados con el objetivo de conseguir metas deseables”.
En el 2002 Haines H, Wilson JR, y otros, “sistematizaron un listado con los
elementos a considerar a la hora de llevar a la préctica una intervencion de
ergonomia participativa. Tal y como sefialan estos autores, aunque el objetivo
principal era organizar y clarificar algunas bases conceptuales, la propuesta puede
ser también de utilidad como guia para implementar este tipo de iniciativas en la
practica.”, parte de ella se aplicara en la propuesta de intervencién por

considerarla adecuada dentro del estudio realizado al MIES-Los Rios.

Es importante sefialar que los resultados a obtenerse, durante la investigacion
corresponden a:

= La estructura funcional y organizacional del MIES — Los Rios.

= Un sistema integral ergondémico para el MIES — Los Rios.

= Un sistema de capacitacion para aplicar el sistema integral

= Mejora en la atencion al usuario interno.

= Mayor calidad de los servicios.

= Nuevos procesos y procedimientos administrativos,

= Un mayor clima organizacional.
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10.- HIPOTESIS.-

10.1.- Hipdtesis General.

Aplicados los lineamientos generales se disminuye la incidencia de la ergonomia

en los servidores y funcionarios del Ministerio de Inclusién Econdmica y Social

(MIES) - Los Rios, mejorando el rendimiento en sus funciones laborales.

10.2.- Subhipdtesis.

Evaluados los aspectos fisiologicos generales mas importantes se emplean
normas que mejoran el funcionamiento y las limitaciones del cuerpo
humano de los servidores y funcionarios del Ministerio de Inclusion

Econdmica y Social (MIES) - Los Rios.

Conocidos los factores generales que inciden ergonémicamente en la
calidad de trabajo de los servidores y funcionarios del Ministerio de
Inclusién Econdmica y Social (MIES) - Los Rios, se aplican normativas

bajando su incidencia.

Disefiado el plan de accién que defina un sistema de capacitacion
ergonomica, se desarrollara factores de eficiencia en los puestos de trabajo
de los servidores y funcionarios del Ministerio de Inclusion Econdmica y

Social (MIES) - Los Rios.
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11.- RESULTADOS OBTENIDOS DE LA INVESTIGACION.

11.1.- Pruebas estadisticas aplicadas.
En la presente investigacién, después de aplicar los instrumentos para la
recoleccion de datos, se ha procedido a efectuar la agrupacion de las repuestas
utilizando el programa tecnoldgico Microsoft office Excel, primero mediante
cuadros, que permitieron efectuar los gréaficos respectivos y plantear el anlisis de

los mismos, para constatarlas con las hipotesis pertinente.

Luego de realizar el trabajo investigativo en el Ministerio de Inclusion Econdémica
y Social (MIES) - Los Rios, compuesto por el personal directivo, ejecutivo,
auxiliar (de apoyo) y operativo, se procedera al analisis e interpretacion de los
resultados y se llegara a la conclusion de que la hipotesis que nos habiamos
planteado al inicio de nuestra investigacion estd verificada segun los datos
estadisticos que se tuvieron.
Por lo tanto los procedimientos fueron:
o Definida la hipotesis, se hicieron operables los términos o variables, los
mismos que nos dieron su aceptacion.
e Comprobacion de hipdtesis, se la realizd mediante anélisis estadisticos, el
mismo que se fundamento en lo porcentualidad.
e La verificacion de la hipdtesis también conocida por el disefio de la
prueba, consistio en la eleccion de la técnica de la porcentualidad.
¢ Mediante la teoria estadistica de la porcentualidad se probo el grado de

relacion y significacion de las variables de correlacion
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11.2.1.- Encuesta aplicada al personal administrativo y de trabajadores

11.2.- Anélisis e interpretacion de datos.

1.- ¢Considera usted que se encuentran bien distribuidas las oficinas en su lugar

habitual de trabajo?

Administrativos: 29
Trabajadores: 4
Total 33

Repuesta | Muestras %

Si 6 18,18%
Poco 8 24,24%
No 19 57,58%
TOTAL 33 100%
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18,18% 57,58%

Analisis.

El 18,18% del personal a quien se le aplico el instrumento - encuesta sefialan que
su lugar habitual de trabajo Sl se encuentran bien distribuidas las oficinas, un
24,24% indica que poco, y un 57,58% sefiala que NO.

Interpretacion.

Por lo que observamos que falta una mejor distribucion de las oficinas, para el
mejor desemperio de las actividades.
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2.- ¢(El ambiente en donde usted labora habitualmente considera que es

suficientemente amplio para desempefiar bien sus labores?

Repuesta | Muestras %
Si 8 24,24%
Poco 8 24,24%
No 17 51,52%
TOTAL 33 100%
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m% 24,24% 24, 245 51,52%

Andlisis.
El 24,24% del personal a quien se le aplico el instrumento - encuesta sefialan que
su lugar habitual de trabajo Sl se encuentran suficientemente amplios, un 24,24%

indica que poco, y un 51,52% sefiala que NO.
Interpretacion.

Entonces podemos concluir que méas de la mitad de los encuestados se encuentran

insatisfechos con el area reducida en la que desempefian sus labores diarias.

59



3.- ¢Existe suficiente iluminacion en su lugar habitual de trabajo?

Repuesta | Muestras %
Si 4 12,12%
Poco 5 15,15%
No 24 72,73%
TOTAL 33 100%
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Andlisis.
El 12,12% del personal a quien se le aplicé el instrumento - encuesta sefialan que
su lugar habitual de trabajo Sl se encuentra con suficiente iluminacion, un 15,15%

indica que poco, y un 72,73% sefiala que NO.

Interpretacion.
Resultado que nos indica que la gran mayoria de los encuestados coinciden en que
no hay suficiente iluminacion en el lugar del trabajo, por lo que se debera tomar los

correctivos necesarios.
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4.- ¢El mobiliario en su area de trabajo son suficientemente comodos?

Repuesta | Muestras %

Si 5 15,15%

Poco 6 18,18%

No 22 66,67%
TOTAL 33 100%
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E% 15,15% 18,18% 66,67%

Anélisis.

El 15,15% del personal a quien se le aplicé el instrumento - encuesta sefialan que
su lugar habitual de trabajo SI son comodos, un 18,18% indica que poco, y un
66,67% sefala que NO.

Interpretacion.

Con el Resultado obtenido, observamos que mas de la mitad de los encuestados se

encuentran insatisfechos por la falta de comodidad del mobiliario en su entorno.
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5.- ¢Le ha afectado en su salud la incomodidad que posee en su stand de trabajo?

Repuesta | Muestras %

Si 19 57,58%

Poco 7 21,21%

No 7 21,21%
TOTAL 33 100%
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Andlisis.

El 57,58% del personal a quien se le aplico el instrumento - encuesta sefialan que
Sl les ha afectado en su salud la incomodidad, un 21,21% indica que poco, y un
21,21% sefala que NO.

Interpretacion.

Con este resultado podemos indicar que a mas de la mitad de los encuestados les

ha afectado su salud por la incomodidad que tienen en su area de trabajo.
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6.- ¢Considera usted que la temperatura del ambiente en la que labora es la mas

comoda y adecuada?

Repuesta | Muestras %
Si 9 27,27T%
Poco 6 18,18%
No 18 54,55%
TOTAL 33 100%
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Andlisis.

El 27,27% del personal a quien se le aplicé el instrumento - encuesta sefialan que la
temperatura del ambiente Sl es la més adecuada, un 18,18% indica que poco, y un
54,55% sefiala que NO.

Interpretacion.

Podemos concluir que méas de la mitad de los encuestados no se encuentran a gusto

ni comodos con la temperatura del ambiente de su entorno de trabajo.
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7.- ¢El area de trabajo en la que usted se desenvuelve se encuentra libre de ruidos

que perturben la comunicacion o desempefio en su trabajo?

Repuesta | Muestras %

Si 6 18,18%

Poco 9 27,27%

No 18 54,55%
TOTAL 33 100%
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Andlisis.
El 18,18% del personal a quien se le aplicé el instrumento - encuesta sefialan que
S| se encuentra libre de ruidos que perturban la comunicacion o el desempefio, un

27,27% indica que poco, y un 54,55% sefiala que No.

Interpretacion.
Por el porcentaje obtenido en la pregunta de ésta encuesta, observamos que el ruido
estd perjudicando a mas de la mitad de los entrevistados, perturbandolos en sus

actividades diarias.
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8.- ¢(Cuenta usted con todas las herramientas necesarias para desempefar eficaz y

eficientemente sus labores?

Repuesta | Muestras %
Si 5 15,15%
Poco 7 21,21%
No 21 63,64%
TOTAL 33 100%
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Anélisis.

El 15,15% del personal a quien se le aplico el instrumento - encuesta sefialan Sl
cuentan con todas las herramientas necesarias para desempefiar eficaz vy
eficientemente las labores, un 21,21% indica que poco, y un 63,64% sefiala que
NO.

Interpretacion.

Concluimos que al personal le faltan herramientas adecuadas para cumplir de

manera mas eficiente las labores diarias de su trabajo.
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9.- ¢Conoce usted si existe algun proyecto de desarrollo ergondémico para ser

aplicado en el MIES - Los Rios?

Repuesta | Muestras %

Si 8 24,24%

Poco 9 27,27%

No 16 48,48%
TOTAL 33 100%
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Anélisis.
El 24,24% del personal a quien se le aplico el instrumento - encuesta sefialan que

Sl conocen, un 27,27% indica que poco, y un 48,48% sefiala que NO.
Interpretacion.

Por el porcentaje obtenido del NO, concluimos que existe un desconocimiento del

personal sobre algun proyecto de desarrollo ergonémico.
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10.- ¢Considera usted que la falta de un plan de desarrollo ergonémico adecuado inciden

en la calidad de su trabajo?

Repuesta | Muestras %

Si 20 60,61%

Poco 7 21,21%

No 6 18,18%
TOTAL 33 100%
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Andlisis.

El 60,61% del personal a quien se le aplicé el instrumento - encuesta sefialan que
SI, falta un plan de desarrollo ergondmico, un 21,21% indica que poco, y un
18,18% sefiala que NO.

Interpretacion.
Observamos que se deberd realizar un plan de desarrollo ergonémico, ya que, la
falta de éste, esta afectando el desempefio y la eficiencia en las labores diarias del

trabajo.
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11.- ¢Estaria usted dispuesto a ser capacitado sobre un plan especifico de desarrollo

ergondémico que le permita mejorar la calidad de su trabajo?

Repuesta | Muestras %

Si 31 93,94%

Poco 2 6,06%

No 0 0,00%
TOTAL 33 100%
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Andlisis.
El 93,94% del personal a quien se le aplico el instrumento - encuesta sefialan que
S| estarian dispuestos a ser capacitados, un 6,06% indica que poco, y un 0,00%

sefiala que NO estan dispuestos a ser capacitados.

Interpretacion.
Podemos concluir que se deberia de capacitar al personal en la aplicacién de un
programa de desarrollo ergondémico, lo que va a permitir mejorar el desempefio de

las funciones al personal administrativo y de trabajadores.
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11.2.2.- Resumen de las encuestas aplicadas al personal administrativo y de

trabajadores

PREGUNTA

%

Poco

%

No

%

Total

%

1.- ¢Considera usted que se
encuentra bien distribuidas las
oficinas en su lugar habitual de
trabajo?

18,18%

24,24%

19

57,58%

33

100%

2.- ¢El ambiente en donde usted
labora habitualmente considera
que es suficientemente amplio
para desempenfar bien sus labores?

24,24%

24,24%

17

51,52%

33

100%

3.- ¢Existe suficiente iluminacion
en su lugar habitual de trabajo?

12,12%

15,15%

24

72,73%

33

100%

4.- ¢El mobiliario en su area de
trabajo  son  suficientemente
cémodos?

15,15%

18,18%

22

66,67%

33

100%

5.- ¢Le ha afectado en su salud la
incomodidad que posee en su
stand de trabajo?

19

57,58%

21,21%

21,21%

33

100%

6.- ¢Considera usted que la
temperatura del ambiente en la
que labora es la mas comoda y
adecuada?

27,27%

18,18%

18

54,55%

33

100%

7.- ¢El area de trabajo en la que
usted se desenvuelve se encuentra
libre de ruidos que perturben la
comunicaciéon o desempefio en su
trabajo?

18,18%

27,27%

18

54,55%

33

100%

8.- ¢(Cuenta usted con todas las
herramientas  necesarias  para
desempefiar eficaz y
eficientemente sus labores?

15,15%

21,21%

21

63,64%

33

100%

9.- ¢Conoce usted si existe algin
proyecto de desarrollo
ergondmico para ser aplicado en
el MIES - Los Rios?

24,24%

27,27%

16

48,48%

33

100%

10.- ¢Considera usted que la falta
de un plan desarrollo ergonémico
adecuado inciden en la calidad de
su trabajo?

20

60,61%

21,21%

18,18%

33

100%

11.- ;Estaria usted dispuesto a ser
capacitado  sobre un plan
especifico de desarrollo
ergonémico que le permita
mejorar la calidad de su trabajo?

31

93,94%

6,06%

0,00%

33

100%
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11.2.3.- Encuesta aplicada a los beneficiarios

1.- ¢Estima usted que las oficinas de atencion del Ministerio de Inclusién

Econdmica y Social (MIES) - Los Rios son de facil acceso?

Repuesta | Muestras %
Si 353 22,92%
Poco 198 12,86%
No 989 64,22%
TOTAL 1540 100%
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Anélisis.
El 22,92% del personal a quien se le aplico el instrumento - encuesta sefialan que
Sl son de facil acceso, un 12,86% indica que poco, y un 64,22% sefiala que NO.

Interpretacion.

Resultado que nos indica que mas de la mitad de los encuestados, consideran que

el ingreso a las oficinas del MIES, no son de facil acceso.
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2.- ;Conoce usted si las oficinas del Ministerio de Inclusién Econdmica y Social

(MIES) - Los Rios cuentan con rampas para discapacitados?

Repuesta | Muestras %
Si 221 14,35%
Poco 356 23,12%
No 963 62,53%
TOTAL 1540 100%
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Anélisis.

El 14,35% del personal a quien se le aplicé el instrumento - encuesta sefialan que
Sl cuentan con rampa para discapacitados, un 23,12% indica que poco, y un
62,53% sefiala que NO.

Interpretacion

En base a los resultados, observamos que mas de la mitad de los encuestados no

conocen de la existencia o no de las rampas.
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3.- ¢Considera usted que el ambiente en donde usted espera para que lo atiendan es

suficientemente amplio?

Repuesta | Muestras %
Si 345 22,40%
Poco 445 28,90%
No 750 48,70%
TOTAL 1540 100%
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Anélisis.

El 22,40% del personal a quien se le aplicé el instrumento - encuesta sefialan que
Sl es suficientemente amplio, un 28,90% indica que poco, y un 48,70% sefiala que
NO.

Interpretacion.

Concluimos que los encuestados consideran que el lugar en donde esperan ser

atendidos debe de ser mas amplio
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4.- ¢Estima usted que existe suficiente iluminacion en el area de atencion de las

oficinas del Ministerio de Inclusion Econémica y Social (MIES) - Los Rios?

Repuesta | Muestras %
Si 264 17,14%
Poco 397 25,78%
No 879 57,08%
TOTAL 1540 100%
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Anélisis.

El 17,14% del personal a quien se le aplicé el instrumento - encuesta sefialan que
Sl existe suficiente iluminacion en el area de atencion, un 25,78% indica que poco,
y un 57,08% sefiala que NO.

Interpretacion.

En base al resultado obtenido, consideramos que se deberia de incrementar la

iluminacion del area de atencion.
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5.- ¢El mobiliario en donde usted espera para ser atendido en el Ministerio de

Inclusién Econdmica y Social (MIES) - Los Rios los considera suficientemente

comodos?
Repuesta | Muestras %
Si 241 15,65%
Poco 362 23,51%
No 937 60,84%
TOTAL 1540 100%
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Analisis.

El 15,65% del personal a quien se le aplicé el instrumento - encuesta sefialan que el
mobiliario Sl es suficientemente coémodo, un 23,51% indica que poco, y un 60,84%

sefiala que NO.
Interpretacion

Por lo que concluimos que se hace necesario mejorar ergonémicamente el

mobiliario de la sala de espera
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6.- ¢Considera usted que la temperatura y aireacion del ambiente es la adecuada en

las oficinas del Ministerio de Inclusién Econémica y Social (MIES) - Los Rios?

Repuesta | Muestras %
Si 347 22,53%
Poco 229 14,87%
No 964 62,60%
TOTAL 1540 100%
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Anélisis.
El 22,53% del personal a quien se le aplicé el instrumento - encuesta sefialan que la
temperatura y aireacion del ambiente Sl es la adecuada, un 14,87% indica que

poco, y un 62,60% sefiala que NO.
Interpretacion

De acuerdo al resultado de la encuesta, se deberia mejorar el sistema de

climatizacion para obtener un ambiente méas confortable.
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7.- ¢Estima usted que el area en donde es atendido en las oficinas del Ministerio de

Inclusién Econdmica y Social (MIES) - Los Rios, esta libre de ruidos

perturbadores?
Repuesta | Muestras %
Si 207 13,44%
Poco 314 20,39%
No 1019 66,17%
TOTAL 1540 100%
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Anélisis.

El 13,44% del personal a quien se le aplicé el instrumento - encuesta sefialan que el
area en donde es atendido Sl esté libre de ruidos perturbadores, un 20,39% indica

que poco, y un 66,17% sefala que NO.
Interpretacion.

Por el alto porcentaje obtenido del NO, concluimos que se deberad de considerar

disminuir o eliminar en lo posible la cantidad de ruidos en el ambiente.
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8.- ¢Considera usted que la infraestructura que tiene el Ministerio de Inclusién

Econdmica y Social (MIES) - Los Rios permite una mejor entrega de sus

servicios?
Repuesta | Muestra %
Si 366 23,77%
Poco 391 25,39%
No 783 50,84%
TOTAL 1540 100%
e
200 [
700 /
500 /
e
s00
400 /
300
200 /
100
o /
Mucho Mada
B Muestra 366 391 783
m% 23,77% 25,39% 50,84%
Analisis.

El 23,77% del personal a quien se le aplico el instrumento - encuesta sefialan que la
infraestructura que tiene el MIES SI permite una mejor entrega de sus servicios, un

25,39% indica que poco, y un 50,84% sefiala que NO.
Interpretacion.

Resultado que nos permite determinar de que se deberdn de hacer mejoras,

redistribuir o ampliar la infraestructura de las oficinas para una mejor atencion.
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9.- (Conoce usted que es la ergonomia?

Repuesta | Muestras %
Si 51 3,31%
Poco 100 6,49%
No 1389 90,19%
TOTAL 1540 100%
1400 -
-
1200 7
1000
800 /
BO0 ‘/
400 /
200 /
(1]
Mucho Poco MNada
B Muestra 51 100 1389
H % 331% B,49% 90,19%
Anélisis

El 3,31% del personal a quien se le aplicd el instrumento - encuesta sefialan que Sl

conocen que es la ergonomia, un 6,49% indica que poco, y un 90,19% sefiala que

NO.

Interpretacion.

Como resultado de que una gran mayoria de los encuestados manifiestan

desconocer gue es la ergonomia, se deberia de proporcionar tripticos a los usuarios

que acuden a las instalaciones del MIES.
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10.- ¢Conoce usted si existe algin proyecto de desarrollo ergonémico para ser
aplicado en el MIES - Los Rios?

Repuesta | Muestras %
Si 24 1,56%
Poco 136 8,83%
No 1380 89,61%
TOTAL 1540 100%

1400

1200

1000

800

600

5
NN\ NN\

200
S - -
0]
Mucho Poco MNada
B Muestra 24 136 1380
E% 1,56% 8,83% 89,61%

Anélisis.
El 1,56% del personal a quien se le aplicé el instrumento - encuesta sefialan que Sl

conocen que existe un proyecto de desarrollo ergondémico, un 8,83% indica que
poco, y un 89,61% sefiala que NO.

Interpretacion.

Como resultado de que una gran mayoria de los encuestados manifiestan
desconocer si existe algln proyecto de desarrollo ergonémico, se deberia incluir en
los tripticos los proyectos que el MIES ha considerado implementar.
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11.2.4.- Resumen encuesta aplicada_a los beneficiarios

PREGUNTA

Mucho

%

Poco

%

Nada

%

Total

%

1.- ¢Estima usted que las oficinas de
atencion del Ministerio de Inclusion
Economica y Social (MIES) - Los
Rios son de facil acceso?

353

22,92%

198

12,86%

989

64,22%

1540

100%

2.- ¢Conoce usted si las oficinas del
Ministerio de Inclusion Econdmica
y Social (MIES) - Los Rios cuentan
con rampas para discapacitados?

221

14,35%

356

23,12%

963

62,53%

1540

100%

3.- ¢Considera usted que el ambiente
en donde usted espera para que lo
atiendan es suficientemente amplio?

345

22,40%

445

28,90%

750

48,70%

1540

100%

4.- (Estima usted que existe
suficiente iluminacion en el area de
atencion de las oficinas del
Ministerio de Inclusion Econdmica
y Social (MIES) - Los Rios?

264

17,14%

397

25,78%

879

57,08%

1540

100%

5.- ¢El mobiliario en donde usted
espera para ser atendido en el
Ministerio de Inclusién Econdmica
y Social (MIES) - Los Rios los
considera suficientemente comodos?

241

15,65%

362

23,51%

937

60,84%

1540

100%

6.- ¢Considera usted que la
temperatura y  aireacion  del
ambiente es la adecuada en las
oficinas del Ministerio de Inclusién
Econdémica y Social (MIES) - Los
Rios?

347

22,53%

229

14,87%

964

62,60%

1540

100%

7.- ¢Estima usted que el area en
donde es atendido en las oficinas del
Ministerio de Inclusion Econdémica
y Social (MIES) - Los Rios, esta
libre de ruidos perturbadores?

207

13,44%

314

20,39%

1019

66,17%

1540

100%

8.- ¢Considera usted que Ila
infraestructura  que  tiene el
Ministerio de Inclusién Econdmica
y Social (MIES) - Los Rios permite
una mejor entrega de sus servicios?

366

23,77%

391

25,39%

783

50,84%

1540

100%

9.- ¢Conoce usted que cosa en la
ergonomia?

o1

3,31%

100

6,49%

1389

90,19%

1540

100%

10.- ¢Conoce usted si existe algun
proyecto de desarrollo ergonémico
para ser aplicado en el MIES - Los
Rios?

24

1,56%

136

8,83%

1380

89,61%

1540

100%
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11.2.5.- Entrevista aplicada a directivo

Pregunta: Mucho Poco Nada Comentarios:

1.- ;Conoce usted si existe algun proyecto de desarrollo ASPIRA QUE EN ALGUN
ergondmico para ser aplicado en el MIES - Los Rios? X MOMENTO SE PUEDA DAR

. SE HA VENIDO TRABAJANDO
craonmico adeaado inciden on a oaliad de rabajor? X DESDE HACE MUCHO SIN

) NECESIDAD DE AQUELLO

3.- ¢Estaria usted dispuesto a ser capacitado sobre un ASPIRO SER CAPACITADO
plan especifico de desarrollo ergonémico que le permita X SOBRE TAN IMPORTANTE
mejorar la calidad del trabajo? TEMA
4.- ;Como directivo ha recibido algun tipo de HASTA EL MOMENTO NO HE
capacitacion sobre un plan especifico de desarrollo X RECIBIDO CAPACITACION AL
ergonémico? RESPECTO
5.- z,ljas_ instalaciqnes del Ministerio (’je Inclusién_ DESDE MI PUNTO DE VISTA Sl
Econdmica y Social (I\/II_I?S) - Los Rlo_s las considera X SON ADECUADAS
adecuadas para la atencion a los usuarios?
6.- ¢Considera usted que la tempera?ura del ambjente DESDE MI PUNTO DE VISTA S
en la que labora el personal de la entidad es la mas X ES ADECUADO
adecuada?
7.- ¢El &rea de trabajo en la que labora su personal se DESDE MI PUNTO DE VISTA
encuentra libre de ruidos que perturben la comunicacion X NO EXISTEN RUIDOS
0 desemperio en el trabajo? PERTURBADORES
8.- ¢Cuenta su personal con todas las herramientas DESDE MI PUNTO DE VISTA SI
necesarias para desempenar eficaz y eficientemente sus X SE LOS DOTA DE LAS

labores?

HERRAMIENTAS NECESARIAS
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11.2.6.- Guia de Observacion

MINISTERIO DEINCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL POR PROCESOS

MIES - LOS RiOS
HABILITANTEDEAPOYO GOBERNANTE
DESARROLLO ORGANIZACIONAL GESTIONESTRATEGICA | | COMITEDEPARTICIPACION

Coordinador - Profesional 4 Director - Profesional 6 SOCIAL

GESTION DEDESARROLLO SOCIAL |

Lider - Profesional 1 |

GESTION DELA PROTECCION FAMILIAR i HABILITANTEDEASESORIA

Lider - Profesional 1 e | PROCESO DEASESORIA
GESTION DESERVICIOS INSTITUCIONALES Coordinador - Profesional 4

Lider - SECRETARIA GENERAL - Profesional 1 DEVALOR AGREGADO |
SERVICIOS - Servidor Pdblico de Servicios » L
TRANSPORTE - Servidor Pdblico de Servicios gzmn I(:e Desarrollo Gestionde Dcefetnsa P:?"'fl'.‘ac'_","y
- sarrollo . ontra iscalizacion
GESTION FINANCIERA Comunitario Rural Cooperativas Incendios de Obras

Coordinador - Profesional 1

GESTION DEPRESUPUESTO Y CONTAB,

Lider Téenico A AtencionIntegral L ) AtencionIntegral
ADMINISTRADOR DECAJA aArifezy Gestiondela Gestion Inge.gral a personascon
Lider - Técnico A Adolescencia Ry L Discapacidad
GOBERNANTE | HABILITANTE
DE ASESORIA
Actividades GESTION PROCESO DE
ESTRATEGICA| ASESORIA
SCP | SCA | SCI | SCP | SCA | SCI
Cuenta con suficiente luminosidad. X X
Mantiene a su cargo escritorio y
) X X
sillas.
La temperatura — aireacion son las
X X
adecuados.
El area donde labora tiene bastante
S X X
ruidosidad.
Se aplica algun plan de desarrollo X X
ergonémico.
El ambiente es suficientemente
. X X
amplio.
Se lo considera dentro de la X
capacitacion institucional.
SCP = Se cumple plenamente; SCA = Se cumple aceptablemente; SCI = Se cumple
insatisfactoriamente.
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HABILITANTES DE APOYO

DESARROLLO | GESIONDE |l o | ceiones
ACTIVIDADES ORGANIZACIO | DESARROLLO INSTITUCIONAL | INSTITUCIONAL
NAL SOCIAL
ES ES
SCP [ SCA | SCI | SCP | SCA| SCI | SCP | SCA| SCI | SCP [ SCA | SCI
Cuenta con suficiente
luminosidad X X X X
Mantiene a su cargo
escritorio y sillas. X X X X
La temperatura -
aireacion son las X X X X
adecuados
El area donde labora
tiene bastante X X X X
ruidosidad.
Ze aplica algun,plén de X X X X
esarrollo ergonémico.
El ambiente es
suficientemente amplio. X X X X
Se lo considera dentro de
la capacitacion X X X X
institucional.

SCP = Se cumple plenamente; SCA = Se cumple aceptablemente; SCI = Se cumple insatisfactoriamente.

HABILITANTES DE APOYO
GESTION GESTION DE | ApMINISTRAD
ACTIVIDADES FINANCIERA |PRESUPUESTOY|  og pE calA
CONTAB.
SCP [ SCA | SCI | SCP | SCA | SCI | SCP | SCA | SCI
Cuenta con suficiente
luminosidad X X X
Mantiene a su cargo
escritorio y sillas. X X X
La temperatura — aireacion
son las adecuados X X X
El drea donde labora tiene
bastante ruidosidad. X X X
Se aplica algun plan de
- X X X
desarrollo ergondmico.
El ambiente es
suficientemente amplio. X X X
Se lo considera dentro de la
o X X X
capacitacion institucional.
SCP = Se cumple plenamente; SCA = Se cumple aceptablemente; SCI = Se cumple
insatisfactoriamente.
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DEL VALOR AGREGADO

GESTION DE DESARROLLO GESTION DE DESFENSA PI-A'\“FIYCACI(-)'\I
ACTIVIDADES DESARROLLO RURAL COOPERATIVAS CONTRA FISCALIZACION
COMUNITARIO INCENDIOS
DE OBRAS
SCP | SCA | SCI [ SCP [SCA | SCI | SCP | SCA| SCI | SCP | SCA| SCI | SCP | SCA| SCI
Cuenta con suficiente
luminosidad X X X X X
Mantiene a su cargo
escritorio y sillas. X X X X X
La temperatura -
aireacion son las X X X X X
adecuados
El drea donde labora
tiene bastante X X X X X
ruidosidad.
Se aplica algun plan de
desarrollo ergonémico. X X X X X
El N ambiente 4 es X X X X X
suficientemente amplio.
Se lo considera dentro de
la capacitacion X X X X X
institucional.

SCP = Se cumple plenamente; SCA = Se cumple aceptablemente; SCI = Se cumple insatisfactoriamente.

DE VALOR AGREGADO
ATENCION GESTION ATENCION
INTEGRALA LA | GESTION DE LA INTEGRAL INTEGRAL A
ACTIVIDADES NINEZ Y JUVENTUD GERONTOLOGI | PERSNAS CON
ADOLESCENCIA CA DISCAPACIDAD
SCP [ SCA | SCI | SCP | SCA| SCI | SCP | SCA| SCI | SCP [ SCA | SCI
Cuenta con suficiente
luminosidad X X X X
Mantiene a su cargo
escritorio y sillas. X X X X
La temperatura -
aireacion son las X X X X
adecuados
El adrea donde Ilabora
tiene bastante X X X X
ruidosidad.
Se aplica algun plan de
desarrollo ergonémico. X X X X
El ambiente es
suficientemente amplio. X X X X
Se lo considera dentro de
la capacitacion X X X X
institucional.

SCP = Se cumple plenamente; SCA = Se cumple aceptablemente; SCI = Se cumple insatisfactoriamente.
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11.2.7.- Observacion documental

La misma se fundamentara en los siguientes aspectos:

1.- Nombre del Documento:
Conocer los factores generales que inciden ergonémicamente en la calidad de

trabajo de los servidores y funcionarios del MIES — Los Rios.

2.- Contexto del documento:
Ministerio de Inclusion Econdmica y Social (MIES) - Los Rios.

3.- Descripcion del contenido del documento:
3.1.- Evaluar los aspectos fisiologicos mas importantes para comprender el
funcionamiento del cuerpo humano del personal que labora en el MIES — Los
Rios.
3.2.- Determinar los aspectos fisiologicos generales para comprender las
limitaciones del cuerpo humano del personal que labora en el MIES — Los
Rios.
3.3.- Establecer si se aplican de normas de administracion, reglamentacion,
politicas y procedimientos del desarrollo ergondémico en el MIES — Los Rios.

4.- Andlisis del documento:
La observacion documental busca determinar dos aspectos importantes,
siendo estos, la organizacidn y puesto de trabajo, en la que se debe establecer
la antropometria y la biomecénica, y, la ergonomia en el puesto de trabajo,
mediante las condiciones del entorno medio —ambiental, riesgos de accidentes
y analisis dimensional del puesto de trabajo de los servidores y funcionarios

del Ministerio de Inclusién Econdémica y Social (MIES) - Los Rios.
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11.3.- Conclusiones generales y especificas

11.3.1.- General.

Se establecieron los lineamientos generales que permitirdn disminuir la incidencia
de la ergonomia en la calidad del trabajo de los servidores y funcionarios del
Ministerio de Inclusion Econémica y Social (MIES) - Los Rios, los mismos que
se presentan en la propuesta final de la investigacion y que corresponde al sistema

integral ergonomico.

11.3.2.- Especificas.

Se establecieron, por medio de los instrumentos aplicados, los factores generales
que inciden ergondémicamente en la calidad de trabajo de los servidores y
funcionarios del Ministerio de Inclusién Econémica y Social (MIES) - Los Rios,
entre estos podemos sefialar, el ruido, localidad del aire, las vibraciones, la

iluminacién, el deslumbramiento y el confort visual.

Se evaluaron, por medio de los instrumentos aplicados, los aspectos fisioldgicos
generales mas importantes para comprender el funcionamiento y las limitaciones
del cuerpo humano en los servidores y funcionarios del Ministerio de Inclusién
Econdmica y Social (MIES) - Los Rios, entre estos podemos sefialar la

antropometria: Estudio de las dimensiones fisicas y humanas, y sus variaciones;
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y, la biomecanica: Estudio de las personas en su relacion con el trabajo, cuando se

encuentran en posicion estatica, de movimiento o de dinamica.

En la propuesta final de la investigacion se presentan los lineamientos generales
que permitan a los servidores y funcionarios del Ministerio de Inclusion
Econdmica y Social (MIES) - Los Rios, mejorar su desarrollo ergonémico,

fundamentado en un sistema integral disefiado para esta dependencia del estado.
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11.4.- Recomendaciones generales y especificas

11.4.1.- General.

Que los directivos del Ministerio de Inclusion Econémica y Social (MIES) - Los
Rios, apliquen la propuesta final de la investigacion la misma que corresponde al
sistema integral ergonémico en el que se establecen los lineamientos generales
que permitiran disminuir la incidencia de la ergonomia en la calidad del trabajo de

sus servidores y funcionarios.

11.4.2.- Especificas.

Aplicar los lineamientos presentados en la propuesta final relativo a los factores
generales que inciden ergondmicamente en el puesto de trabajo de los servidores y
funcionarios del Ministerio de Inclusion Econémica y Social (MIES) - Los Rios,
tales como: El ruido, localidad del aire, las vibraciones, la iluminacion, el

deslumbramiento y el confort visual.

En la propuesta final se presentan los lineamientos que se deben asumir para
mejorar los aspectos fisiologicos en el desarrollo de sus funciones de los
servidores y funcionarios del Ministerio de Inclusion Econdmica y Social (MIES)
- Los Rios, relativos a la antropometria: Estudio de las dimensiones fisicas y

humanas, y sus variaciones; VY, la biomecanica: Estudio de las personas en su
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relacion con el trabajo, cuando se encuentran en posicion estatica, de movimiento
o de dinamica, los cuales deben ser asumidos en base al plan de capacitacion a
brindarse y al mismo tiempo mejorar su desarrollo ergondmico, fundamentado en
un sistema integral disefiado para esta dependencia del estado, sistema que debe

ser asumido y aplicado por los directivos de la entidad.
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12.- PROPUESTA DE APLICACION DE RESULTADOS.

12.1.- Alternativa obtenida.

En la presente alternativa se busca determinar y analizar dos aspectos importantes
en los procesos ergondémicos, siendo estos:

1. La organizacion y puesto de trabajo, en la que se debe establecer la
antropometria, que corresponde al estudio de las dimensiones fisicas y
humanas, y sus variaciones; Y, la biomecéanica, que es el estudio de las
personas en su relacion con el trabajo, cuando se encuentran en posicion
estatica, de movimiento o de dindmica.

2. La ergonomia en el puesto de trabajo, mediante las condiciones del
entorno medio — ambiental, riesgos de accidentes y analisis dimensional

del puesto de trabajo de los servidores y funcionarios del MIES - Los Rios.

Fundamentado en estos dos aspectos, he determinado que la propuesta
corresponde a: “Establecer la estructura funcional por procesos del Ministerio de
Inclusién Econdémica y Social (MIES) - Los Rios, como base para aplicar los

lineamientos ergondmicos y su sistema de capacitacion integral.”.
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12.2.- Alcance de la alternativa.

Establecer la estructura funcional por procesos del Ministerio de Inclusion
Econdmica y Social (MIES) - Los Rios como base para aplicar los lineamientos

ergonémicos Y su sistema de capacitacion integral.

12.3.- Aspectos bésicos de la alternativa.

12.3.1. Antecedentes.

En la practica los ergonomista debe tener un amplio entendimiento del panorama
completo de la disciplina, teniendo en cuenta lo fisico, cognitivo, social,
organizacional, ambiental, entre otros factores relevantes. Los ergonomistas
pueden trabajar en uno o varios sectores econémicos particulares o dominios de
aplicacion. Estos dominios de aplicacion no son mutuamente excluyentes y
evolucionan constantemente. Algunos nuevos son creados, los antiguos toman
nuevas perspectivas. Dentro de la disciplina, los dominios de especializacion
representan competencias profundas en atributos especificos humanos o

caracteristicas de la interaccion humana.

La Ergonomia, como ciencia multidisciplinar, convoca a profesionales de diversas
areas: ingenieros, disefiadores, medicos, enfermeras, kinesidlogos, terapeutas
ocupacionales, psicologos, especialistas en recursos humanos, arquitectos, y

muchas otras.
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Por su caracter especifico esta disciplina al interior del Ministerio de Inclusion
Econdmica y Social, no ha sido desarrollada permanentemente ni es aplicada en
todo sus dimensiones, por ello se hace necesario plantear la siguiente propuesta a

fin de dar con ella, una aproximacion para la aplicacion de la misma.

12.3.2. Justificacion.

El tratar de adaptar las condiciones fisicas del trabajo a las necesidades y aptitudes del
ser humano no es una idea nueva, pero que, sin embargo, el estudio cientifico de las
capacidades y limitaciones tanto fisicas como mentales del hombre, con el fin de
obtener datos precisos que puedan utilizarse en el disefio de herramientas y maquinas,
en la implantacidon de nuevos procesos e incluso en la creacion de mejores ambientes
de trabajo mejor adaptado al empleado y trabajador es relativamente reciente y

constituye el objeto de esta disciplina, la ergonomia.

12.3.3. Objetivos.

12.3.3.1. General.

Establecer la estructura funcional por procesos del Ministerio de Inclusion

Econdmica y Social (MIES) - Los Rios como base para aplicar los lineamientos

ergondmicos y su sistema de capacitacion integral.
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12.3.3.1. Especificos.

e Establecer normas ergonomicas que mejoren el funcionamiento y las
limitaciones del cuerpo humano de los servidores y funcionarios del
Ministerio de Inclusion Economica y Social (MIES) — Delegacion Los

Rios.

e Disefiar normativas para bajar la incidencia que afectan ergonémicamente
la calidad del trabajo de los servidores y funcionarios del Ministerio de

Inclusién Econdmica y Social (MIES) — Delegacién Los Rios

e Instituir un sistema integral de capacitacion ergonomica para los
servidores y funcionarios del Ministerio de Inclusién Econémica y Social
(MIES) — Los Rios, a fin de mejorar el desempefio de cada uno sus

empleados.

12.3.4. Estructura General de la Propuesta.

12.3.4.1.- Titulo.

Establecer la estructura funcional por procesos del Ministerio de Inclusion
Econdmica y Social (MIES) - Los Rios como base para aplicar los lineamientos

ergondmicos y su sistema de capacitacion integral.”.
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12.3.4.2.- Componentes.

12.3.4.2.1.- Establecer la estructura funcional por procesos del Ministerio de

Inclusion Econdmica y Social (MIES) - Los Rios.

La organizacién debera contar en forma implicita o explicita con cierto juego de
jerarquias y atribuciones asignadas a los miembros o componentes del Ministerio

de Inclusién Econdmica y Social (MIES) - Los Rios.

La organizacion por procesos, es un prototipo o modelo de estructura
administrativa, desarrollado modernamente para materializar el enfoque sistémico
de las organizaciones. Las caracteristicas de la organizacion por procesos es hacer
Unicamente procesos en los que seamos los mejores. Tener sélo lo necesario. Es
enfocar nuestra Fortaleza en la tecnologia de la informacién. Enfocar al usuario y
a los resultados. Personas educadas (de alta capacidad de respuesta). Un sistema
de gestion del talento humano que apoye la consolidacion de la organizacion que

aprende y que exista la flexibilidad de los procesos.

Como respuesta a esta necesidad surge la estrategia de la adopcion de un enfoque
de procesos o la gestion por procesos, la cual busca que las organizaciones tengan
estructuras con una mayor capacidad de adaptacion al entorno cambiante, mayor
flexibilidad, mas capacidad para aprender, mas capacidad de crear valor y con una

mayor orientacion hacia el logro de los objetivos.
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Bajo este enfoque podemos determinar que los servicios que presta el Ministerio
de Inclusion Econdmica y Social (MIES) - Los Rios, se encuentran establecidos

en tres grandes grupos, siendo los siguientes:

o Gestion de desarrollo social.
o Gestidn de la proteccion familiar.
o Procesos de asesoria.

Gestion de desarrollo social. La misma que implica:

Gestion de Desarrollo Comunitario

= Convenios de cooperacion econémica para la ejecucion de Proyectos

Productivos en los sectores mas vulnerables del pais.

Desarrollo Rural

= Convenios de cooperacion economica para la ejecucion de Proyectos
Productivos, infraestructura productiva basica y medio ambiental, en
los sectores vulnerables del pais.

= Gestion de Cooperativas
= Asesoramiento o Capacitacion a Cooperativas
= Certificaciones.
= Certificacion de listado de socios registrados en la Direccion

Nacional de Cooperativas.

=  Acuerdo Ministerial de Concesion de Personeria Juridica a las

Cooperativas.
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= Acuerdo Ministerial de Reformas de Estatutos.

= Acuerdo Ministerial de Aprobacion de Sorteo de lotes.
= Registro de Directivas.

* Registro de Socios.

= Reformas de Reglamentos Internos.

= Exclusién y Expulsién de Socios.

» Retiro Voluntario de Socios.

= Revision de balances semestrales.

= Calificacion y Registro de Auditores Externos.

= Revision de informes de auditoria.

= Autorizacién para la emision de Certificados de Aportacion.

= Legalizacion de Certificados de Aportacion.

Defensa Contra Incendios
= Asesoramiento en el campo operativo, administrativo, economico...
= Aprobacion de presupuestos de los Cuerpos de Bomberos.
= Creacion de Cuerpos de Bomberos a nivel Nacional.
= Seleccion para nombramientos de Jefes de los Cuerpos de
Bomberos.
= Seleccion para nombramientos de Vocales del Consejo de

Administracion y Disciplina de los Cuerpos de Bomberos.

Planificacion y Fiscalizacién de Obras
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Informes técnicos para la aprobacion de proyectos Asesoramiento a
clientes externos que hayan presentado sus propuestas.

Solicitud para la ejecucion de proyectos de infraestructura.
Asesoramiento a los diferentes programas del Ministerio con
respecto a obras de infraestructura fisica.

Atencién a contratistas para absolver consultas del estado de las
obras.

Atencidn a clientes internos sobre tramites realizados.

Gestion de la proteccion familiar La misma que implica:

Atencion Integral a la nifiez y Adolescencia

Autorizacion para el funcionamiento de Centros de Desarrollo
Infantil pablicos y privados (atencion de nifios y nifias menores de
5 afios).

Capacitacion a personal de los Centros de Desarrollo Infantil
publicos y privados.

Becas para la nifiez (apoyo econdmico al estudio).

Acceso a los beneficios del desarrollo infantil a nifios y nifias
menores de 5 afios de hogares de bajos ingresos y en situacion de
crisis, mediante la concesion de becas en centros infantiles.
Convenios de cooperacion econdmica entre el Ministerio de
Bienestar Social y entidades de atencién sin fines de lucro que

prestan servicios a nifios, niflas y adolescentes en Desarrollo
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Infantil, Acogimiento familiar o institucional, Casas Familia,
Comedores, Residencias Estudiantiles, Centros de Internamiento
para Adolescentes Infractores, erradicacion progresiva del trabajo
en la nifiez.

= Autorizacién para funcionamiento de Entidades y Programas de
Prevencion y Atencion a nifios, nifias y adolescentes.

= Capacitacion a personal de Entidades y Programas de Proteccion
Especial.

= Atencion de Adolescentes Infractores en Centros de Internamiento.

= Calificacion de idoneidad a solicitantes de adopcion nacional e
Internacional.

= Informacion estadistica de nifios, nifias y adolescentes que reciben
atencion en Programas Yy servicios de Desarrollo Infantil y
Proteccion Especial, en entidades de atencion de administraciones
directas y subvencionadas.

= Atencion psicoterapéutica a nifios, nifias y adolescentes,

consumidores de alcohol u otras drogas (Comunidad Terapéutica).

Gestion de la Juventud.
= Asesoramiento técnico legal en atencion de la juventud.
= Capacitacion para el desarrollo juvenil.

= Personeria juridica para las organizaciones juveniles.
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= Asesoria a organizaciones juveniles para promover y fortalecer el
desarrollo de habilidades y destrezas en lo artistico, cultural y
deportivo.

= Subvencion econdmica a organizaciones juveniles mediante

convenios.

Gestion Integral Gerontolégica

= Atencion de casos sociales para Personas de Tercera Edad.

= Asesoramiento técnico legal en Atencion Integral Gerontoldgica.

= Informacion de Derechos Especificos de la Tercera Edad.

= Patrocinio Juridico.

= Permiso de funcionamiento para Centros Gerontoldgicos.

= Asesoramiento para creacion de Centros de Atencion a Tercera
Edad — CATE.

= Proyectos sociales para Tercera Edad.

= Capacitacion para organizaciones de tercera edad - TE y Centros de
atencion de tercera edad — CATE.

= Subvencion econdmica a organizaciones de tercera edad mediante

convenios.

Atencion Integral a personas con Discapacidad

= Brindar ayuda econdmica para solventar gastos de estudios y/o

rehabilitacion a nifios y jovenes con diferentes tipos de
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discapacidad, de escasos recursos econdmicos, provenientes de los
sectores urbanos marginales y rurales del pais.

= Ayuda econdémica parcial para medicinas, cirugias, rehabilitacion,
hemodidlisis, insumos médicos, examenes de laboratorio,
examenes de gabinete, entre otros.

= Atencién integral: médica, psicoldgica, terapia fisica, terapia
ocupacional y refuerzo pedagogico.

= Ayuda econémica parcial para ortesis, protesis, sillas de ruedas,

bastones, muletos, audifonos, lentes, entre otros.

Procesos de asesoria. La misma que implica:

Gestion de Asesoria Legal

= Guia de Organizaciones Sometidas al Control del MIES
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Personal que labora en el MIES - Los Rios.

El Personal que labora en la Delegacion Provincial del Ministerio de Inclusion

Econdmica y Social (MIES), Los Rios, es el siguiente.

Item DENOMINACION DEL PUESTO Directf Adm| Trab
1 Coordinador Zonal 1
2 Asistente 1
3 Analista experto de juridico 1
4 Analista senior de juridico 1
5 Analista Experto en comunicacion social 1
6 Analista senior en comunicacion social 1
7 Analista experto de planificacion y seguimiento Distrital 1
8 Analista senior de planificacion y seguimiento Distrital 1
9 Analista experto de calidad de servicios 1
10 Analista senior de calidad de servicios 1
11 Analista experto en TIC’s 1
12 Responsable administrativo financiero 1
13 Analista de presupuesto 1
14 Analista experto de contabilidad 1
15 Analista senior de contabilidad 1
16 Analista experto en tesoreria 1
17 Analista senior de tesoreria 1
18 Analista experto de Talento Humano 1
19 Analista senior Talento Humano 1
20 Guarda almacen /Inventariador 1
21 Analista experto de Movilidad Social 1
22 Analista junior de Movilidad Social 1
23 Analista junior de Movilidad Social 1
24 Analista junior de Movilidad Social 1
25 Analista experto de Aseguramiento no contributivo 1
26 Analista experto de Juventud 1
27 Analista experto de adultos mayores (psicologo) 1
28 Analista experto en familia 1
29 Analista experto de discapacidad (psicologo - clinico) 1
30 Analista experto en Proteccion Especial (trabajador social) 1
31 Auxiliar de servicio 1
32 Chofer 1
33 Chofer 1
34 Chofer 1
TOTAL 1 29 4

101



Estructura organizacional MIES — Los Rios.

La estructura organizacional de la Direccion Provincial del Ministerio de
Inclusion Econdmica y Social (MIES) - Los Rios, es la establecida a nivel nacional
por la SENRES, (Secretaria Nacional Técnica de Desarrollo de Recursos Humanos
y de Remuneraciones del Sector Pablico), quien ha venido implementando una
serie de modificaciones a la estructura de las organizaciones de caracter publico,
entre ellas encontramos a las entidades adscritas a este Ministerio, siendo en la
actualidad el siguiente:

PROVISION DE SERVICIOS

Proceso Proceso Proceso Proceso
Gobernante Habilitante Habilitante Agregado de
De Apoyo De Asesoria Valor

De alli que encontramos en la actualidad la siguiente estructura:

Organico estructural.

Con la finalidad de dar cumplimiento a los objetivos del MIES — Los Rios; se
hace necesario regular la organizacion y las funciones que deben cumplir las
diferentes unidades o departamentos de la entidad, mediante la utilizacion de
herramientas, técnicas; que normen los niveles de dependencia y la coherencia

funcional que se detallan en el siguiente Organico Estructural.
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Estructura organica.
La estructura organica del MIES — Los Rios, estard integrada por los siguientes
niveles:

» Proceso gobernante.

= Procesos habilitantes de apoyo.

* Procesos habilitantes de asesoria.

= Proceso de valor agregado.

Proceso Gobernante.

Esta determinado como el nivel de autoridad que dirige y controla las actividades
de la entidad. El Director (Gestion Estratégica), quien lo representa en todos los
actos oficiales, observando los deberes y atribuciones estipuladas en la Ley y

demas normas inherentes a la Organizacion.

Procesos Habilitantes de Apoyo.
Este nivel posibilita el cumplimiento de las acciones de la Organizacion, mediante
la dotacién y administracion de los recursos necesarios, a efecto de garantizar el

desarrollo de las acciones del MIES — Los Rios. Se encuentra constituido por:

Desarrollo organizacional.- Nivel de Apoyo, constituido por el coordinador -
Profesional 4, quien a su vez esta integrado por los siguientes subprocesos:
a) Gestion de desarrollo social, Lider - Profesional 1.

b) Gestion de la proteccion familiar, Lider - Profesional 1
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c) Gestion de servicios institucionales, Lider - Secretaria General -
Profesional 1; Servicios - Servidor Publico de Servicios;
Transporte - Servidor Publico de Servicios

d) Gestion financiera, Coordinador - Profesional 1, este Gltimo se
encuentra integrado por los siguientes subprocesos:
= Gestion de presupuesto y contabilidad, Lider - Técnico A.

= Administrador de caja, Lider - Técnico A.

Procesos Habilitantes de Asesoria.
Es el nivel que brinda apoyo de asesoria legal al MIES — Los Rios, se encuentra
constituido por el Comité de participacion social y el de Proceso de Asesoria,

quien es un Coordinador — Profesional 4.

Proceso de Valor Agregado.
Corresponde al nivel operativo, es el responsable directo de la ejecucion de la
produccion de la atencién a los usuarios externos del MIES — Los Rios, le permite
cumplir con los objetivos, politicas y metas institucionales, a través de planes,
programas y proyectos para la prestacion de servicios, y esta conformado por:

= Gestion de Desarrollo Comunitario

= Desarrollo Rural

= Gestion de Cooperativas

= Defensa Contra Incendios

= Planificacion y Fiscalizacion de Obras

= Atencion Integral a la nifiez y Adolescencia
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= Gestion de la Juventud
= Gestion Integral Gerontoldgica

= Atencion Integral a personas con Discapacidad

Organigrama estructural.

MNISTERIO DENCLLSIONECONOMICA Y SOCIAL
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL POR PROCER0S

MIES-LOS RIOS
HABILITANTEDEAPOYO COBERNANTE
DESARROLLOORGANZACIONAL CETONBTRATESCA | COMTEDEPARTICPACION
Coordingdor - Profesonal 4 Director- Prfesonal SOCIAL
GESTION DEDESARROLLOSOCIAL I
Lider-Profsional |
GESTION DELAPROTECCIONFAMILIAR | HABILITANTEDEASESORIA
Lder-Profesional 1 b PROCESO DEASESORIA
GESTION DESERVICIOS INSTITUCIONALES | Coordingdor-Prfesonal
Lier- SECRETARIA GENERAL - Pofsiona | DEVALOR AGREGADO |
SERVCIOS - Seidor il e Senvins ) o
TRANSPORTE - Servidor Piblicode Svicos Gestonde Desarrollo Gestionde D Pl.an|f|.cau'o’ny
ETONFAAICERA B gy R,
Comunitario Incendios te Obras
Coordinador-Profesionel
GESTION DEPRESURLESTO Y CONTAS,
by Teatoh Mencininegr ) ) Menciginegr
ADMINSTRADOR DECAJA iy Gestiondela Gestlonlnfe'gral e
L Teaioh Aolestend et el Discpacida
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12.3.4.2.2.- Instituir Normas para mejorar el funcionamiento y las

limitaciones del cuerpo humano para los servidores y funcionarios del

Ministerio de Inclusién Econémica y Social (MIES) — Los Rios.

Normas Ergonémicas para el personal Administrativo.

Ajustar la altura del asiento de manera que los codos estén a la misma
altura que el teclado.

Tratar de mantener los brazos pegados al tronco el mayor tiempo posible.
Utilizar el apoya brazos si los tuviere.

Hacer pausas cada 60 6 90 minutos para elongar los musculos.

Subir o bajar las superficies de trabajo ajustables en los sistemas del
mobiliario de manera que queden justo por debajo la altura del codo
sentado.

Colocar el teclado y el mouse sobre la bandeja para teclado y ajustar la
altura de la bandeja e inclinarla hasta que las mufiecas estén trabajando en
una postura neutral.

Utilizar el apoyo ergonomico del soporte del raton.

Ajuste la altura de la silla de manera que los pies se apoyen al piso.

Utilice reposa pies para apoyar los pies.

La altura del asiento de la silla debe regularse de tal manera que los pies se
asienten planos en el suelo y los muslos queden en un angulo entre 90 y
110 grados con respecto al cuerpo.

Mientras se esta sentado/a, no se mantendra con las piernas cruzadas.

Mantener la espalda siempre apoyada en el respaldar de la silla.
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e Utilizar el apoya documentos cuando se requiera transcribir textos, de
manera que el mismo quede a la misma altura de la pantalla, evitando asi
los movimientos cervicales y se minimiza la acomodacion ocular.

e Mantener siempre las luces encendidas, evitando deslumbramientos.

e Apoyar los antebrazos sobre la mesa mientras se utiliza el teclado y el
mouse.

e Situar la pantalla del monitor a una distancia superior a los cuarenta
centimetros de los ojos del usuario.

e La linea horizontal de la visidn debera coincidir con la parte superior de la

pantalla del monitor,

Normas Ergondmicas para el personal de mantenimiento y limpieza.

e Utilizar las escaleras moviles para la limpieza de areas elevadas.

e Utilizar los extensores flexibles de las herramientas para alcanzar los
objetos alejados.

e Utilizar las herramientas que eviten la flexion continuada de tronco.

e Usar mopas grandes para abarcar una mayor superficie, o bien con base
intercambiable de diferentes anchos.

e Colocar alargadores a elementos como trapos, esponjas 0 estropajos.

o Distribuir de forma adecuada los elementos en los carros de limpieza.

e Utilizar los carros adecuados para el transporte de la basura.

e Coloque més cerca los productos y/o herramientas que use con mayor

frecuencia.
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Siempre use guantes, respiradores, lentes de seguridad cuando vacie los
basureros,

Verifique el peso del basurero inclindndolo o probandolo con golpecitos
Doble sus rodillas y mantenga su espalda derecha mientras usted levanta o
baja los recipientes para desperdicios.

Agarre firmemente el borde superior del basurero, utilice las dos manos o
solicite ayuda si es pesado, evite girar sus mufiecas.

Apoye el basurero sobre el borde del barril para vaciar el contenido y
reemplazar la bolsa, mantenga los dedos alejados de los objetos que
caigan.

Alterne el uso de las manos para levantar y bajar los basureros.

Vacie los basureros frecuentemente para evitar que se acumulen cargas
pesadas.

Utilice carretillas para mover pilas de sillas y mesas.

Trapeando

Use rodilleras, si tiene que arrodillarse.

Seleccione el trapeador adecuado.

Utilice trapeadores pequefios.

Para evitar encorvarse, ajuste el largo del mango telescopico del trapeador
a la altura de su frente.

Evite movimientos extremos hacia la derecha e izquierda y torcer el
cuerpo.

Evite doblar demasiado las mufecas.
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Alterne el modo de trapear, mueva el trapeador en forma horizontal

dibujando un 8.

Exprimiendo el trapeador.

Doble sus rodillas y mantenga erguida la espalda mientras empuja hacia
abajo la manija del escurridor del cubo.

Use un cubo de trapeo més alto en relacion al piso.

Mientras exprime el trapeador, coloque su pie delante de la rueda para
evitar que el cubo se mueva.

Use la menor cantidad posible de solucion de limpieza.

Con las rodillas dobladas, levante el cubo manteniéndolo cerca de su
cuerpo, mantenga su espalda erguida.

Apoye el balde sobre el borde de la pileta mientras tire el agua.

Barriendo.

No doble su espalda, use escobillas livianas, palas de mango largo para
recoger el polvo y escobillas de salon, si es necesario, doble sus rodillas
pero no su espalda.

Use rodilleras y arrodillese para acercarse al trabajo.

Agregue una funda de esponja sobre el mango de la escoba para tener un
mejor y mas comodo agarre.

Mantenga las mufiecas derechas.

Evite doblar su espalda, permanezca erguido y mantenga los codos cerca

de su cuerpo.
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Fregando.
Use un cepillo de mango largo.

Evite torcer demasiado las mufiecas y manos: de arriba hacia abajo y hacia

los costados.
Alterne las tareas entre sus manos derecha e izquierda.

Use rodilleras para reducir la presion de contacto prolongado, cuando se

arrodille o gatee.

Limpieza de paredes.
No entre ni se pare dentro de la bafiadera, ni use escaleras.

Ajuste la longitud del mango telescopico para minimizar agachadas y

estirarse en exceso.

Permanezca erguido y use un trapeador o escurridor liviano con mango
largo.

Alterne la posicion de la mano derecha e izquierda en el extremo superior
del mango.

Use sus piernas, no solo sus brazos, para producir fuerza

Desempolvando lugares elevados.

Use un mango telescopico liviano. No hay necesidad de pararse en puntas
de pie o usar escaleras.

Alargue el mango del plumero para mantener los codos cerca del cuerpo y

minimizar estiramiento excesivo.
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e Parese a cierta distancia y no directamente debajo del lugar que esta
desempolvando.

e Alterne sus manos derecha e izquierda en el extremo del mango.

e Considere el uso de una aspiradora de mochila con extensiones.

e Limite el tiempo de las actividades que requieran trabajar por arriba del
nivel de los hombros.

e Alterne los trabajos de desempolvar lugares elevados con aquellos que no
requieran estirarse hacia arriba.

e Asegurese el tiempo necesario para intervalos de descanso més frecuentes

12.3.4.2.3.- Aplicaciéon de Normativass para reducir la incidencia de los

factores que afectan ergondémicamente en la calidad de trabajo de los

servidores y funcionarios del Ministerio de Inclusion Econdmica y Social

(MIES) — Los Rios.

+ Se considerard la Gltima semana del mes, para la emisién de reportes
donde indique el estado de mobiliarios, equipos y otros que actualmente se
encuentran utilizados por los servidores y funcionarios del Ministerio de
Inclusion Econdmica y Social.

+ Se establece de manera obligatoria el uso del aire acondicionado en horas
laborales comprendidas desde las 08:00 hasta las 17:00, para mantener la
renovacion constante del aire.

+ Se debera mantener la iluminacion necesaria en el lugar de trabajo..
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+ El personal que se encuentra bajo algin tratamiento médico, debera
cumplir con la prescripcion médica recibida.
+ El cambio de ubicacién de mobiliario, equipos y otros, solo lo podra

realizar el personal de mantenimiento.

12.3.4.2.4.- Instituir un sistema de capacitacion ergonémica para los

servidores vy funcionarios MIES — L os Rios.

Los planes de capacitacion de los empleados y trabajadores son el recurso mas
valioso de toda la actividad del Talento Humano; de alli la necesidad de invertir
en tales planes al proporcionarlos de manera continua y sistematica, con el objeto
de mejorar el conocimiento y las habilidades del personal que labora en una
empresa.

Desarrollar las capacidades de los empleados proporciona beneficios para tanto
para éstos como para la organizacion. A los primeros los ayuda a incrementar sus
conocimientos, habilidades y cualidades; a la organizacién la favorece al

incrementar los costos-beneficios.

La capacitaciéon hara que el empleado sea mas competente y habil, al utilizar y

desarrollar las actitudes de éste. De esta manera, la organizacion se volvera mas

fuerte, productiva y rentable.
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En el marco de estos aspectos, analizamos: en primer lugar, qué es un plan de
capacitacion. En segundo término, como es un plan de capacitacion; el proceso de
elaboracion, la determinacion de las necesidades y la programacion y desarrollo
de un plan de capacitacion. Tercero, el disefio de un plan de capacitacion; que
consta de cinco fases, a saber: planeacién, organizacion, ejecucioén, evaluacion y

seguimiento. (Delfin, 2010)

Definir plan de capacitacion

Un plan de capacitacion es la traduccion de las expectativas y necesidades de una
organizacion para y en determinado periodo de tiempo. Este corresponde a las
expectativas que se quieren satisfacer, efectivamente, en un determinado plazo,
por lo cual estd vinculado al recurso humano, al recurso fisico o material

disponible, y a las disponibilidades de la empresa.

El plan de capacitacion es una accion planificada cuyo proposito general es
preparar e integrar al recurso humano en el proceso productivo, mediante la
entrega de conocimientos, desarrollo de habilidades y actitudes necesarias para el
mejor desempefio en el trabajo. La capacitacion en la empresa debe brindarse en
la medida necesaria haciendo énfasis en los aspectos especificos y necesarios para

que el empleado pueda desempefiarse eficazmente en su puesto. (Delfin, 2010)
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Seleccionar la modalidad de capacitacion mas adecuada:

Curso:

Taller:

Evento de capacitacion formal.

Desarrolla la adquisicion de conocimientos, habilidades y actitudes.

Puede combinar la teoria y la préactica.

Su duracion depende del tiempo disponible y contenidos, en promedio 20
horas.

Se emplea cuando se desea involucrar al trabajador en actividades mas

teoricas.

Evento de capacitacion que desarrolla temas vinculados a la practica.

Es de corta duracion (menor de 12 horas)

Seminario:

Tiene como objetivo la investigacion o estudio de temas.

Los participantes fungen como investigadores.

Se conforman por grupos de discusion y analisis de temas.

Su duracion es corta (2 a 4 horas diarias aproximadamente).

Se utiliza para tener un conocimiento mas profundo de determinados

temas y/o situaciones.

Conferencia:

Su finalidades proporcionar informacion, datos,. temas, etc.
El ponente debe ser un experto que explique, ilustre, etc.

Su duracion es relativa, depende de la prolongacion de las sesiones.
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« Se lleva a cabo principalmente para capacitar a personal de nivel directivo
y cuando se dispone de poco tiempo para el desarrollo de un topico o

grupo de ellos.

A continuacion presentamos un ejemplo sobre las tematicas que en forma periddica

puede darse como cursos de capacitacion referente a la presente formacion

ergondémica por parte de los servidores del MIES — Los Rios.
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CURSO DE CAPACITACION

TEMA: Campos de accion de la ergonomia a través de su objeto de estudio y

de sus métodos, asi como sus areas de intervencion.

PRESENTACION.

En la actualidad en el MIES — Los Rios, se hace necesario que todo el personal de
servidores y funcionarios de la entidad conozcan a fondo la aplicacion de la
ergonomia en sus actividades diarias y hacer de esta una préctica habitual a fin de
mejorar su nivel de vida y rendimiento dentro de la organizacion, de alli que se hace

necesario capacitarlos en la aplicacion de esta ciencia.

OBJETIVOS.

Objetivo general

Definir los campos de accién de la Ergonomia a través de su objeto de estudio y

de sus métodos, asi como sus areas de intervencion. Presentacion de los conceptos

basicos relativos al mismo.

Objetivos especificos
e Comprender la vision proactiva de la ergonomia.
¢ Identificar factores de riesgo en el puesto de trabajo.

e Valorar el riesgo derivado de la ausencia de la ergonomia

DESTINATARIOS.

El curso esta dirigido a todo los Directivos, personal administrativo y de

trabajadores del Ministerio de Inclusion Econémica y Social (MIES) — Los Rios.
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METODOLOGIA DE TRABAJO.

Se propone formar servidores que conozcan las necesidades de la sociedad y que
sepan imaginar y practicar soluciones. Para ello, el aula debe convertirse en un
laboratorio social en donde los contenidos tedricos se vinculen con la préctica
profesional de su trabajo.

Por lo tanto, es necesario que el participante asuma un rol protagonico en el
proceso de ensefianza —aprendizaje. La metodologia activa y dialogica favorece:
la discusion, la argumentacion, el compromiso de los participantes en su proceso
de aprendizaje, la lectura de material bibliografico y la autonomia en el abordaje
del estudio.

TEMARIO

1.- INTRODUCCION A LA ERGONOMIA.

El mundo del trabajo. Antecedentes: Taylor, Ford, Gilbreth. Definiciones de
Ergonomia desde su inicio hasta la actualidad evolucion de la mirada y del
encuadre. Escuelas de ergonomia, su contribucién y diferencias entre ambas.
Tipos de ergonomia. Diferencia entre tarea y actividad.

2.- LAS CYMATS.

Las CyMAT, definiciones, alcances, area de trabajo de la ergonomia en relacion a
las CyMAT.

3.- LAS CARGAS DE TRABAJO.

Analisis de las cargas fisica, psiquica y mental y organizacional, analisis y
reconocimiento. Efectos negativos del trabajo. La actividad en el proceso
ergondémico. Analisis del puesto de trabajo. Perfil de puesto segin cada
profesional y comprension del uso de profesiogramas.

4.- EL HOMBRE EN SITUACION DE TRABAJO.

Cargas de trabajo a las que esta sometido el hombre. Cronobiologia, trabajo por
turnos y a turnos. La comida en fabrica. Proyeccion de carrera. Envejecimiento.

Error humano y fiabilidad. Colectivo de trabajo.
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5.- LA INTERVENCION ERGONOMICA.

Analisis ergonomico del trabajo. Analisis de la demanda. Observaciones y
verbalizaciones. Los observables (recabar informaciones y acciones en relacion a
la tarea, la postura, las comunicaciones formales e informales) El resultado de la
observacion: Construccién de hip6tesis y de protocolos de observacion (eleccion
de métodos de los observables y de los indices. Analisis de datos preexistentes.
Construccion del diagnéstico Metodologia ergonémica Programa de ergonomia
integrado. Formas de contratacion del ergdbnomo.

6.- ERGONOMIA Y PC.

Posturas frente al ordenador, medioambiente de trabajo. El edificio enfermo.
Normas IRAM. Riegos derivados de la ausencia de ergonomia.

7.- MANDOS Y CONTROLES, ERGONOMIA DE PRODUCTO.

Intervencion de la ergonomia en un proceso de disefio: ejemplo de casos de
trabajos de ergonomia de producto. Introduccion a la norma ISO 6385. Disefio del
puesto de trabajo. Requerimientos basicos. Antropometria: nociones basicas.
Movilidad de los segmentos corporales y aplicacion.

8.- LEVANTAMIENTO MANUAL DE CARGAS.

Normativa vigente y normativas respaldatorias de la actual normativa vigente.

Prescrito y real de la normativa. Efectos sobre el trabajador del levantamiento
manual de carga. Introduccion a la Res295/03. Alcances.

9. EL COMITE DE ERGONOMIA EN LA EMPRESA.

Se trabajara en esta unidad la experiencia del tutor en la generacion de comités de
ergonomia en otras empresas o0 instituciones, de la importancia de los mismos y de

la validacién del trabajo del ergbnomo.

MODALIDAD DE DICTADO.
Teorico/practica .Todas las clases tienen 1 hora y media de teoria y 1 hora y
media de realizacion de trabajos préacticos, pudiendo ser resolucion de caso,

analisis de situaciones aportadas por filmaciones, videos, y por textos. Cada

unidad teorica tiene su correspondiente unidad practica con formato de taller. De
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esta manera la unidad tematica queda reforzada por una puesta en practica de lo

aprendido en la clase tedrica.

PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION Y ACREDITACION -
CERTIFICACION

Modalidad de Evaluacion:

Teorico préctica. La evaluacion se realiza por los resultados parciales obtenidos
en la realizacion de trabajos practicos grupales en clase, por la confeccion de las
fichas de observacion individuales.

Requisitos de aprobacion y promocion: Haber cursado el 80 % del curso, haber
realizado y entregado los trabajos practicos individuales.

Evaluacion final: ElI alumno en cada clase debe hacer un trabajo practico que
consta de dos partes una para realizar en el aula y una segunda para completar y
profundizar en su casa.

Es por esto que decimos que la evaluacion es integradora de los conocimientos

adquiridos en el curso.
DURACION
Cinco dias.

Horario de clases de 14:H00 a 18HO00

PROFESOR (A)

Experto en Ergonomia.
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12.3.4.3. Aplicabilidad.

Para garantizar la aplicabilidad de la presente propuesta, a continuacion se daran a
conocer los elementos que permiten hacerla factible.

» Factibilidad Institucional.- Se encuentra expresada en la voluntad y
disposicion de los directivos empleados y trabajadores para aplicar los
lineamientos y el sistema de capacitacion sobre la ergonomia.

» Factibilidad Economica.- El financiamiento y ubicacion de los recursos
financieros para poner en marcha la propuesta operativa del manual.

= Factibilidad Técnica Operativa.- Se hace presente mediante la receptividad
de los empleados, al implementar los lineamientos propuestos, logrado asi
una mejor calidad en los servicios a ser entregados.

= Factibilidad Social.- Esta corresponde a los beneficios aportados por del
Ministerio de Inclusién Economica y Social (MIES) — Los Rios, sus
directivos, empleados y trabajadores de esté, a la comunidad, por medio del

servicio que se brinda a sus usuarios.

12.3.4.4. Evaluacion.

La evaluacién y cumplimiento de la aplicacion de los lineamientos y del sistema

integrado de capacitacion estara a cargo de los directivos del Ministerio de

Inclusién Econdmica y Social (MIES) — Los Rios, a fin de garantizar su

aplicabilidad en la institucion publica.
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12.3.5.- Resultados esperados de la alternativa.

Los resultados corresponden a que dentro del Ministerio de Inclusion Econémica

y Social (MIES) - Los Rios, se logre implementar los siguientes aspectos:

e Establecer normas ergonomicas que mejoren el funcionamiento y las

limitaciones del cuerpo humano.

e Implementar normativas para bajar la incidencia que afectan

ergonomicamente la calidad del trabajo de los servidores.

e Instituir un sistema de capacitacién ergonémica para los servidores y

funcionarios.

121



13.- BIBLIOGRAFIA.
(De acuerdo a normas APA)

Bibliografia.-

Cuenca, G. (2009). Ergonomia para empresas. UTN Sede Medrano., Ingenieria
Industrial. UTN Sede Medrano. Ingenieria Industrial.

Nicolaci., M. (4 de Julio de 2008). Condiciones y medio ambiente de trabajo. (F.
d. UNLZ, Ed.) HOLOGRAMATICA, 2(8), 48.

Niebel, B. W. (2005). Ingenieria Industrial; Métodos, estandares y disefio del
trabajo (2005 ed., Vol. ). (I. The McGraw-Hill companies, Ed.) The
McGraw-Hill companies, Inc, 2005, 11 Edicion): The McGraw-Hill
companies, In.

Vern, P.-a. (1992.). Cumulative trauma disorders: A manual for musculoskeletal
diseases of the upper limbs. . London: Taylor & Francis.

Villarreal, C. (2003). La Ergonomia es parte del Proceso de Disefio Industrial. En
C. Villarreal, & U. d. Monterrey. (Ed.), La Ergonomia es parte del
Proceso de Disefio Industrial (Primera ed., Vol. I, pag. 123). Monterrey-

Mexico, Mexico: Universidad de Monterrey.

Linkografia.-
babylon.com. (s.f.). babylon.com. (babylon.com, Editor, babylon.com, Productor,
& babylon.com) Recuperado el 18 de Junio de 2013, de

www.babylon.com: http://www.babylon.com

122



Barrera, M. E. (19 de Junio de 2004). monografias.com. (M. E. Barrera, Ed.)
Recuperado el 18 de Junio de 2013, de monografias.com.:

http//www.monografias.com.

Delfin, O. (19 de Junio de 2010). www.monografias.com. (O. Delfin, Ed.)
Recuperado el 18 de Junio de 2013, de www.monografias.com:
http://www.monografias.com

digitador.cl.com. (s.f.). www.digitador.cl. (www.digitador.cl, Editor, &
www.digitador.cl) Recuperado el 18 de Junio de 2013, de
www.digitador.cl: www.digitador.cl

Fernandez, J. C. (5 de Julio de 2009). slideshare.net., 1. (J. C. Fernandez, Editor,
J. C. Fernandez, Productor, & slideshare.net. ) Recuperado el 18 de Junio
de 2013, de slideshare.net.: www.slideshare.net.

Gomez, S. A. (10 de Abril de 2009). slideshare.net., 1. Recuperado el 18 de Junio
de 2013, de slideshare.net.: http://www.slideshare.net.

http://es.wikipedia.org/wiki/Ergonom%c3%ada#cite_note-1. (s.f.). wikipedia.org.
Recuperado el 18 de Junio de 2013, de wikipedia.org:
http://es.wikipedia.org

INEC. (5 de Noviembre de 2010). www.inec.gob.ec. (www.inec.gob.ec, Ed.)
Recuperado el 18 de Junio de 2013, de www.inec.gob.ec:
WwWw.inec.gob.ec

MIES. (18 de Agosto de 2009). www.mies.gov.ec, 1. (M. d. Social., Editor, M. d.
Social., Productor, & Ministerio de Inclusion Econdmica y Social.)
Recuperado el 18 de Junio de 2013, de www.mies.gov.ec:

http//www.mies.gov.ec

123



optumhealthnewmexico.com. (s.f.). optumhealthnewmexico.com.
(optumhealthnewmexico.com, Editor, optumhealthnewmexico.com,
Productor, & optumhealthnewmexico.com) Recuperado el 18 de Junio de
2013, de www.optumhealthnewmexico.com:
https://www.optumhealthnewmexico.com

thefreedictionary.com. (s.f.). thefreedictionary.com. (thefreedictionary.com,
Editor, & thefreedictionary.com, Productor) Recuperado el 18 de Junio de
2013, de thefreedictionary.com: http://es.thefreedictionary.com

tramitesciudadanos.gov.ec. (s.f.). http://www.tramitesciudadanos.gov.ec/tramite.
Recuperado el 18 de Junio de 2013, de
http://www.tramitesciudadanos.gov.ec:
http://www.tramitesciudadanos.gov.ec

wikipedia.org. (s.f.). wikipedia.org, 1. (wikipedia.org, Editor, wikipedia.org,
Productor, & es.wikipedia.org) Recuperado el 18 de Junio de 2013, de
www.es.wikipedia.org: http://es.wikipedia.org

www.sht.com.ar. (s.f.). www.sht.com.ar. (sht.com.ar, Editor, sht.com.ar,
Productor, & sht.com.ar) Recuperado el 18 de Junio de 2013, de

www.sht.com.ar: http//www.sht.com.ar

Sangovalin Chugchilan Radl; Toaquiza Cuyo Carmen. (2013). La Ergonomia en
el Trabajo Secretarial en la Universidad Técnica de Cotopaxi de la
Parroquia Eloy Alfaro del Cantén Latacunga Provincia de Cotopaxi. Tesis
de Licenciatura publicada. Universidad Técnica de Cotopaxi, Ecuador.
Recuperado el 19 de Junio de 2013, desde

http://repositorio.utc.edu.ec/bitstream/27000/1734/1/T-UTC-1607.pdf

124


http://repositorio.utc.edu.ec/bitstream/27000/1734/1/T-UTC-1607.pdf

Jiménez Rosero Cesar; (2011). Investigacion y Evaluacion del Riesgo
Ergondmico orientado a las Posiciones y Posturologia, a la cual estan
expuestos los trabajadores de los Puestos Oscar 2 y Victor turno de la
Empresa Adc&Has Mangement Ecuador S. A., operadora del Aeropuerto
Internacional Mariscal Sucre de la Ciudad de Quito. Tesis de Maestria
publicada. Universidad Internacional SEK, Ecuador. Recuperado el 19 de
Junio de 2013, desde

http://repositorio.uisek.edu.ec/jspui/bitstream/123456789/347/1/TESI1S%20
C%C3%89SAR%20EDUARDO%20JIM%C3%89NEZ%20ROSERO.pdf

Ramos Flores Alejandra; (2007). Estudio de Factores de Riesgo Ergondmico que
afectan el desempefio laboral de usuarios de equipo de computo en una
Institucion Educativa. Tesis de Maestria publicada. Instituto Politécnico
Nacional, Ecuador. Recuperado el 19 de Junio de 2013, desde
http://www.enmh.ipn.mx/Posgradolnvestigacion/Documents/tesismsosh/A

LEJANDRACORINNERAMOSFLORES.pdf

125






Anexo N°. 1.- Encuesta a usuarios internos (Empleados y trabajadores).

UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
< B e
CENTRO DE ESTUDIOS DE POSTGRADO Y EéPE:M

EDUCACION CONTINUA

Instrumento: Encuesta. Empleados
Tipo: Documental Trabajadores
Modalidad: Participativa

Objetivo: Conocer sobre la ergonomia y su incidencia en la calidad de trabajo en
los empleados del Ministerio de Inclusion Econémica y Social (MIES) - Los Rios.

)
)

—~

De la manera més comedida le estamos solicitando su colaboracion a fin de
proceder a suministrar la presente informacion:

= Le anticipamos que la presente encuesta es de caracter reservada.

= Marque con una X la opcién que estime conveniente.

Cuestionario:

1.- ;Considera usted que se encuentra bien distribuido su lugar habitual de trabajo?

Mucho

Poco
Nada

2.- (El ambiente en donde usted labora habitualmente considera que es

suficientemente amplio para desempefiar bien sus labores?

Mucho

Poco
Nada

3.- ¢Existe suficiente iluminacion en su lugar habitual de trabajo?

Mucho

Poco
Nada
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4.- ;El mobiliario en su area de trabajo son suficientemente comodos?

Mucho

Poco
Nada

5.- ¢Le ha afectado en su salud la incomodidad que posee en su stand de trabajo?

Mucho

Poco
Nada

6.- ¢Considera usted que la temperatura del ambiente en la que labora es la mas

comoda y adecuada?

Mucho

Poco
Nada

7.- ¢El &rea de trabajo en la que usted se desenvuelve se encuentra libre de ruidos

que perturben la comunicacién o desempefio en su trabajo?

Mucho

Poco
Nada

8.- ¢Cuenta usted con todas las herramientas necesarias para desempefiar eficaz y

eficientemente sus labores?

Mucho

Poco
Nada
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9.- ¢Conoce usted si existe algun proyecto de desarrollo ergondémico para ser
aplicado en el MIES - Los Rios?

Mucho

Poco
Nada

10.- ;Considera usted que la falta de un plan desarrollo ergonémico adecuado inciden en
la calidad de su trabajo?

Mucho

Poco
Nada

11.- ¢Estaria usted dispuesto a ser capacitado sobre un plan especifico de desarrollo

ergondémico que le permita mejorar la calidad de su trabajo?

Mucho

Poco
Nada
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Anexo N°. 2.- Encuesta a usuarios externos. (Beneficiarios).

UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO ~
CENTRO DE ESTUDIOS DE POSTGRADO Y EDUCACION ] CEPEﬁ’: i
CONTINUA

Instrumento: Encuesta. Beneficiarios ()
Tipo: Documental
Modalidad: Participativa

Objetivo: Conocer sobre la ergonomia y su incidencia en la calidad de trabajo en
los empleados del Ministerio de Inclusion Econémica y Social (MIES) - Los Rios.

De la manera més comedida le estamos solicitando su colaboracion a fin de
proceder a suministrar la presente informacion:

= Le anticipamos que la presente encuesta es de caracter reservada.

= Marque con una X la opcién que estime conveniente.

Cuestionario:
1.- ¢(Estima usted que las oficinas de atencion del Ministerio de Inclusion

Econdmica y Social (MIES) - Los Rios son de fécil acceso?

Mucho

Poco
Nada

2.- ¢Conoce usted si las oficinas del Ministerio de Inclusion Econdémica y Social
(MIES) - Los Rios cuentan con rampas para discapacitados?
Mucho

Poco
Nada

3.- ¢Considera usted que el ambiente en donde usted espera para que lo atiendan es

suficientemente amplio?

Mucho

Poco
Nada
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4.- ¢Estima usted que existe suficiente iluminacion en el area de atencion de las

oficinas del Ministerio de Inclusion Econémica y Social (MIES) - Los Rios?

Mucho

Poco
Nada

5.- ¢El mobiliario en donde usted espera para ser atendido en el Ministerio de
Inclusién Econdmica y Social (MIES) - Los Rios los considera suficientemente

cémodos?

Mucho

Poco
Nada

6.- ¢Considera usted que la temperatura y aireacion del ambiente es la adecuada en

las oficinas del Ministerio de Inclusién Econdmica y Social (MIES) - Los Rios?

Mucho

Poco
Nada

7.- ¢Estima usted que el area en donde es atendido en las oficinas del Ministerio de
Inclusiébn Econdmica y Social (MIES) - Los Rios, esta libre de ruidos

perturbadores?

Mucho

Poco
Nada
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8.- ¢Considera usted que la infraestructura que tiene el Ministerio de Inclusion
Econdmica y Social (MIES) - Los Rios permite una mejor entrega de sus

servicios?

Mucho

Poco
Nada

9.- (Conoce usted que cosa en la ergonomia?

Mucho

Poco
Nada

10.- ¢Conoce usted si existe algun proyecto de desarrollo ergonémico para ser

aplicado en el MIES - Los Rios?

Mucho

Poco
Nada
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Anexo N°. 3.- Entrevista a directivos.

UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
CENTRO DE ESTUDIOS DE POSTGRADO Y T E{;’}E"Tn’
EDUCACION CONTINUA - -

= =g

Instrumento: Entrevista. Directivos ( )
Tipo: Documental
Modalidad: Participativa

Objetivo: Conocer sobre la ergonomia y su incidencia en la calidad de trabajo en
los empleados del Ministerio de Inclusion Econémica y Social (MIES) - Los Rios.

De la manera més comedida le estamos solicitando su colaboracion a fin de
proceder a suministrar la presente informacion:

= Le anticipamos que la presente entrevista es de caracter reservada.

= Marque con una X la opcién que estime conveniente.

Cuestionario:

1.- ¢Conoce usted si existe algun proyecto de desarrollo ergondémico para ser

aplicado en el MIES - Los Rios?

Mucho

Poco
Nada

¢Por qué?

2.- ;Considera usted que la falta de un plan desarrollo ergondémico adecuado inciden en la

calidad del trabajo?

Mucho

Poco
Nada

¢Por quée?
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3.- ¢Estaria usted dispuesto a ser capacitado sobre un plan especifico de desarrollo

ergondémico que le permita mejorar la calidad del trabajo?

Mucho

Poco
Nada

¢Por qué?

4.- ;Como directivo ha recibido algin tipo de capacitacién sobre un plan
especifico de desarrollo ergonémico?

Mucho

Poco
Nada

¢Por qué?

5.- ¢Las instalaciones del Ministerio de Inclusion Econémica y Social (MIES) -
Los Rios las considera adecuadas para la atencion a los usuarios?

Mucho

Poco
Nada

¢Por qué?

6.- ¢(Considera usted que la temperatura del ambiente en la que labora el personal

de la entidad es la mas adecuada?

Mucho

Poco
Nada

¢Por qué?
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7.- ¢El &rea de trabajo en la que labora su personal se encuentra libre de ruidos que

perturben la comunicacion o desempefio en el trabajo?

Mucho

Poco
Nada

¢Por qué?

8.- ¢Cuenta su personal con todas las herramientas necesarias para desempefiar

eficaz y eficientemente sus labores?

Mucho

Poco
Nada

¢Por qué?
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Anexo N°. 4.- Guia de Observacion

UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO ~
CENTRO DE ESTUDIOS DE POSTGRADO Y EDUCACION ‘f CEF’E'?: !

CONTINUA

Instrumento: Guia de Observacion
Tipo: Documental
Modalidad: Participativa

Objetivo: Conocer sobre la ergonomia y su incidencia en la calidad de trabajo en
los empleados del Ministerio de Inclusion Econémica y Social (MIES) - Los Rios.

De la manera mas comedida le estamos solicitando su colaboracion a fin de
proceder a suministrar la presente informacion:

» Le anticipamos que la informacion proporcionada es de caracter reservada.

DEPARTAMENTO DE: COMUNICACION SOCIAL

1.- Nombre del Documento: Reporte del ambiente laboral.
= Area de: Comunicacion social.

2.- Contexto del documento: Es un listado en donde se anotan determinadas
caracteristicas generales que se cumplen dentro del ambiente laboral.

3.- Descripcion del contenido del documento:

Actividades SCP SCA SCI
Cuenta con suficiente
luminosidad.
Mantiene a su cargo escritorio y
sillas.
La temperatura — aireacion son las
adecuados.

El 4rea donde Ilabora tiene
bastante ruidosidad.

Se aplica algun plan de desarrollo
ergonémico.

El ambiente es suficientemente
amplio.

Se lo considera dentro de la
capacitacion institucional.

SCP = Se cumple plenamente; SCA = Se cumple aceptablemente; SCI = Se
cumple insatisfactoriamente.
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4.- Analisis del documento:

Comentarios:
Sugerencias:
Responsable de la Guia
Nombre del Investigador............cccoceveveeeevenveneenee FECHAL
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Anexo N°. 5.- Ficha de Contenidos.

UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO

®
CENTRO DE ESTUDIOS DE POSTGRADO Y % —
MCEPECH

EDUCACION CONTINUA

Instrumento: Ficha de Contenidos.

Tipo: Documental

Modalidad: Participativa

Obijetivo: Conocer sobre la ergonomia y su incidencia en la calidad de trabajo en
los empleados del Ministerio de Inclusion Econdmica y Social (MIES) - Los Rios.

De la manera més comedida le estamos solicitando su colaboracion a fin de
proceder a suministrar la presente informacion:
» Le anticipamos que la informacién proporcionada es de caracter reservada.

Departamento (__ ). Area ().

1.- Nombre del Documento:
2.- Contexto del documento:

3.- Descripcion del contenido del documento:

1.

2
3
4.
5

4. Andlisis de los documentos:

Nombre del Investigador...........ccceeevevceeeeeeennennee Fechan e,
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