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RESUMEN EJECUTIVO

Uno de los problemas graves de la sociedad babahoyense es el de la inseguridad
ciudadana. El objetivo de la investigacion esta dirigido a analizar la ineficacia de
las politicas publicas de seguridad aplicadas para solucionar el alto indice
delictivo en la Zona urbana de la ciudad de Babahoyo, Provincia de Los Rios.
Pretendiendo describir el funcionamiento operativo de la Policia Nacional y
verificar la efectividad de seguridad aplicada en los ultimos afios y sobre esa
informacién formular estrategias de seguridad que vayan en beneficio del
desarrollo econémico de la ciudadania. Se desarrollé una investigacion analitico-
descriptiva con disefio de campo. Concluyendo que los operativos policiales que
se realizan en Babahoyo no son tan efectivos en la realidad.

Es asi como la presente investigacion realizada en el presente periodo del 2014,
surge ante la problemaética de Inseguridad desbordada hoy en dia. La Seguridad
Ciudadana es de vital importancia para el desarrollo de las Sociedades, siendo el
Estado responsable y garante de esta, se requiere estudiar y analizar la ineficacia
de las politicas publicas de seguridad aplicadas para solucionar el problema del

alto indice delictivo que existe en la Zona Urbana de la ciudad de Babahoyo.

La metodologia utilizada en términos generales permitié definir el tipo de
investigacion, el disefio de la misma, la poblacion y la muestra. Para la
recoleccion de la informacion se aplicé un instrumento tipo cuestionario con
preguntas cerradas de acuerdo a las dimensiones de la variable que se estudia;
también responde a validacion de contenido, construccion de una ficha de
observacion para tener una idea de los registros captados por los “Ojos de Aguila”
colocados en la zona comercial de la ciudad, del mismo se sacd conclusiones de
las frecuencias de delitos. Se analizé la informacion de forma porcentual y se
presentaron los datos a través de tablas estadisticas, de acuerdo a las dimensiones
e indicadores que caracterizan las variables en estudio.

En relacion a estas evidencias, se hizo necesario formular estrategias de seguridad,

sobre la base de la participacion de la comunidad que fueran capaces de controlar
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la problematica y de este modo optimizar la actuacién policial, con lo que
concluimos con nuestra aportacion a través de este trabajo investigativo para la

obtencion del titulo de magister en administracion de empresas.

ABSTRACT.

One of the serious problems of the company babahoyense it is that of the civil
insecurity. The aim of the investigation is directed to analyze the inefficiency of
the public policies of safety applied to solve the high criminal index in the urban
Zone of Babahoyo's city, Province of The Rivers. Trying to describe the operative
functioning of the State police and to check the efficiency of safety applied in the
last years and on this information to formulate safety strategies that go in benefit
of the economic development of the citizenship. An analytical - descriptive
investigation developed with field design. Concluding that the operative police
ones that are realized in Babahoyo are not such workforce in the reality.

It is as well as the present investigation realized in the present period of 2014,
arises before the problematics of Insecurity exceeded today. The Civil Security
performs vital importance for the development of the Companies, being the
responsible and responsible State of this one, is needed to study and to analyze the
inefficiency of the public policies of safety applied to solve the problem of the

high criminal index that exists in the Urban Zone of Babahoyo's city.

The methodology used in general terms allowed to define the type of
investigation, the design of the same one, the population and the sample. For the
compilation of the information an instrument applied type to itself questionnaire
with closed questions of agreement to the dimensions of the variable that is
studied; also it answers to validation of content, construction of a card of
observation to have an idea of the records caught by the " Eye of Eagle " placed in
the most commercial zone of the canton, of the same one extracted conclusions of

the frequencies of crimes. There was analyzed the information of percentage form



and they presented the information across statistical tables, agreement to the
dimensions and indicators that characterize the variables in study.

In relation to these evidences, if it did necessarily to formulate strategies of safety,
capable of solving the problematics and thus to be able to develop of the best way
the police function, with what we conclude with our contribution across this work
investigative for the obtaining of the title of magister in administration of

companies.



1. INTRODUCCION.

Sin duda las preocupaciones que genera la situacion de inseguridad y violencia
que se vive actualmente en el pais no solo inundan las conversaciones cotidianas,
sino también se han convertido en tema de discusion en ambitos académicos y
disefio de politicas que las instituciones encargadas de contrarrestar ésta
problematica adopten y asi evitar que la inseguridad imponga restricciones al

desarrollo econdmico de la ciudad.

El objetivo principal de esta investigacion es ofrecer una vision global sobre los
problemas de inseguridad que esta afectando a la Provincia de los Rios y
particularmente a la ciudad de Babahoyo donde se centra nuestra investigacion y

su relacién directa con el desarrollo econdémico de la ciudad.

Este estudio se nutre de un levantamiento de informacion llevado a cabo por el
autor en el que me permite contar con informacion precisa y confiable sobre la
situacion de inseguridad que vive la ciudad y que a pesar de la preocupacion
creciente aun no se le ha dado la importancia necesaria a estaproblematica, ni se
ha incorporado en la discusion de problemas del desarrollo con la urgencia y la
prioridad que se merece; por ello también las politicas de prevencion y de control

se mantienen en los canones tradicionales de la seguridad publica.

Con estos parametros, a lo largo de esta investigacion me ha permitido establecer
propuestas con el objetivo de disminuir los niveles de inseguridad en la ciudad de
Babahoyo y que el reto esta en entender que el problema de la violencia y la
inseguridad no se reduce sélo al aspecto delincuencial que afecta a sus

conciudadanos, sino que también influye en el desarrollo econémico de la ciudad.

Los resultados de las encuestas realizadas a doscientos cuatro  personas,
confirman la hipotesis que origind este trabajo y que asevera que las estrategias en
un nuevo modelo de gestion fortalecer la institucionalidad policial y su relacion
con la comunidad en beneficio del desarrollo econémico de la ciudad de

Babahoyo y que éste fendmeno social que es la inseguridad se puede controlar en
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la medida en que todos los sectores de la poblacion estén conscientes de la
magnitud de éste problema vy del rol que les corresponde asumir en el &mbito de

la prevencion.

Dentro de la presentacion de este trabajo, en primera parte se incluye los puntos
importantes del proyecto de tesis, como son:la probleméatica encontrada, el
objetivo a seguir, tanto general como especificos, aportes tedricos sobre el tema
investigado, llegando a la hipoétesis de verificacion con los métodos y técnicas

empleados para su evidencia.

En una segunda parte se analizé los datos proporcionados por los encuestados, el
mismo que luego de un profundo andlisis, plasmar sus resultados en cuadros
estadisticos para que los lectores de este trabajo tengan una vision en conjunto de
la situacién que acontece en la zona consultada. Posteriormente planteamos una
propuesta, la misma que contiene los alcances y objetivos a lograr, asi como la
organizacion y propuesta de las estrategias a ser implementadas a través de la
policiacomo institucion encargada de mantener el orden y la seguridad ciudadana

en el Ecuador en coordinacion permanente con la ciudadania en general.



2. TEMA DE INVESTIGACION.

LA INSEGURIDAD CIUDADANA Y SU INFLUENCIA EN EL
DESARROLLO ECONOMICO DE LA CIUDAD DE BABAHOYO.



3. MARCO CONTEXTUAL.
3.1. Contexto Nacional, Provincial y Local.
3.1.1. Contexto Nacional.

El Ecuador, responde histéricamente a una compleja composicion social que se
manifiesta en la diversidad de sus habitantes yla multiplicidad de formas
culturales’. La riqueza de recursos naturales que difieren de acuerdo a las
condiciones climaticas, altitud y ubicacion. Todos estos componentes hacen de la
Republica del Ecuador, un territorio bioldgicamente mega-diverso vy
poblacionalmente multicultural y plurinacional. Desde la vigencia de la
Constitucion de la Republica del 2008, la sociedad ecuatoriana plantea una nueva
forma de convivencia ciudadana, en un estado constitucional de derechos y

justicia, en diversidad y armonia con la naturaleza, para alcanzar el Buen Vivir.
e Lajusticia social y econémica.
e Lajusticia democrética participativa.
e Lajusticia inter generacional e interpersonal.

Sobre inseguridad en Ecuador. Las encuestas que se vienen haciendo en algunas
ciudades del Ecuador a traves de la FLACSO, establecen que una de las demandas
fundamentales de la poblacién, es la seguridad. En Quito, que supuestamente es
una ciudad pacifica se define como «ciudad franciscana», justamente una encuesta
que se termind en el mes de noviembre 2012, determind que la principal
reivindicacion de la poblacion con un porcentaje alrededor de un 20.2%, es la
seguridad ciudadana y la diferencia es la inseguridad. En segundo lugar estaba el
costo de vida y en el tercero el agua potable. Segun las encuestas que hemos visto

en América Latina, la demanda por seguridad es la mas significativa y creciente.?

Un segundo aspecto que se destaca, es que las relaciones entre ciudad y violencia

no son claras. Del mismo modo que en este evento esta clara la dificultad de

1 Ministerio del interior (2011) Diagnostico de seguridad en el Ecuador. Recuperado de http://www. ministeriosdelinterior.gob.ec

CARRION F. Constitucion, leyes y politicas, garantistas de seguridad ciudadana.



establecer las vinculaciones entre los efectos que tienen la violencia en la ciudad y
el tipo de violencia que podria estar generando la ciudad. Este hecho proviene
principalmente de la circunstancia de que la violencia no es exclusiva de las

ciudades, porque la violencia se produce tanto en el campo como en las ciudades.’

Pero si nos lleva a pensar que habria alguna especificacion en la ciudad, porque el
namero de eventos delictivos evidentemente es mayor en las ciudades en términos
absolutos, pero no en tasa. Esto varia en relacion al tipo de ciudades y varia
también en término de campo y ciudades, dependiendo del contexto regional o
nacional. Pero que légicamente el pardmetro delictivo es mayor en el sector costa,

en donde se puede decir que las ciudades son las de mayor influencia.*

3CARRION Fernando. Constitucion, Leyes y Politicas, garantistas de seguridad ciudadana.
*Policia Nacional del Ecuador (2003) Doctrina Policial. Recuperado de http://www. es.scribd.com/doc/70537994/doctrina-
policial-resumen


http://www/

3.1.2. Contexto Provincial y Local.

Ubicacion Geografica de la Provincia de Los Rios.

Fuente:http://www.igm.gov.ec

La Provincia de los Rios se encuentra localizada en la Region Litoral del pais,
cuenta con una extension de 7.256 Kmz2,y una poblacion de 841.767 habitantesde
los cuales segun el género corresponden a 429.585 hombres y 412.182 muijeres.
Politicamente se encuentra dividida en trece cantones, siendo su capital la ciudad
de Babahoyo con 164.690 habitantes, su poblacion urbana es de 96.590 y la rural
de 68.100 habitantes; la localidadmas poblada es la ciudad de Quevedo.

Esta provincia es uno de los mas importantes centros agricolas del ecuador, es la
cuarta provincia mas poblada del pais, su territorio esta ubicada en la parte central
del litoral del pais y limita con las provincias de Guayas, Santo Domingo de los
Psachilas, Manabi, Cotopaxi y Bolivar; la Provincia de losRios es la Unica

perteneciente a la Region Costa sin litoral maritimo



El canton Babahoyo, estd dividido en cuatro parroquias rurales y cuatro
parroquias urbanas, estas ultimas se asientan en la ciudad de Babahoyo, siendo las

parroquias El Salto, Barreiro, Clemente Baquerizo y Camilo Ponce Enriquez.’

La investigacion se llevara a cabo desde una perspectiva amplia que incluye el
ambito de Seguridad Ciudadana de la Provincia de Los Rios. Sin embargo, la

evidencia empirica se sitda en la ciudad de Babahoyo.

El periodo de analisis sera delimitado en el transcurso del segundo semestre del
2013 con un indice de inseguridad ciudadana de 3.670 delitos de mayor

connotacion social hasta el mes de octubre del 2013.°

Existen hechos relevantes que se presenta dentro del marco de la Seguridad

Ciudadana como es:

La migracion de pobladores de la Sierra a la Costa, sobre todo a Babahoyo, ha
originado un crecimiento poblacional que sigue en ascenso por lo que la mayoria
de los servicios gubernamentales y municipales son insuficientes para atender esta
masa de pobladores, la cual tiene su origen en la decadencia de la agricultura, falta
de oportunidades de conseguir empleo, precario sistema educativo y la pobreza
latente en las poblaciones aledafias a la ciudad de Babahoyo. Lo que implica que
la gente se traslade en busca de mejores oportunidades de empleo en los diferentes
sectores de la ciudad, pero a la vez es muy grande la inseguridad ciudadana. La
asimetria, sin embargo se vuelve mucho mas profundizada, en la pérdida de
valores, que ha hecho al individuo sobre todo en las zonas mas pobres mas
avezados y sin estupor realizan delitos en forma infraganti. La violencia
constituye un factor muy importante dentro del estilo de vida de muchos jovenes
mismos que son orientados por factores tecnolégicos, y por falta de orientacion

por parte de sus familiares.’

*Municipio de Babahoyo (2008) Plan de Desarrollo Cantonal. Recuperado de http// www.babahoyo.gob.ec.
®Direccion General de Operaciones (2013) Cuadro de Mando Integral Recuperado de http// www.Polinal
7Municipio de Babahoyo (2008) Plan de Desarrollo Cantonal. Recuperado de http// www.babahoyo.gob.ec.
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3.2. Contexto Institucional.

Babahoyo es la capital de la Provincia de Los Rios, convirtiéndose en la ciudad
mas importante de la Provincia y la segunda ciudad méas poblada de Los Rios. Es
una de las ciudades mas importantes del Ecuador y el puerto fluvial mas
importante del pais por eso es considerado la "Capital Fluvial del Ecuador"
rodeada de rios como el rio Babahoyo que se unen y desembocan en el rio

Guayas. Es la capital provincial mas cerca al puerto principal del pais, Guayaquil.

Babahoyo se encuentra en el Litoral y es paso obligado para ir hacia la Sierra. Por
mucho tiempo se llamé Bodegas, por haber estado alli ubicadas la Aduana y los
Almacenes Reales, para el control del comercio entre Guayaquil y las ciudades de

la Sierra ecuatoriana.

El 30 de marzo de 1867 la ciudad de Babahoyo fue azotada por muchos incendios,
que arrasd con todos los bienes de la poblacion, por lo que el gobernador de la
ciudad resolvio el traslado al lugar que ocupa actualmente. Fue fundada el 27 de
mayo de 1869 (decreto legislativo) frente a la confluencia de los rios Babahoyo y

Caracol, se establecio en la margen derecha del rio San Pablo.

Babahoyo cuenta con todos los servicios de infraestructura y la mayor parte del
equipamiento comunitario de la ciudad.

La ciudad de Babahoyo tiene el mejor enlace comercial de la provincia debido a la
agricultura de alta escala y a sus cultivos de gran calidad. La poblacion en su gran

mayoria se dedica al cultivo, principalmente de arroz, banano y cacao.

Diferentes industrias tienen sede en esta ciudad como Industrias Facundo ubicada
a las afueras de la ciudad, asi como el Ingenio Isabel Maria el cuarto ingenio mas
grande del pais, y diferentes piladoras; gran parte de la ciudad tiene un gran

movimiento.

Babahoyo se ha convertido en los ultimos tiempos en el centro para la

cristalizacion de importantes negocios y apertura de grandes empresas. En
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http://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_Los_R%C3%ADos

Babahoyo existen diferentes entidades bancarias y cooperativas de ahorro
haciéndola una ciudad con todos los servicios si de economia se habla.?

En Babahoyo se puede observar varias especies de animales, gracias al clima
calido o torrido que goza la region. Por ello la ganaderia se encuentra bien
desarrollada ya que existe gran cantidad de ganado porcino caprino, extensa
variedad de aves de corral y animales acuaticos como: pescado, camarén, concha,

etc.

El 27 de mayo del 2012, el dia del aniversario 143 de la fundacion de la ciudad, se
inaugurd el centro comercial ElI Paseo Shopping Babahoyo, el primer mall de la

ciudad.

La Provincia, responde historicamente a una compleja composicién social que se
manifiesta en la diversidad de sus habitantes yla multiplicidad de formas

culturales.

Desde la vigencia de la Constitucion de la Republica del 2008, la sociedad
ecuatoriana y particularmente la ciudad de Babahoyo plantean una nueva forma
de convivencia ciudadana, en un estado constitucional de derechos y justicia, en

diversidad y armonia con la naturaleza, para alcanzar el Buen Vivir.

Por tanto, el clamor de la comunidad fluminense establece que una de las

demandas fundamentales de la poblacion, es la seguridad

Ladelincuencia,el miedo,lainseguridad,eldesempleo debenser entendidoscomo
problemas socialesinterrelacionados; esdecir,seconstituyen en piezas del mismo

rompecabezas que configuran la compleja sociedad actual.

Estacomplicadarealidadexige laelaboraciondepoliticassocialesque promuevan la

cohesion social y la solidaridad y que consecuentemente, aportenmas seguridad.®

8Municipio de Babahoyo (2008) Plan de Desarrollo Cantonal. Recuperado de http// www.babahoyo.gob.ec.

°Carrion, F.(2012)Violencia Urbana e Inseguridad ciudadana. Recuperado de http//.
www.Flacso.org.ec./docs/estadoarte.pdf
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http://www.flacso.org.ec./docs/estadoarte.pdf

Enesecontexto,el GobiernoNacionalatravésdesusinstitucionesy particularmentedel
Ministeriodelinterior,conscientedelagravedady complejidaddel
problemadeinseguridadciudadana, ha emprendidocon
responsabilidad,unaseriedeaccionesy medidasencaminadasacambiaresta realidad,
que afectasignificativamente lascondiciones de bienestar de las ciudadanas
yciudadanos de la ciudad de Babahoyo,locual exigenosolo destinar
importantesrecursos parafortalecer
alasinstitucionesresponsables,comonuncaantessehabia

realizado,sinosobretodorecurriraimaginativasiniciativasqueseexpresenenpoliticasy
accionespor parte detodaslasinstanciasy nivelesdegestion

comprometidosyresponsablesenlaseguridad.
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4. SITUACION PROBLEMATICA.

En nuestra carta magna en su art. 3establece los deberes primordiales del estado y
en el numeral 8, garantiza la seguridad integral, la convivencia en una sociedad
democratica y libre de corrupcion. Ademas reconoce y garantiza todos los
derechos inherentes a las personas;*® en los derechos de las personas se habla de la
seguridad como una garantia que proporciona el estado a través de sus
organismos, entre estos estamentos estd la Policia Nacional que en forma
preventiva o reactiva proporciona ciertos aspectos que contribuyen a proteger el

derecho de los habitantes en el pais.

El trabajo Policial ha sido aislado entre los actores de convivencia: Autoridades
Comunidad y Policia, a esto hay que afadirle el limitado apoyo gubernamental
para el emprendimiento de nuevos cambios organizacionales en la institucién y
que tiene que ver especificamente con la capacitacion respectiva para que el
personal policial pueda enfrentar con conocimiento los nuevos retos que le toca
asumir; éste proyecto estratégico mejorara la prestacion del servicio policial con
una nueva filosofia de servicio que es de acercamiento permanente con la
comunidad, desarrollando un verdadero liderazgo comunitario; esto  permitira
identificar los factores generadores de violencia e inseguridad en la localidad y

que nos va a permitir prevenir el delito y fomentar la convivencia pacifica.

Uno de los grandes retos que debe cumplir la Policia Nacional sobre todo en la
ciudad de Babahoyo es lograr insertarse en el campo de un nuevo modelo de
Gestion, que como estrategia radica en lograr un acercamiento con las diversas
instancias que componen el sistema de seguridad, donde se necesita la accion
conjunta entre los organismos gubernamentales, las autoridades locales vy la

ciudadania tornandose fundamentales para su desarrollo y su fortalecimiento.

La Seguridad Ciudadana ha demostrado su deficiencia en materia de indole
comunicativa e integradora, situacion preocupante debido al avance de la
delincuencia, delimitada sobre todo con el crecimiento del delito menor,

expresada muchas veces con la violencia juvenil, asi como la presencia de la nifiez

19 Constitucién Politica de la Republica, art.3 numeral 8
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en abandono, el deterioro de los valores ético morales, la crisis estructural de la
sociedad, la ampliacion de la demanda ciudadana de servicios policiales; entre
otros, el cual o sumado a los hechos y la percepcion negativa de la ciudadania;
motiva a las instituciones comprometidas y la ciudadania en pleno para el
cumplimiento de las normas y un cambio actitudinal en realizar dicho cometido,
mediante una labor permanente y debidamente controlada, que permitird potenciar

el desarrollo de la ciudad toda vez que existe la seguridad deseada.™

En ese sentido se abre una nueva dimension frente al tema de la delincuencia, que
incluyen procesos sociales distintos a los que determinan la actividad delictiva, lo
cual implica revertir la nocion de una sociedad vista como victima pasiva del
"azote" criminal y pasar a observar los procesos y capacidades de la sociedad civil

para efectuar acciones preventivas.

Hoy la seguridad ciudadana no la debemos ver como un producto sino como un
proceso que se debe manejar de acuerdo a nuestros riesgos, y éste debe ser
planificado estratégica y metodolégicamente en seguridad, detectando mediante la
prevencion los riesgos gque se presenten, en aplicacion a un proceso ordenado de

acciones plasmadas en sendos documentos de accion al respecto.

El presente trabajo de investigacion busca plantear algunas politicas y
procedimientos, principalmente en lo referente al disefio de un modelo de Gestion
con la conjuncién de los organismos publicos, privados y de la comunidad, para

lograr la eficacia de la problematica descrita.
5.PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.
5.1. Problema General.

¢Qué factores de inseguridad ciudadana afectan el desarrollo econémico de la

ciudad de Babahoyo?

11Muinisterio del interior (2011) Diagnostico de seguridad en el Ecuador. Recuperado de http://www. ministeriosdelinterior.gob.ec
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5.2. Problemas derivados.

1. ¢Cémo influye un Modelo de Gestion policial en la disminucion del

nivel de inseguridad ciudadana en la ciudad de Babahoyo?

2. ¢Como la inseguridad ciudadana afecta el desarrollo economico de la

ciudad de Babahoyo?

3. ¢La no aplicacion de un plan de accion antidelicuencial influye en la

inseguridad de la ciudadania de Babahoyo?
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6. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION.
6.1. Temporal y Espacial.

La investigacion se hizo a nivel de las zonas urbanas del Cantén Babahoyo,
durante el primer cuatrimestre del afio 2014. No incluy6 en su analisis a los

gobiernos departamentales ni municipales.

El estudio se centrd en el andlisis del nivel de inseguridad, no se incluye la parte

rural del canton por el alto costo que representa ampliar la investigacion.
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7.- JUSTIFICACION.

Loscostoseconomicosdelaviolenciacriminalenel  pais ~ sonmuy elevados.Las
pérdidasdecapitalnumanoocasionadaspormuerteopor incapacidad,y
loscostosoriginadosporatencionmeédicaalasvictimasdela

violenciaalcanzanennuestro pais cifras considerables que limitan el desarrollo
econdémico del mismo.*?No esexageradoafirmar queeldesarrolloeconémico delas
ciudades enel nuevosiglodependeraenbuena medidadelacapacidady

efectividadquese tengapararesolverlosproblemas queoriginanlaviolencia.

Unadelaslimitacionesmasimportantes pararesponder demaneradptimay
oportunaalasdemandasde la comunidad,paragarantizarlaconvivencia
libredeviolencia,enunentornodondesefomente unacultura depazy de seguridad
integral,sehadebido fundamentalmentea
aspectosdeordenestructuralenelMinisteriodelInterior;éstaseevidenciaen

lafaltadecoordinaciontantoentreel Ministerioysusentes desconcentrados,
especialmente porlaausencia de procesosy procedimientosquegaranticenla
gestidnentodos losniveles,asicomolafaltadepersonalcapacitadoconun

perfilprofesionalquerespondaalascomplejasdemandas delrol ministerial.

El andlisis de la problemética de inseguridad en la Provincia de los Rios se basa
en las cifras estadisticas presentadas por la Direccion Nacional de la Policia
judicial, donde los datos se cuantifican para crear un escenario razonable sobre el
fendmeno de inseguridad en el Ecuador y es asi que en el afio 2012 se registraron
161.766 denuncias a nivel nacional, en donde se observa que las provincias donde
se registran la mayor cantidad de denuncias son: Pichincha 28.75%, Guayas
26.87%, Manabi 5.85%, Los Rios 5.70% y las Provincias que presentan menores
indices delincuenciales son : Bolivar 0,58%, Napo 0.45%, Zamora Chinchipe
0.40% y Galapagos el 0.20%."

Del respectivo analisis, se determina que la Provincia de Los Rios se encuentra en

el cuarto lugar de las provincias mas afectadas por la delincuencia y la

2Banco Interamericano de Desarrollo; Washington DC-2000; asalto al desarrollo, violencia en América Latina, pag. 9.

Bpolicia Judicial (2013) Estadisticasdelictivas. Recuperado de
http//www.dnpj.gob.ec/portal/imagenes/documentos/analisis.pdf
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inseguridad; los delitos que mas afectaron durante el afio 2012, son los
siguientes:Homicidios y asesinatos 193, Robo a personas 1.389, Robo a
domicilios 925, Robo a locales comerciales 272, Robo a Carros 312, Robo a

Motos 695, Robo y Asalto en carreteras 62.

Los cantones de la Provincia de los Rios que se encuentran méas con altos indices
de delitos de mayor connotacion social son: Babahoyo y Quevedo, siendo
Babahoyo la capital de la Provincia de Los Rios en donde se concentran todos los
servicios publicos y sedes de los gobiernos seccionales; razén suficiente que se ha
considerado al Canton Babahoyo y a la ciudad de Babahoyo especificamente para
realizar el presente estudioque beneficiara directamente a la poblacién urbana de
la ciudad de Babahoyopor ser la mas afectada por la delincuencia y
considerada como una zona importante para el analisis y estudio; ademas es una
de las provincias que se encuentra menos atendida en seguridad con respecto a las
ciudades de Quito, Guayaquil y Manabi , en donde se han centralizado todos los
esfuerzos tanto del gobierno central como de los gobiernos seccionales, para

combatir la delincuencia.'*

En tal virtud los principales beneficiarios de éste estudio son los 96.590
habitantes urbanos de la ciudad de Babahoyo, ya que es ahi donde se desarrollaran
planes y estrategias que mitiguen la inseguridad en la ciudad de Babahoyo y sus
conciudadanos puedan realizar sus actividades en un marco de respeto a su vida y
a sus derechos; otro sector que se beneficiaria son las distintas instituciones
publicas y privadas asentadas en la ciudad de Babahoyo y que dinamizan el
desarrollo comercial de la ciudad, otorgandoles un escenario con bajos indices de
inseguridad atrayendo de ésta manera la inversion privada permitiéndoles
desarrollar normalmente sus actividadesaportando al desarrollo econémico de la
ciudad; otro sector muy importante que se beneficiarian son los egresados de la
Universidad, ya que este estudio se convertiria en fuente de investigacion para
diversos proyectos que desarrollen los alumnos de las distintas facultades que

tengan que ver principalmente con la seguridad de la ciudad de Babahoyo vy

“policia Judicial (2013)Estadisticasdelictivas. Recuperado de
http//www.dnpj.gob.ec/portal/imagenes/documentos/analisis.pdf
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particularmente el autor de ésta investigacion ya que a traves de la investigacion
de campo conoceria la problematica de los distintos sectores de la ciudad, lo que
me permitira aportar con conocimientos de causa las verdaderas necesidades de
los distintos sectores o barrios de ésta ciudad en lo que a seguridad se refiere,
dando un aporte importante y objetiva a la institucion policial para recurrir a
imaginativas iniciativas que se expresen en politicas y acciones de un nuevo

modelo desconcentrado de gestion.
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8. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.
8.1. General.

Elaborar estrategias de gestion de seguridad ciudadana que fortalezca la
institucionalidad Policial y su relacion con la comunidad en beneficio del

desarrollo econdmico de la ciudad de Babahoyo.
8.2. Especificos.

1. Analizar la situacion delincuencial en la ciudad de Babahoyo, acorde a

estadisticas de la Policia Nacional.

2. Elaborar una Georeferenciacion del delito, identificando las zonas mas
vulnerables de la ciudad de Babahoyo.

3. Disenar estrategias antidelicuencial que optimicen la seguridad ciudadana

con la participacion de la colectividad.
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9. MARCO TEORICO.
9.1.Marco Normativo.
Constitucién delaRepublicadelEcuador 2008

Del CapituloPrimero,Elementos constitutivos del Estado, seobtieneque: Art. 3.-

son deberesprimordialesdelEstado:

Garantizarsindiscriminacidnalgunaelefectivogocedelosderechos
establecidosenlaconstituciony enlosinstrumentos internacionales,en particular la

educacion,lasalud,la alimentacién, la seguridadsocialy el agua parasushabitantes.

Garantizar  asushabitantes  elderechoa  unaculturadepaz,ala  seguridad

integralyavivirenunasociedad democréticaylibrede corrupcion.
Ademas se establece que:

Art.261:“ElEstadoCentral tendracompetencias exclusivassobrela

defensanacional,proteccidninternayordenpdblico™.

Art. 158:“Laproteccioninternay el mantenimientodel orden pablicoson funciones

privativas del EstadoyresponsabilidaddelaPoliciaNacional”

Art.163:“LaPolicia  Nacionales  unainstitucionestatal  decaracter  civil,
armada,técnica,jerarquizada,disciplinada,profesionaly altamente
especializada,cuyamisidnesatender laseguridadyelordenpublicoy
protegerellibreejerciciodelosderechosylaseguridaddelaspersonas

dentrodelterritorionacional”
Leyde Seguridad Interna:

EIMinisterioCoordinadordeSeguridaddisefidelproyectodeconstruccionde
laagendadeseguridadconenfoquedesoberania,derechos humanosy democracia.

Lagestion de este proceso, encoordinacién activay propositivaconlas
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institucionesqueconformanelgabinete de seguridad,"*sehacentrado enla tarea de
impulsar una metodologia democratica con mecanismos de participacion

ciudadana e interinstitucional.
Registro oficialN- 383:Acuerdo 1845; BrigadasBarriales

Considerando Que, el numeral 4 del Art. 83 de la Constitucion de la
Republica,dispone quesondeberes yresponsabilidadesdelas/os ecuatorianas/os

colaborar enel mantenimientodelapazydelaseguridad,;

Que, elMinisteriodel Interior,dentro desus competencias,tiene eldeberde aprobar
las politicas, estrategias, planes y programas encaminados a
garantizarlagobernabilidady laseguridadinternaenelmarcodelosderechos humanos;

Que, es necesarioimpulsarla organizaciondelasociedadentornoaquede manera
coordinada con laPoliciaNacional pueda robustecerse la accion preventiva

delacolectividadfrentealadelincuencia;

QuemedianteAcuerdo MinisterialNo. 1725de2deseptiembre del 2010, publicado
en elRegistroOficialN0.238 de21deseptiembre del2010, secreo
laDireccionNacional dePoliciaComunitariacomoorganotécnicocientifico,

dependientedelaDireccion GeneraldeOperaciones.
Conloqueel acuerdo1845 dice:

“Establecernormasyprocedimientosparalaorganizacion,capacitacion

yfuncionamiento delas brigadas barriales deseguridadciudadana”.

Conloquequedaestablecidoleyesy normasparaorganizaralasbrigadas barriales que
deberéncoordinar lostrabajosconlaPoliciaComunitariayellos a suvezcon el

MinisteriodelInterior, es decirexiste unatrilogia de trabajo.

En elarticulolde esteacuerdoseespecifica:

13 as instituciones que conforman son: Ministerio de seguridad, Ministerio del Interior, Ministerio de
Defensa Nacional; Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, Secretaria Nacional de Anticorrupcion,
Secretaria Técnica del Plan Ecuador, Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos.
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Art 1.-El presente acuerdotienecomo finalidad normarlaorganizacion,
capacitacion y funcionamiento de las brigadas barriales de seguridad
ciudadana,afin dereconocer,impulsary promoverelejerciciodela
participaciénpopularcomounelementofundamentalparaarticularplanesy programas
preventivos en materia deseguridadciudadana, bajola direcciony control
delasgobernacionesen provinciasy del Viceministerio deSeguridad Internaenla
provinciade Pichincha, en elmarcodeloslineamientosy directrices emitidaspor el

Ministerio del Interior.
9.2. Marco Conceptual.

DELITO.- Es la accion u omision humana, tipicamente antijuridica, imputable a
un hombre culpable sujeto a veces a condiciones objetivas de punibilidad y

sancionadas con una pena o medida de seguridad.*®

ESTRATEGIAS Y TACTICAS.- Una estrategia es un plan general de accion
mediante el cual una organizacion busca alcanzar sus objetivos. Una tactica es un
medio por el cual se realiza una estrategia. La tactica es un curso de accion mas

especifico y pormenorizado que la estrategia.

FUNCION POLICIAL.- La funcion fundamental de la Policia, dentro de Estado
moderno y como componente de su organizacion politica, es el mantenimiento del
orden y la seguridad interna, cuya mision es atender la seguridad ciudadana y el
orden publico, y proteger el libre ejercicio de los derechos y la seguridad de las

personas dentro del territorio nacional.

GESTION ESTRATEGICA.- Es el andlisis sistematico del medio ambiente
externo e interno que permite la identificacion de oportunidades y amenazas,
fortalezas y debilidades con el fin de establecer un diagndstico de la situacion que
posibilite el establecimiento de objetivos, politicas, estrategias y tacticas acordes
con la mision de la Organizacion, previamente definida, y la asignacion de

recursos y capacidades necesarias para obtener ventajas.

®policia Nacional del Ecuador (2003) Doctrina Policial. Recuperado de http://www.
es.scribd.com/doc/70537994/doctrina-policial-resumen
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LABOR OPERATIVA POLICIAL.- Es el conjunto de acciones que realiza la
Policia Nacional en su cotidiana interaccién con la sociedad, empleando técnicas,

procedimientos y métodos en el cumplimiento de su misién.'’

ORDEN INTERNO.- El Orden Interno es una situacion de paz y tranquilidad en
el territorio, regulado por el derecho de las personas y el poder politico, necesario
para mantener el equilibrio en la estructura del Estado y contribuir al Desarrollo y

la Seguridad Nacional.

ORDEN PUBLICO.- Situacion de equilibrio social condicionada por el respeto
al Orden Juridico y respaldada por la voluntad formal de una comunidad en

funcién de sus costumbres, convicciones, tradiciones y sentimientos.

POLICIA.- El término Policia proviene del latin "POLITEIA", que es comln a
varias lenguas (POLICE, POLIZEI,; etc.), evoca la idea de administracion de la
ciudad, al derivar de las voces "POLIS" y "THEIA", que significa ciudad.
Referirse a la policia no es limitarse al funcionario policial o a la institucion
policial, el concepto de policia es mucho mas amplio. La funcion policial es
considerada de servicio publico como un hecho importantisimo desde el punto de
vista doctrinal, no es una actividad méas, Es una actividad que goza de todos los
atributos que tienen los servicios publicos. Es una actividad directa, porque no es
delegable. Es general por que no pude negarse a nadie. Es monopolizada por que
solo la puede prestar el Estado, es indeclinable, porque nadie puede negarse a
recibir este Servicio, ni se puede negar a nadie. Es inmediata por que se tiene que
actuar en esa forma. Es obligatoria, porque no se concibe una sociedad sin policia.
Es permanente porque no se puede interrumpir, la interrupcion es caotica. Es una
actividad primaria por que satisface necesidades basicas. Es publica porque no
tiene animo de lucro. Todos estos atributos del servicio publico los tiene la
Policia, goza de ellos y el ser considerado de Servicio Publico da a la Policia
importancia doctrinal. La Policia también es una institucion, un organismo creado
para desarrollar una determinada actividad, sometida a leyes normas vy

reglamentos.

Ypolicia Nacional del Ecuador (2003) Doctrina Policial. Recuperado de http://www.
es.scribd.com/doc/70537994/doctrina-policial-resumen
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PREVENCION POLICIAL.- Es el conjunto de medidas, recomendaciones,
técnicas y procedimientos que realiza la Policia Nacional a fin de evitar se

transgreda la ley mediante la comision de delitos y faltas.

PREVENCION DEL DELITO.- Es el conjunto de medidas, recomendaciones,
técnicas y procedimientos que realiza la Policia Nacional a fin de postergar o
eliminar el deseo, la circunstancia o la oportunidad de las personas de cometer

delitos.®

SEGURIDAD CIUDADANA.- Es una situacion de proteccion a las personas y
bienes, tendientes a eliminar riesgos y amenazas en busca de las condiciones
adecuadas para el logro de una convivencia pacifica que les permita ejercer sus

derechos y libertades dentro del ordenamiento juridico nacional.

SISTEMA POLICIAL.- Conjunto de normas, procedimientos, acciones, hechos,
fendmenos educativos etc. que se concatenan un nivel con otro nivel dentro del
proceso de la educacién policial y que dependen organicamente de la Direccion de

Instruccion y Doctrina Policial.
9.3. Marco Referencial.

Trabajo de Investigacion, “ MODELO DE GESTION DE INTELIGENCIA
POLICIAL” que expone en el marco conceptual Nuevas amenazas se ciernen
sobre la paz, la seguridad social, el orden publico, el bienestar de las personas, la
integridad de los bienes, que hacen que las tareas de la Institucion policial sean
diferentes a las que se cumplian en las tres ultimas décadas, pero su mision
fundamental y razon de ser de la Institucion, como es la de servir y proteger no ha
cambiado; para ello actda con fundamento en el marco constitucional y legal para

mantener el orden y la seguridad ciudadana.

Bpolicia Nacional del Ecuador (2003) Doctrina Policial. Recuperado de http://www.
es.scribd.com/doc/70537994/doctrina-policial-resumen
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9.3.1. Gestion policial a nivel mundial.

Del andlisis de procesos, tales como reformas policiales, introduccion de
estrategias de community policing, la modernizacién del Estado y el disefio e
instalacion de politicas publicas para la seguridad ciudadana, se identifican
elementos comunes en el &mbito de la relacion de la policia con la comunidad. La
“relacion policia-comunidad” nos remite a las funciones sociales de la policia y a
como ella es capaz de construir corresponsabilidad con aliados estrategicos de la
sociedad. En la practica, este es un campo de actuacion fundamental para la
seguridad ciudadana. En el presente articulo se describe el cambio que vive
actualmente la Policia de Investigaciones y se examinan las directrices centrales y
los acentos del redisefio de la policia, en funcion de una re focalizacion de las
necesidades y prioridades. Llamamos la atencion sobre algunas facetas y factores

que ayudan a entender o comprender sus dificultades y oportunidades.™

El presente documento tiene como objetivo definir lineamentos institucionales que
permitan incrementar los niveles de productividad y efectividad de las unidades
policiales, para enfrentar la problematica delincuencial desde el desarrollo
efectivo de acciones inmersas en los componentes establecidos, fortaleciendo asi

la planeacion y operacionalizacion del servicio policial.

De esta forma, el logro de las estrategias del servicio de policia para consolidar la
convivencia y la seguridad ciudadana (bajo el liderazgo de los comandantes de las
unidades policiales) estabilizara y disminuird el alto indice delictivo en los
departamentos, ciudades y municipios del pais mejorando la percepcion vy
sensacion de seguridad, credibilidad y posicionamiento de la Policia Nacional en

la Republica de Colombia.?®
9.3.2. Gestion policial en el Ecuador.

La Policia Nacional del Ecuador, requiere articular toda su estructura operativa
para la produccion de inteligencia proactiva y coyuntural, que logre el proposito

policia de Investigaciones de Chile. (2012) “Modernizacién Policial” la relacién de la policia con la
comunidad como campo de gestién y referente de cambio.

2pglicia Nacional de Colombia. (2012) “Estrategia de la Policia Nacional para la consolidacion de la seguridad ciudadana
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ideal, de “atender la seguridad ciudadana y el orden publico, y proteger el libre
ejercicio de los derechos y la seguridad de las personas dentro del territorio
nacional”. %

La hipdtesis que plantea el estudio radica en definir lineamientos institucionales
que permitan incrementar la efectividad y productividad de las Unidades
Policiales con el apoyo de la comunidad que permita incrementar el indice de

seguridad ciudadana en el pais.

De igual manera esta hipotesis determina, en la relacion que existe entre las
Estrategias y una efectiva participacion de la Comunidad en las tareas de
Prevencion y Seguridad, sobre todo considerando que la participacion ciudadana,
tiene que ver con la manera en que los seres humanos se identifican y se
involucran a través de acciones individuales y colectivas con un espacio
territorial, de ahi la necesidad de fortalecer este vinculo para proteger la
convivencia de quienes habitan en un determinado lugar, por cuanto en este
espacio se comparten valores que se consideran propios, y las soluciones se

ajustan al entorno por formar parte de un acuerdo colectivo.

Trabajo de Investigacion: “Participacion comunitaria en la seguridad ciudadana”
en la que se pregunta ¢Qué se entiende por participacién ciudadana? La seguridad
ciudadana abarca entre otros aspectos, la participacion de la comunidad; sin
embargo, ¢Qué entiende la ciudadania como participacién comunitaria? ¢Como
aplicarla al tema de la seguridad? Segun Pavarinni, (2009), las tacticas
comunitarias van encaminadas a la participacion social de aquellos que comparten
un espacio o unos valores, siendo el canal basico de la intervencion, que busca
reconstruir el control social del territorio por parte de quien lo habita, Sin
embargo, los ciudadanos comunes desconocen qué es participacién, y qué es
seguridad ciudadana, lo que refleja una débil cultura que pueda respaldar una

labor eficaz.??

RELACIONES ENTRE INSTITUCION POLICIAL DE SEGURIDAD, ESTADO
Y LA SOCIEDAD

21Ministerio del interior (2011) Diagnostico de seguridad en el Ecuador. Recuperado de http://www. ministeriosdelinterior.gob.ec

22pavarinni, 2009 pags 435-462
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El Gobierno de nuestro pais ha creado un conjunto de normas y cuerpos de
seguridad para prevenir y reprimir la delincuencia, pero sin embargo ha permitido
que la misma se incremente creando nerviosismo e inseguridad en la ciudadania
por lo que el Estado debe tomar los correctivos necesarios a fin de lograr una
mayor seguridad ciudadana para los habitantes del pais y en especial de nuestro
objeto de estudio, la ciudad de Babahoyo.

Por este motivo recomendamos que se requiere un estudio de las causas por las
cuales estas politicas implementadas no han podido resolver el problema. Para
esto, es necesario analizar con detenimiento las normas implementadas para
buscar los correctivos que hagan eficaces estas politicas, deliberar sobre este tema,
indagar sus causas, lleva, necesariamente a una descripcion, lo mas cabal posible,
de cuales son las deficiencias, carencias y debilidades de tales medidas, para
poder dirigir criterio solido de anélisis de las politicas de seguridad partiendo de
un acercamiento con las demandas y exigencias que la sociedad ha venido

planteando.

De alli que este trabajo investigacion quiere dar su aporte a los organismos de
seguridad del Estado, para que tenga mas valores de juicios y se adentrarse en lo
que la sociedad requiere, en lo que los usuarios, perciben y sienten de estas

medidas de seguridad.

En tal sentido, se parte de la idea de que no hay politica publica que sea eficaz, sin
el conocimiento preciso de lo que la colectividad demanda y de lo que la sociedad
propone como solucién. Por esta razon no se pretende que la Unica respuesta se
encuentre en las formulaciones hechas por los organismos publicos, sino que es
necesario un dialogo e intercambio que permita un acercamiento de las victimas
de la inseguridad con los organismos del Estado que deben cumplir su tarea para
solucionar el problema del altoindice delictivo que existe en la zona urbana de la
ciudad de Babahoyo, lo cual se evidencia en la situacién de inseguridad

alarmante, y debido a que las medidas adoptadas por parte de la Comandancia de
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Policia del, no estan dando los resultados deseados. Por lo que hasta ahora no se
ha visto un didlogo entre las deméas dependencias publicas del cantén, como es el
Municipio, Consejo Provincial, Funcién Judicial por un lado, del otro, las
organizaciones del entorno para juntos implementar acciones concretas para
minimizar la inseguridad del sector y la mejora en la parte econémica que trae

como consecuencia estos delitos.

En esta investigacion se subraya la importancia del consenso y la concertacion
entre los actores de este drama para que las soluciones sean aceptadas y las

medidas acatadas.

Lo que se impone es una nueva relacion Estado-Policia Nacional-Sociedad que
permita superar el divorcio entre ambos y la pérdida de credibilidad en las

medidas adoptadas.

MODELO INTEGRAL DE NORMAS PUBLICA ESTRATEGICO CON
CALIDAD PARA LA INSEGURIDAD.

En el sector publico el objetivo de mercado es la comunidad. Las necesidades no
hay que despertarlas, estan presentes. Los recursos siempre son insuficientes para
atender toda la demanda de la comunidad. El directivo tiene limites juridicos para
la determinacion de la inversion de los recursos. Las areas estan identificadas,
pero no se trabaja de manera integrada, sino por competencias funcionales. En
cuanto a modelo de gestion en el Estado Colombiano, se han expedido normas
como el Sistema de Control Interno, el Modelo Estandar de Control Interno, el
modelo de gestion de la calidad, el sistema de desarrollo administrativo, el sistema
de planeacién, el sistema financiero — presupuestal, el sistema de medicion, los
cuales orientan su aplicacion a la funcion administrativa de las entidades publicas,
sin considerar que estos tienen incorporado, de manera implicita, los conceptos
tedricos administrativos. Esta forma ha generado que las entidades se limiten a
disponer de documentos que evidencian la existencia de los elementos
respectivos, para dar cumplimiento a la exigencia normativa. Durante la
investigacion, se identificO que algunos aspectos han dificultado su

implementacion como: la falta de claridad conceptual, la no consideracion del
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contexto tedrico de su ubicacion, como una parte de la funcidon gerencial de
control del ciclo administrativo; el no desarrollo de sus elementos, en las otras
funciones gerenciales (planeacién, direccion, organizacion) y la no consideracion
de las caracteristicas del contexto cultural. Por todo lo anterior, el conocimiento
de los conceptos tedricos permitird la asimilacion y comprension, con mayor
facilidad, de la dindmica en el ejercicio de la gerencia publica, en sus diferentes
niveles y sobre la forma de articulacion de las diferentes areas funcionales de una
entidad. Las integra con un enfoque sistémico para que se rompa, en las entidades
rectoras del sector publico, el paradigma de cumplir competencias de manera
aislada, en cada una de las areas funcionales. Esto se hace buscando que se
trabajen de manera integral para la comprension de la entidad publica, como
unidad en el desarrollo de sus actividades y en el cumplimiento de su objeto
social, bien sea como servidores o la ciudadania en general, quien, cada vez,
demuestra mas interés en participar efectivamente en los asuntos publicos.(TESIS
Silvia nov. 2013)
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9.4. Postura tedrica.
9.4.1. Modelo de gestion.
9.4.1.1. Generalidades.

Conforme crecen las ciudades, conforme crecen las necesidades de seguridad es
que se empiezan a formarse las organizaciones méas complejas, con mejor
infraestructura, mayor exposicion de acciones directas para mantener la

tranquilidad, el orden dentro de estas comunidades. %

Es en este contexto, que se empiezan a formarse los primeros serenos con su
preocupacion fundamental de alertar a las comunidades cuando se presentaba algo
que iba a interrumpir su suefio, su descanso o0 su trabajo normal comenzaron a
formar las guardias, las milicias, las organizaciones policiales y desde ahi se

identifica la accion policial por la accion represiva de la actitud delincuencial.

Desde alli empezamos ya a comenzar a actuar previniendo la accién delincuencial
porque interrumpia el desarrollo normal de las actividades de las comunidades. Es
por eso que se empieza a perfilar las nuevas politicas que tienen en consideracion
que los gobiernos deben enfrentar a la delincuencia como una prioridad para
alcanzar niveles de tranquilidad y alli la policia empieza a especializarse,
comienza a delinear nuevas estrategias para poder solventar esos espacios de

intranquilidad.

Debemos entender que con tranquilidad y sin delincuencia las ciudades
necesariamente tienden a ser mas seguras y una ciudad mas segura aumenta
rapidamente su desarrollo hacia el logro de sus objetivos mas especiales. Por eso
podriamos entender que la seguridad ciudadana es una situacion de normalidad en
la que la comunidad desarrolla sus actividades dentro de un contexto de orden,

paz y tranquilidad y en un marco de equilibrio social y legal.

23Blanchard, Ken y O’Connor M,(2010).” Administracion por valores”. Grupo Editorial Norma, Bogota,
Pp.12
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9.4.1.2. Concepto y principios de modelo de gestion.

El término modeloproviene del concepto italiano de modello. La palabra puede
utilizarse en distintos ambitos y con diversos significados. Aplicado al campo de
las ciencias sociales, un modelo hace referencia al arquetipo que, por sus
caracteristicas idoneas, es susceptible de imitacion o reproduccion. También al

esquema tedrico de un sistemao de una realidad compleja.**

El concepto de gestion, por su parte, proviene del latin gesio y hace referencia a la
accion y al efecto de gestionar o de administrar. Se trata, por lo tanto, de la
concrecion de diligencias conducentes al logro de un negocio o de un deseo
cualquiera. La nocion implica ademas acciones para gobernar, dirigir, ordenar,

disponer u organizar.

Por lo tanto, un modelo de gestion es un esquema o marco de referencia para la
administracion de una entidad. Los modelos de gestion pueden ser aplicados tanto

en las empresas y negocios privados como en la administracion publica.?>.

Esto quiere decir que los gobiernostienen un modelo de gestion en el que se basan
para desarrollar sus politicas y acciones, y con el cual pretenden alcanzar sus

objetivos.?®

El modelo de gestion que utilizan las organizaciones publicas es diferente al
modelo de gestion del a&mbito privado. Mientras el segundo se basa en la
obtencion de ganancias econdémicas, el primero pone en juego otras cuestiones,
como el bienestar social de la poblacion. Otro concepto igualmente importante es
la de Esteban, el cual considera que la Gestién Estratégica es el analisis
sistematico del medio ambiente externo e interno que permite la identificacion de
oportunidades y amenazas, fortalezas y debilidades con el fin de establecer un
diagnostico de la situacion que posibilite el establecimiento de objetivos, politicas,

estrategias y tacticas acordes con la mision de la Organizacion, previamente

?Vilas Richard 2011 “Globalizacion y desarrollo”, editorial Lopez y Sa Argentina, Pp 103
% Administracion por resultados. (2010) Recuperado de  http://www.sotexpert.es/gestion-calidad
26 Administracion por resultados. (2010) Recuperado de http://www.sotexpert.es/gestion-calidad
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definida, y la asignacion de recursos y capacidades necesarias para obtener

ventajas.”’

2 ESTEBANT.A (2010); “Principios de Planificacion”, Edit, ESIC. Madrid Pp73

34



10. HIPOTESIS.
10.1. Hipdtesis general.

Elaboradas las estrategias de seguridad ciudadana se fortalecera la
institucionalidad policial y su relacion con la comunidad en beneficio del

desarrollo econémico de la ciudad de Babahoyo.
10.2. Hipdtesis derivadas (alternas).

1. Las estadisticas de los delitos en la ciudad de Babahoyo nos indicaran que
sectores de la ciudad son afectados por la inseguridad y como repercuten

en el desarrollo econdmico de la ciudad.

2. Elaborada la georeferenciacion del delito de las zonas mas vulnerables,
permitiran reducir sustancialmente la incidencia de la inseguridad en la

ciudad de Babahoyo.

3. Disefladas las estrategias antidelicuencial se mejorard la seguridad

ciudadana con la participacién de la colectividad.
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11.4.- Resultados Obtenidos de la investigacion.
CUADRO N° 1:

ENCUESTA PUBLICA GENERAL, POR GENERO.

PARROQUIAS | FRECUENCIAS FRECUENCIA
PORCENTAJE PORCENTAJE

URBANAS HOMBRES MUJERES
BARREIRO 13 42% 19 58%
CAMILO

45 63% 26 37%
PONCE
CLEMENTE

45 63% 26 37%
BAQUERIZO
EL SALTO 14 45% 17 55%
TOTAL 117 57% 88 43%

Fuente: Pobladores de Barreiro, Camilo Ponce, Clemente Baquerizo y El Salto

Elaboracion: Fabian Bonilla
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Andlisis e interpretacion:

De los resultados obtenidos se desprende que el género de la poblacion

investigada, en su gran mayoria pertenecen a hombres con un porcentaje del

cincuenta y siete por ciento, y de las mujeres corresponde al cuarenta y tres por

ciento, determinandose que la superioridad porcentual de un catorce por ciento

corresponde a los hombres.
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CUADRO N°2: ACTIVIDAD ECONOMICA

PARROQUIAS PERSONAS MICRO
EMPRESARIOS

URBANAS NATURALES EMPRESARIOS
BARREIRO 20 3 9
CAMILO PONCE 35 36
CLEMENTE

35 4 32
BAQUERIZO
EL SALTO 18 2 11
TOTAL 108 9 88
PORCENTAJE 53% 4% 43%

Fuente: Pobladores de Barreiros, Camilo Ponce, Clemente Baquerizo y El Salto

Elaboracion: Fabian Bonilla
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Analisis e interpretacion:

Segun los resultados obtenidos en la encuesta, se establece que el porcentaje mas
alto esta en la actividad concerniente a las personas naturales en un cincuenta y
tres por ciento, seguido de los microempresarios con un porcentaje del cuarenta y
tres por ciento, mientras empresarios solo tenemos un cuatro por ciento, indicador

que permite visualizar el desempefio que la institucion policial tendria en este

sector objeto de investigacion, pero sin descuidar las otras actividades.
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CUADRO No. 3: UBICACION GEOGRAFICA

PARROQUIAS CAMILO |CLEMENTE

BARREIRO ELSALTO
URBANAS PONCE BAQUERIZO
TOTAL 32 71 71 30
PORCENTAJE 15,50% 35% 35% 14,50%

Fuente: Pobladores de Barreiros, Camilo Ponce, Clemente Baquerizo y El Salto

Elaboracién: Fabian Bonilla S.
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GRAFICO N° 3:
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Andlisis e interpretacion:

De los encuestados se tiene un treinta y cinco por ciento pertenecen a las
parroquias de Camilo Ponce y Clemente Baquerizo, un quince con cincuenta por
ciento a la parroquia de Barreiro y un catorce con cincuenta por ciento son de la
parroquia El Salto, lo que demuestra que la gran concentracion de trabajo aplicado
en las encuestas se centraron en las parroquias que Camilo Ponce y Clemente

Baquerizo.
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CUADRO No. 4

¢COMO CONSIDERA USTED EL TEMA DE INSEGURIDAD EN SU

BARRIO?.
PARRAQUIAS [ NADA POCO MUY
IMPORTANTE NS/NC

URBANAS IMPORTANTE | IMPORTANTE IMPORTANTE
BARREIRO 10 8 8 6 -
CAMILO

17 - 32 15 7
PONCE
CLEMENTE

12 24 12 23 -
BAQUERIZO
EL SALTO 9 7 - 15 -
TOTAL 48 39 52 59 7
PORCENTAJE 23% 19% 26% 29% 3%

Fuente: Pobladores de Barreiros, Camilo Ponce, Clemente Baquerizo y El Salto

Elaboracién: Fabian Bonilla S.
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Analisis e interpretacion:

Los resultados definen que la cualificacion es muy importante en el tema de
inseguridad en el barrio, un veinte y nueve por ciento lo consideran asi, un veinte
y seis por ciento dicen que es importante, para un veinte y tres por ciento no es
nada importante, un diez y nueve por ciento es poco importante y un tres por
ciento se abstuvo de contestar, lo que determina la necesidad de disefiar un
modelo de gestion que promueva el fortalecimiento institucional de la policia con
la comunidad, para atender los problemas de inseguridad, sin descartar el

concepto de importante que apoya también a formulacion del modelo.
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CUADRO No. 5

¢CONSIDERANDO HACE UN ANO ATRAS, LA INSEGURIDAD EN SU

BARRIO ES HOY?

PARROQUIAS
MENOS IGUAL MAS NS/NC

URBANAS
BARREIRO 15 15 2 -
CAMILO PONCE 36 28 5 2
CLEMENTE

18 40 12 1
BAQUERIZO
EL SALTO 12 18 1
TOTAL 81 101 19 4
PORCENTAJE 40% 49% 9% 2%

Fuente: Pobladores de Barreiros, Camilo Ponce, Clemente Baquerizo y El Salto

Elaboracion: Fabian Bonilla S.
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Analisis e interpretacion:

Fue muy variada las respuestas obtenidas en esta pregunta, un cuarenta y nueve
por ciento dice que la inseguridad sigue igual, un cuarenta por ciento de los
encuestados aceptan que antes era menor la inseguridad que existia en esa zona,
un nueve por ciento dice que la inseguridad ahora es mayor que antes y un dos por
ciento se abstuvo de contestar. Este resultado demuestra para nuestro entender que

la inseguridad adn persiste en los sectores encuestados.
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CUADRO No. 6

¢EN LOS ULTIMOS 12 MESES. ¢(QUE TIPO DE SEGURIDAD
IMPLEMENTO EN SU CASA O BARRIO?

REJAS EN SEGURO
PARROQUIAS ALARMA | PUERTAS DE CERCOS GUARDIAS DE
VENTANILLA CONTRA NINGUNO | OTROS
URBANAS S SEGURIDAD ELECTRICOS | SEGURIDAD
S ROBO
BARREIRO 1 24 7
CAMILO
5 35 2 28 1
PONCE
CLEMENTE
7 12 24 5 22 1
BAQUERIZO
EL SALTO 18 8 5
TOTAL 8 17 101 2 5 0 65 7
PORCENTAJE 2% 2% 59% 1% 1% 0% 32% 3%

Fuente: Pobladores de Barreiros, Camilo Ponce, Clemente Baquerizo y El Salto

Elaboracion: Fabian Bonilla S.

46




GRAFICO N° 6

35
35 7
28
30
25 2
20
15
10 7
5 5
; 5 | | 4
0
ALARM | Puertas | Rejasen | Cercos | Guardia | Seguro | Ningun | OTROS
AS de ventanil | Eléctric sde contra o
segurid las os Segurid | Robo
ad ad
B BARREIRO 1 24 7
u CAMILO PONCE 5 35 2 28 1
= CLEMENTE BAQUERIZO 7 12 24 5 22 1
EL SALTO 18 8 5

Analisis e interpretacion:

Los resultados tienen relacion con la pregunta anterior, en las poblaciones

encuestadas con un cincuenta y nueve por ciento se expresaron que por la

inseguridad las protecciones a que acuden son la instalacion de rejillas, un

porcentaje del treinta dos por ciento no han tomado ninguna medida de seguridad

para protegerse, mientras las otras medidas de seguridad tuvieron porcentajes

entre uno y tres por ciento.

Definitivamente los encuestados para tener mayor seguridad en sus viviendas

optaron por instalar rejas en sus ventanas y otro porcentaje mayor son muy

confiados en no poner seguridades.
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CUADRO N° 7

¢A CUANTO ASCENDIO LOS GASTOS EN SEGURIDAD?

GASTOS
PARROQUIAS GASTOS GASTOS GASTOS MAS DE
URBANAS 0-500 500 - 1000 | 1000 -1500
1500
BARREIRO 28 3 1
CAMILO PONCE 52 9 2 8
CLEMENTE
43 20 5 3
BAQUERIZO
EL SALTO 28 3
TOTAL 151 35 8 11
PORCENTAJE 74% 17% 4% 5%

Fuente: Pobladores de Barreiros, Camilo Ponce, Clemente Baquerizo y El Salto

Elaboracién: Fabian Bonilla S.
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GRAFICO N° 7
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Analisis e interpretacion:

Podemos observar que en un setenta y cuatro por ciento han efectuados gastos de
seguridad por un valor de entre cero y quinientos dolares americanos, un diez y
siete por ciento han realizado gastos por un valor de entre quinientos y mil
ddlares, un cuatro por ciento realizo gastos entre mil y mil quinientos délares y un
cinco por ciento realizo gastos mayores a mil quinientos ddlares, estos Gltimos

recurrieron a sistemas sofisticados o tecnolégicos de seguridad.
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CUADRO N° 8

¢EN LOS ULTIMOS 12 MESES USTED HA SIDO VICTIMA DE ROBO,
SEA EN EL TRABAJO, EN LA CASA, BARRIO, CALLE, BUS O ALGUN

SITIO PUBLICO?

PARROQUIAS URBANAS SI NO NS/NC
BARREIRO 12 19 1
CAMILO PONCE 28 40 3
CLEMENTE BAQUERIZO 36 30 5
EL SALTO 9 22

TOTAL 85 111 9
PORCENTAJE 42% 54% 4%

Fuente: Pobladores de Barreiros, Camilo Ponce, Clemente Baquerizo y El Salto

Elaboracion: Fabian Bonilla S.
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Andlisis e interpretacion:

Las respuestas sefialan que en los ultimos meses el robo frecuentemente se

produce y que ellos han sido victimas; un cuarenta y dos por ciento de nuestros

encuestados acepta haber sido objeto de este delito, aunque un cuatro por ciento se

abstuvo de contestar, sus opiniones son definidas porcentualmente en todas las

poblaciones investigadas, aunque en un porcentaje mayor del cincuenta y cuatro

por ciento manifiestan que no han sido victimas de estos problemas, no debe dejar

de preocupar la inseguridad.
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CUADRO No. 9
¢EN QUE MES Y JORNADA OCURRIO EL ULTIMO INCIDENTE?

a.  (JORNADA)

PARROQUIAS FRECUENCIA FRECUENCIAS FRECUENCIAS
URBANAS MANANA TARDE NOCHE
BARREIRO 5 1 6
CAMILO PONCE 6 6 16
CLEMENTE

12 7 17
BAQUERIZO
EL SALTO 3 4 2
TOTAL 26 18 41
PORCENTAJE 13% 9% 19%

Fuente: Pobladores de Barreiros, Camilo Ponce, Clemente Baquerizo y El Salto

Elaboracion: Fabian Bonilla S.



GRAFICO No. 9
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Analisis e interpretacion:

Extrafiamente una gran mayoria de nuestros encuestados objeto de robo se

abstuvo de contestar la jornada en que han sido atracados, un cincuenta y nueve

por ciento no contesto a la pregunta referida, un trece por ciento dice que fueron

robados en la mafiana, un diez y nueve por ciento die que ocurri6 en la noche y un

nueve por ciento dice que fue en la tarde, lo que demuestra falta de credibilidad a

las posibles intervenciones de la polica para buscar mejores alternativas.
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CUADRO No. 10

¢En qué mesy jornada ocurri6 el Gltimo incidente?

b)  (MES)
PARROQUIAS

EN FE MA [AB | MAY |JUN |JUL |AG [SEP |OCT |NOV |DIC
URBANAS
BARREIRO 2 1 2 1 3 3
CAMILO

2 5 4 1 2 6 8
PONCE
CLEMENTE

5 4 3 3 4 2 1 2 3 2 3 4
BAQUERIZO
EL SALTO 1 1 2 1 3 1
TOTAL 9 10 4 8 7 6 2 3 12 16 3 5
PORCENTAJE [11% |12% |5% |9% |[8% 7% (2% 4% [14% |19% |3% 6%

Fuente: Pobladores de Barreiros, Camilo Ponce, Clemente Baquerizo y El Salto

Elaboracién: Fabian Bonilla S.
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Andlisis e interpretacion:

Se deduce que en el mes de octubre los robos fueron mayores con un diez y nueve
por ciento, le sigue febrero con un doce por ciento y enero con un once por ciento.
Con este andlisis podemos ver que en la parroquia Clemente Baquerizo los robos
fueron practicamente todo el afio.Esto servira para programar mayor rotacion del

personal de la policia en los meses de mayor vulnerabilidad.
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CUADRO N° 11

(ADEMAS DEL ROBO HUBO?

PARROQUIAS
URBANAS

GOLPES

AGRESIO
N SEXUAL

PERSONAS
HERIDAS

PERSONA
S
MUERTAS

AMENA
ZAS

AMORD/
AMEN

ENCIERRO

NINGUNO

NO SE
ACUERDA

BARRERO

CAMILO PONCE

CLEMENTE
BAQUERIZO

ELSALTO

TOTAL

42

PORCENTAJE

49%

2%

5%

0%

7%

0%

2%

0%

5%

Fuente: Pobladores de Barreiros, Camilo Ponce, Clemente Baquerizo y El Salto

Elaboracion: Fabian Bonilla S.
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Analisis e interpretacion:

Se observa gue las personas victimas de robo en su gran mayoria fueron objeto de

agresion fisica, un cuarenta y nueve por ciento die que fueron golpeados, en un

quince por ciento el resultado fue con heridas, aunque también con ese porcentaje

dicen no acordarse de tema, hay que tomar en cuenta que un doce por ciento dice

que fue objeto de secuestro o encierro por parte de sus agresores, lo que da a

entender que los efectos de estos delitos causaron gastos econémicos para las

victimas.
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CUADRO N° 12

¢(ALGUNO DE LOS AUTORES PORTABAN ARMAS?

PARROQUIAS URBANAS Sl NO NS/NR
BARREIRO 11 1
CAMILO PONCE 22 1 5
CLEMENTE BAQUERIZO 30 6
EL SALTO 9

TOTAL 72 1 12
PORCENTAJE 85% 1% 14%

Fuente: Pobladores de Barreiros, Camilo Ponce, Clemente Baquerizo y El Salto
Elaboracion: Fabian Bonilla S.
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Analisis e interpretacion:

Las encuestadas victimas de robo dicen que en un ochenta y cinco por ciento sus
agresores portaban algin tipo de arma, un catorce por ciento se abstiene de

contestar y solo un uno por ciento die que no existieron armas en el atraco.
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CUADRO N° 13

CARACTERISTICAS DE LOS VICTIMARIOS?

a. Ndmero

PARROQUIAS URBANAS DE1A3 | DE40OS5 | MASDES
BARREIRO 11 1

CAMILO PONCE 22 4 2
CLEMENTE BAQUERIZO 28 6 2

EL SALTO 8 1
TOTAL 69 11 5
PORCENTAJE 81% 13% 6%

Fuente: Pobladores de Barreiros, Camilo Ponce, Clemente Baquerizo y El Salto

Elaboracion: Fabian Bonilla S.
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GRAFICO N° 13
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Andlisis e interpretacion:

La mayoria de los robos, esto es un ochenta y un por ciento, fueron realizados por

grupos de entre una y tres personas, en un trece por ciento fueron realizadas por

grupos de entre cuatro y cinco personas Yy en un seis por ciento fueron realizados

por bandas de més de 5 personas.
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CUADRO N° 14

CARACTERISTICAS DE LOS VICTIMARIOS?

b. Sexo

PARROQUIAS URBANAS HOMBRE MUJER
BARREIRO 12 -
CAMILO PONCE 28 -
CLEMENTE BAQUERIZO 35 1
EL SALTO 9

TOTAL 84 1
PORCENTAJE 99% 1%

Fuente: Pobladores de Barreiros, Camilo Ponce, Clemente Baquerizo y El Salto

Elaboracion: Fabian Bonilla S.
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Andlisis e interpretacion:

Se puede deducir que en un noventa y nueve por ciento de robos se noto la
presencia de personas del sexo masculino y solo en uno por ciento se pudo notar
la presencia femenina. Es decir, que la mayor preocupacion para implementar

medidas se deben concentrar en el sexo masculino.

CUADRO N° 15
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¢CARACTERISTICAS DE LOS VICTIMARIOS?

C.

Edad

PARROQUIAS URBANAS PE 1~5 A20 | DE 2~1 A0 MAS DE 40
ANOS ANOS

BARREIRO 3 9

CAMILO PONCE 7 18 3

CLEMENTE BAQUERIZO 16 14 6

EL SALTO 5 1 3

TOTAL 31 42 12

PORCENTAJE 37% 49% 14%

Fuente: Pobladores de Barreiros, Camilo Ponce, Clemente Baquerizo y El Salto

Elaboracion: Fabian Bonilla S.
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GRAFICO N° 15
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Analisis e interpretacion:

Se puede observar que en la mayoria de los robos fueron realizados por personas

de entre veinte y cuarenta afos, esto es en un cuarenta y nueve por ciento, los

menores de entre quince y veinte afios lo realizaron en un treinta y siete por ciento

y en un catorce por ciento fueron personas de mas de cuarenta afios
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CUADRO N° 16

SOBRE ESTE ULTIMO INCIDENTE, ¢(USTED O ALGUNA PERSONA

DENUNCIO EL HECHO?

PARROQUIAS URBANAS Sl NO
BARREIRO 8 4
CAMILO PONCE 22 6
CLEMENTE BAQUERIZO 27 9
EL SALTO 8 1
TOTAL 65 20
PORCENTAJE 76% 24%

Fuente: Pobladores de Barreiros, Camilo Ponce, Clemente Baquerizo y El Salto

Elaboracion: Fabian Bonilla S.
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GRAFICO N° 16
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Anélisis e interpretacion:

Sobre esta interrogante, las personas victimas de atraco dicen en un setenta y seis

por ciento que si fue denunciado el robo, mientras un veinte y cuatro por ciento

dicen no haber denunciado el hecho.
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CUADRO

N° 17

¢S LA RESPUESTA ES NO, PORQUE NO DENUNCIO?

NO CONFiIA - LO
PARROQUIAS POR MIEDO Al EL|POR FALTA NG CONFIAIDESCONOCER SOLUCIONO
FUTURAS EN LA|PRO CEDIMIEN NS/NR
URBANAS REPRESALIAS SISTEMA DE TIEMPO POLICIA 0 USTED
JUDICIAL MISMO
BARREIRO 1 1 1 1

CAMILO PONCE

CLEMENTE
BAQUERIZO

EL SALTO

TOTAL

PORCENTAIJE

25%

5%

0%

15%

10%

10%

35%

Fuente: Pobladores de Barreiros, Camilo Ponce, Clemente Baquerizo y El Salto

Elaboracién: Fabian Bonilla S.
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GRAFICO N° 17
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Analisis e interpretacion:

Al consultar el motivo por el cual no se denuncio el robo, un treinta y cinco por

ciento de los encuestados se abstuvo de contestar, un veinticinco por ciento aduce

tener miedo a represalias por parte de sus agresores, un quince por ciento dice no

confiar en la policia, en un diez por ciento coinciden desconocer los

procedimientos para efectuar la denuncia y que lo soluciono el mismo y en un

cinco por ciento dice no confiar en el sistema judicial.
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CUADRO N° 18
(POR EL DELITO CAUSADO PIDIO ASISTENCIA O AYUDA A LA
POLICIA?

PARROQUIAS URBANAS SI NO
BARREIRO 10 2
CAMILO PONCE 28

CLEMENTE BAQUERIZO 30 6
EL SALTO 8 1
TOTAL 76 9
PORCENTAJE 89% 11%

Fuente: Pobladores de Barreiros, Camilo Ponce, Clemente Baquerizo y El Salto

Elaboracién: Fabian Bonilla S.
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GRAFICO N°18
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Analisis e interpretacion:

Al consultar a las victimas de robo si acudi6é a llamar a la policia para que le

brinden su ayuda, un ochenta y cinco por ciento dicen que si lo hicieron y un once

por ciento dice que no la llamaron.
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CUADRO N° 19

¢POR EL DELITO CAUSADO RECIBIO AYUDA DE LA POLICIA?

PARROQUIAS URBANAS Sl NO
BARREIRO 9 1
CAMILO PONCE 25 3
CLEMENTE BAQUERIZO 28 2
EL SALTO 4 4
TOTAL 66 10
PORCENTAJE 87% 13%

Fuente: Pobladores de Barreiros, Camilo Ponce, Clemente Baquerizo y El Salto

Elaboracion: Fabian Bonilla S.



GRAFICO N°19
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Analisis e interpretacion:

Al consultar si llamaron a la policia y si recibieron respuesta positiva por parte de

esta, un ochenta y siete por ciento die que si lo ayudaron pero un trece por ciento

dice que no recibieron respuesta y si lo hicieron no podian hacer nada.
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CUADRO N°20

¢EXISTE EN SU BARRIO O SECTOR POLICIA COMUNITARIA?

PARROQUIAS URBANAS Sl NO NS/NR
BARREIRO 16 14 2
CAMILO PONCE 44 25 2
CLEMENTE BAQUERIZO 36 28 7
EL SALTO 22 4 5
TOTAL 118 71 16
PORCENTAJE 57% 35% 8%

Fuente: Pobladores de Barreiros, Camilo Ponce, Clemente Baquerizo y El Salto

Elaboracion: Fabian Bonilla S.
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GRAFICO N°20
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Analisis e interpretacion:

Al consultar a las personas sobre si existe en su barrio o sector Policia
Comunitaria, en un cincuenta y siete por ciento dicen que si existe, en un treinta y
cinco por ciento dicen que no existe y un ocho por ciento dice no saber y se
abstienen de contestar.
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CUADRO N° 21

¢(CONOCE USTED CUAL ES LA PRINCIPAL FUNCION DE LA
POLICIA COMUNITARIA?

APOYAR A
ESLA ESLA FOMENTAR LA LA
ENCARGADA [ ENCARGADA | PARTICIPACION
PARROQUIAS COMUNIDAD NO
DE DE EN TEMAS DE
URBANAS EN LOS CONOCE
PATRULLAR | PREVENIR SEGURIDAD
DIVERSOS
EL SECTOR | ELDELITO CIUDADANA
EVENTOS
BARREIRO 21 5 1 2 3
CAMILO
56 4 8 3
PONCE
CLEMENTE
49 6 2 4 10
BAQUERIZO
EL SALTO 18 6 7
TOTAL 144 21 11 6 23
PORCENTAJE 70% 10% 6% 3% 11%

Fuente: Pobladores de Barreiros, Camilo Ponce, Clemente Baquerizo y El Salto

Elaboracion: Fabian Bonilla S.
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GRAFICO N°21
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Andlisis e interpretacion:

Se buscéd conocer con esta pregunta si las personas tienen conocimiento de cual es
la principal funcion de la policia comunitaria, un setenta por ciento dicen que es la
de patrullar o brindar seguridad al sector, un once por ciento dice no conocer cuél
es su funcidn, un diez por ciento dice que deberian prevenir los delitos, un seis por
ciento dice que deberian fomentar la participacion en temas de seguridad
ciudadana y un tres por ciento que apoyen a la comunidad en los diversos eventos

de seguridad.
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CUADRO N°22

¢COMO CONSIDERA UD. EL SERVICIO QUE BRINDA LA POLICIA
DEL SECTOR (ZONA) DONDE USTED VIVE?

PARROQUIAS MUY MUY
BUENO REGULAR MALO

URBANAS BUENO MALO
BARREIRO 14 8 7 2 1
CAMILO

48 14 7 1 1
PONCE
CLEMENTE

35 24 8 2 2
BAQUERIZO
EL SALTO 16 9 2 2 2
TOTAL 113 55 24 7 6
PORCENTAJE 55% 27% 12% 3% 3%

Fuente: Pobladores de Barreiros, Camilo Ponce, Clemente Baquerizo y El Salto
Elaboracion: Fabian Bonilla S.
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GRAFICO N°22
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Analisis e interpretacion:

Al consultar a las personas sobre qué les parece el servicio que brinda la
institucion policial en el sector donde viven, un cincuenta y cinco por ciento dicen
gue es muy bueno, un veinte y siete por ciento die que es bueno o estan conforme,
un doce por ciento dicen que es regular el servicio y en un tres por ciento

coinciden que es malo y muy malo.

79



CUADRO N° 23

DE ACUERDO A SU PERCEPCION ¢CUAL DIRIA USTED QUE SON
LAS PRINCIPALES CAUSAS DE LOS NIVELES DE INSEGURIDAD
QUE ACTUALMENTE EXISTEN EN SU BARRIO O SECTOR?

LA FALTA DH
LA FALTA|FALTA DE}
PARROOUIAS LA FALTA DH 8EGANIZACYI CONTROL Y|DISCIPLINA |EL gﬁgg_ll__ljﬁlglz
URBANSS VIGILANCIA PREVENCION PREOCUPAC |EN LAS|CONSUMO ADES DH NS/NR
POLICIAL ION DE LOS|ESCUELAS Y|DEDROGAS

DEL BARRIO PADRES COLEGIOS TRABAJO

O SECTOR
BARREIRO 3 2 1 15 7 4
CAMILO

25 4 4 20 10 8

PONCE
CLEMENTE
BAQUERIZO 19 4 4 1 30 5 8
EL SALTO 12 16 3
TOTAL 59 6 9 5 81 22 23
PORCENTAJE|  29% 3% 4% 2% 40% 11% 11%

Fuente: Pobladores de Barreiros, Camilo Ponce, Clemente Baquerizo y El Salto

Elaboracién: Fabian Bonilla S.
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GRAFICO N°23
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Andlisis e interpretacion:

Al preguntar acerca de cual creen que es la razon para que exista tanta inseguridad
en el sector que habitan, un cuarenta por ciento cree que es por el consumo de
drogas gque existe en su sector, un veinte y nueve por ciento piensa que se debe a
la falta de presencia policial, en un once por ciento coinciden las personas que se
abstienen de contestar y las personas que piensan que es por la falta de trabajo.

81



CUADRO N° 24

CONSIDERA QUE LA SEGURIDAD DE LAS PERSONAS Y LOS BIENES
ES RESPONSABILIDAD DE:

PARROQUIAS [POBLACION I;lAﬁFORIDADE LA POLICIA|LOS LOS TODOS LOS

URBANAS EN GENERAL NACIONAL [PROFESORES|ESTUDIANTES |ANTERIORES
S LOCALES

BARREIRO 7 10 15

CAMILO

PONCE 8 12 25 26

CLEMENTE

BAQUERIZO 6 ° 18 42

EL SALTO 4 2 21 4

TOTAL 25 19 74 87

PORCENTAJE 12% 9% 36% 0% 0% 43%

Fuente: Pobladores de Barreiros, Camilo Ponce, Clemente Baquerizo y El Salto

Elaboracién: Fabian Bonilla S.
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GRAFICO N° 24
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Analisis e interpretacion:

Al preguntar sobre que institucion o persona deberia responsabilizarse por la
seguridad en su sector, un cuarenta y tres por ciento coincidio en que deberian ser
responsables todas los que constaban en la encuesta, un treinta y seis por ciento
coincidio que es deber de la policia nacional, un doce por ciento cree que deberia
ser responsable la poblacion en general y un nueve por ciento cree que deberia ser

un problema de las autoridades locales.
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CUADRO N° 25

¢CONOCE USTED SI EN LAS ESCUELAS Y COLEGIOS INSTRUYEN A
LOS ESTUDIANTES SOBRE SEGURIDAD CIUDADANA?

PARROQUIAS URBANAS SI NO NS/NR
BARREIRO 9 18 5
CAMILO PONCE 10 56 5
CLEMENTE BAQUERIZO 22 48 1
EL SALTO 14 15 2
TOTAL 55 137 13
PORCENTAJE 27% 67% 6%

Fuente: Pobladores de Barreiros, Camilo Ponce, Clemente Baquerizo y El Salto
Elaboracion: Fabian Bonilla S.
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GRAFICO N° 25

60 56

50 7

40

30

22
1o
20
10 5
Sl NO NS/NR

H BARREIRO 9 18 5
m CAMILO PONCE 10 56 5
= CLEMENTE BAQUERIZO 22 48 1
= ELSALTO 14 15 2

Analisis e interpretacion:

Al consultar sobre si conocen de programas de seguridad ciudadana que se brinde

a los estudiantes en escuela y/o colegios, un sesenta y cinco por ciento coincidié

en gue no conocen de estos programas y un veinte y siete por ciento aduce que si

conoce de ello.
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CUADRO N° 26

¢.EN QUE MEDIDA APOYARIA USTED A LA ACCION DE LA POLICIA
NACIONAL PARA DESARROLLAR UNA CULTURA DE SEGURIDAD
CIUDADANA EN SU BARRIO O SECTOR, MEDIANTE

CAPACITACION,

ASESORAMIENTO,

TRABAJO COMPARTIDO CON LA COMUNIDAD.

COORDINACION Y

PARROQUIAS URBANAS

TOTAL

PARCIAL

NINGUNA

BARREIRO

30

CAMILO PONCE

69

CLEMENTE BAQUERIZO

71

EL SALTO

31

TOTAL

201

PORCENTAJE

98%

1,50%

0,50%

Fuente: Pobladores de Barreiros, Camilo Ponce, Clemente Baquerizo y El Salto

Elaboracion: Fabian Bonilla S.

LA
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86



GRAFICO N° 26
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Analisis e interpretacion:

Se buscd conocer si las personas apoyarian la accion de la Policia Nacional para
desarrollar una cultura de seguridad ciudadana en su barrio o sector, mediante la
capacitacion, asesoramiento, coordinacion y el trabajo compartido con la
comunidad, un noventa y ocho por ciento de los encuestados esta totalmente de

acuerdo en brindar su apoyo.
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CUADRO N° 27

¢COMO PADRE DE FAMILIA, ESTA USTED CAPACITADO PARA
EDUCAR A SUS HIJOS EN CUANTO A SEGURIDAD CIUDADANA?

PARROQUIAS URBANAS Si NO NS/NR
BARREIRO 15 17

CAMILO PONCE 20 44 7
CLEMENTE BAQUERIZO 14 53 4
EL SALTO 8 22 1
TOTAL 57 136 12
PORCENTAJE 27% 67% 6%

Fuente: Pobladores de Barreiros, Camilo Ponce, Clemente Baquerizo y El Salto
Elaboracion: Fabian Bonilla S.
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GRAFICO N° 27
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Andlisis e interpretacion:

Al preguntar a las personas encuestadas si como padre de familia, se encuentran
en capacidad de educar a sus hijos en cuanto a seguridad ciudadana, un sesenta y
siete por ciento dice no estar listo para ello, un veinte y siete por ciento dicen si

tener la capacidad de hacerlo y un seis por ciento se abstiene de contestar.
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CUADRO N° 28

PREGUNTA

OPINION

ANALISIS

En su opinion cuales cree que
son los principales problemas
con respecto a seguridad en su
barrio o sector

Los problemas son varios pero
los que mas se presentan son
robo, asaltos, peleas callejeras,

los que mas se dan en el barrio

Se destaca la respuesta mas
acerada y de mayor frecuencia
de opinién en los sectores

investigados, dando  como

resultado que son tres los
problemas sociales robo, asaltos

y peleas callejeras.

Fuente: Pobladores de Barreiros, Camilo Ponce, Clemente Baquerizo y El Salto

Elaboracién: Fabian Bonilla S.

CUADRO N° 29

PREGUNTA

Qué medidas primordiales se

necesitarian  realizar  para
disminuir la inseguridad en su

Barrio o sector

OPINION

Lo importante es la presencia
policial, que realicen patrullajes
preventivos,  que  pongan
alarmas en la comunidad y que
nos ayuden a formar un grupo

de vigilancia de barrio

ANALISIS

Se enfatiza la presencia de
personal policial, se nota que es
el respeto que infunden y la

seguridad que otorga al

ciudadano. Lo que se debe

hacer desde la institucion

policial es dar respuesta al
pedido de la comunidad para
cultura de

incorporar  una

seguridad en los moradores.

Fuente: Pobladores de Barreiros, Camilo Ponce, Clemente Baquerizo y El Salto

Elaboracién: Fabian Bonilla S.
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ANALISIS DE LA TECNICA DE OBSERVACION

SECTOR

NOVEDADES SUSCITADAS

Malecén y Eloy Alfaro

Afluencia de gente los dias martes,
jueves y viernes

Malecén y Pedro Carbo

Afluencia de gente de Ilunes a

domingo

Av. 25 de junio (frente ECU 911)

Afluencia de gente baja

Av. 25 junio (frente al Hospital IESS)

Afluencia de gente baja

Av. 5 de junio y Roldos

Afluencia de gente los dias viernes a
domingo.

Av. Jorge Villegas y la C (Cdla del
chofer)

Afluencia de gente moderada

10 de agosto y olmedo

Afluencia de gente moderada

9 de octubre y Barreiro(malecén)

Afluencia de gente moderada

9 de octubre y Barreiro(centro de
rehabilitacion )

Afluencia de gente moderada

Malecdn del salto

Afluencia de gente moderada

Guaranday laf (Barreiro)

Afluencia de gente moderada

Analisis e interpretacion de datos:

En los lugares antes mencionados se encuentra ubicados las cAmaras de vigilancia

las mismas que nos va a permitir observar el sector y en caso de suscitar un evento

adverso comunicar al policia del sector y mejorar la respuesta de ayuda del policia

a la comunidad.
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11.4.1.-Analisis e interpretacion de Datos

De los resultados obtenidos se desprende que el sexo de la poblacion investigada,
en su gran mayoria pertenece a hombres mas que de las mujeres por cuanto son la

mayor cantidad de victimas que se movilizan por las zonas urbanas.

Segun los resultados se establece que el porcentaje mas alto esta en la actividad
concerniente a las personas naturales por ser las victimas frecuentes del delito de
robos, seguido de los microempresarios, indicador que permite visualizar el
desempefio que la institucion policial tendria en este sector objeto de

investigacion.

Los resultados definen que la cualificacion es muy importante en el tema de
inseguridad en el barrio, un veinte y nueve por ciento lo consideran que es
inseguro, lo que determina la necesidad de disefiar un modelo de gestion que
promueva el fortalecimiento institucional de la policia con la comunidad, para
atender los problemas de inseguridad, sin descartar el concepto de importante que

apoya también a formulacion del modelo.

En la preguntasobre si la inseguridad en el barrio hoy que cambios a
experimentado, los encuestados contestaron gque: un cuarenta y nueve por ciento
dice que la inseguridad sigue igual, otros aceptan que antes era menor la
inseguridad que existia en esa zona, un nueve por ciento dice que la inseguridad

ahora es mayor que antes.

La poblacion encuestada expresaron que por la inseguridad las protecciones a que

acuden son la instalacion de rejillas, como medida de seguridad para protegerse.

En cuanto a los gastos incurridos para obtener mejor seguridad se puede observar

gue en un setenta y cuatro por ciento han efectuados gastos de seguridad por un
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valor de entre cero y quinientos dolares americanos, mientras que un menor

porcentaje recurrieron a sistemas sofisticados o tecnoldgicos de seguridad.

También determinamos que en los ultimos meses el robo frecuentemente se
produce y un cuarenta y dos por ciento de nuestros encuestados, aunque un cuatro
por ciento se abstuvo de contestar, aunque ese silencio, no debe dejar de

preocupar la inseguridad.

Extrafiamente una gran mayoria de nuestros encuestado objeto de robo se abstuvo
de contestar la jornada en que han sido atracados, sin embargo un trece por ciento
dice que fueron robados en la mafana, otro porcentaje que ocurrio en la noche y

un nueve por ciento dice que fue en la tarde.

En las jornadas donde ocurrio el incidente se destaca el mes de octubre, le sigue
febrero y enero con un once por ciento. Con este analisis podemos ver que en la

parroquia Clemente Baquerizo los robos fueron practicamente todo el afio.

Las personas victimas de robo en su gran mayoria fueron objeto de agresion
fisica, golpeados, en un quince por ciento el resultado fue con heridas, hay que
tomar en cuenta que un doce por ciento dice que fue objeto de secuestro o encierro

por parte de sus agresores.

Las victimas de robo dicen que en un ochenta y cinco por ciento sus agresores
portaban algun tipo de arma y solo un uno por ciento die que no existieron armas

en el atraco

La mayoria de los robos, fueron realizados por grupos de entre una y tres
personas, seguidos por grupos de entre cuatro y cinco personas y en un seis por

ciento fueron realizados por bandas de méas de 5 personas.
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La caracteristica de los victimarios en su mayoria se noto la presencia de personas

del sexo masculino y solo en uno por ciento se pudo notar la presencia femenina.

Se puede observar que en la mayoria de los robos fueron realizados por personas
de entre veinte y cuarenta afios, los menores de entre quince y veinte afios lo
realizaron en un treinta y siete por ciento y en un catorce por ciento fueron
personas de mas de cuarenta afios. Lo que se destaca que son personas en edad

joven las involucradas en actos delictivos.

Las personas victimas de atraco dicen en un setenta y seis por ciento que si fue
denunciado el robo, mientras un veinte y cuatro por ciento dicen no haber

denunciado el hecho.

Al consultar el motivo por el cual no se denuncid el robo, un treinta y cinco por
ciento se abstuvo de contestar, otros aduce tener miedo a represalias por parte de
sus agresores, mientras que otra minoria dice no confiar en la policia, en un diez
por ciento coinciden desconocer los procedimientos para efectuar la denuncia y
otro en menor grado lo soluciono el mismo y en un cinco por ciento dice no

confiar en el sistema judicial.

Al consultar a las victimas de robo si acudié a llamar a la policia para que le
brinden su ayuda, un ochenta y cinco por ciento dicen que si lo hicieron y un once

por ciento dice que no la llamaron.

Al consultar si llamaron a la policia y si recibieron respuesta positiva por parte de
esta, un ochenta y siete por ciento die que si lo ayudaron pero un trece por ciento
dice que no recibieron respuesta y si lo hicieron no podian hacer nada, lo que nos
da a entender que si existe accion policial, falta implementar estrategias de accion

inmediata.
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Las personas consultas indican en su mayoria que si existe en su barrio o sector
Policia Comunitaria, en un treinta y cinco por ciento dicen que no existe y un
ocho por ciento dice no saber y se abstienen de contestar. Lo cual nos da
alternativas para implementar un plan sobre credibilidad y amistad con la policia

nacional.

Se buscd conocer si las personas tienen conocimiento de cual es la principal
funcién de la policia comunitaria, un alto porcentaje dicen que es la de patrullar o
brindar seguridad al sector, otros no conocen cual es su funcion, que deberian
prevenir los delitos, que deberian fomentar la participacion en temas de seguridad
ciudadana y un tres por ciento que apoyen a la comunidad en los diversos eventos

de seguridad.

Sobre el servicio que brinda la institucion policial en el sector donde viven, un
50% dicen que es muy bueno, otros que es bueno o estan conforme, que es regular

el servicio y en un tres por ciento coinciden que es malo y muy malo.

La razén para que exista tanta inseguridad en el sector que habitan, se cree que es
por el consumo de drogas que existe en su sector, a la falta de presencia policial, y

otras personas que piensan que es por la falta de trabajo.

Al preguntar sobre que institucion o persona deberia responsabilizarse por la
seguridad en su sector, coincidi6 en que deberian ser responsables todas los que
constaban en la encuesta, otros grupos que es deber de la policia nacional, y que
deberia ser responsable la poblacién en general y un nueve por ciento cree que

deberia ser un problema de las autoridades locales.

Al consultar sobre si conocen de programas de seguridad ciudadana que se brinde

a los estudiantes en escuela y/o colegios, un sesenta y cinco por ciento coincidio
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en gue no conocen de estos programas y un veinte y siete por ciento aduce que si
conoce de ello.

Se busco conocer si las personas apoyarian la accion de la Policia Nacional para
desarrollar una cultura de seguridad ciudadana en su barrio o sector, mediante la
capacitacion, asesoramiento, coordinacion y el trabajo compartido con la
comunidad, un noventa y ocho por ciento de los encuestados esta totalmente de

acuerdo en brindar su apoyo.

Al preguntar a las personas encuestadas si como padre de familia, se encuentran
en capacidad de educar a sus hijos en cuanto a seguridad ciudadana, un sesenta y
siete por ciento dice no estar listo para ello, un veinte y siete por ciento dicen si

tener la capacidad de hacerlo y un seis por ciento se abstiene de contestar.

En cuanto a las respuestas de las preguntas abiertas, las opiniones de los
encuestados indican que los principales problemas con la seguridad en su barrio o
zona son variados y los que mas se presentan son robo, asaltos, peleas callejeras,
dando como resultado que son estos tres los problemas sociales.

Lo importante es la presencia policial, que realicen patrullajes preventivos, que
pongan alarmas en la comunidad y que nos ayuden a formar un grupo de
vigilancia de barrio se nota que es el respeto que infunden y la seguridad que
otorga al ciudadano.

Lo que se debe hacer desde la institucién policial es dar respuesta al pedido de

lacomunidad para incorporar una cultura de seguridad en los moradores.
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11.4.2.- Conclusiones y recomendaciones generales y especificas

11.4.2.1.- Conclusiones

La inseguridad ciudadana como fendmeno social incide directamente en el

desarrollo econdmico de la ciudad de Babahoyo.

En la ciudad de Babahoyo los delitos de mayor connotacion social durante el afio
2013 alcanzan la cifra de 1.423 delitos, segun registros de la Policia Judicial; de
ellos el 45 % corresponden a Robo de Personas, el 24.5% a Robo de Motos vy el
16% Robo a domicilios, lo cual nos permite concluir que Babahoyo es una ciudad

con altos niveles de inseguridad.

Aproximadamente el 29% de la poblacién investigada, considera la seguridad
ciudadana como muy importante, el 26% importante frente a un 19% que
considera poco importante; en tal virtud una de las necesidades basicas de la

poblacién investigada es la seguridad.

Los problemas que mas afectan a los sectores de la ciudad donde se ejecutd la

muestra son: El Asalto, El Robo y las peleas Callejeras.

El 36% por ciento de la muestra indica que la institucion responsable de la
seguridad es la Policia Nacional, mientras que el 12% indica que es la Poblacién y

un 9% de las autoridades locales.

Quienes han sufrido algun tipo de delito, el 89% han pedido ayuda a la Policia

Nacional.

Un porcentaje significativo el 98 % encuentra como alternativa valida para su
seguridad la posibilidad de coordinar y colaborar con la Institucion Policial en los
proyectos que la Policia Nacional emprenda para mejorar las condiciones de

seguridad de la poblacion.
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La percepcion de inseguridad, que también puede llamarse nivel de temor, afecta
negativamente la calidad de vida de las personas y los datos presentados en este
estudio ha permitido demostrar que la percepcién de inseguridad en la ciudad de

Babahoyo es alta.

El andlisis de los datos obtenidos por medio de las encuestas de victimizacion y
percepcion de inseguridad permite observar que los hombres viven con mayores

niveles de inseguridad subjetiva que las mujeres en la ciudad de Babahoyo.

11.4.2.2.- Recomendaciones

Las conclusiones de la presente investigacion, me ha permitido proponer las

siguientes recomendaciones:

Que la Policia Nacional acantonada en la ciudad de Babahoyo proponga un
modelo de gestion para mejorar su accionar con una nueva filosofia de servicio
que es de acercamiento permanente con la comunidad, desarrollando un verdadero
liderazgo comunitario que permitan alcanzar acciones conjuntas entre las

autoridades, Policia Nacional y Comunidad.

Organizar a los barrios y capacitarlos en temas de seguridad y que esta accion
permita consolidar su organizacién en beneficio de fomentar una cultura de
seguridad ciudadana en el sector y asegurar una participacion activa de la

poblacién.

Capacitar permanentemente a un grupo selecto de  miembros de la Policia
Nacional de la ciudad de Babahoyo para que se conviertan en promotores de una
cultura de seguridad ciudadana e impartan estos conocimientos a los distintos

pobladores de los barrios asignados.

98



Seguir con la politica impulsada por el Ministerio del Interior de depurar a los
miembros de la Policia Nacional que han sido cuestionados en su accionar y
lograr que la Policia Nacional acantonada en la ciudad de Babahoyo, sea una
Institucion solida, confiable, efectiva y eficiente al servicio de la ciudadania,
sustentada en principios morales, éticos y juridicos y de ésta manera recuperar la

confianza de la Institucion Policial con su comunidad.

Llevar adecuados registros de victimizacion, que nos permita hacer un
seguimiento de aquellos ciudadanos que han sufrido algun tipo de atentado contra
su seguridad y determinar si ha recibido ayuda estatal o local, ya sea Psicoldgica,
0 de proteccion para asegurar que los ciudadanos presenten las denuncias

respectivas.

Mantener constantes reuniones con los lideres barriales para evaluar en trabajo de

los servidores policiales asignados al sector.
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12.- PROPUESTA DE APLICACION DE RESULTADOS
12.1.-Introduccion.

La importancia de la Inseguridad Ciudadana que crece cada dia, se deriva
principalmente del crecimiento poblacional y que en los Gltimos afios el Gobierno
Nacional ha convertido en politica de Estado el dotar de bienestar y seguridad
ciudadana a toda la poblacion del pais, tal como lo manifiesta el mandato
constitucional asignando a la Institucion Policial a garantizar el orden y la

seguridad ciudadana.

El incremento de los indices de violencia en sus nuevas y variadas formas
registradas en los Gltimos afios, exigen que las autoridades gubernamentales con
las instituciones encargadas de proporcionar seguridad y la comunidad liderados
por la Policia Nacional afronten la problematica con iniciativas propias de su
entorno, tomando en cuenta el nivel socio cultural de su poblacién y con criterios

de prevencion colectiva.

El estudio de la seguridad ciudadana, implica poner énfasis en la calidad de vida
de la poblacion, a fin de construir una cultura colectiva de cooperacion y
solidaridad frente a la inseguridad que en el pais y particularmente en la ciudad
de Babahoyo no ha existido; por lo que es necesario proponer un modelo de
gestion en el que se ejecucion planes o programas comunitarios destinados a
sensibilizar a la poblacion sobre el rol que le corresponde en la prevencion del

delito, en colaboracion con la Policia Nacional.

Los planes o programas deberan basarse en la georeferenciacion del delito segun
la cual, numerosos delitos no tendrian lugar si los ciudadanos fueran conscientes
del peligro y de las consecuencias de los actos criminales que se producen en el

barrio y asumieran un minimo de responsabilidad ante este fenGmeno.

La relacion directa entre comunidad y Policia Nacional constituye una valiosa

estrategia para hacer del ciudadano comun una verdadera fuerza de apoyo a la

100



labor de la Policia contra la inseguridad, de tal manera que se trabaje en lineas de

prevencion y disminucion de los peligros a los que se ven expuestos.

La Propuesta considera el trabajo directo y permanente con la comunidad lo que
permitira identificar por si mismos la naturaleza de los problemas de inseguridad
existentes en sus diferentes presentaciones, esto a su vez nos permite encontrar

sus propias soluciones y medios de accion mas idéneos.

12.2.- Alternativa Obtenida
12.2.1.- Alcance de la Alternativa

El objetivo de esta propuesta es contribuir al conocimiento y entendimiento del
fendmeno de la violencia y la inseguridad en la ciudad de Babahoyo con
intencion de aportar al disefio de estrategias, planes y politicas publicas y a la
generacion de propuestas ciudadanas orientadas a abordar la problemaética. La
informacidn que aqui se presenta debe también ser utilizada por las instituciones y
la ciudadania en general para monitorear los logros que las distintas
intervenciones tengan en cuanto al control de la situacion de violencia e

inseguridad.

El presente documento pretende proveer una idea clara, basada en datos concretos
recabados en la aplicacion de las encuestas, sobre la dimensidn y caracteristicas de
la violencia y la victimizacién sufrida por la poblacion babahoyense en los afios
recientes debidos a la actividad delictual acontecida en el pais con especial énfasis

en la ciudad.

Para ello se presentan datos producidos por las instituciones oficiales y por las
encuestas de victimizacion y percepcion de inseguridadque ha llevado a cabo el
egresado en la ciudad de Babahoyo durante los Gltimos tiempos. Estas estadisticas
fueron analizadas y comparadas con estadisticas similares de otras ciudades. Las
encuestas empleadas en el presente trabajo investigativo son el esfuerzo

sistematico mas solido llevado a cabo en la ciudad en la medicion de la situacion
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de inseguridad que vive la poblacion, distribuida en Parroquias segin la zona
urbana, la que fue escogida por ser prioridad para disminuir el costo econdmico

que va en perjuicio de la colectividad de la ciudad.

Debido a limitaciones presupuestarias las encuestas s6lo han podido llevarse a
cabo en la ciudad de Babahoyo. Las encuestas han tenido una periodicidad de un

mes en su realizacion.

El esfuerzo, que estd en proceso de iniciacion, pretende contribuir a que la
informacion generada por medio de encuestas logre en los proximos afios cubrir la
mayor parte de la zona urbana de Babahoyo y posteriormente aplicarse en las
zonas rurales. Debido a la mayor frecuencia de hechos delictivos observada en los
pueblos y las ciudades debiera apuntarse inicialmente al cubrimiento de las
principales areas urbanas de Babahoyo.

Para tener éxito en la aplicacién de la propuesta de seguridad ciudadana, se han

propuestos estrategias de seguridad a llevarse a cabo en corto y largo plazo.

Es de interés del egresado de la maestria continuar con el esfuerzo de publicacion
de estudios especificos que permitan analizar con mayor profundidad los temas
que son abordados en las encuestas. De esta manera se pretende hacer un aporte a
la discusion publica sobre la temética produciendo insumos de alta calidad
cientifica que permitan conocer y entender de mejor manera las dindmicas de

violencia y la inseguridad en la ciudad de Babahoyo.

12.3.- Aspectos Basicos de la alternativa

Hoy en casi todos los paises de América Latina, la seguridad ciudadana no deja de
ser uno de los principales aspectos sociales a atender, debido a que en los Gltimos
afios se ha incrementado la preocupacion, por parte de sus habitantes, por los
indicadores de violencia y criminalidad. En ese sentido, los Estados asumen como

una de sus principales funciones el crear un ambiente propicio y adecuado para la
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convivencia pacifica, donde no solo se propongan acciones en la lucha contra la
delincuencia, sino que también se ponga énfasis a la labor de prevencion y control

de los factores que generan la violencia e inseguridad.

En esta linea, el Plan Nacional del Buen Vivir representa un instrumento
orientador de la gestion que deben desarrollar las distintas instancias que
conforman la policia Nacional encargada de la Seguridad Ciudadana formuladas
en los objetivos propuestos. Asi, busca en primer lugar, guiar el accionar de los
Comités Regionales, Provinciales y Distritales de Seguridad Ciudadana, y en
segundo lugar, mostrar las principales actividades que en la materia realizaran las
instituciones de nivel nacional que conforman el Consejo de Seguridad Nacional
de Ciudadania. En ese sentido, se establecen aqui los lineamientos, objetivos,
politicas y principales actividades a desarrollar en el planteamiento de esta
propuesta, buscando de una manera planificada, y desde un punto de vista integral
y multisectorial, se reduzcan los niveles de inseguridad en la ciudad de Babahoyo.
Los criterios empleados para la formulacién de la propuesta se sustentan en las
politicas establecidas en la Ley del Sistema de Seguridad Ciudadana y su
Reglamento, y en lo que contiene el Plan del Buen Vivir. En cuanto a su
contenido, la presente propuesta se ha dividido en dos partes: en la primera, se
presentan las estrategias a ser implementadas a corto plazo y una segunda parte,
dos estrategias a largo plazo y por ultimo se debe realizar un diagndstico de como

ha mejorado la situacién actual de la seguridad ciudadana a nivel del canton.
12.3.1.-Justificacion

En el Ecuador y en especial en la ciudad de Babahoyo, el tema de la seguridad
constituye el centro de las preocupaciones tanto de las autoridades publicas,
dirigentes politicos, medios de comunicacion y en particular de la ciudadania en
general; como nunca antes las cuestiones vinculadas con la seguridad ciudadana
pueden llegar a incidir y a condicionar la viabilidad de la misma gobernabilidad y

en por ende la consolidacion de las instituciones democraticas.
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La Seguridad, surge como consecuencia de la necesidad humana de generar un
ambiente seguro y tranquilo para desarrollar sus actividades tanto en el campo

personal como profesional.

La Seguridad Ciudadana son todas las condiciones sociales, econémicas, politicas
y culturales que garantizan el ejercicio de los derechos establecidos en la
Constitucién y en los tratados internacionales que promueven la dignidad de los

seres humanos.

La Seguridad Ciudadana se ha constituido en una preocupacion primaria para
todos los ecuatorianos y se convierte en una demanda popular de primer orden,
situandose en el mismo nivel que la necesidad de empleo, salud, educacion o
vivienda, por lo cual se la considera un bien publico, sustentada en una politica
publica; cuya responsabilidad esencial, pero no exclusiva, le corresponde al estado
central en corresponsabilidad con los gobiernos provinciales y locales, la

comunidad y otros actores sociales.

12.3.2.-Objetivos
12.3.2.1-Objetivo General

Reducir la frecuencia y la gravedad de los delitos en las zonas urbanas de la
ciudad de Babahoyo, implementando acciones estratégicas que mejore la

seguridad cuyos resultados se reflejen en el desarrollo econémico de la Urbe.

12.3.2.2.-Objetivos Especificos

1. Elaborar las estrategias adecuadas considerando a los ciudadanos como

parte fundamental de las mismas.

2. Motivar la participacion ciudadana en las actividades colaborativas de la

policia nacional.

3. Promover la importancia de la participacion ciudadana en las actividades

policiales.
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12.3.4.-Estructura General de la propuesta

12.3.4.1-Titulo de la propuesta

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO BARRIAL INTEGRAL

El Programa de Mejoramiento Barrial Integral es el mecanismo para lograr el
desarrollo integral de la zona, mejorar la calidad de vida de sus moradores y

reactivar la economia local.

La importancia del Programa radica en que fortalecera una vision integral a sus
problemas que le afectan, ya que se trabajara en coordinacion con los tres actores
que inciden en el territorio (comunidad, autoridad local y Policia Nacional),
ademés llevara a cabo una planeacién estratégica con el fin de resolver los

problemas de inseguridad en diferentes plazos y prioridades.

Las principales prioridades surgiran a raiz del autodiagndstico realizado por los
propios habitantes de la comunidad o barrio; asi como también por los datos
obtenidos o recabados de entrevistas y encuestasaplicados a la comunidad,
relacionandolo al conocimiento de la problematica del sector, es decir, una vez
detectados los problemas estos son priorizados tomando en cuenta las necesidades

de la comunidad, la viabilidad social y técnica.

Es asi como surgirdn acciones a corto, mediano y largo plazo liderados por el
policia comunitario del sector, no solamente en cuanto a seguridad del barrio, sino
también en actividades culturales, sociales y deportivas y las gestiones pertinentes
con los gobiernos locales para la realizacion de obras de infraestructura en el
sector, como por ejemplo iluminacion, construccion de canchas deportivas,

recuperacion de espacios de esparcimiento, etc.

El principal objetivo del Programa es realizar un proceso de cogestion
participativa entre la comunidad, autoridades locales y la Policia Nacional para

iimpulsar proyectos de planeacion participativa y mejorar las condiciones de vida
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de los actores locales, relacionando el conocimiento cotidiano y practico de sus
moradores con el conocimiento técnico y operativo de la Policia Nacional
aprovechando las coyunturas politicas de sus autoridades, es decir, los actores
involucrados tiene una actuacion activa y participativa durante todo el proceso del
Programa, lo cual llevard a realizar acuerdos para establecer las estrategias a

sequir.

El Programa de Mejoramiento Barrial Integral representa la posibilidad de
desarrollar practicas de trabajo en relacion a los intereses de los ciudadanos del
sector y en beneficio de su territorio, identificando problemas de la comunidad ,
en particular en materia de seguridad y propiciar soluciones sostenibles a los
mismos, ya que sus moradores tienen una presencia muy activa en todo el
desarrollo de este programa, con sus aportes y conocimientos cotidianos ayudara
al policia del sector a desarrollar un verdadero liderazgo comunitario y a la
institucién policial desarrollar una cultura de seguridad en la sociedad civil a base
de la solidaridad y apoyo mancomunado y de ésta manera luchar contra la
inseguridad ciudadana en sus diferentes formas de presentacion incrementando el

nivel de satisfaccion de la poblacion ante la intervencion policial.

El Programa de Mejoramiento Barrial Integral se caracteriza esencialmente por
cambios importantes en la organizacion policial (descentralizacion operativa,
delegacion de responsabilidades, patrullaje a pie o en bicicleta del barrio), una
intervencion proactiva mas que reactiva, un mayor acercamiento a la comunidad,
una amplia y activa participacion de la sociedad civil en la identificacion y
solucién de sus principales problemas (incluyendo la inseguridad del barrio), la
insercion de la accion policial en las politicas locales de desarrollo social; y la
obligacion de rendir cuentas (a las autoridades politicas y a la comunidad),esto
generara un importante desafio a la hora de plantear nuevas estrategias de
prevencion del delito, asi como tener expectativas fundadas sobre un aumento en

la capacidad de respuesta por parte de los servidores policiales.
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ESTRATEGIAS PROPUESTAS:

“VIGILANCIA POR SECTORES (BARRIOS O CUADRAS)”

Conocido es que en la actualidad, existe una inseguridad ciudadana en todo el
pais, agravandose ésta en las ciudades capitales de provincia, especialmente de la
region litoral por el dinamismo econdmico que ellas presentan, como es el caso de

Babahoyo.

Al aplicar esta propuesta, se prevée que todos los estratos sociales de los sectores
de la ciudad se involucren y se sientan comprometidos, dando como resultado la
reduccion de la inseguridad ciudadana y el mantenimiento de un clima de

tranquilidad que se veré reflejado en el desarrollo econémico de la ciudad.

Objetivo

Establecer el enlace oportuno entre todos los vecinos/as y la Policia Comunitaria
del sector, y otros organismos del sistema integral de seguridad, para el apoyo a la
accion de la Policia Comunitaria en la intervencion ante un hecho delictivo o un

evento adverso.

Alerta Comunitaria

Es un sistema solidario de participacion comunitaria que sirve para prevenir,
alertar, el cometimiento de delitos u otros eventos de emergencia que requiere de
la participacion activa de los vecinos/as en coordinacién con la Policia y

organismos de Seguridad Ciudadana del sector.
El éxito de este componente se consolida cuando la comunidad esta organizada,

misma que aglutina a la mayor cantidad de moradores de un determinado sector o

barrio.
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Tenemos algunos ejemplos de lo que actualmente puede ser utilizado como

sistema de alarma comunitaria:

e Luces.- instalando focos de color en la entrada de las viviendas que son
encendidos en caso de que se sufra algun inconveniente desde el interior y

alertar al resto de los vecinos.

e Sistema combinado de luces y sirenas.- que se conectan individualmente
desde cada vivienda y suenan cuando alguna de ellas tiene un problema y

el resto llama a la UPC del sector.

e Silbatos.- los vecinos remplazan sus llaveros por silbatos que son
utilizados en situaciones previamente convenidas, como medida retardante

y disuasiva ante la delincuencia.

e lluminacioén Inteligente.- potentes reflectores ubicados en ambas aceras
se encienden ante una situacion de peligro y el presunto delincuente se

siente observado y disuade su accion.

e Alarma Intervecinal.- que se acciona desde un panel o desde un control
remoto dando aviso al resto de los vecinos y obviamente no en la propia

vivienda.

e Alarmas Silenciosas.- a tableros con conexion en las UPC o centrales de
asistencia ciudadana.

e Botdén de Seguridad.- Es un dispositivo que su activacion produce
comunicacion directa con la unidad de policia comunitaria mas cercana o

teléfonos de los policias del sub-circuito.

e Ojos de Aguila.- Son cdmaras de video-vigilancia
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Casos en los que podemos activar las alertas:

e Robos en viviendas, robos de vehiculos o de sus accesorios.
e Asaltos en la via publica, peleas callejeras.

o Contravenciones

e Accidentes dentro o fuera de la casa.

e Incendios.

e Presencia de personas sospechosas

e Oftros.

Recordemos y difundamos que la solidaridad, participacién y organizacion
comunitaria es la mejor defensa contra la delincuencia, si pertenecemos a un
barrio vivo, donde todos nos conocemos y trabajamos en conjunto jla seguridad

aumentara!

También se debe tomar en cuenta que el mal uso de estos sistemas al generar
alarmas falsas ocasionara en los moradores y en los sistemas de respuesta de
auxilios pérdida de tiempo, recursos y podria afectar a quienes realmente

necesitan el servicio.
Actividades

a. Convocar a una reunion a los moradores del barrio organizado para la difusion
de este componente.

b. Socializacién a los asistentes de los tipos y clases de alarmas comunitarias con
asesoramiento técnico.

c. Los asistentes nombrara una comision méaxima de cuatro personas que seran
los responsables de gestionar la adquisicién de este dispositivo de alerta, con
el acompafamiento del Policia Comunitario. Ante el gobierno local
(Municipio), Gobierno Nacional (Ministerio del Interior), empresa privada o
fondos del barrio entre otros. (obtener cotizaciones). Ademas serd la
responsable del mantenimiento del dispositivo de Alerta.

d. Firma del registro de participacion en la Alerta Comunitaria.
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e. Convocatoria a la segunda reunion de trabajo, en la que la comision presentara
cotizaciones de los diferentes tipos de Alarmas Comunitario, 0 ayudas a ser
recibidas por parte del gobierno local o nacional. Los asistentes decidiran qué
tipo de alerta comunitaria se instalara en su barrio. Si el financiamiento es del
barrio, la comision se encargara de administrar los fondos destinados para la
adquisicion del dispositivo.

f. La comision coordinara la instalacion del dispositivo de alerta.

g. Convocar a una tercera reunion para capacitar sobre el uso del dispositivo y
codigos de funcionamiento de los tipos de alerta ante la activacion de la alerta
comunitaria.

h. Firma del Acta de Compromiso del buen uso y responsabilidades para el
funcionamiento de la alerta comunitaria a implementarse.?®

i. Simulacro y acciones a mejorar

j. Llevar un registro de las activaciones de las Alertas Comunitarias.?®

k. Llevar un registro de tipos de alertas comunitarias.

|.  Evaluacion mensual de la activacion y efectividad de la Alerta comunitaria.

m. Simulacro de funcionamiento de la alerta cada cuatro meses.

%8 Anexo 6 Acta de Compromiso
# Anexo 7 Registro de activacion de alerta comunitaria
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“CONTACTO CIUDADANO”

Objetivo

Alcanzar un alto nivel de confianza, comunicacion y cohesién entre la comunidad
y los miembros de la policia comunitaria, que permita la interaccién en el barrio,
para el fortalecimiento de la seguridad ciudadana y el buen vivir, y de esta
manera disminuir los indices delictivos y elevar la percepcion de seguridad de la

poblacién en general.

Contacto Ciudadano

Es una alternativa social y policial o instancia con caracter “proactivo” y
“preventivo” que permitira el acercamiento con el vecino del barrio, y de esta
manera fundamentar los principios elementales que demanda la seguridad
ciudadana y el buen vivir, a través de la interaccion de autoridades locales,
organizaciones no gubernamentales, policia nacional y comunidad.

Esta interaccion permitira conocernos entre las personas del barrio y el policia que
labora en el circuito y sub circuito. Identificando las dificultades sociales y
delictuales en torno a la seguridad del ciudadano/a, lo que permitird mejorar los

niveles de confianza y aceptacion entre comunidad y policia.

El Contacto Ciudadano facilita recibir informacién, opiniones y sugerencias
sociales que afectan a la comunidad con el fin de mejorar la calidad del servicio
policial, dando respuesta inmediata a través de compromisos que seran admitidos

por los Jefes de Distrito, y orientacion a las interrogantes de las personas.

LaEntrevistaal ciudadano 0 contacto ciudadano,correspondea
unformularioquedebeaplicarel ~ personal  querealizaservicios de  Policia
Comunitaria enlapoblacion,cuyoobjetivoesobtener directamente desde

laciudadania,informacion relevante respectode:

1. Percepcion deseguridad en su barrio.

2. Principales problemas deseguridada nivel local.
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3.
4.

Dias, lugares y horarios deocurrencia dedelitos en el sector.

Percepcion del desempefio institucional.

Actividades:

Puerta a puerta

A. Planificar el lugar de intervencion.

B.

Saludo y Presentacion:

Ejemplo: Soy el Cabo Segundo Nelson Pérez, trabajo en la UPC Universitario,

que esta ubicada a 05 minutos de aqui, el teléfono de la UPC es el (0000000),

los limites que estdn bajo mi responsabilidad son (...describir los limites), el

motivo de mi visita es traerle a usted un saludo de la Policia Nacional del

Ecuador, para trabajar coordinadamente con la sociedad a la cual nos

debemos, alcanzar un ambiente de paz tranquilidad y desarrollo del barrio.

Quisiera por favor que usted nos ayude respondiendo a varias preguntas que

nos serviran para disminuir la inseguridad de este sector y poder brindar un

mejor servicio.

C.

Llenar Formulario de Contacto Ciudadano (elaborados por el policia
comunitario).®

Llenar Registro de Contacto Ciudadano y hacer firmar (elaborados por
el policia comunitario).*

Despedida y agradecimiento:

Ejemplo: A nombre de la Policia Nacional de Ecuador y su barrio le
agradecemos por el tiempo brindado; esta informacidén es de caracter
reservada la cual nos servira, para la elaboracion del Plan de Accién y
mejorar la seguridad de éste barrio. Le entregamos esta tarjeta con los
nameros de emergencia a los que se puede comunicar las 24 horas e
invitarle a las reuniones que realizaremos para fomentar el Barrio Seguro.

Grafique en el mapa de su jurisdiccion el contacto ciudadano realizado.

G. Entregar el formulario y registro de contacto ciudadano realizado, al Jefe

del Sub circuito para la tabulacion correspondiente de la informacion.

% Anexo 8. Formulario de Contacto Ciudadano
31 Anexo 9. Registro de Contacto Ciudadano
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H. Tabulacion que sera utilizada en la formulacion del plan de accion del

barrio.

Planificacion de las Entrevistas al Vecino

El Departamento de Gestion Operativa( P-3) de la Sub-zona (Comando
Provincial) o Jefaturas de Distritos y Circuitos,debenasignardiariamenteal
personal querealizara los contactos ciudadanos o entrevistas a los vecinos,la
tareaespecifica deaplicar
determinadonumerodeentrevistasenfunciondesurealidad,procurando

lograrunacoberturaanivel dehogares, comercios, oficinas, locales seguros, entre
otros; igual al 100%anual, con una visita por lo menos en 3 ocasiones durante este
periodo,paraello,debe definir organizadamente de manera diarialas direcciones

enlas que se requiere aplicar laentrevista.

Los contactos ciudadanos o entrevistasdebenserdireccionadas,conlafinalidadqueel
Departamentode Gestion Operativa de la Zona (Comando Provincial) Jefaturas
de Distrito y Circuitos, asegure
quelosdispositivosqueapliquenelinstrumento,cumplan con una determinadaruta de

patrullaje durante suservicio policial.

Los miembros policiales comunitarios, debendar estricto cumplimientoala
tareaespecificadeentrevistaalvecinollenandolosformulariosdispuestosen todossus
itemsyentregarlosal finalizarsuturnoenlaoficinade Coordinacion de la Policia
Comunitaria, quiendebederivarloposteriormenteal Departamento de Gestion
Operativapara su analisis, evaluacion y control de calidad, ente que realizara una

verificacion de manera aleatoria.

Evaluacion, seguimiento, y Auditorias de control de calidad

El Departamento de Gestion Operativa ( P-3) de la Sub-zona (Comando
Provincial) y la Coordinacion de Policia Comunitaria, deberan efectuar una

evaluacion minuciosa y de manera aleatoria, la verificacion de las entrevistas o
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contactos ciudadanos, de tal manera que la informacion sea real, oportuna y
veraz, tomando en consideracion que los datos arrojados por la entrevista
serviran para la planificacion y adopcion de tacticas para combatir la
delincuencia, asi como conocer la percepcion de la ciudadania del trabajo

policial.

De esta manera es necesario el monitoreo permanente y oportuno para
diagnosticar el trabajo comunitario en el &mbito de las entrevistas o contactos
ciudadanos, generando alertas de prevencion de actos delictivos y siendo el canal
con las Autoridades Locales para la solucion de problemas sociales que aquejan a

la comunidad.

Monitoreo permanente de los contactos ciudadanos

El Departamentos de Gestion Operativa (P)3 de la Sub-zona (Comando
Provincial), y la Coordinacion de Policia Comunitaria, deberan efectuar un
monitoreo permanente de todos los formularios efectuados por el policia
comunitario, mediante el empleo de herramientas practicas que permitan tener una
fiabilidad de toda la informacién plasmada en dichos documentos mediante la
verificacion del 10% de la totalidad de contactos ciudadanos, es decir por cada
1.000 contactos se comprobaran y contrastaran 100 entrevistas a través de
llamadas telefénicas o una constatacion fisica de los entrevistados, mediante el
empleo de Formulario de Monitoreo de Contacto Ciudadano (elaborado por
Gestion Operativa y Coordinacion de Policia Comunitaria), incluyendo el
compromiso correspondiente para la solucién del problema reflejado por la
ciudadania
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“CAPACITACION”

Es toda actividad realizada en una organizacion, respondiendo a necesidades, que

busca mejorar la actitud, conocimiento, habilidades o conductas de las personas.

Objetivo

Capacitar a la poblacion civil y policial en temas de Seguridad Ciudadana,
medidas de autoproteccion y todo lo relativo a conflictividad social, para fomentar
y alcanzar una verdadera cultura de seguridad que se consolide por el control

social que se despliegue en el territorio.

Meta
Capacitar al 100% de la comunidad organizada.

Actividades

a. Planificar el cronograma de actividades de capacitacion a ser dictada en
los barrios organizados.*?

b. Difundir por medio de altavoces, contacto ciudadano o invitaciones, a las
reuniones con fines de capacitacion a desarrollarse en la comunidad.

c. Dictar las capacitaciones de 20 horas sobre los mddulos de Prevencion del
delito y la violencia. Tomando como principal elemento para la
capacitacion el libro “Prevencion del Delito y la Violencia” con el Plan de
Seguridad Ciudadana, con sus cinco médulos, alternando adecuadamente
con charlas especializadas de acuerdo a los problemas y necesidades de

cada jurisdiccion de responsabilidad:

Médulo | Introduccion a la Seguridad Ciudadania
Modulo Il Delincuencia y Violencia, Causas Efectos y Tacticas de
Intervencion.

Modulo 11 Disefio de Planes y Programas de Prevencién

%2 Anexo 10. Cronograma de actividades de capacitacion
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Maodulo IV Acciones e Intervenciones para la desactivacion de las

violencias Juveniles.

Maodulo V  Violencia de Género un problema de Seguridad Ciudadana

® o o T

ademas se deberad realizar 10 horas de capacitacion sobre el

proyecto de barrio seguro y escuela segura.

Realizar las coordinaciones  necesarias para contar con personal
especializado de las diferentes Unidades Policiales y gubernamentales que
coadyuven al fortalecimiento de la cultura de seguridad.

Todo proceso de capacitacion se registrara en la matriz. *

Se debe llevar las estadisticas de capacitacion.

Entregar el certificado de las capacitaciones.

Realizar una reunion con la comunidad cada mes, tomando en
consideracion a las organizaciones barriales, empresariales, estudiantiles
etc. Llevando un plan de capacitacion que nos permita variar los
conocimientos impartidos en el que se incluya a todos los componentes
del “PROYECTO MEJORAMIENTO BARRIAL INTEGRAL”; teniendo
especial cuidado en no saturar Unicamente a un grupo determinado de la
comunidad, por lo que las reuniones deberan llegar alternadamente a toda
la jurisdiccion bajo su responsabilidad.

Damos a conocer a la Coordinacion de Policia Comunitaria Provincial o

del Distrito, sobre las planificaciones cumplidas.

%3 Anexo 11. Registro de capacitacion
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“Local Seguro”

Es un componente estratégico, destinado a la proteccion focalizada de todas las
personas o instituciones ligadas a las actividades comerciales dentro del barrio,
que busca crear una cultura de seguridad comun entre locales comerciales y

usuarios.

Objetivo

Integrar a los propietarios de los locales comerciales en el sistema de seguridad
comunitaria, con la finalidad que talento humano en el local, la infraestructura,
equipos, materiales, logistica y productos, alcancen las garantias indispensables

para que sus actividades se desarrollen en un ambiente seguro.

Meta

Cubrir el 100% de diagnostico de los locales comerciales que existen en el barrio,
en el que consten las principales vulnerabilidades de las instalaciones y del
servicio, para emitir recomendaciones que fortalezcan la seguridad del local y sus

usuarios.

Actividades
a. Planificar el lugar.

b. Saludo y Presentacion:

Ejemplo: Soy el Cabo Segundo Nelson Pérez, trabajo en la UPC la Pradera,
motivo de mi visita es traerle a Ud. Un saludo de la Policia Nacional del
Ecuador.

Dentro de las estrategias para disminuir el indice delincuencial estamos
aplicando el diagnostico de local seguro, cuya finalidad es conocer las
vulnerabilidades y entregarle las recomendaciones pertinentes para su
establecimiento. Quisiera por favor que usted nos ayude respondiendo a las

siguientes preguntas.
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Se debe aplicar el analisis de acuerdo al “Diagndstico y Control de Seguridad

en locales comerciales”.**

c. Con los datos obtenidos y cuantificados identificamos el grado de
vulnerabilidad del local resultando: alto, medio o0 bajo.

d. Dependiendo del grado de conflictividad establecido se planteara las
soluciones y se indicaré las acciones a tomar para solucionar el conflicto.

e. Realizar visitas periodicas a los locales para verificar si
aplicaron las recomendaciones para tener un local seguro. Si ha cumplido
con las recomendaciones se procederd a la colocacion del sticker local
seguro.*

f. Realizar 5 visitas a la semana en locales comerciales, donde sélo firmara
el libro de registro en el local seguro. **%

g. Debe graficar en el mapa de su jurisdiccion la ubicacién del local seguro a
fin que tenga una clara ubicacion del mismo y el tiempo de reaccion en

caso de cualquier eventualidad sea minimo.

12.4.- Resultados esperados al aplicar la alternativa

Las actividades contenidas en el presente trabajo investigativo, estan articuladas
con las politicas que el Estado ecuatoriano ha establecido en su busqueda de una
sociedad mas segura, conjuntamente con la ley de seguridad y el plan nacional del

buen vivir.

En ese sentido, la propuesta se constituye en el principal sustento de las

actividades planteadas en este documento.

Por otra parte, las estrategias representan el instrumento de planificacion guia de
la secuencia de planes que debe emplear la Policia nacional, por lo que debe ser
articulada entre los Planes de Seguridad Ciudadana, tomando en cuenta a los

ciudadanos como actores principales y cooperadores de la institucion policial en

*Anexo 12 Control de seguridad en locales comerciales
%Anexo 13 sticker publicitario
%6Anexo 14 formato libro de registro
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los procedimientos de seguridad requeridos y propuestos por la Policia Nacional.

La tranquilidad de trabajar a cualquier hora del dia y la noche y en cualquier parte
de la ciudad por mas apartado que se encuentre, permitird que el sector y la
ciudad obtengan un mayor crecimiento productivo, reflejdndose en un aumento

del nivel de vida de sus conciudadanos.

El papel de la comunidad es clave no solo para la vigilancia, sino también para
fortalecer los mecanismos a través de los cuales la policia rinde cuentas respecto
de sus actuaciones. El acercamiento del policia con la comunidad permite realizar
consultas permanentes con sus moradores, las que nos permiten cumplir tres
funciones principales: sirven para que la policia conozca los intereses y las
necesidades locales, que a veces no coinciden con sus percepciones;
proporcionan una oportunidad a la policia para educar a la ciudadania acerca de
los comportamientos que ayudan a prevenir la delincuencia y abren un espacio
para que los ciudadanos expresen directamente sus quejas, lo cual constituye un

mecanismo publico de evaluacion inmediata del que hacer policial

Si se logra cumplir las metas establecidas, la ciudad de Babahoyo se convertir en
una de las primeras ciudades del pais que haya logrado reducir la inseguridad, y
que haya fortalecido los lasos de solidaridad de la poblacién frente a este
fenémeno social que es la inseguridad ciudadana y que se cuente con una
experiencia inédita en el pais que servira para que, con la implementacion de los

reajustes necesarios se apliquen a otras ciudades del pais.
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ANEXO. 1
FORMATO ENCUESTA PUBLICA GENERAL

Estamos realizando una encuesta para medir la inseguridad ciudadana en el
Canton Babahoyo para elaborar una propuesta de seguridad que genere
tranquilidad a los sectores mas vulnerables del Cantdn. Este estudio busca saber
cuantas personas estan de acuerdo en una adecuada seguridad proporcionada por
los organismos de control.

Esta informacién servird para que los Responsables de esta idea, Yy demas
miembros examinadores del Centro de Postgrado. Puedan tener un mejor soporte
para evaluar nuestro trabajo investigativo previos al titulo de master en
Administracion de Empresas.

Usted ha sido elegido al azar. Sus respuestas seran confidenciales. El estudio es
muy importante para nosotros. Esperamos que Ud. Pueda colaborar.

DATOS GENERALES:

o =TI 0 T 2 V0= 2 —— -

RAZON SOCIAL: =nmmermmmmemmmee e e e e

Género:

Hombre Mujer

Actividad:

Empresario M[ |empresario

Persona Natural I:I

Ubicacién Geografica:

Parroquia:
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PREGUNTAS

1.-;,Cémo considera Ud. El tema de inseguridad en su Barrio?

Nada Importante ()
Poco Importante ()
Importante. ()
Muy Importante ()
NS/NR ()

2.-¢,Considerando hace un afio atrds, la inseguridad en su barrio es hoy?

Menos ()
Igual ()
Mas ()
NS/NR ()

3.-En los Ultimos 12 meses. ¢Qué tipo de seguridad implementé en su casa o
barrio? SE ADMITEN MULTIPLES RESPUESTAS

Alarmas ()
Puertas de seguridad ()
Rejas en ventanillas ()
Cercos Eléctricos ()
Guardias de Seguridad ()
Seguro contra Robo ()
Ninguno ()
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Otro
LGN T | OO SPRRPO

4.-¢ A cuanto ascendié los gastos en seguridad?
cCUANTO? S,

5.-¢En los ultimos 12 meses usted ha sido victima de robo, sea en el trabajo,
en la casa, barrio, calle, bus o algun sitio publico?

Si ()
No ()
NS/NR ()

6.-¢ En qué mes y jornada ocurrié el ultimo incidente?

JORNADA MES
MANANA () ENERO ()

TARDE () FEBRERO ()

NOCHE () MARZO ()

ABRIL () MAYO ()
JUNIO () JULIO ()
AGOSTO () SEPTIEMBRE ()
OCTUBRE () NOVIEMBRE ()
DICIEMBRE ()

7.-¢ Ademas del robo hubo? SE ADMITEN MULTIPLES RESPUESTAS

Golpes ()
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Agresion Sexual ()

Personas Heridas ()
Personas Muertas ()
Amenazas ()
Amordazaron /amarraron? ()
Encierro ()
Ninguno ()
No se acuerda ()

8.-¢Alguno de los autores portaban armas?

Si ()
No ()
NS/NR ()

9.-Caracteristicas de los victimarios?

Numero.... Hombre ( ) Mujer ()

Edad aproximada..............coooiiiiiiiiiii

10.-Sobre éste altimo incidente, usted o alguna persona denuncio el hecho?:
Si ()

No ()

11.-Si la respuesta es No, porque no denuncio?

Por miedo a futuras represalias ()

No confia en el sistema judicial ()
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Por falta de tiempo ()

No confia en la Policia ()
Desconocimiento del procedimiento ()
Lo soluciono usted mismo ()
NS/NR ()

12.-¢Por el delito causado pidio6 asistencia o ayuda a la policia?
Si ()

No ()

13.-¢ Por el delito causado recibié ayuda de la policia?

Si ()

No ()

14.-¢; Existe en su Barrio o sector Policia Comunitaria?

Si ()
No ()
NS/NR ()

15.-¢ Conoce usted cudl es la principal funcion de la policia comunitaria?
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SELECCIONE SOLAMENTE LA RESPUESTA MAS IMPORTANTE

Es la encargada de patrullar el sector ()
Es la encargada de prevenir el delito ()
Fomentar la participacion en temas de seguridad ciudadana ()
Apoyar a la comunidad en los diversos eventos ()
No conoce ()
Otro

FA OV | TSP U RO PP

16.-¢ Como considera Ud. El servicio que brinda la policia del sector (Zona)
donde usted vive?

Muy bueno ()
Bueno ()
Regular ()
Malo ()
Muy Malo ()

17.-De acuerdo a su percepcion ¢Cudl diria usted que son las principales
causas de los niveles de inseguridad que actualmente existen en su barrio o
sector?

La falta de vigilancia policial ()

La falta de Organizacion y Prevencion del barrio o sector ()

La falta control y preocupacion de los padres ()
Falta de disciplina en las Escuelas y Colegios ()
El Consumo de drogas ()
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La falta de oportunidades de trabajo ()
NS/NR ()

18.-Considera que la seguridad de las personas y los bienes es
responsabilidad de:

Poblacion en general ()
Las Autoridades locales ()
La Policia Nacional ()
Los Profesores ()
Los Estudiantes ()
Todos los anteriores ()

19.-¢Conoce usted si en las escuelas y colegios instruyen a los estudiantes
sobre seguridad Ciudadana?.

Si ()
No ()
NS/NR ()

20.-En qué medida apoyaria usted a la accién de la Policia Nacional para
desarrollar una cultura de seguridad ciudadana en su barrio o sector,
mediante la capacitacién, asesoramiento, coordinacién y el trabajo
compartido con la comunidad:

Totalmente ()
Parcialmente ()
Ninguna ()

21.-¢Como padre de familia, esta Ud. capacitado para educar a sus hijos en
cuanto a seguridad ciudadana?.

Si ()
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No ()
NS/NR ()

22.-¢ En su opinion cuales cree que son los principales problemas con respecto
a seguridad en su barrio o sector?

23.-¢Qué medidas primordiales se necesitarian realizar para disminuir la
inseguridad en su Barrio o sector?
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ANEXO 2

FORMATO ENTREVISTA

DATOS GENERALES:

N = T T 2 N0 = 2 — -

4 0] T —

1.

¢Cree usted que el incremento de servidores policiales ayudaria a mejorar
la seguridad ciudadana?

¢Cree usted que se han ejecutado reformas sustanciales al cédigo penal
para mejorar el nivel se seguridad en el pais?

¢Desde el lado de la sociedad, como se puede trabajar para recuperar la
confianza de la poblacion en sus entes de seguridad?

¢Cree usted que hay voluntad politica para enfrentar la inseguridad
ciudadana?

¢Considera que la prevencién del delito es importante para bajar los
niveles de inseguridad?
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ANEXO 3

FORMATO No.1 MATRIZ DE PROBLEAS, OBJETIVOS E HIPOTESIS

PROBLEMA
GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

¢Qué factores de
inseguridad ciudadana
afectan el  desarrollo
econdmico de la ciudad de
Babahoyo?

Elaborar estrategias de
seguridad ciudadana que
fortalezca la
institucionalidad policial y
su relacibn con la
comunidad en beneficio
del desarrollo econémico

de la ciudad de Babahoyo.

Elaboradas las estrategias de
seguridad  ciudadana  se
fortalecerd la institucion
policial y su relacién con la
comunidad en beneficio del
desarrollo econémico de la
ciudad de Babahoyo.

PROBLEMAS OBJET!VOS HIPOT[ESIS

DERIVADOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS

¢Cémo influye un | Analizar la  situacion | Las estadisticas de los delitos
Modelo  de Gestion | delincuencial en la ciudad | en la ciudad de Babahoyo nos
policial en la | de Babahoyo, acorde a |indicaran que sectores de la

disminucién del nivel de

estadisticas de la Policia

ciudad son afectados por la

inseguridad ciudadana en | Nacional. inseguridad y como
la ciudad de Babahoyo. repercuten en el desarrollo
econdmico de la ciudad.
¢Como la inseguridad | Elaborar una | Elaboradas la
. Georeferenciacion del | georeferenciacion del delito
ciudadana afecta el ; ) or .
delito, identificando las | de las zonas mas vulnerables,

desarrollo econdmico de

la ciudad de Babahoyo?

zonas mas vulnerables de
la ciudad de Babahoyo.

permitiran reducir
sustancialmente la incidencia
de la inseguridad en la ciudad
de Babahoyo.
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¢La no aplicacion de un
plan de accion
antidelicuencial influye en
la inseguridad de la
ciudadania de Babahoyo?

Disenar estrategias
antidelincuencial que
optimicen la seguridad
ciudadana con la
participacion de la
colectividad.

Disefiadas las  estrategias
antidelicuencial se mejoraré
la seguridad ciudadana con la
participacion de la
colectividad.
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ANEXO 4

OPERACIONAL DE LAS VARIABLES

HIPOTESIS 1: Las estadisticas de los delitos en la ciudad de Babahoyo nos
indicardn que sectores de la ciudad son afectados por la inseguridad y como
repercutiran en el desarrollo econoémico de la ciudad.

Concepto Categoria Variable Indicador Instrumentos
¢Qué nos | Estadisticas “Independiente" | Division Registros
indican las | de los delitos. territorial
isticas? .
estadisticas? Estadisticas de los Mapa
delitos
Sectores
“Dependiente” Costos por
ooy desoquridad, | DsarOllo
eccs)nc’)mico'> Nivel Desarrollo gu ‘ Econdmico
' Econdmico econdémico
Encuestas
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ANEXO 4.1
HIPOTESIS 2:

Elaboradas la georeferenciacion del delito de las zonas mas vulnerables,
permitiran reducir sustancialmente la incidencia de la inseguridad en la ciudad de
Babahoyo.

Concepto Categoria Variable Indicador Instrumentos
¢Qué sin zonas | Zonas “Independiente” | Tasas de | Registros
vulnerables? denuncia  de

victimizacion.

Zonas vulnerables

Incidencia de
¢Queé es | la seguridad
incidencia de « o Mapas
la seguridad? Dependiente
Incidencia de la Mapa
inseguridad
Conceptos

Conceptos
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ANEXO 4.2

HIPOTESIS 3:

Disefadas las estrategias antidelicuenciales, se mejorara la seguridad ciudadana

con la participacion de la colectividad

Concepto Categoria Variable Indicador Instrumentos
¢Qué son | Estrategia “Independiente” | NUmero de | Registros de
estrategias antidelicuencial planes, actividades
antidelicuenciales Estrategia acciones vy | realizadas.
? . . actividades
antidelicuencial .

operativas.

Tasa de
o, disminucién
LQue € | seguridad “Dependiente” de delitos y
seguridad Ciudadana Seguridad de | Encuesta  de
ciudadana con la - grupos € ; <

A ciudadana ciudadania en | satisfaccion

participacion de o :

colaboracién. | ciudadana.

la colectividad?

Participacion
la colectividad.

de

Participacion  de

la colectividad.
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ANEXO 5

FORMATO PARA INFORME DE FICHA DE OBSERVACION.

INFORMACION GENERAL

Fecha: ..................

Delito

Frecuencia

8H0O0

9H00

10H00

11H00

12H00

13H00

14H00

15H00

16H00

17H00

18H00

HOMICIDIOS/
ASESINATOS

ROBO A
PERSONAS

ROBO A
DOMICILIO

ROBO A LOCAL
COMERCIAL

ROBO A CARROS

ROBO A MOTOS

ROBO /ASALTO
EN CARRETERAS
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ANEXO 6.
ACTA DE COMPROMISO

POLICIA NACIONAL DEL ECUADOR.
UNIDAD DE POLICIA.......ccocveveririnenrnranannnnn.

ACTA DE COMPROMISO PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DE LA
ALERTA COMUNITARIA

En la ciudad de ........... ,alos ....,delmesde ............... ,delafio ......... ; Se compromete la
Comunidad y la Policia Nacional en implementar la ALERTA COMUNITARIA.

Por una parte los usuarios de este Sistema, y por otra los miembros de las UPC del respectivo
sector.

Para evitar el desgaste logistico, zozobra en las personas miedo entre los ciudadanos los usuarios
se comprometen en hacer buen uso del sistema.

Es por ello que, en comdn acuerdo los usuarios se comprometen a cumplir cabalmente con las
NORMAS establecidas para este efecto. Evitando el mal uso del sistema de la Alerta Comunitaria
colaborando solidariamente con los demas vecinos. Mientras que los Policias Comunitarios se
comprometen en acudir inmediatamente a los Ilamados de emergencia, que por este medio se
realicen por parte de los usuarios, utilizando para el efecto todos los medios disponibles en su
Unidad.

En caso de incumplimiento de este ACUERDO por parte de los Usuarios, se realizard una
penalizacién progresiva que consiste en;

1ra. Activacion falsa verificacion de alarma y llamada de atencion.

2da. Activacién falsa verificacion de alarma y llamada de atencion

3ra. Activacion falsa suspension temporal por el lapso de 2 meses Y el vecino o vecina que fuese
suspendido debera realizar labores comunitarias en su barrio, luego de lo cual volvera a firmar una
nueva Acta de Compromiso.

4ta Activacion falsa Suspension definitiva

La desactivacion de la Alerta comunitaria sera responsabilidad de la directiva.

En caso de incumplimientopor parte del personal de la UPC, se sometera previo Informe al
Reglamento de Disciplina de la Policia Nacional y las Leyes vigentes para el efecto.

Firman la presente Acta los Dirigentes Barriales o representantes de la comunidad y el Encargado
mas antiguo de la Unidad de Policia Comunitaria.

LA COMUNIDAD LA POLICIA
NACIONAL

NOMBRE NOMBRE
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ANEXO 7.
REGISTRO Y ACTIVACION DE ALERTA COMUNITARIA.

PROVINCIA:
CANTON:
DISTRITO:
CIRCUITO:
SUBCIRCUITO:
NOMBRE UPC:
GRADOY
NOMBRE DE NOMBRES DE \’;I:,C“IIIN?:Z[:JE N:E'::g;:fl'
ORD | FECHA| HORA QUIENACTIVO TIPODE ALERTA | DIRECCION CAUSA DE NOVEDAD VECINOS QUE NO RESPONDEN] POLICIAL QUE
LA ALERTA ACTIVACION RESPONDIENA LA ALAALERTA | RESPONDIO A
COMUNITARIA ALERTA
COMUNITARIA] LAALERTA
COMUNITA

FIRMA DE RESPONSABILIDAD DE QUIEN REGISTRA LA MATRIZ

GRADO:

NOMBRE:

CEDULA:
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ANEXO 8.
FORMULARIO DE CONTACTO CIUDADAN

TIEM F{r OE FERM AMENCIA EMEL EECTOR DEL S0 D MG . EJ-.... i
FROFIET & RIC D}-.==E\:.-.‘.-.= =
Ha BIDC WEGTIMA DE DELITS x -

FERCEFCKM CE La EERURIDA O DE BU Ba RRKD

FRINCIFAL PROBLEMATICA DELICTUAL DEL BECTOR wzez - .
FUEDE M & RCAR M & 8 DE UkS OFCKEN
cmminzieaE
FRINGIFALESR Dl 2 DE COURRENCIA I T | | | |
1 i 1 0 0 I 1 T 1
FRIMGIFA LEZ HORA RIGE DE SCURRENCIL A = T 7T ao o aT as ey

FRINCIFALEE LIM3A REE DE ©C URRENC LA

tores

OTROE A NTECEDEMTER CELA FROBLEMA TICA :

FRCITOREE DFE MER T DET EC T B D 8
Fa CTCOREER DE RIERGC DETECTA DOE (probem as de cludad]

Edl EH2EL] R CUEMNT B AW B LA AR S LR LN | A RE

LE @UETARIA CONOCER COMO =
HACIOHAL UN 212 DE ALE x
COMOGE EL LUGA R DONDE 2E ENCUENT RA L& UPC OE 28U BEC I :ﬂ:

EVE LU IO OE DESE FERT 1198

L SCLICIA EMLTE LIEMT
SIS A S0 LI SOUUNT AR SR ENTREVIETA DS
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ANEXO

9.

REGISTRO DE CONTACTO CIUDADANO

—— :
DIRECCION NACIONAL DE POLICIA COMUNITARIA, SERVICIO URBANOG ¥ RURAL
MES
LOCAL E % DONGE
: A : ¥
onp | recwa | woma NOMBRES Y AFELLDOS TELEFONO s, CuoRRGY
> {(Wwerdac
comerc sl comds = [
L
= p
RESPOISABLE FROVINC 1A @ ‘ l
OrSTN YO CIMCATO SUSCIMOUTO n
SERIne e DECONTACTOE Na DI ROACLoT
[ceseavacionss _I [—] r
LDS CUADADS DS ESTAN A SUDERECHA SO LAS AAANZANAS SN DONGE L0 DESE 1 NAPEANDO LOS LUGARES BN DONDE H120 105 CONTACTOS CIUDANGS
OF TAL MANTRA QU NOS AVUDARAN A CONCCRR NURSTRD TERRAITORIO IPUSRTA A PLRERTA |
CONELMAPZ0 QUESEDEBE AEALIZAA PODARNIOS TRASAIAR CON UNA PLANINCACION YEONTINUDAD.
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ANEXO 10.
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE CAPACITACION.

CRONOGRAMA DE CAPACITACION

INSTITUCION,
SERVICIO,
FECHA HORA TEMA DURACION SEDE PERSONA QUE DIRIGIDO A:
DA LA
CAPACITACION
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ANEXO 11.
REGISTRO DE CAPACITACION.

PROVINCIA: CANTON: DISTRITO: CIRCUITO: SUBCIRCUITO: UPC:

FECHA: LUGAR DELA CAPACITACION:

NOMBRES DE CAPACITADORES:
TEMA DE CAPACITACION:

Observaciones

CAPACITADORES

Firma

NOMBRE NOMBRE NOMBRE
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Anexo 12

Diagndstico y Control de Seguridad en locales comerciales

Dirigido a Locales Comerciales.
Prevencion

Cuando se trata de Seguridad
Nada esta garantizado en un 100%

90% prevencion
5% reaccion
5% suerte

La prevencion representa un 90% en
seguridad, por

eso las acciones se deben concentrar
en esta etapa.

RECOMENDACIONES

1. En un tiempo determinado cambiar o verificar el estado de las seguridades de
puertas, ventanas y otros accesos, a fin de que se encuentren en buen estado y
garanticen las debidas seguridades.

2. Cambiar constantemente de rutina, horarios, rutas al momento de trasladarse a su
lugar de trabajo.

3. Antes de salir de su local observe las situaciones que sucedan fuera de lo comun
en lo exteriores del mismo, y de encontrarse alguna novedad comunique
inmediatamente a la Policia Nacional mediante el 101 - 911 o Policia
Comunitaria del sector.

4. Planifique horarios de apertura y cierre de su local, debe fijarse e identificar a
personas extrafias que merodeen el mismo y de aviso preventivo a la Policia.

5. Observe los vehiculos sospechosos que se encuentren con mas de dos ocupantes
transitando constantemente por el mismo lugar y de aviso oportuno a la Policia
Nacional a traves del 101 - 911 o Policia Comunitaria cercana al sitio.

6. No proporcione informacion de las politicas de seguridad de su negocio a clientes
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0 personas ajenas.

7. Nunca cuente dinero frente a los clientes, si en su negocio se maneja
constantemente grandes sumas de dinero.

8. Opte con medidas adecuadas al momento de seleccionar o contratar empleados
para cualquier tipo de servicio.

9. Contratar los servicios de seguridad privada, investigando el tipo de compafiia de
seguridad para poder comprobar el nivel de eficiencia.

10. El local comercial debe cumplir el horario establecido por la ley, no debe
permanecer abierto hasta altas horas de la noche, ya que se encontrara expuesto a
cualquier tipo de acto delictivo.

Acciones de Prevencion

ACERTADO

* Actuar en forma preventiva, evitando que ocurra el asalto.

EQUIVOCADO
* Pensar que no le va a ocurrir a usted.

v Permitir que ocurra.

(Tenga dinero separado para entregar al delincuente si ocurre un asalto)
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PRECEDENTES DELINCUENCIALES

cUsted ha sido victima de robo a su local comercial?

Una sola vezI i Nunca

cQué tipo de productos han sido sustraidos del interior de su local?
Mercaderia I:I Accesorios

cQué tipo de eventos delictivos se han producido en el exterior de su
local comercial?

Varias Veces

1
l

Artefactos

1

Dinero en
efectivo

L

Robo a
domicilios

Robo a
personas

Robo/ ‘
Robo/AsaItoEI Asalto de

Homicidios/
Asesinatos

Asalto a local

comercial de carros
motos

Asalto en via
publica Otros

UL

Observaciones:
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1. PERMISOS DE FUNCIONAMIENTO

ESTANDARES

Si

NO

NO APLICA

OBSERVACIONES
/ ACCIONES
TOMADAS

1.1. iCuenta el local
comercial con los
permisos de
operaciones emitidos
por autoridades
competentes?

1.2. éMantiene sus
permisos de
funcionamiento
actualizados?

2. SELECCION DEL TALENTO HUMANO

2.1. ;Opta por algn proceso en la seleccion de empleados a

contratar?

2.2. ;Comprueba los antecedentes personales de los

empleados durante un periodo trimestral?

2.3. ¢ El personal que labora en el local comercial cuenta
con algln tipo de seguro publico o privado?
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3. SEGURIDAD INTERNA DEL LOCAL

3.1. Las barreras puntuales se encuentran en un estado:

ESTADO

Barreras Muy Bueno Bueno Regular

Malo

No Posee

Puertas

Ventanas

Vidrios

Otros

Observaciones:

3.2. Las seguridades externas de su local se encuentran en un estado:

ESTADO

Protecciones Muy Bueno Bueno Regular

Malo

No Posee

Rejas metalicas

Cubre ventanas

Protector metdlico

Candados

Otros

Observaciones:

3.3.Qué tipo de seguridad posee su local comercial?

Observaciones:

ESTANDARES SI

NO APLICA

OBSERVACIONES /
ACCIONES TOMADAS

3.4. ¢Aplica estrategias de seguridad en el manejo de
dinero de su negocio y conoce los procedimientos que
debe seguiren el traslado de valores?

3.5. Cuenta con planes de contingencia en caso de:
sismos, terremotos, incendios y otros?

3.6. iEl local comercial cuenta con la respectiva
sefializacidon de seguridad en caso de una

3.7.éCuenta sulocal consalidas de emergencia?

3.8. ¢El establecimiento utiliza GAS LICUADO DE
PETROLEO de uso industrial?

3.9. ¢éEl local comercial se encuentra asegurado en
caso que se produzca algun delito evento adverso?

3.10. éAcostumbra registrar datos caracteristicos de
personas que ingresan a su local en actitud
sospechosa?

3.11. éEl local comercial garantiza un ambiente
seguro para sus clientes o usuarios?

3.12. éCuenta con la adecuada iluminacién tanto al
interior como al exterior de sulocal comercial?

3.13.¢Lainstalacidon eléctrica de su local se
encuentra en buen estado?

3.14. éEl local cuenta con equipos de proteccién
contra incendios? (extintores, detectores de humo,
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4. SEGURIDAD
ELECTRONICA

ESTANDARES

Sl

NO

NO APLICA

OBSERVACIONES / ACCIONES
TOMADAS

4.1. ;Dispone de un sistema de alarma
de seguridad incluido un botén de
panico?

4.2. ¢El perimetro interno y externo del
local cuenta con un circuito cerrado de
television? (camaras de vigilancia).

4.3. ¢Cuenta el local con lamparas
automaticas de emergencia?

4.4. ;Cuenta su local comercial con un
anunciador de puerta?
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5. CONVENIOS INTERINSTITUCIONALES DE

SEGURIDAD

ESTANDARES

SI

NO

NO
APLICA

OBSERVACIONES/
ACCIONES TOMADAS

5.1. ¢Su sector o barrio se encuentra
organizado para actuar ante un
desastre natural o colaborar contra la
delincuencia?

5.2. ¢La alarma comunitaria de su
sector fue instalada mediante
asesoramiento de la Policia Nacional,
Municipio o por Autogestion de la
Comunidad?

5.3. ¢Usted es conocedor de los
nameros a los que puede comunicarse
en caso de suscitarse alguna
emergencia o acto delictivo?

5.4. ¢Ha recibido algun tipo de
capacitacion en temas de seguridad?
(Primeros auxilios, utilizacion de
extintores de incendios, charlas de
auto proteccion, otros)

150




DIAGNOSTICO

SI

NO

TOTAL

CUANTIFICACION EN BASE A LAS FORTALEZAS Y VULNERABILIDADES

CANTIDAD SEGURIDAD CANTIDAD NIVEL DE RIESGO
17-25 ALTO ALTO 1-8 BAIO BAJO

9-16 MEDIO MEDIO 9-16 MEDIO MEDIO

1-8 BAIO BAJO 17-25 ALTO ALTO

NIVEL DE SEGURIDAD EN LAS

FORTALEZAS (Sl)

NIVEL DE RIESGO EN BASE A LAS
VULNERABILIDADES (NO)

CANTIDAD SEGURIDAD CANTIDAD NIVEL DE RIESGO
17-25 ALTO ALTO 1-8 BAJO BAJO

9-16 MEDIO MEDIO 9-16 MEDIO MEDIO

1-8 BAJO BAJO 17-25 ALTO ALTO

RESULTADO DEL DIAGNOSTICO

Luego de establecer el diagnostico y haber realizado la inspeccion en el local

COMEBTCIAL ...ttt ettt r ettt b b e en e ubicado
BN 18S  CANIES ..o se ha
determinado que tiene una cantidad de ... positivos,
equivalente a un nivel de Seguridad ... , Mmientras

gue en las wvulnerabilidades existentes en su local tiene una cantidad de
................................................... negativos, equivalente a un nivel de riesgo

....................................................... , Yy para tratar de reducir los riesgos existentes, se le sugiere
las siguientes recomendaciones.
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COMENTARIOS E INQUITUDES

Del propietario “local comercial”

Informe elaborado por la Policia Nacional del Ecuador a través de la Unidad de Policia

Comunitaria del SeCtOr ...........ooeiiiiiiiiiiiiiiiiiet e, en las instalaciones del local
[¢0) 3315 (o3 | U RSP PR por parte  del
) el dia...............
de..ooovvvrvieniineeeennede 2010, a las. y para constancia del mismo firman al pie del
presente.

PROPIETARIO DEL
AGENT EPOLICIAL LOCAL

C.C. C.C.
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ANEXO 13
STICKER PUBLICITARIO

e e
o

POLICIA NACIONAL

DEL ECUADOR
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ANEXO 14
FORMATO LIBRO DE REGISTRO

LIBRO DE REGISTRO DE VISITA AL LOCAL COMERCIAL

BARRIO SECTOR
FIRMA DEL
FECHA HORA NOMBRE DEL AGENTE NOVEDAD AGENTE

POLICIAL

POLICIAL
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