1 INTRODUCCION

La sociedad actualmente se desarrolla de una manera muy desenfrenada y
acelerada, los niveles de exigencia y de desempefio que se presentan en el entorno
laboral hacen que el estilo de vida de las personas sea cada vez mas estresante, asi
como son también lidiar con los problemas de indole social y emocional. El
trabajo puede constituir un objetivo y dar sentido a la vida, puede ofrecernos
identidad, autoestima, apoyo social y recompensas materiales. Todo esto puede
suceder si las exigencias laborales son Optimas (y no maximas), si a los
trabajadores se les permite ejercer un grado razonable de autonomia y si el
“clima” de trabajo es amable y favorable. De ser asi, el trabajo llega a ser uno de
los factores favorecedores de la salud mas importantes de nuestra vida, por el
contrario, si las condiciones de trabajo presentan los atributos opuestos, la persona
en cuestion percibe la situacion como amenazante y piensa que no dispone de
habilidades o conductas para hacerle frente, pueden al menos, a largo plazo

producir enfermedad, acelerar su curso o desencadenar sus sintomas.

La investigacion es de tipo cualitativa, por el lugar de campo, por los objetivos
aplicados, los métodos a emplearse fueron el inductivo-deductivo; analitico-
sintético; hipotético-deductivo; ya que fue fundamental conocer las causas y
consecuencias que produce el estrés y como ello afecta al rendimiento laboral de
los colaboradores de planta que trabajan en el Area Médica; para ello se aplico

técnicas e instrumentos de recoleccion de informacién empezando con el Test de



Maslach; encuestas de 12 preguntas y tres entrevistas dirigidas al Director
Médico, Enfermeros (as), Jefe de Servicios de Diagnostico; lo que permitid
conocer que la incidencia del estrés estd relacionada a tres factores como el
agotamiento emocional con una puntuacioén de 41/54, despersonalizacion 21/30 y
realizacion personal 21/48; y cuya suma total dio 83/ 132 que representa mas del
50% de valor total lo que evidencia la presencia del estrés; se tomd como muestra
a 90 empleados; distribuidos de la siguiente manera 44 médicos , 19 enfermeras y

27 auxiliares de enfermeria.

Los resultados de las encuestas determinan que los siguientes aspectos les
genera estrés el horario de trabajo en un 73% , un 59 % considera exigentes a las
responsabilidades encomendadas; un 50% creen que reciben pocas
demostraciones de consideracion; el disgusto con sus compafieros de trabajo en un
62%; un 35 % dicen que el trabajo interfiere son su familia y vida social; un 53%
problemas econdmicos; el 54% siente algun tipo de deterioro en su salud fisica;
64% se sienten deprimidos en sus labores; un 50% sufre de gastritis; un 94% se
siente frecuentemente agotado, un 61% deja tareas a medio hacer; un 100% nunca

ha recibido reconocimiento por el trabajo que realiza.

Por este motivo resultd muy interesante realizar este trabajo de investigacion
basado en el tema el estrés y su incidencia en el desempefio laboral del personal
que trabaja en el Hospital del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social de la

ciudad de Milagro, enfocandonos en determinar sus principales fuentes y variables



moderadoras, asi como en los efectos que ocasiona a los individuos a nivel
psicolégico, fisiologico y conductual. La salud y el bienestar se ven

influidos por el trabajo, positiva y negativamente.

Esta investigacion tomd como campo de aplicacion el Hospital del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social de la ciudad de Milagro, con el fin de
identificar cuales son las fuentes mas comunes que ocasionan estrés en el personal
del area médica y de enfermeria; los sintomas que estos presentan, asi como el

efecto que tiene el estrés en el desempefio laboral de los mismos.

Ademas identificar las técnicas y programas para contrarrestar estos efectos, ya

que los mismos podrian ocasionar bajo rendimiento, baja productividad, y baja

efectividad.

2. TEMA DE INVESTIGACION

El estrés y su incidencia en el desempefio laboral del personal de planta:

médicos y de enfermeria que trabaja en el hospital del Instituto Ecuatoriano de

Seguridad Social de la ciudad de Milagro.

3. MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION

3.1 Contexto Internacional.



En la Union Europea, la depresion se ha convertido en una de las
enfermedades mas comunes y en Finlandia, mas del 50% de los trabajadores sufre
algiin tipo de sintoma relacionado con el estrés laboral. En numerosos paises la
jubilacién prematura por problemas mentales va en aumento y es el motivo mas
frecuente para otorgar pensiones por incapacidad. El estrés por el trabajo produce
la mayoria de las bajas por ausentismo laboral en Espafia, pero los expertos
aseguran que cualquier trabajador estd expuesto a sufrirlo debido a la mala
organizacion del trabajo y la desmotivacion, originando aproximadamente entre el
50% y el 60% del ausentismo laboral, el 30% de los espafioles sufren estrés
laboral, segin el Ministerio de Trabajo, mientras que los sindicatos doblan este
porcentaje hasta el 64% de los trabajadores. Todo ello, diariamente, supone a las
empresas pérdidas de miles de millones de délares, alrededor del 0,5% y 3,5% del
PIB de un pais, segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), que

analiza como el estrés en el trabajo ocasiona pérdidas a empresas y trabajadores.

Se estima que en EEUU estan creciendo los niveles de estrés. De acuerdo a la
American Psicoldgica Asociacion el 60% del absentismo laboral se debe al estrés
relacionado al trabajo, y su costo anual asciende a 57 billones de dolares. En
América Latina, por ejemplo, actualmente el estrés laboral se reconoce como una
de las grandes epidemias de la vida laboral moderna; debido a los cambios en
cuanto a horarios de trabajos, asignacion de nuevas responsabilidades y tareas,
aumento de los procesos de control han ocasionado cambios significativos en la
vida de (profesores, trabajadores sociales, médicos, enfermeros, policias) y todo

tipo de profesional relacionado con el manejo de personas.



Resumiendo, el estrés es la respuesta fisiologica, psicologica y de
comportamiento de un individuo que intenta adaptarse y ajustarse a presiones
internas y externas. El estrés laboral aparece cuando se presenta un desajuste entre

la persona, el puesto de trabajo y la propia organizacion.

3.2 Contexto Nacional

Existe un sinnimero de investigaciones acerca de las afectaciones a la salud
de los médicos ecuatorianos, que se pueden revisar en la biblioteca de la
Universidad Catolica de Quito; una de ellas referida al sindrome de desgaste
profesional en médicos de atencion intrahospitalaria y de atencion de primer nivel,
realizado en abril de 2010; concluye que “El 70% de los médicos que brinda
atencion Intrahospitalaria presenta un nivel de desgaste emocional alto o
moderado (siendo de 45% y 25% respectivamente, el 43% de los médicos que
atienden en instituciones de tercer nivel presentan despersonalizacidon con respecto

a sus pacientes; y, el 38,8% reportan niveles bajos de realizacion personal.

El 62% de los médicos que brindan atencidon primaria presentan un nivel de
desgaste emocional alto o moderado (siendo de 30% y 32% respectivamente); el
38% de los médicos de este grupo presentan un nivel de despersonalizacion alto o

moderado y el 82% de los mismos tiene un grado de realizacion personal bajo.

Los factores que presentan una importante relacion con la presentacion de

dichos resultados fueron la jornada laboral mayor a 48 horas y el area de trabajo



del Médico (Clinica o Quirtrgica). Se encontrd una fuerte asociacion entre riesgo
Cardiovascular y la edad.”. La muestra fue tomada en Quito, en los hospitales
Enrique Garcés, Baca Ortiz, Centro y Subcentros de Salud de la Zona 3, como La
Tola, area 4, Chimbacalle, No. 5 La Magdalena; No. 7 Eplicachima; No. 8
Cotocollao; No. 9 La Kennedy; No. 19 Guamani y No. 20 Chillogallo; todos del

Ministerio de Salud Publica.

En la ciudad de Milagro, se desconoce la magnitud de la poblacion trabajadora
que se encuentra expuesta a diferentes tipos de estrés laboral y las consecuencias
que este produce ya que no se cuenta con informacion estadistica, en nuestro

hospital no se ha realizado ningun tipo de investigacion al respecto.

La legislacion vigente nacional con sus instrumentos juridicos protege ampara
y garantiza a los trabajadores de la salud. En el marco legal que fundamenta el
presente estudio citamos a las siguientes leyes: Constitucion Politica de la
Republica del Ecuador, Ley Orgénica del Servicio Publico y su Reglamento,
Codigo del Trabajo, Codigo de la Salud y Ley de la Seguridad Social, las cuales

en sus respectivos articulos enuncian.

La Constitucion Politica de la Republica del Ecuador manifiesta en el:

Art. 32.-La salud es un derecho que garantiza el Estado, cuya realizacion se

vincula al ejercicio de otros derechos, entre ellos el derecho al agua, la



alimentacion, la educacion, la cultura fisica, el trabajo, la seguridad social, los
ambientes sanos y otros que sustentan el buen vivir.

El Estado garantizara este derecho mediante politicas econdmicas, sociales,
culturales, educativas y ambientales; y el acceso permanente, oportuno y sin
exclusion a programas, acciones y servicios de promocién y atencion integral de
salud, salud sexual y salud reproductiva. La prestacion de los servicios de salud se
regira por los principios de equidad, universalidad, solidaridad, interculturalidad,
calidad, eficiencia, eficacia, precaucion y bioética, con enfoque de género y

generacional.

Art. 33.-El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econémico,
fuente de realizacion personal y base de la economia. El Estado garantizara a las
personas trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa,
remuneraciones y retribuciones justas y el desempeno de un trabajo saludable y

libremente escogido o aceptado.

Art. 358.-El sistema nacional de salud tendra por finalidad el desarrollo,
proteccion y recuperacion de las capacidades y potencialidades para una vida
saludable e integral, tanto individual como colectiva, y reconocera la diversidad
social y cultural. El sistema se guiard por los principios generales del sistema
nacional de inclusion y equidad social, y por los de bioética, suficiencia e

interculturalidad, con enfoque de género y generacional.



LOSEP Art. 2. Objetivo.-El servicio publico y la carrera administrativa tienen
por objetivo propender al desarrollo profesional, técnico y personal de las y los
servidores publicos, para lograr el permanente mejoramiento eficiencia, eficacia,
calidad, productividad del Estado y de sus instituciones, mediante la
conformacion, el funcionamiento y desarrollo de un sistema de gestion del talento
humano sustentado en la igualdad de derechos, oportunidades y la no

discriminacion.

Reglamento Art. 228.- De la prestacion de los servicios.- Las instituciones
aseguraran a las y los servidores publicos el derecho a prestar sus servicios en un
ambiente adecuado y propicio, que garantice su salud ocupacional, comprendida
¢sta como la proteccion y el mejoramiento de la salud fisica, mental, social y
espiritual, para lo cual el Estado a través de las méaximas autoridades de las

instituciones estatales, desarrollando programas integrales.

Para este fin las instituciones contemplaran en sus respectivos presupuestos
los recursos materiales y financieros necesarios. Por su parte las y los servidores
publicos deben cumplir con las acciones de prevencion y proteccion previstas y

los programas que se establezcan.

Art. 229.- Del plan de salud ocupacional.- Las instituciones que se encuentran
comprendidas en el ambito de la LOSEP deberan implementar un plan de salud

ocupacional integral que tendrd cardcter esencialmente preventivo y de



conformacion multidisciplinaria; este servicio estara integrado por los siguientes
elementos:
a) Medicina preventiva y del trabajo
b) Higiene ocupacional
¢) Seguridad ocupacional
d) Bienestar social

Las instituciones contempladas en el articulo 3 de la LOSEP, que cuenten
con mads de 50 servidores publicos u obreras u obreros, y en virtud de la
disponibilidad presupuestaria, podran implementar dispensarios médicos para

brindar servicio de salud ocupacional a las y los servidores y obreras u obreros.

Art. 230.- Medicina preventiva y del trabajo.- El plan contemplard un
programa de medicina preventiva y del trabajo, a través del cual se desarrollaran
todas aquellas actividades tendientes a promover y mejorar la salud, tales como
medicina preventiva, examenes médicos periddicos, servicios médicos y de
primeros auxilios, investigacion y analisis de enfermedades determinando causas

y para establecer medidas preventivas y elaboracion de estadisticas médicas.

Art. 231. Higiene ocupacional.- El plan de salud ocupacional comprendera un
programa de higiene ocupacional tendiente a identificar, reconocer, evaluar y
controlar los factores ambientales que se originen en los lugares de trabajo y que

puedan afectar la salud de las y los servidores y obreras u obreros.



Art. 232.- Seguridad ocupacional y prevencion de riesgos laborales.- Las
instituciones que se encuentran en el ambito de la LOSEP, deberan elaborar y
ejecutar en forma obligatoria el Plan Integral de Seguridad Ocupacional y
Prevencion de Riesgos, que comprenderd las causas y control de riesgos en el
trabajo, el desarrollo de programas de induccidn y entrenamiento para prevencion
de accidentes, elaboracion y estadisticas de accidentes de trabajo, analisis de
causas de accidentes de trabajo e inspeccion y comprobacion de buen
funcionamiento de equipos, que serd registrado en el Ministerio de Relaciones

Laborales.

El Codigo de Trabajo cita en su respectivo articulo: Art.47. De la jornada
maxima.-La jornada méxima de trabajo serd de ocho horas diarias, de manera que

no exceda de cuarenta horas semanales, salvo disposicion de la ley en contrario.

El tiempo méaximo de trabajo efectivo en el subsuelo serd de seis horas diarias
y solamente por concepto de horas suplementarias, extraordinarias o recuperacion,
podra prolongarse por una hora madas, con la remuneracion y los recargos

correspondientes.

Art.48. Jornada especial.- Las comisiones sectoriales y las comisiones de
trabajo determinaran las industrias en que no sea permitido el trabajo durante la
jornada completa, y fijaran el nimero de horas de labor. La jornada de trabajo
para los adolescentes, no podra exceder de seis horas diarias durante un periodo

maximo de cinco dias a la semana.
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Art. 49. Jornada nocturna.- La jornada nocturna, entendiéndose por tal la que
se realiza entre las 19HO00 y las 06HOO del dia siguiente, podra tener la misma
duraciéon y dara derecho a igual remuneracion que la diurna, aumentada en un

veinticinco por ciento.

El Coédigo de la s alud en sus articulos menciona: Art. 1.- La salud es el
completo estado de bienestar fisico, mental y social, y no solo la ausencia de

enfermedad o invalidez.

Art. 96.- El Estado fomentard y promovera la salud individual y colectiva.

Art. 98.- Se propiciard la ejecucion de programas sobre higiene de la
nutricion, higiene mental, cultura fisica y recreacion, higiene bucal, exdmenes
pre-concepciones, desarrollo de la comunidad, y para los diferentes grupos
maternal, prenatal y postnatal, infantil, pre - escolar, escolares, adultos y la familia
en su conjunto, coordindndose con programas de otros ministerios. El Estado
promovera la atencion y rehabilitacion social de los incapacitados de toda edad,

de los nifios huérfanos y de los nifios y madres abandonados.

Ley de Seguridad Social menciona los siguientes articulos: Art. 367.-EI
sistema de seguridad social es publico y universal, no podra privatizarse y
atendera las necesidades contingentes de la poblacion. La proteccion de las

contingencias se hara efectiva a través del seguro universal obligatorio y de sus
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regimenes especiales. El sistema se guiara por los principios del sistema nacional
de inclusion y equidad social y por los de obligatoriedad, suficiencia, integracion,

solidaridad y subsidiaridad.

Art. 369.- EI seguro universal obligatorio cubrird las contingencias de

enfermedad, maternidad, paternidad, riesgos de trabajo, cesantia, desempleo,
vejez, invalidez, discapacidad, muerte y aquellas que defina la ley. Las
prestaciones de salud de las contingencias de enfermedad y maternidad se

brindaran a través de la red publica integral de salud.

El seguro universal obligatorio se extendera a toda la poblacioén urbana y rural,

con independencia de su situacion laboral.

Las prestaciones para las personas que realizan trabajo doméstico no
remunerado y tareas de cuidado se financiaran con aportes y contribuciones del
Estado. La ley definird el mecanismo correspondiente. La creaciéon de nuevas

prestaciones estara debidamente financiada.

3.3 Contexto Institucional

El Hospital del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social se encuentra

ubicado en el cantén Milagro, provincia del Guayas. En 1.940 fue instalado un

dispensario con un médico, en 1.966 contaba con 2 médicos, un odontélogo y 1
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auxiliar de enfermeria, en 1.968 se inaugura la clinica del seguro social, es decir

26 afos después.

El 10 de mayo del 2004, aio se procedio al traslado al moderno edificio en la
ciudadela San Miguel. Esta institucion cubre de atencion médica a
aproximadamente 60.000 afiliados que abarca no solamente a la ciudad de
Milagro, sino todos sus alrededores como son: Bucay, Naranjito, Marcelino
Mariduefia, Ingenio San Carlos, Mariscal Sucre, Los Monos, Virgen de Fatima

(Km. 26), Naranjal.

En la actualidad siendo nivel 2 de atencion médica que involucra a un Hospital
Provincial por las caracteristicas de su complejidad recibe pacientes de las
provincias cercanas como: Canar, Los Rios, El Oro y de la Sierra Central.Los
beneficiarios de esta institucion son los usuarios que tienen seguro individual y
familiar, hijos menores de 18 afios, jubilados, seguro social campesino, montepio,

voluntario, riesgo laboral.
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SERVICIOS DEL HOSPITAL DEL IESS DE MILAGRO

Cuadro N° 1
AREA MEDICA AUXILIAR DE AREA SERVICIO DE
DIAGNOSTICOY | ADMINISTRATIVA | COLABORACION

TRATAMIENTO MEDICA
Unidad Materno Laboratorio Clinico | Direccion Ejecutiva Enfermeria
Infantil
Unidad de Laboratorio de Direccidon Técnica Servicio Social
Gastroenterologia Anatomia Patologica

Medicina Interna

Medicina Fisica y
Rehabilitacion

Direccion Financiera

Farmacia

Otorrinolaringologia

Terapia Respiratoria

Jefatura de
Enfermeria

Educacion para la
Salud

Clinica de
Oftalmologia

Contabilidad

Admision y
Estadistica

Cardiologia

Tesoreria

Neurologia

Servicios Generales

Neumologia

Servicios informaticos

Traumatologia

Urologia

Psiquiatria

Dermatologia

Cirugia

Hospitalizacion

Emergencia

Fuente. Hospital IESS Milagro

Elaborado por Lic. F Guaman y Lic. G Campoverde

Este cuadro fue elaborado en base a la distribucion de las areas segtn la Resolucion dispuesta por el Consejo Directivo.
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4. SITUACION PROBLEMATICA.

El mundo actual implica una época de grandes cambios, con ritmos de vida

enormemente acelerado, mayor demanda de competencia y especializacion.

De acuerdo con un estudio publicado por la revista Health, los trabajadores de
tiempo completo son mas propensos a presentar un episodio mayor cuando se
dedican a actividades como los que dan cuidado de adultos mayores o

discapacitados.

Los proveedores de atencion personal en salud encabezan la lista, con casi el
11%. La falta de retribucion, valoracion, estimulos positivos y de agradecimiento
por parte de las personas que cuidan, hacen de esta labor mas propensa a

ser deprimente.

Hoy en dia podemos observar que el estrés es uno de los grandes problemas
que se presentan en la sociedad como en las empresas y cada vez con mas
frecuencia, y es considerado uno de los riesgos laborales mas importantes, junto a
los riesgos biologicos a los que se enfrenta dia a dia el personal de salud, en

nuestro medio.

Esto sumado a los cambios drasticos en cuanto al aumento de horas laborables

para el personal de la salud, el aumento de tareas y de los sistemas de control, la

inestabilidad laboral, son factores o estresores que sin lugar a duda influyen
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directamente a los empleados y trabajadores de la entidad repercutiendo en el

nivel de desempefio en sus labores.

El impacto del estrés laboral puede incidir en cualquier tipo de ocupacion,
lamentablemente los profesionales de la salud, en particular los médicos, no
escapan a este hecho ya que comtiinmente estan sometidos a multiples factores de
tension, que por su frecuencia de aparicion, y la fuerte intensidad con que se
presentan les genera los efectos nocivos tanto en la esfera fisica como mental y en
consecuencia, se traducen en riesgos hacia éste, todavia no bien comprendidos y

estimados.

Cuando estos factores se acumulan y superan la tolerancia del organismo surge
el estrés excesivo y nocivo que se manifiesta en: deterioro psiquico - emocional
como angustia, depresion, ansiedad y enfermedades fisicas entre las que
destacamos gastritis, tlcera gastro—duodenal, arritmias y la elevacion de la presion

sanguinea.

Por otro lado los factores profesionales se vinculan por un lado al perfil del
tipo de trabajo, que se caracteriza por alta responsabilidad en cuanto a la
seguridad del paciente, vigilancia sostenida, manejo de pacientes criticos, manejo
de pacientes complejos, decisiones de emergencias, enfrentamiento con la muerte
en definitiva en estas situaciones se "transforman emociones naturales en

emociones estresantes.
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Se tiene en cuenta que estos estresores a los que se enfrentan en la jornada
laboral, provocan una respuesta de estrés que conlleva a una reaccion defensiva,
de todo el organismo y con el tiempo a exponerse a condiciones adversas que

pueden progresar a enfermedades, entre ellas afectar la presion sanguinea.

Se espera que esta investigacion permita conocer algo mas de la realidad a la
que se expone el personal sanitario lo que redundara en la calidad del servicio, en

el beneficio de los pacientes, asi como reflexiones a estudios posteriores.

Por lo antes expuesto, se planted el siguiente problema:

El estrés y su incidencia en el desempefio laboral del personal de planta del
area médica y de enfermeria que trabajan en el Hospital del Instituto Ecuatoriano

de Seguridad Social de la ciudad de Milagro.

Esta investigacion se realizé en el mismo hospital, pretendié demostrar que si
bien la oportunidad de trabajar con personas es una caracteristica intrinseca
positiva del trabajo, no es menos cierto que mantener una relacion clinica directa
con los pacientes es un factor ocupacional significativo que puede provocar

consecuencias como el estrés.

Se aplicaran estrategias, técnicas, para reducir el estrés que permitan mejorar el

desempefio laboral, y poder brindar un servicio con calidad y eficacia, el que

redundara en la satisfaccion tanto de los usuarios externos como de los internos.
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S PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

5.1 Problema General

(Como incide el estrés en el desempefio laboral del personal de planta:
médicos y de enfermeria que trabaja en el Hospital del Instituto Ecuatoriano de

Seguridad Social de la Ciudad de Milagro?

5.2 Problemas Derivados:

(De qué manera afecta el incremento de las horas de trabajo en el desempefio
laboral de los médicos y personal de enfermeria del Hospital del IESS de la

ciudad de Milagro?

(Que relacion existe entre las diferentes formas de control y el estrés laboral
de los médicos y personal de enfermeria del Hospital del IESS de la ciudad de

Milagro?

(Como afecta la masiva afluencia de pacientes en el estrés laboral de los

médicos y personal de enfermeria del Hospital del IESS de la ciudad de Milagro?

(De qué manera afectan los problemas familiares en el desempefio laboral de

los médicos y personal de enfermeria del Hospital del IESS de la ciudad de

Milagro?
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6. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

El presente trabajo de investigacion se lo realizdé en el Hospital del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social de la ciudad de Milagro durante el
periodo de clases asignado a la maestria, y consiste en determinar el estrés y su
incidencia en el desempefio laboral del personal de planta médicos y de

enfermeria.

Las investigadoras se apoyaron en una investigacion de campo, en el
escenario natural donde el fendémeno se presenta y los mismos se obtendran de

fuentes primarias, ademas se aplicaron técnicas de recoleccion y analisis de datos:

Area de investigacion: Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

Nombre del Hospital: Hospital del IESS de Milagro.

Cobertura: Personal del area médica: médicos y enfermeros.

Campo de interés: Directivos, jefes de los diferentes departamentos y empleados.
Zona: Urbana

Ubicacion: Canton Milagro.

Poblacion: 359 empleados.
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MATRIZ 1

Elaborado por Lic. F Guaman y Lic. G Campoverde

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

(Como incide el estrés en
el desempefio laboral del
personal de planta: médicos
y de enfermeria que trabaja
en el Hospital del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad
Social de la Ciudad de
Milagro?

Establecer en qué medida el
estrés influye en el desempefio
laboral del personal de planta;
médico y de enfermeria que
trabaja en el Hospital del
Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social de la ciudad
de Milagro, mediante Ia

gestion  de estrategias anti-
stress para la mejora de la
calidad de vida de sus

colaboradores y del servicio al
usuario.

El estrés incide en el
desempefio laboral del
personal de  planta:
médicos y de enfermeria
que trabaja en el Hospital
del Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social de
la ciudad de Milagro.

PROBLEMAS DERIVADOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

(De qué manera afecta el
incremento de las horas de
trabajo en el desempefio
laboral de los médicos y
personal de enfermeria del
Hospital del IESS de Ia
ciudad de Milagro?

(Qué relacion existe entre las
diferentes formas de control
y el estrés laboral de los
médicos y  personal de
enfermeria del Hospital del
IESS de la ciudad de
Milagro?

(Como  afecta la masiva
afluencia de pacientes en el
estrés laboral de los médicos
y personal de enfermeria del
Hospital del IESS de Ia
ciudad de Milagro?

(De qué manera afectan los
problemas familiares en el
desempefio laboral de los

Determinar de qué manera afecta
el incremento de las horas de
trabajo en el desempefio laboral
de los médicos y personal de
enfermeria del Hospital del IESS
de la ciudad de Milagro.

Establecer la relacion que existe
entre las diferentes formas de
control y el estrés laboral de los
médicos y  personal de
enfermeria del Hospital del IESS
de la ciudad de Milagro.

Analizar como afecta la masiva
afluencia de pacientes en el
estrés laboral de los médicos y
personal de enfermeria del
Hospital del IESS de la ciudad de
Milagro.

Indagar de qué manera afecta los
problemas familiares en el
desempefio  laboral de los
médicos y  personal de
enfermeria ~ del Hospital del
IESS de la ciudad de Milagro.

HIPOTESIS
PARTICULARES
El incremento de las
horas de trabajo esta
afectando en el

desempefio laboral de los
médicos y personal de
enfermeria del Hospital
del 1IESS de la ciudad de
Milagro.

Las diferentes formas de
control interno causan
estrés laboral a los
médicos y personal de
enfermeria del Hospital
del IESS de la ciudad de
Milagro.

La masiva afluencia de
pacientes produce estrés
laboral a los médicos y
personal de enfermeria
del Hospital del IESS de
la ciudad de Milagro.

Los problemas familiares
afectan la productividad
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médicos 'y personal de e inciden en el

enfermeria del Hospital del desempeno laboral de los

IESS de la ciudad de médicos y personal de

Milagro? enfermeria del Hospital
del 1IESS de la ciudad de
Milagro.

7. JUSTIFICACION.

No ha existido estudios que nos hayan permitido conocer la incidencia del
estrés en el Hospital del IESS de Milagro, lo que se conocio6 es que ha existido es

una escasa evaluacion aplicada.

El personal del area médica constantemente se ve inmerso en un ambiente
propenso a la presencia de agentes estresantes que afectan su desempeiio en las

actividades propuestas.

El alto grado de responsabilidad, en el trabajador de salud, influye
constantemente en su conducta, generando cambios en la misma, para enfrentar su
trabajo se ven expuestos a situaciones de tensidon que aumentan el riesgo de
padecer patologias asociadas a la respuesta fisiologica por estrés como
agotamientos, presiones, falta de apetito, etc. que son factores muy importantes

para desarrollar las actividades de vida diaria.

El estrés es un problema de actualidad el cual es necesario conocer ya que es

uno de los principales factores negativos desgastantes para la vida humana que
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ocasionan problemas de salud y pérdidas econémicas en las empresas debido al

ausentismo laboral.

El presente trabajo se lo realizo con la intencidon de realizar un estudio para
conocer las causas que lo provocan, las consecuencias que ocasionan y la
aplicacion de estrategias para disminuir el nivel de estrés, ademas del impacto
teorico-practico que permitird a los altos niveles jerarquicos la toma decisiones
acertadas en funcion de los desgastes fisicos y emocionales de los colaboradores

del Hospital del IESS de Milagro.

La importancia de este trabajo, es relevante ya que no solo sera un referente
del hospital, sino que servira de base para que las autoridades competentes
realicen las gestiones pertinentes para la salud integral, el bienestar y el desarrollo
de sus colaboradores, asi como lograr un desempefio eficaz el mismo que

repercutira en la atencion brindada al usuario interno y externo.

8. OBJETIVO DE LA INVESTIGACION

8.1 Objetivo General

Estudiar la influencia del estrés en el desempefio laboral del personal de

planta; médicos y de enfermeria que trabajan en el Hospital del Instituto

Ecuatoriano de Seguridad Social de la ciudad de Milagro.
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8.2 Objetivos especificos

Determinar de qué manera afecta el incremento de las horas de trabajo en el
desempefio laboral de los médicos y personal de enfermeria del Hospital del IESS
de la ciudad de Milagro.

Establecer la relacion que existe entre las diferentes formas de control y el
estrés laboral de los médicos y personal de enfermeria del Hospital del IESS de la

ciudad de Milagro.

Analizar como afecta la masiva afluencia de pacientes en el estrés laboral de
los médicos y personal de enfermeria del Hospital del IESS de la ciudad de

Milagro.

Indagar de qué manera afecta los problemas familiares en el desempefio
laboral de los médicos y personal de enfermeria del Hospital del IESS de la

ciudad de Milagro.

9. MARCO TEORICO

9.1 Marco Conceptual

Queé es el Estrés?- El estrés es un trastorno que causa graves dafios fisicos y

que estd muy generalizado en la vida del hombre moderno; es de origen y de

naturaleza primordialmente psicoldgica. De ahi que la psicologia, y en especial la
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psicologia médica, se interesen por el estudio y tratamiento del estrés y de las

enfermedades psicosomaticas.

Diversos investigadores han contemplado el concepto de estrés desde Opticas
distintas y lo han definido de diferente forma de acuerdo con su propia
orientacién. Hans Selye, doctor en medicina, pionero en la investigacion sobre el
estrés, lo definid en términos fisiologicos como una respuesta corporal ante
cualquier demanda de una situacion. Richard S. Lazarus lo defini6, en términos
psicologicos, como el juicio cognitivo del individuo que nos produce temor al
pensar que sus recursos personales seran incapaces de dar respuesta a las
demandas generadas por un acontecimiento particular, Reuben Hill, por su parte,
considera un acontecimiento estresante a aquel que crea demandas en el sistema

familiar, mas que en el individual.

El estrés afecta a las personas de maneras distintas por lo tanto es muy
personal. Ciertos acontecimientos pueden ocasionar mucho estrés en una persona,
pero no en otra. Por otra parte el efecto del estrés no siempre es negativo. Por
ejemplo el estrés moderado en realidad mejora la productividad y puede ser util

para desarrollar ideas creativas.

Estrés laboral.-Se define como "la respuesta fisioldgica, psicoldgica y de
comportamiento de un individuo que intenta adaptarse y ajustarse a presiones
internas y externas". El estrés laboral aparece cuando se presenta un desajuste

entre la persona, el puesto de trabajo y la propia organizacion.
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Estresores.- Se utiliza el término de "estresor o situacidn estresante '

' para
referirse al estimulo o  situacidon que provoca una respuesta de estrés en la
persona.

1

Se utiliza el término de "estresor o situacidon estresante " para referirse al
estimulo o situacién que provoca una respuesta de estrés en la persona. Los
estresores son demandas fisicas o psicoldgicas a las que un individuo responde
(Quick, Nelson y Hurrell, 1997). Ejemplo de estresor: Vamos a administrar un
antibiotico, y en el momento en el que se tiene la aguja en el reservorio del
sistema de suero para introducirlo, nos damos cuenta de que nos hemos
equivocado de paciente, y que el antibiotico esta prescrito para el paciente de la
cama de al lado, al comprobar el nombre, verificamos que el paciente al que casi

introducimos la medicacion confundida es alérgico a los antibidticos. Esta

situacion seria un estresor que puede provocar una respuesta de estrés.

Desempefio laboral.- El desempeio laboral segiin (Chiavenato 2000. 359), es
el comportamiento del trabajador en la busqueda de los objetivos fijados, éste

constituye la estrategia individual para lograr los objetivos.

Otros autores como (Melcovich y Boudrem 1994) consideraron otra serie de
caracteristicas individuales, entre ellas: las capacidades, habilidades, necesidades
y cualidades que interactian con la naturaleza del trabajo y de la organizacioén
para producir comportamientos que puedan afectar resultados y los cambios sin

precedentes se estd dando en las organizaciones.
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Sindrome de Burnout.-Sensacion de agotamiento, decepcion y pérdida de
interés por la actividad laboral como consecuencia del contacto diario con el
trabajo con pacientes y/o clientes. El Burnout es una de las consecuencias del
estrés particularmente importante y muy investigado. Es un estado extremo de
tension resultado de una respuesta prolongada a estresores laborales crénicos que
exceden los recursos de un individuo para afrontarlos. Los investigadores han
identificado tres componentes del Burnout: agotamiento emocional, sentimientos
de despersonalizacion y sentimientos de bajo logro personal. El agotamiento
emocional ocurre cuando los individuos se sienten emocionalmente exhaustos por
el trabajo. Los individuos que sufren de sentimiento de despersonalizacion se han
endurecido por el trabajo y tienden a tratar a sus clientes como objetos. Los
individuos con sentimiento de bajo logro personal no pueden lidiar con los
problemas de manera efectiva y no son capaces de entender o identificar los
problemas de los demas. Se sienten débiles para impactar realmente en los
problemas y por tanto no suelen implementar soluciones efectivas. Han surgido
algunos hallazgos claros acerca de quién experimenta el Burnout (Maslach, 2001),
primero, el Burnout es mas alto entre empleados mas jévenes que comparado con

empleados mayores.

Ellos pueden sentirse abrumados por las demandas de su nuevo puesto, con
agotamiento emocional, con disminucién y pérdida de recursos emocionales,
despersonalizacion o deshumanizacion, desarrollo de actitudes negativas de

insensibilidad hacia los receptores del servicio prestado, falta de realizacion
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personal, tendencia a evaluar el propio trabajo de forma negativa, con vivencias
de insuficiencia profesional y baja autoestima personal, ademds de un factor
asociado que son las condiciones demograficas o laborales que influyen favorable
o desfavorablemente en la aparicion de un proceso morbido.

Absentismo laboral.-Es toda ausencia de una persona de su puesto de trabajo,
en horas que correspondan a un dia laborable, dentro de la jornada legal de
trabajo. El absentismo uno de las cuestiones que mas preocupan a las empresas

por los problemas organizativos que suscita y los costes que genera.

9.2 Marco Referencial sobre la Problematica de la Investigacion

Causas del estrés en el personal de salud.-

Los trabajadores de la salud sufren problemas serios fisica y mentalmente
como consecuencia del ejercicio de sus labores. Con este trabajo estaremos
contribuyendo al mejoramiento del estado biopsicosocial de cada uno de ellos,
que repercutird en beneficio de los usuarios internos y externos. Actualmente, los
trabajadores  ameritan  valoraciones instructivas de su rendimiento,
retroalimentacion de apoyo y las compensaciones deseadas que han de traducir su
conocimiento en aumento de productividad y en niveles superiores de calidad, de
alli, que es urgente planificar estrategias que permitan a los directivos incentivar
el desempefio satisfactorio de sus colaboradores. En cuanto a estudios anteriores,

no hemos encontrado informacion respecto al tema en nuestro hospital.
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En el marco teodrico conceptualizaremos las diferentes proposiciones teoricas
que sustentaran nuestra investigacion, por tal razoén puntualizaremos en forma de
categoria de analisis dichos contenidos para luego desarrollar a través de una

fundamentacion cientifica veraz.

Estudios y fundamentos del estrés.-

Dos de los primeros pioneros en el tema del estrés fueron Walter Cannon y
Hans Selye. Cannon fue un fisidlogo que estudié las reacciones. El not6 que los
animales y los humanos tenian una respuesta adaptiva a las situaciones estresantes

en la que escogian entre luchar o intentar escapar.

Cannon (1929) le llamo a esta respuesta “reaccion de luchar” y se le acredita

como el primero en utilizar el término “Estrés”.

Por lo general conocido como el padre del estrés, Hans Selye (1956), médico y
endocrin6logo de la universidad de Montreal, definid el estrés como la respuesta
no especifica del cuerpo humano a cualquier demanda que se le haga. El fue el
primero en distinguir entre el estrés positivo (eustress) y negativo (distress). Selye
notd que el estrés positivo proporciona retos que motivan a los individuos a
trabajar duro y a alcanzar sus metas. De manera alternativa, el estrés negativo
resulta de situaciones estresantes que persisten en el tiempo y que producen

consecuencias negativas para la salud.
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Es importante notar que la reaccion luchar de Cannon (1929) surge en
respuesta al tipo de estrés que ocurre repentinamente y que tiende a durar solo un
lapso de tiempo, mientras que el estudio del estrés de Selye se refiere a un periodo

mas largo.

En 1989,y tras controvertidas discusiones cientificas sobre si el estrés era el
estimulo o la respuesta del organismo, los autores Paterson y Neufeld comienzan a
considerar el término estrés como un término genérico que hace referencia a un

area o campo de estudio determinado.

Estudios recientes sobre el estrés muestran que involucra, ademas de una
respuesta fisiolégica consistente con los hallazgos de Selye, una valoracion
cognoscitiva de la situacion y de los recursos disponibles para manejar los
estresores. Lazarus (1986) observo el estrés como en proceso continuo en la que
los individuos hacen una valoracion del ambiente e intentan hacerles frente a los
estresores que surgen. Esta evaluacion comunmente desencadena una serie de
respuestas de afrontamiento por parte del cuerpo. En algunas circunstancias, como
durante el ejercicio, el proceso puede ser saludable. Sin embargo cuando la
exposicion al estrés es cronica o persistente, el cuerpo responde de manera

negativa.

Naturaleza del Estrés.-
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Sin duda alguna, toda persona en el mundo habra sentido estrés en muchas
ocasiones de su vida. Algunos estudiantes lo experimentan cada vez que presentan
un examen. Lo sentimos cuando un automoévil no respeta la sefial de alto y casi
nos atropella o cuando una figura siniestra nos persigue a través de un callejon
oscuro. Conocemos perfectamente las sensaciones que se presentan entonces:
ansiedad, tension y miedo. En momentos de estrés se producen en el organismo
notables alteraciones fisiologicas: adrenalina, liberada por las glandulas
suprarrenales, acelera todas las funciones el cuerpo. La presion arterial se eleva
aumenta la frecuencia cardiaca y llega mas cantidad de azucar a la corriente
sanguinea. El aumento de circulacion proporciona mas energia al cerebro y los
musculos; ello nos hace més alertas y mas fuertes para que afrontemos la situacion
de urgencia, que puede consistir en evadir al automovil que se nos viene encima o
al atacante. En esta clase de situaciones, la energia se moviliza y se encauza,
alcanzando niveles fuera delo normal. Si permaneciésemos demasiado tiempo en
ese estado, se agotarian nuestras reservas de energia. Necesitamos, pues,
descansar para recobrarla. El problema radica en que nunca se recupera totalmente
la cantidad anterior de energia. Cada vez que consumimos una cantidad adicional
para superar el estrés, nos queda un poco menos para la préxima aparicion del

mismo.

Por tanto, a medida que envejecemos la reserva disponible disminuye en forma
ininterrumpida. Cuanto mas numerosas sean las tensiones que hemos de afrontar,
mas pronto mermara nuestro reservatorio. Por tanto los que trabajan en

situaciones de estrés constante agotaran mas rapidamente su reserva de energia.
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Rara vez nos encontraremos en situaciones fuera delo comun; por ejemplo, ser
atacados por un enorme cocodrilo. Hay pocos trabajos donde sobrevengan
peligros fisicos tan grandes como los que encara diariamente un oficial de policia
o un bombero. En la generalidad de los empleados, las tensiones son de caracter
psiquico: una discusion con el jefe o un colega, la sensacion de que nos tratan
injustamente, preocupacion por un posible ascenso o incremento salarial o
simplemente el hecho de no encontrar lugar de estacionamiento por la mafnana. Se
trata de fuentes que producen poca tension y que, sin embargo fatigan y desgastan

la energia corporal., y ademas van acumuldndose.

Cada nuevo estrés se afiade al anterior y consume las reservas de energia, pues
ya hemos dicho que, sin importar su intensidad, origina siempre todas las

alteraciones fisioldgicas senaladas.

Si en el ambiente laboral se presentan a menudo causas de tension, la
circulacion sanguinea y la frecuencia cardiaca del empleado mantendran altos
niveles: ademas una cantidad adicional de adrenalina fluira a través de la corriente
sanguinea. Y con el tiempo el organismo mostrara inevitablemente un dafo

fisiologico y el individuo se enfermara.

Esa es la manera en que un estrés prolongado ocasiona las enfermedades

psicosomaticas mencionadas con anterioridad. Estos padecimientos no son

imaginarios, son tan reales que afectan a determinados tejidos causandoles
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lesiones. Aunque provienen de una causa psicologica, llegan a provocar dafio real
al organismo, y ademas de esta lesion, el agotamiento de las reservas de energia

hace al sujeto mas vulnerable a la infeccion.

La enfermedad debido al estrés causa a su vez mayor tension, estableciéndose
asi un circulo vicioso. Cuando se deteriora la salud, también disminuyen los

menos satisfactorios.

Tipos de estrés y respuestas.-

El estrés fisiologico.

Algunos sintomas como dolores de cabeza, nduseas y pérdida del apetito no
necesariamente permiten determinar problemas de salud especificos en una
persona, puesto que son comunes a muchas enfermedades. Esto, por otra parte, es
lo que ha intrigado a Selye y le ha permitido establecer su teoria, segun la cual el
organismo puede responder de manera no especifica a cualquier demanda que se

le haga, y algunos sintomas pueden ser comunes a males de origen distinto.

Asi pues, cada vez que un agente de estrés fisico agrede al cuerpo, la glandula
pituitaria (ubicada en la base del cerebro) hace funcionar una sefial de alarma al
secretar hormonas en las glandulas endocrinas. El efecto de lo anterior es provocar
una secrecion de adrenalina que se trasporta por medio del sistema sanguineo y
que tiene como consecuencia modificaciones en el metabolismo y en el sistema

digestivo.
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Si los agentes de estrés se mantienen, o si las defensas del organismo son
inadecuadas, la energia de adaptacion disminuye y a continuacidon se presenta un
agotamiento del organismo. El estrés es propio de todo organismo vivo y
representa el indice de deterioro del organismo. Esa es la razon por la que, con
frecuencia existe una diferencia considerable entre la edad cronolégica de un

individuo y su edad fisioldgica.

El Estrés Psiquico

Los psicologos se interesan en las demandas del entorno social, en el
psiquismo, en las emociones, asi como en las respuestas psicologicas y

fisiologicas de los individuos frente a dichas demandas.

De igual manera para ellos, cuando se efectian demandas no fisicas para el
organismo, la parte inferior del cerebro llamada hipotalamo juega un rol
importante, en particular a nivel de las emociones, al enviar, exactamente igual
que para el estrés fisiologico, sefiales dirigidas a la glandula pituitaria, con lo que

sigue la cadena de acontecimientos propios del estrés fisico.

El estrés fisico es un fenomeno que se ve muy influenciado por la
personalidad, mientras que los individuos responden claramente de la misma
manera a un agente de estrés fisico, no tienen las mismas respuestas frente al

estrés psiquico.
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En efecto, es la emocion la que genera una demanda al organismo y durante
una crisis de célera, por ejemplo, esta tltima no se considera el estrés propiamente
dicho sino mas bien el agente del estrés.

Sintomas del Estrés.-

Los sintomas de estrés mas frecuentes son:

A nivel cognitivo-subjetivo: Preocupacion, temor, inseguridad, dificultad para
decidir, miedo, pensamientos negativos sobre uno mismo, pensamientos negativos
sobre nuestra actuacion ante los otros, temor a que se den cuenta de nuestras
dificultades, temor a la pérdida del control, dificultades para pensar, estudiar, o

concentrarse, etc.

A nivel fisiologico: Sudoracion, tension muscular, palpitaciones, taquicardia,
temblor, molestias gastricas, dificultades respiratorias, sequedad de boca,
dificultades para tragar, dolores de cabeza, mareo, nauseas, molestias en el

estomago, tiritar, etc.

A nivel motor u observable: Evitacion de situaciones temidas, fumar, comer o
beber en exceso, intranquilidad motora (movimientos repetitivos, rascarse,
tocarse, etc.), ir de un lado para otro sin una finalidad concreta, tartamudear,

llorar, quedarse paralizado, etc.
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El estrés, ademés de producir ansiedad, puede producir enfado o ira,
irritabilidad, tristeza-depresion, y otras reacciones emocionales, que también
podemos reconocer. Pero ademas de estas reacciones emocionales podemos
identificar claramente otros sintomas producidos por el estrés, como son el
agotamiento fisico, la falta de rendimiento, etc. Finalmente, si el estrés es muy
intenso y se prolonga en el tiempo, puede llegar a producir enfermedades fisicas y

desérdenes mentales, en definitiva problemas de salud.

Consecuencias del Estrés.-

Las consecuencias del estrés pueden ser minimas y manifestarse a través del
aumento del ritmo cardiaco, o tan graves que pueden llegar a ocasionar una
muerte prematura. Los efectos a muy corto plazo de un agente de estrés, por
ejemplo un ruido repentino, afectan poco al individuo y solo aumentan
momentaneamente el nivel de secrecion de adrenalina, la tension arterial y el
ritmo cardiaco. En muchos casos la conducta de lucha o escape provocada por el
agente de estrés permite eliminar la fuente de estrés. Por el contrario, un estrés
sostenido y experimentado durante un periodo largo, como sucede con frecuencia
en las organizaciones, no siempre puede dar lugar a reacciones de lucha o de

escape y si puede tener consecuencias fatales a mediano largo plazo.

De acuerdo con Selye, la continua adaptacion de la organizacion puede llevar

al agotamiento de la energia de adaptacion y crear problemas emocionales y

fisiologicos.
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Por su lado Schuler no hacen ninguna distincién entre las consecuencias y los
sintomas del estrés. Segun ellos sintomas y fisiologico. Por facilidad adoptaremos

esta nomenclatura.

Consecuencias conductuales.-

Segun el doctor Paupst de Toronto, el insomnio es uno de los primeros signos
precursores del estrés. De hecho cuando las cosas van bien, el ritmo de la vida nos
parece agradable y deseamos levantarnos de la cama porque tenemos muchas
esperanzas. Sin estas esperanzas, nos he dificil levantarnos y se puede sefalar que
algunos dirigentes de empresas pueden pasar un fin de semana en la cama. Esta se

considera una reaccion de retirada puesto que la cama es un lugar seguro.

A partir del momento en que las cobijas nos cubren, ya no tenemos que
relacionarnos con nadie, incluso con ningin miembro de nuestra familia. El
doctor Paupst anade que la primera pregunta que se le debe hacer a quien sufre de
estrés es si encuentra la vida agradable; en seguida hay que tratar las cosas o
situaciones que le proporcionan placer, con el fin de que pueda encontrarlas

posteriormente.

Consecuencias psicologicas del estrés:

Las consecuencias psicologicas del estrés mas representativas son la ansiedad
y la depresion. Para muchos profesionales, tanto la ansiedad como la depresion

son consideradas de gran importancia. La ansiedad estd relacionada con
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sensaciones angustiosas, la depresion con la tristeza, segun esta concepcion ambas
entidades, aparecen como sentimientos que se encuentran intimamente
relacionados, llegando a considerar que los trastornos de ansiedad anteceden casi
siempre a un episodio depresivo. De esta manera se considera que la depresion
termina siendo la culminacion de un estado de ansiedad previo.

Consecuencias fisiologicas del estrés:

Los cambios fisiologicos en el cuerpo ocurren cuando las situaciones
estresantes causan la sobre activacion del sistema nervioso simpatico, la cual
produce diversas clases de hormonas de estrés. Estas hormonas pueden causar un
incremento en el ritmo y rendimiento cardiaco en preparacion para el aumento de

la actividad fisica y cognoscitiva (Krantz y Manuck, 1984).

Inicialmente estos cambios pueden ayudar a mejorar la toma de decisiones, el
juicio y el desempefio fisico. Sin embargo, la activacion cronica del sistema
nervioso simpatico puede generar cantidades excesivas de hormonas de estrés
circulando en la sangre y el cerebro. A pesar de que muchas de las consecuencias
fisioldgicas del estrés estan interrelacionados, esto es, que uno de ellos puede
afectar a otro para empezar un circulo vicioso o un efecto de bola de nieve, se
clasifican en tres tipos. Las consecuencias cardiovasculares, las gastrointestinales

y las bioquimicas.
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Estrés Laboral.-El estrés se ha estudiado en principio desde el punto de vista de
las ciencias médicas; después, de acuerdo con la perspectiva de las ciencias de la

organizacion y de la psicologia industrial.

French, Rogers y Cobb (1974) definen el estrés laboral como una discordancia
entre las habilidades de una persona y las exigencias de su tarea, por un lado, v,
por el otro, como una discordancia entre las necesidades de la persona y las que se

pueden satisfacer a través del entorno.

En ese mismo sentido, Mc Grath pretende que existe un estrés potencial
cuando la situacion de contexto crea exigencias que van mas alla de la capacidad
y los recursos de una persona que debe enfrentarse a esto en condiciones que
implican diferencias sustanciales entre las recompensas esperadas y los costos del
logro de estas demandas, en comparacion con aquellas que no se logran. En lo
anterior intervienen las nociones de capacidad, de necesidades y de interaccion

con el entorno.

Beehr y Newman (1978) definen estrés laboral como una situacion en la que

los factores relacionados con la tarea interactian con el trabajador de tal modo que

cambian su condicion psicoldgica o fisiolégica de manera que esta se ve forzada a

desviarse de un funcionamiento normal.

Naturaleza del Estrés Laboral.-
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El estrés en el lugar de trabajo no es nada nuevo. Sin embargo varios estudios
han mostrado que aumenta rapidamente en el siglo XXI. Varios factores son
responsables de este aumento, incluso el aumento de las cargas de trabajo, el
terrorismo, los escandalos corporativos y una economia en recesion. Aunque en
gran parte del mundo redujo el nimero de horas trabajadas al afio por persona
durante la década pasada, los estadounidenses han hecho lo opuesto, agregando 58
horas a su total anual. En contraste, los japoneses han reducido mas de 191 horas.
Ademas, los trabajadores estadounidenses ni siquiera toman los pocos dias
festivos que reciben, devolviendo a los empleadores un promedio de 1.8 dias al
afio, o casi 19.5 millones de ddlares, en tiempo de vacaciones no utilizado. Si las

personas trabajan mas horas, por lo general no tienen tiempo para relajarse.

Conviene sefalar que el estrés no afecta de la misma manera a todos los
empleados. Tomemos el caso de los controladores de transito aéreo, generalmente
considerados los mas expuestos a tensiones. Hora tras hora se mantienen en alerta
constante, vigilan muchos aviones que vuelan a diversa velocidad y altitud; todos
ellos llegan al mismo aeropuerto o parten de €l. Se trata de un trabajo absorbente,
frenético, dificil y muy tenso, pues de su buena realizacién depende la vida de
cientos de personas. Los cuerpos de los controladores reflejan la presion del
trabajo. A medida que las rutas aéreas de su sector se congestionan, las arterias y
la presion arterial se los controladores alcanzan la elevada cifra de un 50%.Por lo

visto nos hallamos ante el caso clasico de los efectos mortales del estrés.
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La tasa de ataques cardiacos, accidentes cerebro vasculares y padecimientos
afines deberian ser superiores a los que se observa en el resto de la poblacion,
pero no es asi y esto lo comprueban las investigaciones. En algunas
determinaciones los controladores de trafico aéreo son mas sanos que la poblacion
en general. Algunos muestran el patrén tipico de enfermedades y muerte
prematura que cabria esperar en ocupacion tan peligrosa; sin embargo, otros son
personas muy sanas. La diferencia radica en el grado de satisfaccion que les
procura su trabajo. Los que estan muy contentos con ¢l no muestran los efectos

perjudiciales del estrés; los que estan insatisfechos si los presentan.

Otra profesion donde la tension es fuerte y constante, es la de los ejecutivos de
grandes empresas. Suele pensarse que estan sometidos a intensa presion y que, en

consecuencia, sufren mas ataques cardiacos que el resto de los empleados.

Los ejecutivos de alto nivel tienen un 40% menos de ataques cardiacos que los
de nivel medio, quienes supuestamente no experimentan presiones tan fuertes. Al
parecer ello se debe a que los ejecutivos de alto nivel gozan de mayor autonomia y
poder en la realizacion de sus labores. Por el contrario, los de nivel medio estan

sujetos a mas control y su autoridad es menor.

De ahi que, a pesar de sufrir menos tension, experimenten mas efectos nocivos

del estrés.

Factores Estresores.
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Todo suceso, situacion o persona que encontramos en nuestro medio ambiente
externo puede ser estresor. La respuesta al estrés es el esfuerzo de nuestro cuerpo
por adaptarse o, con mayor precision, por mantener la homeostasis.
Experimentamos estrés cuando no podemos mantener o recuperar este equilibrio
personal. Si no percibe esta amenaza externa, no hay necesidad de adoptar una
postura de adaptacion y no puede haber estrés.

Puesto que las condiciones correctas pueden producir una respuesta, se
desprende que también casi que cualquier cosa puede convertirse en un agente
estresor, por esta razon es imposible elaborar una lista finita de estresores y decir

evite estos y usted llevara una vida libre de estrés.

Estresores extra organizacionales

Los estresores extra organizacionales son los que se plantean fuera del
ambito de la empresa. Comprenden los factores familiares, politicos, sociales y
econdomicos que inciden sobre el individuo. Si bien estudios recientes sugieren
que es mayor la incidencia de los factores estresantes laborales sobre la vida
familiar y conyugal, no podemos dejar de mencionar la interrelacién existente
entre el ambito laboral y el hogar o la vida de relacion social. La inadecuada
interconexion hogar-trabajo genera conflictos psicoldgicos y fatiga mental, falta
de motivacion y disminucion de la productividad, como asi también un deterioro

de la relacion conyugal y familiar.
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Es indudable que los problemas o estresores organizacionales intra-
organizacionales, es decir, los que se presentan dentro del &mbito laboral, inciden
en la vida personal del sujeto, provocando dificultades hogarenas, que al aumentar
se potencian luego, generando un estrés posterior que se lleva nuevamente al
ambito laboral y genera dificultades en el rendimiento laboral, produciéndose asi

un circulo vicioso de realimentacion mutua.

Estresores intra- organizacionales

Debemos tener muy en cuenta el hecho de que las personas invierten gran
parte de su tiempo en su trabajo, encontrando un parte sustancial de su identidad
y gratificacion personal en sus tareas. Sin embargo estas consideraciones no
siempre adecuadamente valoradas por la empresa ni aun por los propios
trabajadores. Los agrupamos, para facilitar el estudio y la investigacion, en tres

tipos:

1.- Estresores del ambiente fisico

La iluminacién.- No es lo mismo trabajar en turno nocturno que en el diurno,

como no es lo mismo trabajar con iluminacion deficiente, ya sea por falta de luz

como por el hecho de que los locales estén pintados con colores agresivos y no

refrescantes a la vista.

El ruido.- Trabajar con alarmas continuamente, puede afectar no sélo al oido,

43



sino al desempefio del trabajo: satisfaccion, productividad, etc.

Ambientes contaminados.- La percepcion de los riesgos, puede producir
mayor ansiedad en el profesional, repercutiendo en el rendimiento y en el

bienestar psicoldgico.

La temperatura.- A veces trabajar en un ambiente caluroso, incluso expuestos

al intenso calor del sol, genera un tremendo disconfort.

Peso.- Tener que manipular grandes pesos fisicos de manera continuada e

incluso riesgosa hasta para su vida, es un elemento generador de estrés.

Estresores de la tarea.- La generacion de estrés varia de unas personas a otras,
ya que las caracteristicas de cada tarea y de lo que genera en los profesionales van
en funcion de lo que gusta o no hacer. Cuando la tarea se adecua a las expectativas
y a la capacidad del profesional, contribuye al bienestar psicolégico y supone una
importante motivacion. Entre estos estresores se encuentran la carga mental de

trabajo, y el control sobre la tarea.

2.-Estresores de nivel individual

Evidentemente, el nivel de tolerancia al estrés varia de una persona a otra y

esto, ademas, se confirma a través de muchas investigaciones. Hay personas que

ajustan sus comportamientos en funcion de las demandas del entorno. Existen
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ciertas situaciones de estrés que se pueden calificar como relativamente objetivas
y producen estrés en la mayoria de los individuos, sin embargo, otras situaciones
unicamente afectan a algunos individuos en particular. Es facil imaginar que las
personas seguras de si mismas que demuestran autocontrol pueden elegir con
mayor facilidad una estrategia activa, como la lucha, y que las personas
introvertidas son mas dadas a elegir una estrategia pasiva, como el escape.

Por lo tanto, creemos que los mecanismos de evaluacion y las estrategias
elegidas frente a una situacion determinada sefialan la relacion que debe existir
entre el agente de estrés y los sintomas, y que la eleccion del mecanismo de
evaluacion y de la estrategia se lleva a cabo en funcién de la personalidad del

individuo y de la experiencia que este ha adquirido frente a dichas situaciones

3.- Estresores organizacionales

El cambio o los cambios en las organizaciones tienen fuertes repercusiones
psicologicas y psicosociales, con lo que facilmente afectan al bienestar de los
operadores. Para algunos los cambios exigen un esfuerzo muy importante por lo
que apareceran tensiones y problemas. Por ello se debe prestar especial atencion a
los aspectos vinculados como son las posibilidades de desarrollo profesional, la
satisfaccion de las necesidades sociales y el estrés o emociones consecuencia del
cambio. Entre ellos se cuentan clima de la organizacion; estilos gerenciales;
tecnologia, disefios y caracteristicas de los puestos; fechas topes no racionales;

control de sistemas informaticos, estimulacion lenta y mondtona.
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Clima de la organizacion.- Una organizacion tiene un caracter, una atmosfera
particular propia de su esquema productivo. Este clima condiciona la conducta de
los individuos que la integran, pero su valoracion es dificil de lograr, ya que su
medicion carece de rigor cientifico. Puede ser un clima tenso, relajado, cordial o
no, etcétera. Todo ello produce distintos niveles de estrés en los individuos, segin

la susceptibilidad o vulnerabilidad que tenga cada uno.

Estilos gerenciales.- Pueden determinados por estructuras rigidas e impersonales,
por una supervision o informacién inadecuada, por la imposibilidad de participar

en las decisiones, etcétera.

Tecnologia.-Sera de alto valor estresante la disponibilidad con que la
organizacion dota a sus empleados de los elementos necesarios para su accion,
como asi también la capacitacion para el uso de la tecnologia respectiva. Los

recursos deben ser acordes con los requerimientos y exigencias laborales.

Disefios y caracteristicas de los puestos.- Permiten la motivacion para el

progreso dentro de la organizacion laboral.

Fechas topes no racionales.-No requiere mayor detalle describir el impacto que
produce el establecimiento de metas inalcanzables en los tiempos prefijados para
ello. Especialmente en los equipos de trabajo en donde el tiempo es factor

fundamental para su realizacion.
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Control de sistemas informaticos.-Cuando los integrantes de la organizacion,
objetiva o subjetivamente, no dominan o controlan los sistemas informaticos que
se utilizan, se generan situaciones de ansiedad y estrés que disminuyen la

eficiencia.

El estrés por subestimacion.- Se produce por la falta de estimulo normaly

fisiologico de los sentidos y del pensamiento. Se presenta, por ejemplo, en el
trabajo rutinario y automatizado que no permite la creatividad y el pensamiento

independiente, en casos como los siguientes:

-Cadena de trabajo lenta y mondtona,
-Jubilacién brusca,
-Vacaciones excesivamente tranquilas,

- Falta de trabajo.

Las empresas, organizaciones e instituciones son ambitos donde los individuos
pasan la mayor parte del tiempo en estado de vigilia. La prevencion en ese ambito
debe ser esencial por parte de las autoridades o jerarquias, dentro de la tarea para

cuidar la salud de los individuos y el &mbito donde se desarrolla su labor.

Como conclusion a este punto podemos decir que si plantedramos un modelo
organizacional para prevenir el estrés seria necesario investigar los factores extra

organizacionales e intraorganizacionales conteniendo éste Ultimo los de nivel
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grupal, individual y organizacional que afectan o repercuten sobre la capacidad

del individuo, la creatividad y el pensamiento independiente.

Principales Fuentes del Estrés Laboral que afectan el rendimiento de los

empleados.

Los agentes o fuentes de estrés se pueden dividir segin la naturaleza de la tarea

y segun el entorno de la misma.

Naturaleza de la tarea.-Una tarea puede presentar una simplicidad tal que lleve
a la subutilizacion de las habilidades del trabajador o una complejidad tal que el
trabajador sea incapaz de realizarla. Una tarea demasiada compleja puede rebasar
la capacidad y la competencia de un trabajador de requerir la intervencién de un
equipo de trabajo. Asi pues, las tareas demasiado simples, que se hacen rutinarias
muy pronto, y las tareas demasiado complejas, que implican demasiados cambios,

son, ambas, generadoras de estrés.

En nuestra opinion, los dos principales generadores de estrés en las empresas
son precisamente la rutina y el cambio. Estos se pueden representar en un mismo
conjunto de elementos continuos: en uno de los extremos encontramos el
movimiento repetitivo y previsible del péndulo de un reloj, y, en el otro, un
movimiento impredecible del cual se ignora con frecuencia la direccion. La rutina
es una fuente de estrés en virtud de la frustracion misma que provoca. Por

afiadidura, a la larga, el individuo llega a perder la conciencia del caracter
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rutinario de su tarea y ya no puede identificar los origenes de su estrés. De esta
manera de acuerdo con Pelletier, una reacciéon normal de adaptacion de estrés
tiene lugar cuando su fuente es identificable y clara; en tanto que el individuo no

encuentra con rapidez un equilibrio cuando la fuente es ambigua o prolongada.

Autonomia relacionada con la tarea.-La autonomia se encuentra intimamente
ligada al nivel jerarquico y mientras mas alto suba una persona en jerarquia, mas
aumenta el control sobre su propio destino. Algunos estudios demuestran que
existe una relacion invertida entre el nivel jerarquico y el estrés organizacional y
que la movilidad de ascensos no necesariamente aumenta los riesgos de
enfermedad cardiovascular. Podemos suponer que un nivel de estrés
objetivamente mas alto se puede compensar con una mayor capacidad de

absorcion del mismo por parte de los ejecutivos.

El establecimiento de procedimientos de trabajo detallados también puede
ayudar a reducir la autonomia del individuo. Si en algunos casos los
procedimientos estandar pueden ser una fuente de frustracion y de tension, en
otros casos, pueden contribuir a reducir el estrés. Es el caso, por ejemplo, de los
médicos y de los policias para quienes el hecho de recurrir a ciertos
procedimientos estdndar permite enfrentar con mayor facilidad algunos problemas

que se pueden solucionar con la ayuda de estos procedimientos.

La autonomia, ademas, se encuentra intimamente relacionada con las

responsabilidades, las cuales a veces son considerables y de las que algunos
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trabajadores ignoran los limites. Particularmente, es el caso de los controladores
aéreos entre quienes la tasa de incidencia de las enfermedades cardiovasculares es
elevada. Los estudios de Kahn y sus colegas, nos llevan a creer que los
trabajadores que tienen la responsabilidad final del destino de seres humanos se
encuentran bajo el efecto de un estrés mayor que las personas responsables de la
gestion de activos fisicos. Por su lado, Weiman (1989) demostro, después de una
investigacion con mas de 1540 ejecutivos, que la responsabilidad que tienen de

otras personas es el agente de estrés comun a todos los escalafones de la direccion.

Sobrecarga de trabajo.-Es una situacion que se presenta cuando a los

empleados se les da mas trabajo del que pueden manejar en forma razonable.

Existen 2 clases de sobrecargas: la cuantitativa y la cualitativa. Ya hemos dicho
que sobreviene estrés cuando el sujeto no posee la habilidad suficiente para
ejecutar sus labores. Incluso los que estdn muy bien dotados se encuentran a veces
en una situacion donde no pueden afrontar las exigencias que les impone su

trabajo.

La carga insuficiente de trabajo.-Ocurre cuando los empleados deben
desempefiar tareas de minima importancia o aburridas. Un estudio en mas de 1500
ejecutivos de una gran empresa reveld que los que se hallaban bajo intenso estrés
y bajo poco estrés presentaban mas problemas médicos que aquellos cuyo estrés
era moderado. Al parecer, la falta de estimulacion perjudica tanto como el exceso,

el aburrimiento y la monotonia son dos extremos igualmente nocivos para la
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salud. Asi pues, resulta paradoéjico que la ausencia absoluta de tension no sea
saludable. Un poco de tension produce un efecto estimulante, vigoriza y es
conveniente. El problema consiste en encontrar el nivel ideal en que uno da su
mejor rendimiento y conserva una salud adecuada, evitando asi los extremos de

exceso y falta de trabajo.

Pongamos el caso de la relacion existente entre un subordinado y su jefe. Esta
clase de relacion, una vez establecida (y suponiendo que sea positiva), hace que el
subordinado se sienta tranquilo y relajado. El supervisor sabe qué esperar de él y
viceversa. Nos hallamos ante una situacion previsible y, por lo mismo, serena y
segura. (Pero qué sucede cuando el supervisor renuncia o es ascendido y al
subordinado le asignan otro superior? Ya no sabe que conductas seran toleradas en
su trabajo, qué cantidad de trabajo debe realizar ni con qué criterios lo evaluaran.

Este cambio en el ambiente laboral le produce incertidumbre y estrés.

Cuando se introduce un nuevo método o procedimiento, el empleado necesita
aprenderlo y adaptarse a ¢l. La adquisicion de la empresa por un conglomerado

hara que se preocupe por su empleo, sus nuevos jefes o politicas de la gerencia.

Un tipo reciente de cambio, que produce mucha tension a los empleados mas
veteranos, es el numero creciente de jovenes, mujeres y miembros de grupos
étnicos o minoritarios que aportan a la empresa diferentes valores culturales,

estilos de vida y actitudes. El movimiento a favor de una democracia participativa
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también es causa de estrés para muchos empleados. Cualquier modificacion en la

atmosfera de la empresa ocasionara esta clase de efecto.

El progreso profesional.-Surge cuando un empleado espera una promociéon y
no la recibe. En tal caso sus aspiraciones personales y profesionales quedan
frustradas y la decepcion sera profunda. Por otra parte una promocion exagerada o
desproporcionada ocasiona el mismo efecto. En este caso el individuo ocupa un

puesto que supera sus capacidades y que no puede cumplir debidamente.

La evaluacion de rendimiento.-Representa una fuente de estrés para muchos. A
pocos les agrada que los evalue otra persona, sea este un maestro o un supervisor,
ya que es dificil aceptar la opinidon ajena sobre nuestra capacidad y competencia,
una evaluacion baja influye en el futuro del sujeto (puede culminar en la expulsion
de la escuela o de la empresa), por lo cual no debe extrafiarnos que origine

tensiones.

El papel o rol del empleado.-El papel incluye dos aspectos capaces de servir de
“estresores”: la ambigiliedad y el conflicto. La ambigiiedad de papeles se presenta
cuando su funcion (o sea la responsabilidad y tareas propias del cargo y los que
otros esperan de ¢€l) esta poco estructurada, de modo que es vaga y mal definida.
El empleado no sabe con certeza que debe hacer en su trabajo. A la ambigiiedad se
le han atribuido la insatisfaccion, la hipertension, la depresion, el aumento de la

presion sanguinea y del pulso.
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El conflicto de papeles se presenta cuando existe disparidad entre las
exigencias del puesto o entre las de éste y las convicciones o valores personales
del individuo. Pongamos una situaciéon muy comun: se recomienda al supervisor
delegar a sus subordinados mayor autoridad y toma de algunas decisiones
concernientes al departamento; al mismo tiempo lo presionan para que incremente
la produccién. Si quiere lograr lo segundo necesitara obrar en forma autoritaria;
pero esto significa que no acatard; las instrucciones de actuar mas
democraticamente. Nos hallamos ante dos exigencias antagoénicas.  El conflicto
de papeles puede ocurrir asi mismo cuando el trabajo requiere ciertas conductas

que se oponen a los principios morales o a los valores del individuo

Pongamos el caso de un empleado a quien se presiona para que soborne a un
politico de gran influencia, pues con ello la compaifiia obtendra un jugoso
contrato. Si considera que el soborno representa una conducta inmoral, habra un

conflicto de papeles y en consecuencia sufrird estrés.

Participacion en las decisiones.- Cada vez es mas la gente que piensa que el
Participacion en las decisiones.-Cada vez es mas la gente que piensa que el
individuo desea participar en las decisiones, sobre todo en aquellas que les afectan
directamente en su trabajo. El hecho de que le individuo no pueda decidir sus
acciones puede ser generador de tensidon, particularmente en virtud de la
incertidumbre respecto a la naturaleza de la decision de una tercera persona.
Margolis, Kroes y Quinn(1974) demuestran que la falta de participacion se

relaciona negativamente con la motivacion en el trabajo; por otro lado, Beehr
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concluye que la falta de participacion tiene efectos fatales sobre los estados

psicologicos que el individuo valora, como la insatisfaccion, la tension y la fatiga.

La participacion en la toma de decisiones se relaciona con la libertad de tomas
de decisiones en el trabajo. La primera se efectia muchas veces en grupos o
comité y depende del nivel de competencia del individuo. Segin Karasek, la
tension mental resulta de la interaccion entre las exigencias de una tarea y de la

libertad en la toma de decisiones en el trabajo.

Las exigencias de una tarea s e asocian con los agentes de estrés psicologico

como la carga de trabajo, las tareas no previstas y los conflictos, en tanto que la

libertad en la toma de decisiones se refiere al nivel de control sobre la tarea.

Entorno de la Tarea. Contexto fisico.-Los agentes de estrés han sido
objeto de varias investigaciones por parte de los médicos, expertos en el medio y
otros investigadores. Estos agentes patdgenos son el ruido, el calor y el frio, asi
como todas las demds formas de contaminantes quimico o bioldgico. Uno de los
agentes de estrés fisico que con frecuencia se ignora en los estudios sobre el
estrés, pero que a pesar de todo tiene su importancia, es la escasez o densidad de
poblacion en el espacio de trabajo. Algunas investigaciones demuestran que
muchas personas prefieren cierta intimidad durante el desempefio de su tarea. Lo
anterior es aun mas valido cuando se requiere cierta concentracion para su

desempefio.
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La Motivacion como estrategias anti-estrés y garantia del rendimiento laboral

en la empresa.

Lahey (1999, p. 411) seiala que "el término motivacion se refiere a un estado
interno que activa y dirige nuestros pensamientos". En una forma mas completa
Lahey (1999, p. 409) dice que "los motivos son los que nos hacen activos, mas

que dejarnos pasivos, que nos llevan a hacer una cosa en lugar de otra".

Es por tanto que las acciones de los individuos estan influenciadas por sus
motivaciones. Es claro que las necesidades de los seres humanos son diversas y en
alguna medida difieren de acuerdo a la cultura y con el aprendizaje, es por eso que
se hace necesario clasificarlas, Santos (1993, p. 31) sefiala que las necesidades del

hombre pueden agruparse en:

Basicas: relacionadas con la preservacion de la vida, como: alimentos, agua,

proteccion, salud, etc.

Sociales: relacionadas con la interaccidn con otros seres humanos, como:

aceptacion, amistad, formar grupos, etc.

Psicoldgicas: asociadas con el desarrollo de nuestra individualidad como:

prestigio, respeto, destacarse, logro, competencia, etc.
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Existenciales: relacionadas con la busqueda de valores supremos como: la

excelencia, felicidad, autorrealizacion.

Cada una de estos grupos de necesidades constituye motivaciones, o sea
conducen a buscar medios por los cuales satisfacerlas, el trabajo nos permite
satisfacer necesidades, las necesidades son motivos que nos mueven a actuar, esta

relacion es directa en el sentido de las necesidades como motivos del trabajo.

Para describir el desempefio laboral, es necesario encontrar una relacion

funcional entre la motivacion y el desempeio.

(Es entonces la motivacion una variable del desempefio laboral?

En definitiva si, cuanto mas motivada se encuentre una persona hacia algo,
mayores esfuerzos hara para conseguirlo; mientras mas motivos se encuentren
para desempefiar mejor un trabajo, se hardn mayores esfuerzos para hacerlo. Las
metas, la satisfacciéon de necesidades y una mente positiva hacia la actividad
laboral, se convierten en el combustible que activa la motivacion y esta
proporciona la disposicion necesaria para un mejor desarrollo de las actividades

laborales.

El modelo jerarquico ERC de Alderfer (1969, 1972).- Intenta reformular el

modelo de Maslow agrupando las necesidades de los individuos en 3 categorias y

trata de reformular las relaciones jerarquicas existentes entre ellas.
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1.- Necesidad de existencia, se relacionan con los requisitos materiales para la

supervivencia, como la comida, el agua, el oxigeno, etc.

2.- Necesidad de relacion interpersonal y de interaccion con otras personas.

3.- Necesidades de crecimiento o de desarrollo personal, en aquellas
capacidades,
aptitudes, sentimientos, etc., que el propio sujeto valora positivamente en su

persona.

Alderfer evita la jerarquizacion estricta de las necesidades dado que la

investigacion empirica no apoya este aspecto de la teoria de Maslow, formula una

serie de proposiciones sobre las relaciones entre el deseo por los objetos
relacionados con un determinado grupo de necesidades y la satisfaccion o la

frustracion relacionada con esos objetos.

Proposiciones que afirman que cuanto menos satisfecha estd una necesidad
mas se desea su satisfaccion; cuanto menos se satisface una necesidad de "orden
superior" mas se desea la satisfaccion de las necesidades de orden inferior y
cuanto mas se satisface un tipo de necesidades, mas se desea la satisfaccion de

necesidades de orden superior.

No es necesaria la satisfaccion total de las necesidades de orden inferior para

que las de orden superior sean prepotentes. Dejar de afrontar las necesidades de
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orden superior puede aumentar no s6lo su propia intensidad sino también la de las

necesidades de orden superior.

Relaciones interpersonales.-En cualquier tipo de relacion entre dos o mas
personas, la comunicacion es la mas bésica y vital de todas las necesidades
después de la supervivencia fisica. Ya en la Prehistoria, los hombres necesitaron
entenderse y cooperar los unos con los otros mediante la comunicacion
interpersonal. La capacidad de transmitir mensajes, pensamientos y sentimientos

es lo que diferencia a los seres humanos del resto de animales.

La comunicaciéon no sélo se establece con palabras, las palabras sélo
representan un 7% de la comunicacion, mientras que el tono de voz supone un
38% vy la postura o gestos, un 55%. Estos dos ultimos elementos los usamos de
forma natural en nuestras conversaciones diarias, pero muchas veces ninguno de
los interlocutores es consciente de ello. Cualquier relacion, sea del tipo que sea
(amistad, parental, de negocios, matrimonial, padre-hijo, hermanos, vecinos, etc.),
requiere que los miembros que la integran utilicen las habilidades de relacion
interpersonales. Esto hace que la relacion sea mucho mas provechosa. Ambas
partes desean entender los valores y las expectativas de la otra persona, respetando
sus sentimientos y sus necesidades para que se generen pocas dificultades o

practicamente ninguna.

Sindrome de Burnout como consecuencia del Stress.-
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En la actualidad es un término muy difundido a nivel internacional y muchos
lo califican como la plaga del siglo XXI. Aunque se plantea que el Sindrome de
Burnout surge como repuesta al estrés laboral cronico, hay que destacar que
aparece como resultado de un proceso continuo en el que sobre todo fallan las
estrategias de afrontamiento que suele emplear el sujeto, puesto que estas actian
como mediadores entre el estrés percibido y sus consecuencias. Este sindrome se
da mas en los profesionales de la ensefianza y profesionales de la salud, pues los
factores personales, familiares y organizacionales se hallan implicitos en el
surgimiento de este sindrome. Su prevencion es compleja, pero cualquier tipo de
técnica adecuada en el tratamiento del estrés es una técnica adecuada de

intervencion.

9.3 Postura Tedrica

Los profesionales de la salud sufren problemas serios sobre su salud fisica
mental como consecuencia del ejercicio de su trabajo y un caso especial es el de
quienes se desempefian en emergencias. Estos se enferman a causa de la tarea y
del medio laboral, no sélo por virus, bacterias o huellas genéticas, sino

también por el entorno que los rodea.

La postura se basa en la importancia de utilizar estrategias organizacionales

basadas en las teorias motivacionales laborales centradas en el Modelo Jerarquico

de Alderfer quien basa sus investigaciones en el modelo de Maslow, y aduce que
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las necesidades basicas estan englobadas en tres niveles: de existencia, de relacion

y de relacion.

Existe una relacion entre el esfuerzo que se realiza y la ejecucion o el
rendimiento de trabajo, ya que se concientiza al trabajador a mejorar su
desempefio en funcion del esfuerzo sobre la tarea, haciéndolo participe de las
decisiones importantes de la organizacion.Por ello, pretendimos demostrar que
mantener una relacion clinica directa con los pacientes es un factor ocupacional
significativo que provoca consecuencias; lo que se quiso fue llegar a mejorar las
relaciones entre los miembros de la organizacion y los pacientes, evitando con ello

todo tipo de conflictos o provoquen insatisfaccion.

Es importante destacar el hecho de que la mayor exposicion al sufrimiento

humano, por trabajar con personas enfermas, produce estrés interpersonal que
disminuye los niveles de satisfaccion laboral, al mismo tiempo que para otros las
experiencias de satisfaccion laboral pueden neutralizar el estrés en el trabajo. En
todo caso se debe capacitar constantemente al personal de salud en el manejo de

conflictos, manejo del tiempo, servicio al cliente, entre otros.

10. HIPOTESIS

10.1 Hipotesis General.-
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El estrés incide en el desempefio laboral del personal de planta; médicos y de
enfermeria que trabajan en el Hospital del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social de la ciudad de Milagro.

10.2. Hipotesis Derivadas

e El incremento de las horas de trabajo estd afectando con baja efectividad
en el desempefio laboral de los médicos y personal de enfermeria del

Hospital del IESS de la ciudad de Milagro.

e Las diferentes formas de control interno causan estrés laboral a los
médicos y personal de enfermeria del Hospital del IESS de la ciudad de
Milagro.

e [a masiva afluencia de pacientes produce estrés laboral a los médicos y

personal de enfermeria del Hospital del IESS de la ciudad de Milagro.

e Los problemas familiares afectan la productividad e inciden en el

desempefio laboral de los médicos y personal de enfermeria del Hospital

del IESS de la ciudad de Milagro.
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Cuadro N° 2

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

planta; médicos y
de enfermerial
que trabaja en el

directamente del trabajo

-Agotamiento emocional

Hipotesis General Variables Conceptos Categoria Indicadores Instrumento
p p g
Es la respuesta Fisiologico - Problemas digestivo + Test de Maslach
El estrés incide  VARIABLE [fisiologi icologi isi « E ta dirigida al
en ol desempeio 151(.) ogwla o psicologica Fisicos Problemas respiratorios ncuesta dirigida a
laboral del INDEPENDIENTE |del individuo ante un Psicolégicos Problemas circulatorios personal de salud
personal del o Estrés laboral |agente negativo derivado

Hospital del
Instituto
Ecuatoriano  de
Seguridad Sociall
de la ciudad de
Milagro.

VARIABLE
DEPENDIENTE
e Desempefio

laboral.

Son las acciones o
comportamientos
observados en los
empleados en su

actividad laboral.

Satisfaccion Laboral

Motivacidén

Reconocimiento

Trabajo
Eficiencia
Eficacia
Productividad

Proactividad

* Entrevista a jefes

departamentales.

Elaborado por autoras Lic. F. Guaman y Lic. G. Campoverde
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11.- RESULTADOS OBTENIDOS DE LA INVESTIGACION
Los resultados obtenidos a partir de la aplicacion del cuestionario de Maslach

a la muestra de 90 empleados del Hospital del IESS de Milagro, evidencian la

presencia de estrés en los colaboradores.

El cuestionario Maslach se realiza en 10 a 15 minutos y mide los 3 aspectos del
sindrome: Cansancio emocional, despersonalizacion, realizaciéon personal. Con
respecto a las puntaciones se consideran bajas las por debajo de 34, altas
puntuaciones en las dos primeras subescalas y bajas en la tercera permiten

diagnosticar el trastorno.

1. Subescala de agotamiento emocional. Consta de 9 preguntas. Valora la
vivencia de estar exhausto emocionalmente por las demandas del trabajo.

Puntuacion maxima 54.

2. Subescala de despersonalizacion. Estd formada por 5 items. Valora el grado

en que cada uno reconoce actitudes de frialdad y distanciamiento. Puntuacioén

maxima 30.

3. Subescala de realizacion personal. Se compone de 8 items. Evalua los

sentimientos de autoeficacia y realizacion personal en el trabajo. Puntuacion

maxima 48.

La clasificacion de las afirmaciones es la siguiente:
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Cansancio emocional: 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20.
Despersonalizacion: 5, 10, 11, 15, 22.

Realizacion personal: 4, 7,9, 12, 17, 18, 19, 21.

La escala se mide segun los siguientes rangos:

0 = Nunca 1 = Pocas veces al afilo o menos 2 = Una vez al mes o menos 3 = Unas

pocas veces al mes o menos 4 = Una vez a la semana 5 = Pocas veces a la semana

6 = Todos los dias.

Sumadas las respuestas dadas a los items que se sefialan:

Aspecto Evaluado Preguntas a Evaluar Total

Agotamiento Emocional | 1-2-3-6—8-13—-14-16—2 41
0

Despersonalizacion 5-10-11-15-22 21

Realizacion Personal 4-7-9-12—-17-18-19-21 21

TOTAL 22 PREGUNTAS 83

Se consideran que las puntuaciones del MBI (Maslach Burnout Inventory) son
bajas entre 1 y 33. Puntuaciones altas en los dos primeros y baja en el tercero
definen el sindrome. Lo que significa que el estrés en los colaboradores del Area

Meédica es evidente segun los resultados del TEST de MASLACH.
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1.- Agotamiento Emocional:

En el andlisis de esta fase se observa alta presencia de estrés constatando de
esta manera el problema origen del poco interés con respecto a la planificacion y
especificacion de funciones. Cabe recalcar que el agotamiento a mas de ser fisico
lo comprende también lo psicologico el mismo que puede ser surgido por el mal
direccionamiento del liderazgo departamental (jefes, supervisores, coordinadores)
esto si se suma a los dos factores constatados (falta de planificacion y
especificacion de funciones) mas el desconocimiento en lo que respecta a materia
de Seguridad y Salud Ocupacional (temas concernientes, ergonomia, bases legales
sobre Seguridad y Salud Ocupacional, desconocimiento del reglamento,
desconocimiento de los riesgos laborales etc.) sustentan el alto indice de
agotamiento que mantienen actualmente los trabajadores del Hospital del IESS de

Milagro.

Cuando en una organizacién la toma de estos aspectos es un cero a la
izquierda, pueden surgir riesgos psicosociales silenciosos como el que estudiamos
en este proyecto investigativo, cuando el grupo laboral u organizacional no tiene
por parte de los directivos de la organizacion, las directrices organizacionales y
una mejora de procesos interdepartamentales surge el agotamiento intelectual y
fisico de los colaboradores provocando en ellos un agotamiento psicoldgico, y
activando el mecanismo de defensa de proyeccion haciendo a los demas
(companeros de trabajo) culpables de su errores y originando en el departamento

mal clima laboral, insatisfaccion en las realizacion de sus actividades diario
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llevando a los trabajadores renunciar a sus puestos y originando la rotacion de

personal.

2.- Despersonalizacion:

Esta segunda fase el estrés se comprende al cambio de conducta del
colaborador en todos los aspectos de su vida, laboral, familiar, profesional. Una
persona que mantiene sintomatologias de estrés sufre de impulsividad y de un
conflicto intra-psiquico que no le permite mantener una estabilidad emocional la
misma que esta siendo influida por agentes emocionales que provocan en el
individuo conductas agresivas, autistas, antisociales y proyectistas fundamentadas

en el sentimiento de inferioridad en él estad inmerso el individuo.

Es de vital importancia manejar esta segunda fase ya que segin en los datos
estadisticos reflejan que el nivel de liderazgo de los responsables departamentales
es precario, esto lo refleja en los criterios que expresan los colaboradores en la
pregunta 21 del cuestionario que menciona precisamente el manejo de los
inconvenientes personales y laborales en su lugar de trabajo dando una respuesta

negativa dando un valor agregado al indice de surgimiento del sindrome.

Manteniendo una coherencia con la anterior fase de agotamiento personal, se

sustenta que el liderazgo de los mandos medios proyectan en sus colaboradores la
actitud negativa de insatisfaccion personal y departamental fundamentandose asi
mal clima laboral y conductas desadaptadas por parte de los colaboradores

haciendo de esta fase un problema latente para el hospital.
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3.- Realizacion Personal:

La tercera fase evaluativa del estrés se distingue que en las 90 personas
encuestadas del Hospital del TESS de Milagro ven en la organizacion sus
aspiraciones limitadas, esto contesta a la rotacién de personal existente en el
hospital, se reafirma que la débil vision de desarrollo del potencial humano por
parte de la organizacion influye inconscientemente en ellos y miran en otras
organizaciones poder cumplir sus aspiraciones profesionales y crecer

personalmente.

11.1.- Pruebas Estadisticas aplicadas en la verificacion de las hipétesis.

A continuacion la explicacion estadistica de la aplicacion del cuestionario
Maslach Burnout Inventory (MBI) a la poblacion de 90 personas de la muestra

escogida del personal del Area Médica del Hospital del IESS de Milagro

1.- (ME SIENTO EMOCIONALMENTE AGOTADO POR MI TRABAJO?

Opcion Frecuencia %
0.- Nunca 3 3,33
1.-Pocas veces al aflo 0 menos 1 1,11
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2.- Una vez al mes o0 menos 2 2,22
3.- Pocas veces al mes 3 3,33
4.- Una vez a la semana 2 2,22
5.- Pocas veces a la semana 2 2,22
6.- Todos los dias 77 85,57
Total Respuestas: 7 Total Frecuencia: 90 100%

Fuente: Lic. F. Guaman y Lic. G. Campoverde

Andlisis: De los 90 encuestados en lo referente a la pregunta No.- 1, la opcion 6

obtuvo un 85,57 % mostrando presencia de estrés.

2.- (CUANDO TERMINO MI JORNADA LABORAL ME SIENTO

AGOTADO?
Opcion Frecuencia %

0.- Nunca 4 4.44
1.-Pocas veces al aflo 0 menos 2 2,22
2.- Una vez al mes o menos 3 3.33
3.- Pocas veces al mes 4 4.44
4.- Una vez a la semana 4 4.44
5.- Pocas veces a la semana 3 3.33
6.- Todos los dias 70 717,78
Total Respuestas: 7 Total Frecuencia: 90 100 %

Fuente: Lic. F. Guaman, Lic. G. Campoverde
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Analisis: De los 90 encuestados en lo referente a la pregunta No.2, la opcion 6

obtuvo un 77.78% mostrando presencia de estrés.

3.- CUANDO ME LEVANTO POR LA MANANA Y ME ENFRENTO A
OTRA JORNADA DE TRABAJO, ;ME SIENTO FATIGADO?

Opcion Frecuencia %
0.- Nunca 5 5.56
1.-Pocas veces al afio o menos 4 4.44
2.- Una vez al mes o menos 1 1,11
3.- Pocas veces al mes 8 8.89
4.- Una vez a la semana 3 3.33
5.- Pocas veces a la semana 3 3.33
6.- Todos los dias 66 73.33
Total Respuestas: 7 Total Frecuencia: 90 100%

Fuente: Lic. F. Guamén, Lic. G. Campoverde

Analisis: De los 90 encuestados en lo referente a la pregunta No.- 3, la opcion 6

obtuvo un 73,33 % mostrando presencia de estrés.

4.- (SIENTO QUE PUEDO ENTENDER FACILMENTE A MIS
COMPANEROS DE TRABAJO?

Opcion Frecuencia %
0.- Nunca 67 74,45
1.-Pocas veces al aflo o menos 3 3,33
2.- Una vez al mes o menos 3 3,33
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3.- Pocas veces al mes 5 5.57
4.- Una vez a la semana 4 4,44
5.- Pocas veces a la semana 4 4,44
6.- Todos los dias 4 4,44
Total Respuestas: 7 Total Frecuencia: 90 | 100%

Fuente: Lic. F. Guaman y Lic. G. Campoverde

Analisis: De los 90 encuestados en lo referente a la pregunta No.- 4, la opcion 0

proyecta un 74,45 % mostrando presencia de estrés.

5.- (SIENTO QUE ESTOY TRATANDO A ALGUNOS COMPANEROS

COMO SI FUERAN OBJETOS IMPERSONALES?

Opcion Frecuencia %
0.- Nunca 3 3.33
1.-Pocas veces al afio o menos 3 3.33
2.- Una vez al mes o menos 3 3.33
3.- Pocas veces al mes 4 4.44
4.- Una vez a la semana 2 2.22
5.- Pocas veces a la semana 1 1.11
6.- Todos los dias 74 82.22
Total Respuestas: 7 Total Frecuencia: 100%

90

Fuente: Lic. F. Guaman y Lic. G. Campoverde

Analisis: De los 90 encuestados en lo referente a la pregunta No.- 5, la opcion 6

obtuvo un 82.22% proyectando presencia del estrés.
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6.- ;SIENTO QUE TRABAJAR TODO EL DiA CON MIS COMPANEROS

ME CANSA?

Opcion Frecuencia %
0.- Nunca 4 4.44
1.-Pocas veces al aflo o0 menos 4 4.44
2.- Una vez al mes o menos 4 4.44
3.- Pocas veces al mes 3 3.33
4.- Una vez a la semana 2 2.22
5.- Pocas veces a la semana 72 80
6.- Todos los dias 1 1.11
Total Respuestas: 7 Total Frecuencia: 90 100%

Fuente: Lic. F. Guaman y Lic. G. Campoverde

Analisis: De los 90 encuestados en lo referente a la pregunta No.- 6, la opcion 5

proyecta un 80 % mostrando presencia de estrés.

7.- (SIENTO QUE TRATO CON MUCHA EFICACIA LOS PROBLEMAS

DE MIS COMPANEROS?
Opcién Frecuencia %

1.- Nunca 2 2.22
2.- Pocas veces al ailo o menos 2 2.22
3.- Una vez al mes 0 menos 1 1.11
4.- Pocas veces al mes 75 83.33
5.- Una vez a la semana 3 3.33
6.- Pocas veces a la semana 3 3.33
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7.- Todos los dias 4 4.44

Total Respuestas: 7 Total Frecuencia: 90 100%

Fuente: Lic. FGuaman y Lic. G. Campoverde

Analisis: De los 90 encuestados en lo referente a la pregunta No.- 7, la opcién 4

proyecta un 83.33% proyectando presencia de estrés.

8.- (SIENTO QUE MI TRABAJO ME ESTA DESGASTANDO?

Opcion Frecuencia %
0.- Nunca 4 4.44
1.-Pocas veces al afio o menos 1 1.11
2.- Una vez al mes o menos 3 3.33
3.- Pocas veces al mes 2 2.22
4.- Una vez a la semana 2 2.22
5.- Pocas veces a la semana 1 1.11
6.- Todos los dias 77 85.56
Total Respuestas: 7 Total Frecuencia: 100%

90

Fuente: Lic. F. Guaman y Lic. G. Campoverde

Analisis: De los 90 encuestados en lo referente a la pregunta No.- 8, la opcion 6

muestra un 85.56% proyectando presencia del estrés.
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9.- ;SIENTO QUE ESTOY INFLUYENDO POSITIVAMENTE EN LA VIDA
DE OTRAS PERSONAS A TRAVES DE MI TRABAJO?

Opcion Frecuencia %
0.- Nunca 2 2.22
1.-Pocas veces al afio o menos 2 2.22
2.- Una vez al mes o menos 1 1.11
3.- Pocas veces al mes 72 80
4.- Una vez a la semana 4 4.44
5.- Pocas veces a la semana 4 4.44
6.- Todos los dias 5 5.56
Total Respuesta: 7 Total Frecuencia: 100%

90

Fuente: Lic. F. Guaman y Lic. G. Campoverde

Andlisis: De los 90 encuestados en lo referente a la pregunta No.- 9, la opcion 4

proyecta un 80 % mostrando presencia de estrés.

10.- ;SIENTO QUE ME HECHO MAS DURO CON LA GENTE?

Opcion Frecuencia %
0.- Nunca 2 2,22
1.-Pocas veces al afilo o menos 2 2,22
2.- Una vez al mes o menos 1 1.11
3.- Pocas veces al mes 3 2,27
4.- Una vez a la semana 4 4,44
5.- Pocas veces a la semana 73 81,12
6.- Todos los dias 5 5,56
Total Respuesta: 7 Total Frecuencia: 100%
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90

Fuente: Lic. F. Guaman y Lic. G. Campoverde

Analisis: De los 90 encuestados en lo referente a la pregunta No.- 10, la opcién 5

proyecta un 81.12% demostrando presencia de estrés.

11.- ;ME PREOCUPA QUE ESTE TRABAJO ME ESTE ENDURECIENDO
EMOCIONALMENTE?

Opcion Frecuencia %
1.- Nunca 2 2.22
2.- Pocas veces al afio 0 menos 2 2.22
3.- Una vez al mes o menos 1 1.11
4.- Pocas veces al mes 1 1.11
5.- Una vez a la semana 3 2,27
6.- Pocas veces a la semana 5 5,56
7.- Todos los dias 76 84,44
Total Respuesta: 7 Total Frecuencia: 90 100%

Fuente: Lic. F: Guaman, y Lic. G. Campoverde

Analisis: De los 90 encuestados en lo referente a la pregunta No.- 11, la opcion 7

proyecta un 84 ,44 %, mostrando presencia de estrés.

12.- ;ME SIENTO CON MUCHA ENERGIA EN MI TRABAJO?
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Opcion Frecuencia %
1.- Nunca 2 1,52
2.- Pocas veces al afio 0 menos 2 1,52
3.- Una vez al mes o menos 1 0,76
4.- Pocas veces al mes 3 2,27
5.- Una vez a la semana 4 3,03
6.- Pocas veces a la semana 75 83.33
7.- Todos los dias 3 2,27
Total Respuesta: 7 Total Frecuencia: 100%
90

Fuente: Lic. F: Guaman y Lic. G. Campoverde

Analisis: De los 90 encuestados en lo referente a la pregunta No.- 12, la opcion 6

proyecta un 83.33% mostrando presencia de estrés.

13.- ;ME SIENTO FRUSTRADO EN MI TRABAJO?

Opcion Frecuencia %
0.- Nunca 3 2,27
1.-Pocas veces al ano o menos 3 2,27
2.- Una vez al mes o menos 1 1,11
3.- Pocas veces al mes 3 2,27
4.- Una vez a la semana 75 83.33
5.- Pocas veces a la semana 4 4,44
6.- Todos los dias 1 1,11
Total Respuesta: 7 Total Frecuencia: 100%
90
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Fuente: Lic. F. Guaman y Lic. G. Campoverde

Analisis: De los 90 encuestados en lo referente a la pregunta No.- 13, la opcién 5

proyecta un 83.33 % mostrando presencia de estrés.

14.- ;SIENTO QUE ESTOY DEMASIADO TIEMPO EN MI TRABAJO?

Opcion Frecuencia %
1.- Nunca 3 2,27
2.- Pocas veces al afilo 0 menos 3 2,27
3.- Una vez al mes o menos 2 1,52
4.- Pocas veces al mes 72 80
5.- Una vez a la semana 4 3,03
6.- Pocas veces a la semana 1 0,76
7.- Todos los dias 5 3,79
Total Respuesta: 7 Total Frecuencia: 100%

90

Fuente: Lic. F. Guaman y Lic. G. Campoverde

Analisis: De los 90 encuestados en lo referente a la pregunta No.- 14, la opcién 3

muestra un 86.36% proyectando presencia de estrés.

15.- ;SIENTO QUE NO ME INTERESA LO QUE LES OCURRA A MIS
COMPANEROS DE TRABAJO?

Opcion Frecuencia %

0.- Nunca 2 2,22
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1.-Pocas veces al aflo o menos 2 2,22
2.- Una vez al mes o menos 75 80
3.- Pocas veces al mes 1 1,11
4.- Una vez a la semana 1 1,11
5.- Pocas veces a la semana 6 6,67
6.- Todos los dias 3 2,27
Total Respuesta: 7 Total Frecuencia: 100%
90

Fuente: Lic. F. Guaman y Lic. G. Campoverde

Analisis: De los 90 encuestados en lo referente a la pregunta No.- 15, la opcion 2

muestra un 80 % proyectando presencia de estrés.

16.- (;SIENTO QUE TRABAJAR EN CONTACTO DIRECTO CON LOS
USUARIOS O PROVEEDORES CANSA?

Opcion Frecuencia %
0.- Nunca 1 1.11
1.-Pocas veces al afio o menos 1 1.11
2.- Una vez al mes o menos 79 87,78
3.- Pocas veces al mes 2 2,22
4.- Una vez a la semana 2 2,22
5.- Pocas veces a la semana 2 2,22
6.- Todos los dias 3 2,27
Total Respuesta: 7 Total Frecuencia: 90 100%
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Fuente: Lic. F. Guaman y Lic. G. Campoverde

Analisis: De los 90 encuestados en lo referente a la pregunta No.- 16, la opcion 2

un 87,78% proyecta presencia de estrés.

17.- (SIENTO QUE PUEDO CREAR CON FACILIDAD UN CLIMA
AGRADABLE CON MIS COMPANEROS DE LABORES?

Opcién Frecuencia %
0.- Nunca 3 2,27
1.-Pocas veces al afio 0 menos 3 2,27
2.- Una vez al mes o menos 3 2,27
3.- Pocas veces al mes 75 80
4.- Una vez a la semana 1 1.11
5.- Pocas veces a la semana 4 4.44
6.- Todos los dias 1 1.11
Total Respuesta: 7 Total Frecuencia: 100%
90

Fuente: Lic. F. Guaman y Lic. G. Campoverde

Analisis: De los 90 encuestados en lo referente a la pregunta No.- 17, la opcién 3

un 80 % proyecta presencia de estrés.

18.- ;ME SIENTO ESTIMADO POR MIS SUPERIORES DESPUES DE
HABER TRABAJADO EN EQUIPO?

Opcion Frecuencia %

0.- Nunca 74 82,22
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1.-Pocas veces al aflo o menos 2,22
2.- Una vez al mes o menos 2,22
3.- Pocas veces al mes 2,27
4.- Una vez a la semana 5,76
5.- Pocas veces a la semana 1,11
6.- Todos los dias 2,27
Total Respuesta: 7 Total Frecuencia: 90 100%

Fuente: Lic. F. Guaman y Lic. G. Campoverde

Analisis: De los 90 encuestados en lo referente a la pregunta No.- 18, la opcion 0

un 82.22% proyecta presencia de estrés.

19.- ;CREO QUE CONSIGO MUCHAS COSAS VALIOSAS EN ESTE

TRABAJO?
Opcion Frecuencia %
0.- Nunca 3 2,27
1.-Pocas veces al afilo o menos 3 2,27
2.- Una vez al mes o menos 2 2.22
3.- Pocas veces al mes 1 1.11
4.- Una vez a la semana 4 4,44
5.- Pocas veces a la semana 76 84,44
6.- Todos los dias 1 1,11
Total Respuesta: 7 Total Frecuencia: 100%

90

Fuente: Lic. F. Guaméan y Lic. G. Campoverde
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Analisis: De los 90 encuestados en lo referente a la pregunta No.- 19, la opcion 5

muestra un 84,44% presencia de estrés.

20.- ;ME SIENTO COMO SI ESTUVIERA AL BORDE DE MIS LIMITES

EN MI TRABAJO?
Opcion Frecuencia %
0.- Nunca 2 2,22
1.-Pocas veces al aflo o menos 2 2,22
2.- Una vez al mes o menos 77 85,56
3.- Pocas veces al mes 1 1,11
4.- Una vez a la semana 3 2,27
5.- Pocas veces a la semana 1 1,11
6.- Todos los dias 4 4,44
Total Respuesta: 7 "9F(c))tal Frecuencia: 100%

20 ;Me siento como si estuviera al borde de mis limites en mi trabajo?

Fuente: Lic. F. Guaman y Lic. G. Campoverde

Analisis: De los 90 encuestados en lo referente a la pregunta No.- 20, la opcion 2

un 85.56 % muestran presencia de estrés

21.- (SIENTO QUE EN MI

TRABAJO LOS

PROBLEMAS

EMOCIONALES SON SOLUCIONADOS DE FORMA IDONEA?

Opcion Frecuencia %
0.- Nunca 5 5,76
1.-Pocas veces al afilo o menos 71 78,89
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2.- Una vez al mes o menos 3 2,27

3.- Pocas veces al mes 3 2,27
4.- Una vez a la semana 2 2,22
5.- Pocas veces a la semana 4 4,44
6.- Todos los dias 2 2,22
Total Respuesta: 7 Total Frecuencia: 100%

90

Fuente: Lic. F. Guaman y Lic. G. Campoverde

Analisis: De los 90 encuestados en lo referente a la pregunta No.- 21, la opciéon 1

estd en un 78,89 % mostrando presencia de estrés.

22.-;ME PARECE QUE MIS COMPANEROS ME CULPAN DE ALGUN
PROBLEMA QUE SURJA DE SU PUESTO DE TRABAJO?

Opcion Frecuencia %
0.- Nunca 3 2,27
1.-Pocas veces al aflo o menos 3 2,27
2.- Una vez al mes o menos 76 84,44
3.- Pocas veces al mes 1 1,11
4.- Una vez a la semana 2 2,22
5.- Pocas veces a la semana 2 2,22
6.- Todos los dias 3 2,27
Total Respuesta:7 Total Frecuencia:90 100%
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Fuente: Lic. F. Guaman y Lic. G. Campoverde

Analisis: De los 90 encuestados en lo referente a la pregunta No.- 22, la opcioén 2

muestra un 84,44 % mostrando presencia de estrés

11.2.- Analisis e interpretacion de resultados

1.- ;CONSIDERA USTED QUE EL HORARIO DE TRABAJO LE
PRODUCE ESTRES?

SI 66
NO 0
A VECES 24

Fuente: Lic. F. Guaman y Lic. G. Campoverde

Un 73% de los empleados del IESS mencionan que el horario de trabajo les

produce estrés, un 27% dice que a veces

2.- CREE USTED QUE LAS RESPONSABILIDADES ENCOMENDADAS
A USTED EN EL TRABAJO SON:

Muy exigentes 1
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Exigentes 54
Poco exigentes 36
Nada exigentes 0

Fuente: Lic. F. Guaman y Lic. G. Campoverde

Los colaboradores dicen que las responsabilidades que conlleva el trabajo son

exigentes en un 59% mientras que un 40 % dicen que es poco exigente.

3.- (SIENTE USTED QUE LOS SUPERIORES Y COMPANEROS DE SU
AREA DE TRABAJO LE CONSIDERAN:

Mucho 12
Poco 45
Nada 33

Fuente: Lic. F. Guaman y Lic. G. Campoverde

Un 50% de los encuestados se muestran poco considerados en su trabajo; un 37%

dice que no existe ninguna consideracion y tan solo un 13% se sienten muy

considerados.
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4. ;LAS ACTIVIDADES LABORALES LE PRODUCEN DISGUSTOS CON
SUS SUPERIORES Y COMPANEROS DE TRABAJO?

Siempre 12
A veces 56
Nunca 22

Fuente: Lic. F. Guaman y Lic. G. Campoverde

Un 62% mencionan que a veces tienen disgustos de origen laboral con sus
superiores y compafieros de trabajo; mientras que un 25% dice que Nunca lo han
tenido y tan solo un 13% establece que siempre tienen disgusto en su area de

trabajo.

5. (CREE USTED QUE SU TRABAJO A MENUDO INTERFIERE CON
SU FAMILIAY LAS OBLIGACIONES SOCIALES?

SI 35
NO 23
TALVEZ 32

Fuente: Lic. F. Guaman y Lic. G. Campoverde
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Un 39% esta consiente que el trabajo a menudo interfiere con la familia y las
obligaciones sociales; mientras que un 36% establece tal vez afecta y un 25%

determina que No le afecta.

6. ;CONSIDERA USTED QUE LOS PROBLEMAS ECONOMICOS LE
ESTAN AFECTANDO EN EL TRABAJO?

SI 48
No 2
A VECES 40

Fuente: Lic. F. Guaméan y Lic. G. Campoverde

Un 53% establece que los problemas econémicos son un causal de estrés,

seguido de un 45% que dice a veces le afecta; y un 2% determina que NO.

7. :HA SUFRIDO DETERIORO REPENTINO DE LA AUDICION, VISION
U OTROS ORGANOS DE SU CUERPO?
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Siempre 0
A veces 49
Nunca 41

Fuente: Lic. F. Guaman y Lic. G. Campoverde

Un 54% de los encuestados respondieron que han sufrido deterioros en la

audicion, vision y otros 6rganos del cuerpo; el 46% dice que a veces.

8.- ;CONSIDERA USTED QUE LA PRESION DEL TRABAJO ESTA
AFECTANDO A SU SALUD?

Totalmente de acuerdo 58
De acuerdo 32
En desacuerdo 0
Totalmente en 0
desacuerdo

Fuente: Lic. F. Guaman y Lic. G. Campoverde
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Un 64% esta totalmente de acuerdo que la presion del trabajo estd afectando su
salud; frente a un 36% que estd de acuerdo que la presion del trabajo esta

afectando a su salud.

9. ;CUAL DE LAS SIGUIENTES ENFERMEDADES CONSIDERA USTED
QUE LAS HA ADQUIRIDO POR EL ESTRES:

Gastritis 45
Dolor de cuello o 15
espalda

Enfermedadescronicas 0
Enfermedadaguda 10
Otras 20

Fuente: Lic. F. Guaméan y Lic. G. Campoverde

Un 50% de los encuestados determinan haber adquirido gastritis por el estrés;
un 17% dolor de cuello; un 11% enfermedades graves o agudas; 22% mencionan

que han contraido otro tipo de enfermedades.

10. SE SIENTE CANSADO Y AGOTADO

Frecuentemente 85
En ocasiones 5
Nunca 0
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Fuente: Lic. F. Guaman y Lic. G. Campoverde

En un 94% los encuestados se muestran cansados y agotados.

11. ;SUELE DEJAR TAREAS A MEDIO HACER?

Siempre 0
A veces 35
Nunca 55

Fuente: Lic. F. Guaman y Lic. G. Campoverde

En un 61% los encuestados respondieron que nunca dejan tareas a medio hacer
lo que demuestra la carga de trabajo que tiene, un 39% consideran que no dejan

pendientes.
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12. ;RECIBE USTED SUFICIENTE RECONOCIMIENTO CUANDO SU
TRABAJO ES BUENO?

Siempre 0
A veces 0
Nunca 90

Fuente: Lic. F. Guaman y Lic. G. Campoverde

Un 100% de los encuestados concuerdan que nunca reciben reconocimientos

por el desempefio en su trabajo.

Entrevista al Director Administrativo del Hospital IESS Milagro

1. -Considera usted que sus colaboradores cumplen con las politicas,

normas y reglas de la instituciéon? Expliquelo en porcentajes y por qué?

R: EIl 70% no se cumple porque no se aplican sanciones.

2. Participan sus colaboradores en las decisiones que involucran

directamente con su trabajo?
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R: Procuro en todo cuanto debo decidir hacerlo con la participacion de mis

colaboradores.

3. Cual es la percepcion en cuanto a las relaciones interpersonales de

sus colaboradores?

R: Es Aceptable y creo se podria mejorar trabajando con talleres, charlas,

motivacion etc.

4. Como ve usted la atencion al cliente que brindan sus

colaboradores?

R: Creo que es buena.

5.-Es reconocido el trabajo que el personal del area realiza fuera de su horario

establecido?

R: A decir verdad No lo es; porque todos se limitan a cumplir su horario.

Entrevista al Director Médico del Hospital IESS Milagro

1.- Considera usted que sus colaboradores cumplen con las politicas,

normas y reglas de la instituciéon? Expliquelo en porcentajes y por qué?

R: En 6 meses de administracion puedo decir que Si se cumplen.
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2.-Participan sus colaboradores en las decisiones que involucran

directamente con su trabajo?

R: Siempre consulto a mis colaboradores para la toma de decisiones posterior.

3.-Cuadl es la percepcion en cuanto a las relaciones interpersonales de sus

colaboradores?

R: Es Aceptable y creo se podria mejorar la comunicacion.

4.-Cémo ve usted la atencion al cliente que brindan sus colaboradores?

R: Creo que es buena; esto se refleja en la calificacion bimensual a la que esté

sometido el hospital en cuyo resultado es alto.

5.- Es reconocido el trabajo que el personal del area realiza fuera de su

horario establecido?

R: A decir verdad No lo es; porque existen fallas en la comunicacion.

Entrevista a Jefa de Enfermeros del Hospital IESS Milagro

1. Considera usted que sus colaboradores cumplen con las politicas,

normas y reglas de la instituciéon? Expliquelo en porcentajes y por qué?

R: Considero que en un 80% se cumple, un 20% no se cumple por

desconocimiento, falta de interés e irresponsabilidad.
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2.-Participan sus colaboradores en las decisiones que involucran

directamente con su trabajo?

R: Siempre lo hacen.

3.- Cual es la percepcion en cuanto a las relaciones interpersonales de sus

colaboradores?

R: Es Aceptable.

4.- Coémo ve usted la atencion al cliente que brindan sus colaboradores?

R: Creo que es buena, lo cual se puede comprobar con la disminucidon de quejas

de los familiares de los pacientes en las diferentes salas.

5.- Es reconocido el trabajo que el personal del area realiza fuera de su

horario establecido?

R: No existe un concurso donde determine el reconocimiento incluso monetario

para premiar el esfuerzo y la responsabilidad, todos laboran con el mismo sueldo.

Entrevista al responsable de Servicios de Diagnéstico del Hospital IESS

Milagro.

1.-Considera usted que sus colaboradores cumplen con las politicas,

normas y reglas de la institucion? Expliquelo en porcentajes y por qué?

R: No se cumplen al 100% debido a la falta de insumos de oficina y otros

recursos.
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2.-Participan sus colaboradores en las decisiones que involucran

directamente con su trabajo?

R: Si participan

3.- Cual es la percepcion en cuanto a las relaciones interpersonales de sus

colaboradores?

R: Son aceptables, creo que se deben proporcionar charlas, conferencias.

4.- Coémo ve usted la atencion al cliente que brindan sus colaboradores?

R: Es buena.

5.- Es reconocido el trabajo que el personal del area realiza fuera de su

horario establecido?

R: Si

11.3 Conclusiones y recomendaciones generales, especificas acerca de los

resultados de la investigacion.

Conclusiones

J Los colaboradores que conforman el IESS; estdn expuestos a altos niveles
de estrés ocasionado por la falta de métodos, estrategias y técnicas que puedan

contrarrestarlo.
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. El incremento de horas de trabajo, nimero de pacientes y excesivos
controles de la administraciéon ha incrementado los niveles de estrés en los

colaboradores del IESS.

o Los colaboradores sienten que su trabajo no es reconocido por lo que

influye en sus emociones afectando su productividad en la institucion.

. En general los empleados y trabajadores del IESS siente un agotamiento

fisico y emocional al término de su jornada diaria.

o Los directivos o jefes departamentales estan conscientes que sus
colaboradores requieren de la aplicacion de capacitaciones, talleres y conferencias

para hacer frente a este sindrome.

Recomendaciones

o Que los Directivos y Jefes Departamentales incluyan dentro del
cronograma de actividades laborales estrategias instrumentales que neutralicen o

eliminen las consecuencias del estrés.

. Que se planifiquen actividades en conjunto que mejoren las relaciones

interpersonales entre los miembros de la institucion.
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. Que se implementen un sistema de reconocimiento no salariales como
forma de motivacion extrinseca para la obtencion de un mayor nivel de

comprometiendo institucional.

o Que se les proporciones capacitacion en cuanto al manejo de la
inteligencia emocional para el logro de la estabilidad psiquica de sus

colaboradores.

. Que los directivos o jefes de las diferentes dependencia se
capaciten en direccionamiento y liderazgo para la mejora de la la actitud

y aptitud de los colaboradores referente a su puesto de trabajo.

12.- PROPUESTA DE APLICACION DE RESULTADOS

12.1 Alternativa Obtenida
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TEMA: “ESTRATEGIAS ORGANIZACIONALES PARA LA
DISMINUCION DE LOS ESTRESORES LABORALES DEL PERSONAL
DEL AREA MEDICA DEL HOSPITAL DEL IESS DE LA CIUDAD DE

MILAGRO”.

Las Estrategias Organizacionales son los instrumentos o herramientas que se
necesitan para hacer frente a las consecuencias producidas por los estresores; si
bien es cierto aunque no desaparezcan en su totalidad se pueden detener o
neutralizar de modo que se dote al personal de los conocimientos precisos como
manejo del tiempo, relaciones interpersonales, actitudes positivas hacia el trabajo,

motivacion, liderazgo, riesgos laborales, etc.

La capacitacion tiene una gran ventaja sobre la vida laboral de los empleados
de una organizacién puesto que modela su cultura individual y pondera una
cultura colectiva haciendo que los colaboradores se centren en cémo realizar

mejor su tarea encomendada y no en cuanto estrés le ocasiona.

12.2 Alcance de la Alternativa

El alcance de las estrategias organizacionales sera a mediano plazo y se lo

podra instaurar durante 16 semanas 6sea 4 meses divididos en 2 horas semanales

por sesion, enfocando temas acompanados de estrategias que al ser llevada a la

96



practica disminuird con seguridad los niveles de estrés a los que estan sometidos

los colaboradores del area médica.

Cabe recalcar que ello no influird en sus practicas laborales normales.

12.3.- Aspecto basico de la alternativa

12.3.1.- Antecedentes

Los aspectos basico de la alternativa a considerar son la justificacion; los
objetivos generales, especificos, las estrategias organizacionales y el plan de
capacitacion para 4 meses respectivamente; todo ello como resultado de la
investigacion desarrollada en los capitulos anteriores y como posible solucion a la
incidencia del estrés en los colaboradores del area médica del Hospital de Instituto

Ecuatoriano de Seguridad Social de Milagro.

A continuacion el desarrollo de los puntos basicos a considerar en la

Alternativa propuesta:

12.3.2.- Justificacion

Este proyecto investigativo que tiene su origen en un tema especifico de la

incidencia del estrés en el rendimiento laboral del personal del area médica del
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Hospital del IESS de la Ciudad de Milagro, el mismo que en los métodos
aplicados como el Cuestionario de Maslach (MBI) dieron en sus 22 preguntas
como positivo al origen del sindrome en la muestra extraida de la plantilla de los

empleados del hospital.

Es por eso que el plantear la solucion al problema se hace meritorio con el
tema en mencion Psicoterapia Conductiva direccionada al mejoramiento del

Riesgo Psicosocial — Estrés Laboral.

Esta Terapia Conductual ayudard a la mejora continua de las aptitudes en el
personal del area médica del Hospital del IESS de la Ciudad de Milagro y a
reducir gradualmente la presencia del estrés presente en los que conforman la

organizacion.

Es importante mencionar que la Terapia Conductual va direccionada al cambio
de conducta (Estimulo — Respuesta) ante un ente estresor, esta técnica tiene como
fin cambiar los paradigmas actuales de los individuos por otros nuevos, los cuales

lleven un fin a mejorar la calidad de vida y salud menta

La Terapia Conductual tiene tres principios basicos, los mismos que son el
empirismo colectivo, el direccionamiento guiado (cumulo de estrategias que
tienen como fin reconocer conductas destructivas y auto estimularse o auto
implementarse cambios cognoscitivos que ayuden al mejoramiento de un

conflicto intrapsiquico), y el debate socratico (es la discusion de ideas surgidas de
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un individuo o grupo que van direccionadas al mejoramiento de la conducta y
aptitudes asumidas por los individuos de un grupo o sociedad) los mismos que
ayudaran a mejorar significativamente el estrés en los colaboradores por medio

de la efectuacion de las psicoterapias.

12.3.3.- Objetivos

Objetivo General.-

Desarrollar estrategias cognitivos-conductuales que eliminen o neutralicen las
consecuencias del estrés (entrenamiento en técnicas de solucion de problemas,
inoculacién de estrés, organizacion personal), para la disminucion de los
estresores organizacionales del personal del drea médica del Hospital del IESS de

Milagro.

Objetivos especificos.-

. Desarrollar habilidades de comunicacion interpersonal, habilidades

sociales y asertividad.

. Modificar los procesos cognitivos de autoevaluacion de los profesionales
(entrenamiento en técnicas de afrontamiento, principalmente a las orientadas a la

tarea/solucion de problemas).
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. Mejorar la actitud y aptitud de los colaboradores referente a su

puesto de trabajo.

o Mejorar el direccionamiento del liderazgo de los de los mandos

medios altos (Jefes, Coordinadores y Supervisores) hacia los

colaboradores.
J Manejo de la Inteligencia Emocional.
o Estabilidad Psiquica de los colaboradores en la organizacion.

12.3.4.- Estructura General de 1a Propuesta

Estrategias organizacionales para la disminucion de los estresores laborales

del personal del area médica del hospital del IESS de la ciudad de milagro.

Estructura o Componentes.-

Los tres niveles a considerar para la aplicacion de las Estrategias

organizacionales
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. Estrategias orientadas al individuo:

Las estrategias individuales se centran en la adquisicion y mejora de las formas
de afrontamiento. Estas estrategias se pueden dividir formando dos tipos de

programas de intervencion orientados al individuo:

l1.- Programas dirigidos a las estrategias instrumentales: se centran en la
solucion de problemas, por ejemplo, entrenamiento en la adquisicion de
habilidades de solucion de problemas, asertividad, organizacion y manejo del

tiempo, optimizacion de la comunicacion, relaciones sociales, estilo de vida.

2.- Programas dirigidos a estrategias paliativas: tienen como objetivo la
adquisiciéon y desarrollo de habilidades para el manejo de las emociones
asociadas, por ejemplo, entrenamiento en relajacion, expresion de la ira, de la

hostilidad, manejo de sentimientos de culpa.

o Estrategias sociales:

El apoyo social es un factor muy importante como estrategia para prevenir o
tratar el estrés, ya que se ha demostrado que éste disminuye el impacto de los
estresores cronicos relacionados con el trabajo, aumenta los niveles de realizacion
personal, disminuye el cansancio emocional y las actitudes y conductas negativas

hacia otros (Gil-Monte ,1997 y Leiter, 1988).
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1.- Programas compuestos por estrategias individuales:

Actuan en el nivel del interfaz individuo — organizacién y se rescatan

intervenciones sobre el grado de participacion y/o autonomia de los trabajadores.

A nivel grupal-organizacional se destacan las estrategias centradas en la
formacion de equipos, los comités de seguridad y salud laboral, intervenciones

sobre el sistema de valores, el clima y la cultura de la organizacion.

o Estrategias organizacionales.-

Los programas a nivel organizacional se denominan "programas de control de
estrés o de gestion de estrés". Este tipo de programas tienen variados objetivos, y
se pueden centrar en la prevencion (evitar la aparicion del estrés) o en el
tratamiento del estrés laboral (limitar sus efectos y la recuperacion de sus
consecuencias).Desde el punto de vista organizaciones se han clasificado los
programas en tres tipos de intervenciones: preventivos primarios, preventivos

secundarios y terciarios.

1.- Programas de Intervencion Preventivos:

La prevencion primaria —programas de prevencion- suprime los factores

desfavorables (de riesgo) antes de que generen enfermedad.
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La prevencion secundaria —programas de tratamiento- aborda la enfermedad en

sus primeras fases mediante una intervencion rapida.

La prevencion terciaria — programas de tratamiento- intenta reducir la

discapacidad o secuelas asociadas al trastorno.

Peir6, Ramos y Gonzales-Roma (1994), citados por Hombrados (1997)
explican que las estrategias de los "programas de control de estresores" como
estrategias a nivel organizacional, e indican que tienen tres vertientes: reduccion
de las demandas ambientales, incremento de los recursos personales, la busqueda

del ajuste entre dichas demandas ambientales y los recursos personales:

Reduccion de demandas ambientales: aqui se plantean intervenciones
organizacionales: redisefio de puestos de trabajo, mejora de condiciones laborales,
intervenciones sobre la estructura organizacional. No se incluye el desarrollo
organizacional, ya que mas que una estrategia implica un programa especifico con

actuacion en distintos niveles.

Incremento de recursos del individuo: sugiere una intervencion individual
centrada en la formacion y entrenamiento en aspectos técnicos del puesto de
trabajo, en habilidades sociales (relaciones interpersonales o liderazgo), en
solucion de problemas, negociacion, entrenamiento en gestion del tiempo, entre

otros
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12.4 .Resultados esperados de la alternativa

) Disminucion de los niveles de estrés en los colaboradores del Area Médica

del IESS, reflejado en el nimero de quejas emitidos por los pacientes.

o Incremento en la productividad de los colaboradores, lo que se puede
verificar en los informes requeridos por el departamento de facturacién, bajo

nivel de ausentismo, permisos por enfermedad, etc.

. Mayor capacidad para el manejo de estresores organizacionales tanto de
los directivos como de los empleados; lo que se podra verificar en las actitudes y

manejo de los diferentes conflictos entre los niveles de jerarquia altos y bajos.

o Mejora en el Clima Organizacional de la Institucion; lo que se va a reflejar

en las relaciones interpersonales entre los niveles ascendentes o descendentes o

del mismo nivel, etc.
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PLAN DE ACCION

TALLERES DE CAPACITACION

TALLER N° 1.- El TIEMPO

Modulo 1.- ADMINISTRACION DEL TIEMPO

TEMA CONTENIDO OBJETIVOS DIRIGIDO A TIEMPO | EVALUACION
ADMINISTRACIO | ;Quées la Fomentar la planificacion | Administrador de la Cada La administracion
N DEL TIEMPO administracion del | del tiempo a través del organizacion moédulo | del tiempo sera
tiempo? conocimiento de los cumple | evaluada a través de
riesgos del mal uso del ) con 2 indicadores de
Las ) ) tiempo y asi contribuir en Mandos medios horas cumplimiento de
mam.festacmnes la calidad y desempefio de semanale | objetivos y metas
del tiempo. sus funciones.

Los principios
teodricos.

Los principios
practicos.

Lo que sucede con
frecuencia

Médicos

Lic. en Enfermeria

S

propuestas en el
hospital.

Elaborado por Lic. F: Guaman y Lic. G. Campoverde
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Modulo 2.- ADMINISTRAR

EL TIEMPO OTORGA PODER

TEMA

CONTENIDO

OBJETIVOS

DIRIGIDO A

ADMINISTRAR EL
TIEMPO OTORGA
PODER.

Tiempo es poder.
Poder y Contrapoder.
Poder Horizontal.

(Como evitar desorganizar a los
demas?

(Como evitar a los canibales del
tiempo?

(Donde radica el poder?

Maximizar la eficiencia en el
trabajo.

Identificar con precision las causas
de desperdicio del recurso.

Distinguir la diferencia entre
acciones importantes y acciones
urgentes.

Administrador de la
organizacion

Mandos medios

Médicos

Lic. en Enfermeria

Elaborado por Lic. F: Guaman y Lic. G. Campoverde
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Modulo 3.- EFICIENCIA VS. EFICACIA

TEMA

CONTENIDO

OBJETIVO

DIRIGIDO A

EFICIENCIA VS. EFICACIA

Qué es la eficiencia?
Qué es la eficacia?
Un cambio de paradigma

Nociones para delegar
efectivamente

Diferenciar los conceptos de
eficiencia y eficacia; para el
mejoramiento del desempefo
en el puesto de trabajo.

Administrador de la organizacion

Mandos medios

Médicos

Lic. en Enfermeria

Elaborado por Lic. F: Guaman y Lic. G. Campoverde
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Modulo 4.- ADMINISTRANDO EL TIEMPO SE LOGRA UN LIDERAZGO EFECTIVO.

TEMA CONTENIDO OBJETIVOS DIRIGIDO A
ADMINISTRANDO EL Los 7 habitos a desarrollar. Administrador de la organizacion
TIEMPO SE LOGRA UN o ) ) o )

LIDERAZGO EFECTIVO. Victorias privadas y publicas. | Optimizar el recurso tiempo para el

Dependencia, Independencia
e Interdependencia.

Tips para administrar mejor
su tiempo.

incremento de la productividad de
los colaboradores.

Conocer técnicas que motiven a un
mejor uso del tiempo y recursos.

Mandos medios

Médicos

Licenciadas. en Enfermeria

Elaborado por Lic. F: Guaman y Lic. G. Campoverde
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PLAN DE ACCION
TALLERES DE CAPACITACION

TALLER N° 2.- LA RESISTENCIA AL CAMBIO

Moédulo 1.- FUERZAS PARA EL CAMBIO

TEMA CONTENIDO OBJETIVOS DIRIGIDO A TIEMPO
FUERZAS Naturaleza de la fuerza Objetivo General.- Administrador de la Cada
PARA EL laboral. o ) ) modulo
CAMBIO Disminuir la resistencia al organizacion cumple

Tecnologia. cambio en la empresa y asi con 2

contribuir en el mejoramiento .
dmi . Mand d horas
Choques econdmicos. del clima laboral y andos medios
l . semanales
Competencias. productividad de la misma
Médicos
Tendencias sociales.
Politica mundial. Objetivo Especifico.- Lic. en Enfermeria

Identificar las fuerzas que
actiian como estimulos para el
cambio.

Elaborado por Lic. F: Guaman y Lic. G. Campoverde
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Modulo2.- RESISTENCIA AL CAMBIO.

TEMA CONTENIDO OBJETIVOS DIRIGIDO A
RESISTENCIA AL | Fuentes individuales. Objetivo General.- Administrador de la
CAMBIO. Habito. organizacion
_ Identificar las fuerzas que
Seguridad.

Factores econdmicos.

Miedo a lo desconocido.
Origenes organizacionales.
Inercia estructural y de grupo.
Centro limitado del cambio.
Amenaza a la experiencia.

Amenaza a las relaciones de poder establecidas.

Amenaza a la asignacion establecida de recursos.

Tacticas para vencer la resistencia al cambio.

Politica del cambio.

actian como estimulos para
el cambio.

Objetivo Especifico.-

Conocer las fuentes de
resistencia al cambio.

Mandos medios

Médicos

Licenciados en
enfermeria

Elaborado por Lic. F:
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Modulo 3 ENFOQUES PARA ADMINISTRAR EL CAMBIO ORGANIZACIONAL

TEMA CONTENIDO OBJETIVOS DIRIGIDO A

ENFOQUES PARA Modelo de tres etapas de Lewin. Objetivo General.- Administrador de la organizacion
ADMINISTRAR EL Plan de | N de K

CAMBIO an de las ocho etapas de Kotter

ORGANIZACIONAL para implementar el cambio. Comparar los cuatro elementos

Investigacion de la accion.

Desarrollo organizacional.

principales para administrar el
cambio organizacional.

Mandos medios

Médicos

Licenciados en enfermeria

Elaborado por Lic. F: Guaman y Lic. G. Campoverde
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Modulo 4 EL ESTRES EN EL TRABAJO Y COMO MANEJARLO.

TEMA

CONTENIDO

OBJETIVOS

DIRIGIDO A

EL ESTRES EN EL
TRABAJO Y COMO
MANEJARLO.

Qué es el estrés?

Factores exponenciales
del estrés.

Factores ambientales.

Factores
organizacionales.

Factores personales.

Consecuencias del
estrés.

Manejo del estrés-

Objetivo General.-

Definir estrés e identificar sus
fuentes potenciales.

Administrador de la organizacion
Mandos medios

Médicos

Lic. en Enfermeria

Elaborado por Lic. F: Guaman y Lic. G. Campoverde
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PLAN DE ACCION

TALLERES DE CAPACITACION

TALLER N° 3.- IDENTIFICACION DE PELIGROS Y GESTION DE RIESGOS

Moédulo 1.- GESTION DE RIESGOS

TEMA CONTENIDO OBJETIVOS DIRIGIDO A
GESTION DE Introduccién y definiciones Objetivo General.- Administrador de la
RIESGOS. generales. organizacion

Marco de referencia legal.

Los 8 principios de la salud y
seguridad en el trabajo.

(Qué es un peligro?
Diferencia trabajo.

Diferencia entre accidente e
incidente.

El personal del 4rea médica del Hospital
del IESS de Milagro lograra identificar las
etapas de peligros y evaluacion de riesgos,
con el objeto de reducir los niveles de
estrés laboral.

Objetivo Especifico.-

Establecer controles operacionales.

Mandos medios

Médicos

Lic. en Enfermeria
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Elaborado por Lic. F: Guaman y Lic. G. Campoverde

Modulo 2.- IDENTIFICACION DE PELIGROS.

TEMA

CONTENIDO

OBJETIVOS

DIRIGIDO A

EVALUACION
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IDENTIFICACION
DE PELIGROS.

Requisitos de las
Normas de
Seguridad y Salud
Ocupacional
relativos a la
identificacion de
peligros.

Analisis de
actividades
rutinarias y no
rutinarias.

Anélisis de peligros
provenientes del
exterior.

Tipos de peligros.

Diferenciar entre accidente
e incidente.

Identificar los factores de
riesgo y peligro.

Administrador de la
organizacion

Mandos medios

Médicos

Lic. en Enfermeria

La
administracion
del tiempo sera
evaluada a
través de
indicadores de
cumplimiento
de objetivos y
metas
propuestas en el
hospital.

Elaborado por Lic. F: Guaman y Lic. G. Campoverde

TEMA

CONTENIDO

OBJETIVOS

DIRIGIDO A

EVALUACION
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EVALUACION
DE RIESGOS.

(Qué es el riesgo?

Diferencia entre
peligro y riesgo.

Relaciones causa-
efecto.

Criterios para la
evaluacion de
riesgos.

Escalas para la
evaluacion de
r1esgos.

Identificacion de
peligros de alto
riesgo.

Detectar situaciones
de riesgos de origen
laboral y la
aplicacion posterior
de estrategias para
contrarrestarlas.

Administrador de la
organizacion

Mandos medios

Médicos

Lic. en Enfermeria

La
administracion
del tiempo sera
evaluada a
través de
indicadores de
cumplimiento de
objetivos y
metas
propuestas en el
hospital.

Moédulo 3.- EVALUACION DE RIESGOS
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Moédulo 4.- ESTABLECIMIENTO DE CONTROLES OPERACIONALES

TEMA CONTENIDO OBJETIVOS DIRIGIDO A EVALUACION
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ESTABLECIMIENTO
DE CONTROLES
OPERACIONALES

(Qué es el SGP

Sistema Nacional de

Prevencion y

Gestion de Riesgos

Laborales?

Acuerdo enero 2014

entre el MRL y el
IESS.

Dar a conocer a los
directivos las situaciones de
riesgos del personal y el
mecanismo de controles
operacionales existentes.

Administrador de la
organizacion

Mandos medios

Médicos

Lic. en Enfermeria

La
administracion
del tiempo sera
evaluada a
través de
indicadores de
cumplimiento
de objetivos y
metas
propuestas en el
hospital.

Elaborado por Lic. F: Guaman y Lic. G. Campoverde
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14. ANEXOS

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

SEGURO GENERAL DE SALUD INDIVIDUAL Y FAMILIAR

HOSPITAL DEL IESS DE MILAGRO

TEST DE MALASH PARA MEDIR EL ESTRES LABORAL

Edad----. SexoF () M ()

Seiale la respuesta que crea oportuna sobre la frecuencia con que usted siente los

enunciados.

0=NUNCA

1=POCAS VECES AL ANO O MENOS
2=UNA VEZ AL MES O MENOS
3=UNAS POCAS VECES AL MES
4=UNA VEZ A LA SEMANA
5=POCAS VECES A LA SEMANA

6=TODOS LOS DIAS

1.- Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo.

2.- Cuando termino mi jornada de trabajo me siento agotado.
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3.- Cuando me levanto por la mafana y me enfrento a otra jornada de trabajo me

siento fatigado.
4.- Siento que puedo entender facilmente a las personas que tengo que atender.

5.-Siento que estoy tratando a algunos beneficiarios de mi trabajo como si fueran

objetos impersonales.
6.- Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa.

7.- Creo que trato con mucha efectividad los problemas de las personas que

tengo que atender.
8.- Siento que mi trabajo me estd desgastando.

9.- Siento que estoy influyendo positivamente en la vida de otras personas a través

de mi trabajo.

10.- Siento que me he hecho més duro con la gente.

11.- Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo emocionalmente.
12.- Me siento con mucha energia en mi trabajo.

13.- Me siento frustrado en mi trabajo.

14.- Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo.

15.- Siento que realmente no me importa lo que ocurra en las personas que

tengo que atender.
16.- Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa.
17.- Puedo crear con facilidad un clima agradable en mi trabajo.

18.- Me siento estimulado(a) después de haber trabajado intimamente con

quienes tengo que atender.
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19.- Creo que consigo muchas cosas valiosas en mi trabajo.
20.- Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades.

21.- Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son tratados de forma
adecuada.

22.- Me parece que los beneficios de mi trabajo son culpables de algunos de mis

problemas.

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
SEGURO GENERAL DE SALUD INDIVIDUAL Y FAMILIAR

HOSPITAL DEL IESS DE MILAGRO

ENCUESTA APLICADA ALPERSONAL QUE LABORA EN EL AREA

MEDICA
1. {Considera usted que el horario de trabajo le produce estrés?

Si
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No

A veces

2. Cree usted que las responsabilidades encomendadas a usted en el trabajo son:

Muy exigentes

Exigentes

Poco exigentes

Nada exigentes

3.- (Siente usted que los superiores y companeros de su area de trabajo le

consideran:

Mucho

Poco

Nada

4. ;Las actividades laborales le producen disgustos con sus superiores y

compaiieros de trabajo?

Siempre

A veces
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Nunca

5. (Cree usted que su trabajo a menudo interfiere con su familia y las

obligaciones sociales?

Si

No

Tal vez

6. (Considera usted que los problemas econdmicos le estdn afectando en el

trabajo?

SI

No

A veces

7. (Ha sufrido deterioro repentino de la audicion, vision u otros 6rganos de su

cuerpo?

Siempre

A veces

Nunca
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8.- ¢ Considera usted que la presion del trabajo esta afectando a su salud?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

9. (Cual de las siguientes enfermedades considera usted que las ha adquirido por

el estrés:

Gastritis

Dolor de cuello o espalda

Enfermedades cronicas

Enfermedad aguda

Otras

10. Se siente cansado y agotado

Frecuentemente

En ocasiones
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Nunca

11. ;Suele dejar tareas a medio hacer?
Siempre
A veces

Nunca

12. ;Recibe usted suficiente reconocimiento cuando su trabajo es bueno?
Siempre
A veces

Nunca
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INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

SEGURO GENERAL DE SALUD INDIVIDUAL Y FAMILIAR

HOSPITAL DEL IESS DE MILAGRO

ENTREVISTA A JEFES DEPARTAMENTALES

1.- Considera usted que sus colaboradores cumplen con las politicas, normas y

reglas de la institucion.

Segun su repuesta indique el porcentaje en el que cumple o no. y por qué?

2.- participan sus colaboradores en las decisiones que involucran directamente con

su trabajo.

Si su respuesta es negativa indique la razon por la que no participan.

3. Cual es la percepcion en cuanto a las relaciones interpersonales de sus

colaboradores?

Excelente Aceptable Mala
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(Como se podria mejorar?

4.- Como ve usted la atencion al cliente que brindan sus colaboradores?

Buena Mala

De acuerdo a su repuesta indique por qué?

5.- Es reconocido el trabajo que el personal del area médica realiza fuera de su

horario establecido

Si No

Por qué?
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