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INTRODUCCION

En la actualidad y en base a la investigacion realizada dentro del
perimetro urbano del cantén Babahoyo y sus alrededores (ver Fig. 3) no
existen lugares con caracteristicas de una agencia de viajes, como la que
se propone instalar con el presente trabajo, el mismo que tiene como
anico fin demostrar la factibilidad existente en el Canton para realizar

proyectos de actividad turistica.

La comunidad en cuanto a su productividad, genera recursos econémicos
en base a su cosecha o pesca de los diferentes productos que se
desarrollan en las zonas, lamentablemente la mayoria no cuentan con
otras formas de aprovechar su territorio. ES por esto que se pretende
plantear un plan de desarrollo turistico en el pais, a través de agencias de
viajes, en donde se generan actividades que ayuden a sobresalir al

turismo y beneficiar a sus pobladores tanto social como econémicamente.

El presente trabajo se encuentra estructurado por capitulos, los mismos
gue detallan la problematica, su fundamentacién, el estudio de campo, las
conclusiones y recomendaciones que hacen viable la creacién de la

Agencia de Viajes en el canton Babahoyo.

El Capitulo |, contempla el estudio de la problematica, estableciéndose el

problema principal, sus objetivos y las razones que justifican el proyecto.
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El Capitulo II, describe el sustento cientifico de la investigacioén, con el

supuesto comprobable como es la hipotesis.

El Capitulo 1ll, determina la metodologia de investigacion, donde a través
de la formula se determina la muestra de la poblacion y establece el
estudio de mercado, con su respectivo analisis de datos y los criterios

para establecer las estrategias a seguir.

El Capitulo IV, comprende el estudio organizacional administrativo de la
empresa, donde queda estipulado cual es la misién y visidon de la agencia

de viajes, asi como su estructura.

Y por ultimo las conclusiones y recomendaciones que surgieron en el
transcurso del proceso investigativo, que sustentan la propuesta de

Creacién de una Agencia de Viajes en el cantén Babahoyo.
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