1. INTRODUCCION.

En la actualidad, en las instituciones educativas, se esta abordando
la educacion mediante las nuevas tecnologias, pero no de manera éptima,
debido a varios factores como la falta de capacitacion al docente, en el
uso de las nuevas tecnologias como herramientas para sus practicas
aulicas. La incorporacion de las nuevas tecnologias en los
establecimientos educacionales es una necesidad, puesto que ayuda a
mejorar la calidad de la educacion ya que, permiten acceso rapido a

informacion de dominio publico que hoy en dia abarca todos los campos.

Es de igual importancia una buena formacion de los directivos y
docentes en las tecnologias, que conlleve una metodologia de apoyo para
que el docente pueda evolucionar desde su rol de transmisor de

conocimientos a filtrador y guia en la interpretacion de los mismos.

La finalidad de esta investigacion es mejorar la calidad de
educacion de la Escuela “2 de Julio” de la parroquia San Carlos, del
canton Quevedo, provincia Los Rios, mediante la incorporacion de
nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion como
herramientas en el aula y sus efectos en la percepcion de la eficacia del
docente, desde el punto de vista del padre de familia y estudiantes, como

fuente de integracién social de la escuela

Con el presente proyecto se analizara la necesidad de fomentar la
utilizacion de las nuevas tecnologias en la ensefianza, que permitan a los
estudiantes adquirir de una forma mas agil, rapida y sencilla sus
conocimientos, y al docente, facilitar un aprendizaje activo, dinamico y
motivador, evitando que el estudiante sea so6lo un receptor de

conocimientos

Como novedad cientifica, se reafirma que la anexion de las TIC a la

educacion ha abierto muchas perspectivas para mejorar la ensefianzay el
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aprendizaje. No obstante, ademés de proveer a las unidades educativas
de computadores, hace falta afrontar, simultineamente, un cambio en la
organizacion de las escuelas y en las capacidades de los docentes pata el
uso de la tecnologia de punta. También es necesario avanzar en la
incorporacion de las nuevas tecnologias en el seno de la familia para

reducir la brecha tecnologica.



2. IDEA O TEMA DE INVESTIGACION

Influencia de las nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicacién en la calidad de la educacion de la escuela “2 de julio” de la

parroquia san Carlos, del cantdon Quevedo, provincia Los Rios.



3. MARCO CONTEXTUAL

3.1 Contexto Internacional

Hoy en dia el debate tedrico en educacién ya no se centra tanto en
el acceso sino en la calidad. En América Latina existe una preocupacion
creciente por los bajos rendimientos de los estudiantes en materias
basicas como matematicas y lengua. Esto conlleva a la necesidad de
implementar fuentes tecnoldgicas en los sistemas educativos actuales
buscando tecnologias apegadas a la pedagogia que contribuyan a elevar
la calidad de la educacion, como herramienta que vaya de la mano en el

proceso educativo que se requiere en la actualidad.

Segun (KROENKE-1992) los computadores son los grandes
responsables de este proceso a nivel estratégico con un impacto de
disponibilidad de informacion de mejor calidad y de mayor implicancia

Alrededor del mundo existen y se ha incorporado un sinnimero de
estrategias tecnolégicas de informacion y comunicacién TIC al proceso de
ensefianza-aprendizaje. Un informe realizado por el Instituto Nacional de
Educacién Multimedia en Japén, demostr6 que un aumento en la
exposicion de estudiantes a las TIC mediante la integracion curricular de
educaciéon tiene un impacto significativo y positivo en el rendimiento
estudiantil, especialmente en términos de conocimientos, comprension,

habilidad practica y presentacion de habilidades en diferentes materias.

Segun (Pierre Levy, 1999), nuevas maneras de pensar y de
convivir estan siendo elaboradas y desarrolladas en el dmbito de las
telecomunicaciones y de la informatica. Las relaciones entre las personas,
el trabajo, incluso la propia inteligencia individual depende de los
dispositivos digitales. Tanto la escritura, como la lectura, las ilustraciones,
los registros y reproducciones de audio, la creacion y también el propio

aprendizaje son cada vez mas avanzados.



Las TIC se las emplean porque son herramientas importantes para
toda la humanidad ya que estan inmersas para toda clase de
comunicaciéon y no las podemos hacer a un lado, nos permiten estar en el

ambiente de la informacion del pasado y presente.

El origen de las TIC se dio gracias a la necesidad de comunicacion
entre las personas las tecnologias de la comunicacion e informacion, esta
desato formas incontrolables de comunicacién desde su existencias que
fue a partir de los afios noventa de ahi el internet paso a ser una red de
facil uso y de donde si se sabe manejar se puede extraer diferentes

publicaciones que modifican los conocimientos.

3.2. Contexto Nacional

La educacion en el Ecuador se ha basado tradicionalmente en
procesos mecanicos. Las practicas tradicionales son frecuentes en
muchas aulas. Los estudiantes de la escuela tradicional tienen un
aprendizaje rigido, inflexible, ligado a sus libros de texto, con ambientes

gue condicionan y limitan el aprendizaje.

Entre los multiples factores que hacen cada vez mas complejo y
exhaustivo el trabajo en aula dentro de las instituciones educativas, nos
encontramos con algunos nifilos y nifias que a lo largo del proceso de
ensefanza/aprendizaje presentan ciertas dificultades para aprender, en
mayor o menor grado, pero que se hacen latentes y deben ser atendidas
por el sistema educativo de una manera mucho mas rigurosa, debido a las
demandas que presenta cada nifio/a de acuerdo a su individualidad es
por tal motivo que de esta forma se busca una ayuda de las tecnologias

para requerir con los diferentes aprendizajes que cada individuo posee,



esta es una clara herramienta de ayuda para que cada docente pueda

llegar al conocimiento con una clara propuesta.

En la actualidad no existe un seguimiento a las instituciones
educativas en lo que corresponde a sus planificaciones de clases donde
exija que incorporen con exactitud el uso de las TIC, ni tampoco una
evaluacion del uso de las mismas en el aula, quedando totalmente a
criterio de los docentes el uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacién a sus procesos de clases, privando de cierta de cierta
manera a los estudiantes de las ventajas que derivan esto como fuentes
que permiten alcances positivos a nuevos conocimientos que estan

presentes e inmersos con el uso de las TIC.

Tenemos claro que el gobierno en la actualidad esta dotando a
muchas escuelas de estas tecnologias que hace mucho tiempo estan en
boga que ultimamente se quiere incluir a nivel nacional para hace ruso de
su conocimiento como ayuda para establecer clases con calidad, pero no
todas las instituciones tienen ese alcance he aqui los docentes deben
buscar fuentes y abrirse paso para obtenerla, adquirirla y poder
reemplazarla esas necesidades que la mayoria de las instituciones la

poseen.

3.2. Contexto institucional

La escuela “2 de Julio, institucion en la que se desarrollara la
investigaciébn, no estd exenta a esta problematica. Pertenece a la
parroquia San Carlos, del cantdon Quevedo y el estudio se basa en los
beneficios y eficacia que proporciona el uso de las nuevas tecnologias
como herramienta de aprendizaje, asi sus efectos en la calidad de

educacion.



La escuela “2 de Julio”, pertenece al circuito # 3 del distrito #27. Al
momento cuenta con los 7 afos de Educacidon basica. Atiende a 148

estudiantes. El cuerpo docente esta constituido por 5 profesores.

En el cantdn Quevedo, aun quedan docentes con falencias de
actualizacion en el uso de nuevas tecnologias. Esto se evidencia en la
Inexperiencia en el manejo de los medios tecnoldgicos, y en escases de
los mismos por multiples consecuencias de las cuales ya conocemos en
nuestro pais y el consecuente temor a enfrentarse a las nuevas
tecnologias; lo que genera una actitud evasiva o una inadecuada

utilizacién de los mismos.



4. SITUACION PROBLEMATICA

Este trabajo investigativo se llevo a cabo en la escuela “2 de Julio”
perteneciente a la Parroquia San Carlos del Canton Quevedo, provincia
Los Rios, correspondiente al periodo lectivo 2012-2013, presentandose la
oportunidad la escuela fue tomada en cuenta para la implementacion
tecnologica la misma que fue dotada por el Ministerio de Educacién de 6
computadoras, 1 impresora multifuncién, 1 copiadora, 1 proyector y 1
pantalla blanca, con la finalidad de que sean utilizados en el desarrollo de
las clases diarias de todas las areas curriculares, y en toda ocasion que la
modernizacién de la educacion requiera en el uso de la tecnologia digital

en todas sus areas.

Para la obtencion de dichos implementos tecnoldgicos que al
principio parecia que la propuesta por el Ministerio de Educacion se daria
inmediatamente, se volvio cadtica, viéndose la directora obligada a visitar
muchas veces los establecimientos para que hagan realidad lo que
habian prometido con pedidos constantes por medio de oficios con cuyos
recordatorios, ya que como siempre requieren que los maestros estén
innovados y al dia con la tecnologia no se queria dejar a un lado todas
estas novedad tecnoldgicas y que mejor que los nifios y nifias tengan esa
oportunidad en dicho establecimiento para ser ellos participes de los

avances que se dan a nivel nacional que va surgiendo como todo cambio.

La escuela es el lugar donde los educandos invierten mayor tiempo
y donde se debe aprovechar todos estos recursos tecnolégicos y a la vez
el docente es la persona clave para guiarles a su buen manejo, dado el
hecho que en cada uno de los hogares muchos de ellos no han adquirido
ni un computador por diferentes circunstancias por no tener estabilidades

econdmicas u otras circunstancias.

Al pasar el tiempo la situacion de mejoras en el establecimiento no

ha cambiado con esta implementacion, puesto que para la utilizacion de



los equipos se dio instrucciones del manejo a un docente, quien hasta el
momento no ha realizado la multiplicacion de lo aprendido a los demés
docentes, por lo que el uso de dichos equipos ha estado supeditado al

tiempo y la voluntad del docente que recibio la capacitacion.

Ni la direccion del plantel ni los docentes han tomado cartas en el
asunto a fin de optimizar este recurso. Solamente tres profesores, por
cuenta propia, realizaron cursos basicos de computacion para poder usar
las computadoras, mas no hay un esquema de trabajo para utilizar la
tecnologia en las clases, por temor a atrasarse en los programas

curriculares normales.

Algunos docentes desafortunadamente no tiene idea del esfuerzo
que se realizd para obtener dichos implementos a tal punto que dejan
pasar el tiempo y ese bien necesario no se puede dar uso, tal vez por no

guerer implementar en sus clases el arte tecnologico.

Las tecnologias de la Informacién y la Educacion tienen una gran
ayuda en el aprendizaje, el conocimiento y el desarrollo de habilidades
competentes que se requiere hoy en dia y hace mucho tiempo, aquellas
competencias para aprender autbnomamente, gracias a que motivan al
estudiante a observar mas e investigar, abren la curiosidad por aprender,

desarrollando la autoestima del aprendizaje.

Esta falta de optimizacion de la tecnologia tiene como resultado el
uso predominante de estrategias educativas tradicionales, lo que sumado
a la poca utilizacion de material didactico, y la carencia de estrategias
motivacionales por parte de los docentes, genera apatia de los
estudiantes para participar en las actividades pedagdgicas, lo que afecta

el desempeiio docente y repercute en una baja calidad educativa.

Ante esta problematica es urgente la capacitacion y actualizacién
que le permita al docente utilizar los recursos tecnologicos para lograr un

proceso de ensefianza aprendizaje activo, dinamico y motivador.



Aparte de que se debe recurrir al conocimiento del docente sobre
este tema de manejos de la tecnologia debe ser también voluntario con
iniciativa propia para implementarlos en sus clases no solo depende de
gue existan en la institucion sino que el docente integre los materiales en
sus planificaciones diarias, actualizandose, en cuanto a recursos
encontraremos aulas que trabajen no en toda su totalidad avanzada pero
si con el propdsito de compartir sus conocimientos e investigaciones de

acuerdo la material existentes.

En la institucion se nota que debe haber un cambio educativo
empezando por el interés que el docente debe inculcar a sus companeros
docentes asi mismo el modelo constructivista nos sefiala que el proceso
de aprendizaje del estudiante tiene que ver con su disposicion para
aprender, y con las habilidades, estrategias, y capacidades cognitivas se

logra el cambio que tanto lo requiere la institucion.
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5. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

5.1 Problema General

¢,Como influye la aplicacion de las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion en la calidad educativa de la escuela “2 de

Julio” de la parroquia San Carlos, del canton Quevedo?
5.2. Problemas Derivados
Los problemas derivados que se encuentran inmersos en esta

investigacion seran:

» ¢Como se utilizan las nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicacién en las actividades pedagogicas de la escuela “2 de

Julio™?

» ¢Cbomo afecta la formacion tecnolégica de los docentes en la calidad

educativa de la escuela “2 de Julio”?

» ¢De qué manera, la institucién educativa puede incorporar las nuevas

tecnologias de la informacion al proceso educativo?
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6. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

6.1 Objeto de Estudio:
Uso de las TIC

6.2 Campo de accion:
Educacion Bésica.

6.3 Delimitacion espacial:

Esta investigacion se realiza en la Escuela “2 de Julio” de la

parroquia San Carlos, Cantén Quevedo, Provincia de Los Rios.
6.4 Delimitacion Temporal:

Esta investigacion se realiza en el periodo lectivo 2014-2015.
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7. JUSTIFICACION.

La educacion por largo tiempo se ha venido dando de manera
tradicional sin el uso de las nuevas tecnologias, que faciliten el
aprendizaje y por ende que aporten al mejoramiento del rendimiento
académico de los estudiantes. En la actualidad la idea de que las
tecnologias de la informacion y la comunicacion tienen un gran peso en el
desarrollo de las sociedades avanzadas, esta muy extendida. El mundo

en general esta dando supremacia al conocimiento informatico.

Estamos en una época donde la educacion tiene que acoplarse a
los nuevos cambios que mediante el uso de la tecnologia, nos estan
proporcionando nuevas herramientas que él docente debe empezar a
dominar para poder ayudar a la comunidad educativa, los mismos que

buscan el desarrollo de las habilidades y destrezas de los estudiantes.

Esta investigacion es pertinente porque promueve el desarrollo de
estrategias para incorporar las nuevas tecnologias educativas en el aula 'y
estimular el aprendizaje y la profundizacién académica. Ademas tiene la
viabilidad del caso ya que tiene el apoyo de las autoridades del circuito

educativo, ademas se cuenta con todos los recursos necesarios.

Las TIC son herramientas utilizadas en todas las instituciones que
han accedido con medios tecnoldgicos, que ayudan a transmitir
informacion, ademas de ser utilizadas como herramientas de trabajo para
la construccion de conocimientos, sobre todo en el transcurso de las

etapas educativas.

El tema es novedoso, en la institucion y en la comunidad; por
medio de las nuevas tecnologias los docentes podran tener un
instrumento de apoyo que les permita orientarse en su labor educativa y

motivar a los estudiantes en el proceso de ensefianza aprendizaje.
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Es un tema muy importante y esta latente en estos ultimos tiempos
en el campo educativo, por lo que despertara el interés en la comunidad
educativa ya que a través de este se potencializarad el desempefio
docente, se propondran alternativas para mejorar la ensefianza y
promover el interés y atencion de los estudiantes, ademas de contribuir a
explicar los efectos de la incorporacion de las nuevas tecnologias en la
calidad de la educacion. La informacibn que se obtenga de la
investigacion, beneficiara a toda la comunidad en general ya que permitira
orientar la labor docente, y el mejoramiento de la calidad de la educacion

de la escuela “2 de Julio”.

El desarrollo del presente trabajo investigativo, se plantea una
propuesta con el fin de dispersar conocimientos por medios de estrategias
gue ayuden en la labor educativa queriendo erradicar no en su totalidad
pero si en la mayoria las falencias que tienen algunos nifios y nifias en su
aprendizaje porque sabemos que todos aprenden de diferentes manera y
de acuerdo a la simulacion de le demos al cerebro para receptar la
informacion al momento de ser emitida, no solo salen beneficiados los
estudiantes sino que también los maestros al estaremos mas al dia con la
informacion del mundo, estaremos actualizados en todas las
circunstancias y a la vez permitira realizar diferentes trabajos que
realizamos a diario de acuerdo a lo que nos estan estipulando a los
maestros sobre cumplir con diferentes parametros que indica en Ministro
de Educacién es un bien que requiere claro de tiempo para absorber
todos lo que debe conocer, un bien para la comunidad que requiere estar
también al tanto de las innovaciones porgue un pueblo culto es un pueblo

gue ha ganado conocimientos.

El emplear estrategias educativas como son las TICs permite no
solo potencializar y desarrollar habilidades sociales es también mejorar el

rendimiento académico
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8. OBJETIVOS DE INVESTIGACION.

8.1. Objetivo General

Analizar la influencia de las nuevas tecnologias de la informacién y
la comunicacion en la calidad educativa de la Escuela “2 de Julio” de la

parroquia San Carlos, del cantdon Quevedo.
8.2. Objetivos Especificos
» Determinar las caracteristicas del uso de los recursos tecnoldgicos en

las actividades pedagdgicas de la escuela “2 de Julio”

» Establecer el efecto de la formacion tecnoldgica de los docentes en la

calidad educativa de la escuela “2 de Julio”

» Disefiar una propuesta de utilizacion eficiente de las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacién en el proceso

educativo de la escuela “2 de Julio”.
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9. MARCO TEORICO

9.1 Marco conceptual
Calidad educativa

La calidad educativa, se refiere a los efectos positivamente
valorados por la sociedad respecto del proceso de formacion que llevan a
cabo las personas en su cultura. Se considera generalmente cinco
dimensiones de calidad: filosofia (relevancia), pedagogia (eficacia),

cultura (pertinencia), sociedad (equidad) Y economia (eficiencia)

La calidad en la educacion asegura a todos los jévenes la
adquisicion de los conocimientos, capacidades destrezas y actitudes

necesarias para equipararles para la vida adulta. (Graells, 2011)

Segun Ortiz (2005)

“La calidad de la educacién responde a la tarea del educador como
agente socializador. Es decir que el andlisis de la calidad educativa es
imposible al margen de la actividad del maestro y de las
investigaciones pedagdgicas, que constaten la labor educacional y
propongan vias para su perfeccionamiento mediante el didlogo y la
participacion comunitaria. (Ortiz, monografias.com, 2005)

La participacion es una necesidad exclusiva del ser humano, por lo
tanto, las soluciones educativas no deben reducirse al marco de la
escuela sino acceder a la comunidad, a la familia, al mundo productivo, ya
que el caracter de la escuela no solo refleja la sociedad en que esta
inserta sino que constituye el centro cultural mas importante de la
comunidad y un potencial de transformaciéon de la misma y de elevacién
de la calidad educativa, para lo cual es necesario promover un
compromiso a nivel de base en lo que respecta a la responsabilidad

profesional del docente.
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Esto implica que los métodos de trabajo que utiliza el docente
deben estar basados en una posicion cientifica en el trabajo por la calidad
educacional, no se debe divorciar la docencia de la investigacion, ya que
esto traeria un retroceso en el camino del desarrollo educativo y por tanto

de la calidad educacional.

Para hablar de la calidad de la educacion en su momento debemos
remontarnos a los inicios de la humanidad, ya que la educacion siempre
estuvo ligada a la necesidad del hombre de perpetuar sus conocimientos
empiricos transmitidos de padres a hijos y de abuelos a nietos, por lo que

este proceso siempre ha estado presente en la vida del hombre.

Desde la antigtiedad, en China, existian escuelas y habia funcionarios
estatales para inspeccionar las mismas. De igual forma ocurrié en
Grecia, India, y se sabe que los romanos se ocupaban de supervisar
las escuelas en la antigiedad. En la América precolombina habia unas
escuelas para las que iban a ser mujeres del Inca, que se ocupaban de
prepararlas para las labores domésticas. (Ortiz, monografias.com, 2005)

Pero si se analiza la raz6n de ser de estos inspectores, se
comprende que esta determinada por la necesidad de comprobar si lo que
se debia ensefar se hacia bien o no, lo cual constituyé una forma
elemental de evaluacion de la calidad, acorde a los paradigmas de la
época. La Iglesia represent6 un papel fundamental en la Edad Media, con
una ensefianza orientada hacia sus intereses religiosos, por lo que para

ello empleaba un funcionario dedicado a inspeccionar sus escuelas.

A lo largo de todos estos siglos se ha vinculado la evaluacién a la
aplicacion de examenes, de lo que existen innumerables referencias en
relacion con los examenes y sus reglamentaciones en las universidades

medievales.

En nuestros dias, para nadie resulta nuevo entender la relacion
entre educacién y sociedad; sin embargo se desconocia en épocas

pasadas y esto se explica porque, las fuerzas que determinan el
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desarrollo social son al mismo tiempo las fuerzas motrices del proceso

histérico.

El desarrollo de las fuerzas productivas ha generado el desarrollo
del proceso histérico de la humanidad, por lo que las raices del proceso
histérico deben buscarse, en primer término, en el ambito de la
produccion material. Este desarrollo constante, y los nuevos
descubrimientos cientificos, obligd al hombre a seguir perfeccionando los

sistemas educacionales, como una necesidad social.

A finales de los 80 y durante la década actual se han aunado esfuerzos
por parte de los distintos paises, fundamentalmente desarrollados, a
través de instituciones, centros y organismos, entre otros, para evaluar
los sistemas educativos. Para evaluar la calidad de la educacidn en el
mundo se han seguido tres corrientes fundamentales: corriente
eficientista de la calidad, corriente de la pertinencia social y la
corriente integral e integradora de la calidad. (Ortiz, (C6mo lograr la
calidad de la educacién?, 2004)

La primera es la mas predominante en la conceptualizacién de la
calidad de la educacion y considera a ésta referida a la eficiencia del
proceso y/o producto educativo a partir de objetivos -curriculares
formulados como actitudes y capacidades observables. Para los
seguidores de esta corriente, calidad es el sinonimo de eficiencia, donde
el interés esta centrado en la medicion del rendimiento y los factores que

influyen en él giran alrededor de los métodos de ensefianza.

El segundo criterio es la pertinencia social, la cual parte del
supuesto de que la calidad de la educacion estd cultural, social y
politicamente condicionada y centra el problema en la demanda. De ahi
gue no sea un modelo universal, ya que no puede servir a cualquier

sociedad en un tiempo histéricamente determinado.

La tercera corriente o la corriente integral e integradora de la
calidad es la que esta trata de fusionar las dos corrientes anteriores
tomando lo mejor de cada una de ellas: de la eficientista, porque esta

caracterizada por el caracter individualista de la evaluacion de la calidad,
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que es necesaria porque la apropiacion de los conocimientos de los
estudiantes ocurre de forma individual; de la segunda, por ser ésta de
caracter social y solidaria y porque la educacion es un atributo netamente

social y para interés de una sociedad histéricamente determinada.

Para Tigua et al (2010)

“Toda educacion es portadora de una determinada calidad, que es
inherente al ser del objeto: en este caso la educacion; y esta calidad
puede ser mayor o menor en la medida que sus caracteristicas se
acerquen o alejen de los paradigmas filoséficos, pedagdgicos,
psicolégicos y sociolégicos que imperen en una sociedad
histéricamente concreta. Ademds, la educacion no so6lo debe
posibilitar el dominio de un "saber", sino también el de un "saber
hacer" y "saber ser", que en la totalidad conforman a un hombre mas
integral, con un conjunto de cualidades positivas de la personalidad,
que lo identifiguen con su cultura, creencias, ideologia, en fin, con su
identidad nacional.” (Tigua, 2010)

Caracteristicas de Calidad

Ademas sefiala que un sistema educativo de calidad se caracteriza por:
* Ser accesible a todos los ciudadanos.

« Facilitar los recursos personales, organizativos y materiales, ajustados a
las necesidades de cada alumno para que todos puedan tener las
oportunidades que promoveran lo mas posible su progreso académico y

personal.

* Promover cambio e innovacion en la institucion escolar y en las aulas (lo
que se conseguird, entre otros medios, posibilitando la reflexion
compartida sobre la propia practica docente y el trabajo colaborativo del

profesorado).

» Promover la participacion activa del alumnado, tanto en el aprendizaje
como en la vida de la institucion, en un marco de valores donde todos se

sientan respetados y valorados como personas.

* Lograr la participacion de las familias e insertarse en la comunidad.
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» Estimular, facilitar el desarrollo, el bienestar del profesorado y de los

demas profesionales del centro.

Dimensiones de calidad la calidad educativa

Una educaciéon de calidad, esencial para el aprendizaje verdadero y el
desarrollo humano, se ve influida por factores que proceden del interior y
el exterior del aula, como la existencia de unos suministros adecuados, o
la naturaleza del entorno doméstico del nifio o nifia. Ademas de facilitar la
transmision de conocimientos y aptitudes necesarios para triunfar en una
profesion y romper el ciclo de pobreza, la calidad desempefia un papel
critico a la hora de disminuir la brecha existente entre los géneros en

materia de educacién basica.

El Entorno: debe ser un ambiente saludable, seguro, protector y

sensible a la diversidad con adecuados recursos e infraestructura.

Contenido: curriculo y materiales para adquirir habilidades,

comunicaciones, matematica y habilidades para la vida.

Proceso: docentes capacitados usan enfoques centrados en el

estudiante para facilitar el aprendizaje.

Resultados: Conocimientos, habilidades y actitudes para una

participacion positiva en la sociedad.

Las definiciones correspondientes a este nivel surgen a partir de
demandas y requerimientos que el cuerpo social hace a la educacién. La
demanda mas global es la responsabilidad por la generacion y
distribucion del conocimiento. A partir de esta demanda es que se dice
gue un sistema educativo no es de calidad si no nos transmite

conocimiento socialmente valido.
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En segundo lugar, aparecen otras demandas de la sociedad, que no son
demandas generales, sino especificas, y que surgen de las

interrelaciones del sistema educativo con otros subsistemas.

El sistema cultural demanda al sistema educativo lo que se llama, en
términos muy globales, la reproduccion de la sociedad en la cual esta

funcionando.

En términos generales, podemos decir que un criterio para definir en el
nivel macro si el sistema educativo es o no de calidad, es reconocer si el
sistema educativo alimenta al sistema cultural con los valores que este
reclama para constituirse como sociedad, es decir, si cumple con su

funcion de ayudar a la integracion social.

El sistema politico también hace demandas al sistema educativo que en
nuestro ambito se resumen en la cuestion educacion-democracia.
Demanda valores y comportamientos especificos que deben ser
transmitidos por la escuela. Una sociedad democratica, solidaria y
participativa reclama el aprendizaje de los valores, las actitudes y las
conductas basicas que hagan esto posible, y para ello se debe ejercer la
solidaridad y la participacién desde la infancia.

La dimensidn técnico-pedagogica

La demanda global (por el conocimiento) y las demandas especificas (por
los requerimientos de los sistemas cultural politico y econdémico) se
expresan en modos fenoménicos concretos. Hay opciones técnicas o
técnico-pedagogicas que modelan una forma concreta de cémo se

organiza y cémo es el sistema educativo.

De alli que se puede distinguir, por un lado, el nivel politico-ideolégico v,

por el otro, las decisiones técnico-pedagdgicas. Estas ultimas son las que
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expresan el compromiso concreto del aparato escolar para responder o0 no

a las demandas de los demas sectores de la sociedad.

Los ejes o dimensiones que describen las opciones técnico-pedagogicas

se pueden agrupar en tres grandes areas:

o El eje epistemoldgico.
e El eje pedagogico.

e El eje organizativo-administrativo.
Eje epistemoldgico

e Qué definicion de conocimiento.
e Qué definicion de areas disciplinarias.

e Qué definicién de contenido.

La primera opcion técnico-pedagodgica o el primer criterio para definir y
elevar la calidad de la educacion se refiere a qué definicion de

conocimiento existe en el sistema educativo.

Ya se dijo que la demanda basica global que hace la sociedad a la
educacion es la distribucion del conocimiento socialmente valido. Por
esto, qué tipo de conocimiento se distribuye es la primera opcion que
debe definirse, porque signa a todas las demas, ya que es el eje
estructuraste de todo el resto y desde alli, condiciona de manera absoluta

la calidad de la educacion.

¢, Qué tipo de conocimiento, qué modelo epistemoldgico es el que requiere

la sociedad hoy?

Este elemento fundamental de la propuesta pedagodgica que es la
concepcion epistemoldgica, la que fundamenta el aprendizaje de cada

disciplina en la medida en que por ejemplo, una -caracterizacion
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dogmética y acabada del mismo no favorece el desarrollo de un
pensamiento productivo, capaz de actualizare, abierto a nuevas

adquisiciones.

La opcion bésica en este campo se refiere a la preeminencia de las
caracteristicas relacionadas con la cultura humanista, o las relacionadas
con la cultura tecnoldgica. Si bien es cierto que en el contexto histérico en
el que surgieron los sistemas escolares (la modernidad) explica la
preeminencia de las caracteristicas de una cultura humanista en los
contenidos que transmite (que era una cultura de fuerte acento cientifico
por oposicion a la cosmovision teoldgica que intentaba superar), la
concepcion de ciencia alli implicada se apoya en un modelo deductivo en
el cual el conocimiento deriva de grandes hipétesis casi imposibles de

cuestionar.

El contexto de nuestro tiempo estd enmarcado por la cultura tecnoldgica
que supone un modelo especifico de conocimiento cientifico distinto del
anterior. A la tradicional definicion de conocimiento cientifico que entendia
gue conocer era describir y explicar, hoy se agrega la necesidad de
conocer para operar, para transformar (investigacion y desarrollo).
Conocimiento y transformacion-operacion son dos caras de la misma

moneda.

Podemos volver a recordar que cada una de las decisiones que se toman
en el nivel técnico-pedagdgico posibilitan o no que se cumplan las

demandas politicas-ideoldgicas.

Por ejemplo, si se trabaja con una definicién de conocimiento que habilita
para operar sobre la calidad, se esta respondiendo al mismo tiempo a las
demandas del sistema politico, porque éste es el tipo de conocimiento
gue se requiere, para poder participar. Las investigaciones han ensefiado

gue no se amplian los niveles de participacion social porque se armen
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grupos con los padres o los docentes, mientras no se instale la
participacion en el eje mismo, en el control de la educacion, o sea en la

concepcion de conocimiento que se transmite.

La segunda opcion a considerar dentro del eje epistemologico se refiere a
cudles son las areas de conocimiento que estan incluidas dentro del
sistema educativo, si el sistema educativo tiene que transmitir
conocimientos socialmente validos debe intentar una adecuacion entre
como se definen las &reas de conocimiento dentro del sistema educativo y

como las define la sociedad, o especificamente el campo académico.

Quizéas el grado mayor de inconsistencia entre estas dos definiciones en
nuestra realidad se refiere al &rea de las Ciencias Sociales, donde quedan
en general excluidas de la ensefianza basica disciplinas ampliamente
reconocidas en el mundo académico, como sociologia, antropologia,
ciencias politicas, que el sistema educativo habitualmente desconoce. En
el campo de las ciencias en general, el problema fundamental tiene que
ver con la incapacidad del sistema educativo de incorporar rapidamente

las novedades que se producen en el mundo académico.

La tercera opcion es, una vez definidas las areas de conocimiento, qué
definicion de contenidos de la ensefianza existen. Esta definiciébn puede
hacerse desde varias perspectivas. Una de ellas es realizarla sobre la

base de un modo atomizado de conocer.

“En éste se recortan unidades nacionales del acervo cultural sin tener en
cuenta el caracter arbitrario de recorte y sin intentar descubrir los
procesos de produccion. Cuando se destacan fechas, batallas y
personajes descontextualizados y en compartimientos estancos, se

definen contenidos atomizados.”

Por otro lado, los contenidos pueden definirse como “procesos que se

basan en la percepcion inicial de todo, concibiendo a cada elemento y a la
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totalidad como un producto de un proceso”. En vez de definir los
contenidos como temas o informacion, se los define como nucleos o ejes
organizativos que permiten ver procesos dentro de éareas de

conocimiento.

En esta concepcion se cruzan diferentes definiciones de contenidos:
aguellas que consideran a los contenidos como desarrollo de las
competencias cognitivas basicas para el aprendizaje con las que los
definen como conocimientos tedricos y practicos, valores y actitudes.

Todos estos elementos constituyen hoy los contenidos de la ensefianza.
Eje Pedagdgico

e Qué caracteristicas definen al sujeto de ensefianza.
e COmo aprende el que aprende.
e CbOmo ensefa el que ensefia.

e COmo se estructura la propuesta didactica.

La primera opcion a realizar dentro de este eje tiene que ver con las
caracteristicas del sujeto que aprende. Esto implica una definicién de las
caracteristicas psicolégicas del alumno, ya que define quién es el sujeto
de aprendizaje. En este nucleo de antinomia esta marcada por la opcion
entre una concepcion de psicologia de facultades o una concepcién de

psicologia evolutiva.

Segun cual sea la opcion adoptada, se aplicaran criterios diferentes para
analizar las conformaciones especificas de los diferentes componentes

educativos.

Si el sujeto de aprendizaje se concibe con etapas evolutivas que suponen
capacidades intelectuales diferentes, modelos operatorios diferentes,

capacidades afectivas, responsabilidades diferentes en las distintas
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etapas evolutivas, la organizacion pedagodgica debera hacerse teniendo

en cuenta si se respetan o no estas caracteristicas.

La segunda opcion dentro del eje pedagdgico se refiere a la definicion de
como aprende el sujeto el aprendizaje, 0 sea qué teoria del aprendizaje

se adopta.

En términos generales, y para simplificar, se puede decir que en este
campo hay dos alternativas basicas. Se puede definir que se aprende por
ensayo y error, por premio y castigo, por estimulo y respuesta, 0 que se
aprende porque el sujeto construye activamente el objeto de aprendizaje.
Es decir, se puede tener en la base de las opciones un modelo
conductista o0 un modelo constructivista. En la actualidad, decimos que
tiene calidad el sistema educativo cuando la propuesta de ensefianza

supone modelos de aprendizaje constructivo.

La tercera opcién dentro del eje pedagdgico responde a la pregunta: ¢qué
caracteristicas tiene el rol docente? Esta puede ser definida desde el
protagonismo del docente, en la conocida tarea de “transmision”, o
entendiendo al docente como organizador de las situaciones de
aprendizaje, y conductor de un proceso de construccién conjunta con los
alumnos. Estas opciones se expresaran no sélo en modelos concretos de
organizacién escolar, sino que también signaran las decisiones sobre

formacién docente, carrera docente, etc.

Finalmente, en el eje pedagdgico aparece la pregunta: ;Coémo se
organiza la relacion entre estos sujetos? ¢COmo se organiza la relacion
de ensefianza-aprendizaje? Esto resume la probleméatica de la didactica,
de la organizacion de la propuesta de ensefianza. Y para que tenga
calidad, sus caracteristicas deben respetar las opciones anteriores. Es

decir, deben posibilitar el conocimiento tecnolégico, contemplar que el
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alumno es un sujeto constructivo, transmitir valores de democracia, todo

lo que hasta ahora se ha visto que define la calidad.

Para evaluar la calidad de un sistema concreto

El otro gran problema que se debe enfrentar desde la toma de decisiones
se refiere a cOmo reorientar procesos, 0 sea como decidir si un curso de

accion debe seguir sosteniéndose, debe profundizarse, o debe abortarse.

Esto deja bien en claro que para orientar la accion la mirada debe ser
evaluativa. Si se quiere transformar la realidad, no alcanza con la mirada
del investigador, que trata de comprenderla. Se requiere, ademas, la
mirada de la gestion, que trata de modificarla.

Ahora bien, en un contexto en el cual el desafio es la transformacion, las
modificaciones deben ser profundas. La comprensién de retazos de la
realidad, o la mirada micro, son insuficientes. Se debe apelar a criterios

basicos y globales que tienen que ver con un conjunto de definiciones.

¢Por qué plantearnos esto? Porque muchas de las propuestas actuales
de evaluacion de la calidad de la educacion la definen sélo como una
conducta, o como la cantidad de informacion que al alumno tiene cuando
llega a una edad o termina un nivel o ciclo, y ademas utilizan instrumentos

que restringen la evaluacion a una medicion.

Por esto, reconociendo de manera indudable la necesidad de construir
serios sistemas de control de la calidad, lo primero que intentaria aclarar
es que éstos deberian incluir no mediciones, sino evaluaciones de la
calidad, porque la complejidad de elementos que estan expresados en
cualquiera de las instancias fenoménicas de la educacién hace imposible

elaborar una “medicion” confiable.
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Historia de las TIC

Las telecomunicaciones surgen de manera aproximativa a raiz de
la invencion del telégrafo (1833) y el posterior despliegue de redes
telegraficas por la geografia mundial. Los desarrollos tecnolégicos mas
interesantes en relacion a informacién y comunicacion, han surgido en la
era moderna, facilitando la educacion a través de la inclusion digital, la
insercibn de computadoras en las escuelas facilitando la busqueda de

informacion y la realizacion de multiples tareas.

La comunicacion es también la responsable de muchos grandes
avances, en épocas recientes y en épocas antiguas historicas y
prehistéricas. Debido al intercambio de mensajes. La propia historia
humana sin los dibujos de las cavernas, sin los jeroglificos egipcios y sin
el enorme acervo de informacion que nos fue legado a través de la
escritura, no produciria emocion sentida hoy en dia al observar el gran

avance de estos medios.

En el siglo XIX, fue el escenario en que las comunicaciones a
distancia dieron un gran salto ya que en 1835 surge el codigo MORSE
que proporciona la base para el desarrollo del c6digo binario.

Al finalizar el siglo XIX en el afio 1900 surge la telefotografia que
permiti6 patentar una nueva forma de transmision electromagnética de

imagines y sonidos.
. Que son las TIC?

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, también
conocidas como TIC, son el conjunto de tecnologias desarrolladas para
gestionar informacién y enviarla de un lugar a otro. Abarcan un abanico
de soluciones muy amplio. Incluyen las tecnologias para almacenar

informacion y recuperarla después, enviar y recibir informacion de un sitio
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a otro, o procesar informacion para poder calcular resultados y elaborar

informes.

La TIC son herramientas tedricos conceptuales, soportes y canales
gue procesa la informacion de la forma mas variada. Los soportes han
evolucionado en el transcurso del tiempo (telégrafo Optico, teléfono fijo,
etc.) ahora en esta era podemos hablar de la computadora y de la
Internet. El uso de las TIC representa una variacion notable en la
sociedad y a la larga un cambio en la educacion en las formas de difundir

y generar conocimientos.

Para Kofi Annan

“Las tecnologias de la informacion y la comunicacién no son ninguna
panacea ni férmula magica, pero pueden mejorar la vida de todos los
habitantes del planeta. Se dispone de herramientas para llegar a los
objetivos de Desarrollo del Milenio, de instrumentos que haran avanzar
la causa de lalibertad y la Democracia y de los medios necesarios para
propagar los conocimientos y facilitar la comprension mutua. (Ginebra,
2003)

Las TIC nos ofrece una diversidad de recursos de apoyo a la
ensefianza ademas nos dan la oportunidad de ir desarrollando nuestra
creatividad que nos permita innovar, en nuestra practica docente
promoviendo en todo momento el aprendizaje significativo, activo y

flexible.
Importancia de las TIC en la educacion

Es muy importante hacer uso de las TIC en las actividades de
ensefianza aprendizaje con nuestros estudiantes, de esta manera o como
formas estratégicas ellos asimilan mejor sus aprendizajes Yy
conocimientos. Las TIC estan cambiando en la actualidad las formas de
ensefar asi como la forma de aprender por ello se hace necesario que el
maestro este consciente que debe estar actualizado con respecto al uso

de este tipo de tecnologias donde deberan incorporar nuevas estrategias
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de comunicacion y asumir su funcién de facilitador del aprendizaje del
estudiante que en muchas ocasiones maneja con facilidad estas
herramientas de apoyo, el maestro debera saber guiar y orientar estas

informaciones.
Caracteristicas de las TIC
Cabero (2009 establece las siguientes caracteristicas:

Inmaterialidad.- La materia prima en torno a la cual se desarrolla
la actividad es la informacién en codigos y formas: visuales, auditivas,
audiovisuales, textuales de datos, ya sean éstos estacionarios 0 en

movimiento, ya individuales o en combinacion. (Cabero, 2000, pag. 2)

Interconexién.- Aunque las nuevas tecnologias tienden a
presentarse de forma independiente, ofrecen grandes posibilidades para
poder combinarse y ampliar sus posibilidades individuales, como ocurre
cuando se unen la television via satélite y la de cable o cuando se incluye
en un multimedia una direccibn web a la que el ordenador, si esta
conectado a Internet, se desplazara. Estas conexiones permiten llegar a
la construccion de nuevas realidades expresivas y comunicativas, como
ocurre en la combinacion de la imagen, el sonido y el texto para la

construccion de plataformas multimedia.

La interactividad.- Permite que el control de la comunicacion, que
en los medios tradicionales esta situado en el emisor, se esté
desplazando hacia el receptor, que determinara tanto el tiempo como la
modalidad de uso. Con ello el receptor desempefara un papel importante
en la construccion de su mensaje, asi como, a su vez, el de transmisor de

mensajes.

La instantaneidad.- Permite romper las barreras espaciales y estar
en contacto directo y de forma inmediata con las personas, bancos de

datos, etc. La transmisibn o recepcion de la informacién es
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exclusivamente técnica. Los servicios de videoconferencia, como por
ejemplo los chat, en Internet, favorecen que usuarios alejados en el
espacio puedan intercambiar al mismo tiempo mensajes y opiniones de

forma interactiva.

Imagen y Sonido.- Entendidos no solo desde la calidad de la
informacion (elementos cromaticos, numero de colores definidos y
representados, tonalidad, representacion de armonicos, etc.), sino
también en cuanto a la fidelidad con que pueden transferirse de un punto
a otro, ademas de evitar los fallos de interrupciones en la transferencia de

los mensajes y los ruidos comunicativos.

Diversidad.- Se refiere a que no existe una uUnica tecnologia
disponible sino que, por el contrario, se tiene una variedad de ellas, que
pueden desempefiar diferentes funciones que giran alrededor de las

caracteristicas ya indicadas.

Estas calidades han sido alcanzadas, gracias a la digitalizacion de
las sefiales visuales, auditivas o de datos, y a las mejoras que se han
realizado tanto en el hardware de transferencia. Si hasta hace
relativamente poco tiempo la influencia de las nuevas tecnologias se
centraba fundamentalmente en los sectores militares, bancarios y de
transferencia de comunicacion de masas, en poco tiempo su impacto esta

alcanzando a todos los sectores de la sociedad.

Beneficios de las TIC en la educacién

Se establecen 4 tipos de software: Tutoriales, Tutoriales
inteligentes, simuladores y micro mundos e hipertextos e hipermedias
los mismos que buscan el desarrollo del pensamiento mediante tareas
complejas, actividades cognitivas, aprendizaje por descubrimiento y
mediante consultas de acuerdo a sus necesidades. (Padron, 2008)

Cada uno de los softwares son diferentes tanto en su estructura en

varias ocasiones un software educativo es una mezcla de los tipos de
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software antes mencionados. ES muy importante para nosotros como
docentes utilizar estas herramientas en beneficio de nuestros estudiantes
con el empleo de las TIC de la educacidbn creamos una sociedad

educativa mas activa y participativa.

Ventajas de las TIC

1- A través de las TIC, las imagenes pueden ser facilmente utilizadas en

la ensefianza y la mejora de la memoria retentiva de los estudiantes.
2- A través de las TIC, los profesores pueden explicar facilmente las
instrucciones complejas y asegurar la comprension de los estudiantes.

3- A través de las TIC, los profesores pueden crear clases interactivas y
asi las clases son mas agradables, lo que podria mejorar la asistencia

de los estudiantes y la concentracion.

Para los estudiantes:

e A menudo aprenden con menos tiempo

e Atractivo.

e Acceso a multiples recursos educativos y entornos de aprendizaje.
e Personalizacion de los procesos de ensefianza y aprendizaje.

e Autoevaluacion

e Mayor proximidad del profesor.

e Flexibilidad en los estudios.

e Instrumentos para el proceso de la informacion.

¢ Ayudas para la Educacion Especial.

e Ampliacion del entorno vital. Mas contactos.

e Mas compafierismo y colaboracion.

Para los profesores

32



e Fuente de recursos educativos para la docencia, la orientacion y la
rehabilitacion.

e Individualizacion. Tratamiento de la diversidad.

e Facilidades para la realizacion de agrupamientos.

e Mayor contacto con los estudiantes.

e Liberan al profesor de trabajos repetitivos.

e Facilitan la evaluacion y control.

e Actualizacion profesional.

e Constituyen un buen medio de investigacion didactica en el aula.

e Contactos con otros profesores y centros.

Factores positivos de las TIC en la educacion

Interés. Motivacion.

Interaccion. Continda actividad intelectual.
Desarrollo de la iniciativa.

Aprendizaje a partir de los errores

Mayor comunicacion entre profesores y alumnos.
Aprendizaje cooperativo.

Alto grado de interdisciplinariedad.

V V.V V V V VYV V

Alfabetizacion digital y audiovisual

IMPACTO CULTURAL DE LAS TIC

Con el reciente fenomeno de la Globalizacion, las distintas regiones del
mundo han podido abrirse a la llamada “aldea global” y asi compartir su
lenguaje, sus creencias, y en el fondo, su cultura. Este fenomeno ha ido
acompafado del creciente avance tecnoldgico que ha dado origen a las

Tecnologias de la informacién y comunicacion.
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Las TIC han revolucionado al mundo en el dltimo tiempo, invadiendo las
sociedades con los avances en la tecnologia y la informacion que han
transformado las ciudades y asimismo la vida en ellas. Estas TIC han
generado otro tipo de Globalizacion, la “Globalizacién Electrénica”, la cual
ha transformado el espacio-tiempo en el cual nos relacionamos, gracias al

Internet, los celulares, la TV, etc.

Por lo cual cabe decir, que gracias a las TIC se ha creado un nuevo
entorno o espacio, distinto al que se vive en la ciudad o en el campo, es
decir un entorno digital o mejor dicho una sociedad virtual. Este nuevo
entorno no es solo un lugar de intercambio de informacion, sino que es un
nuevo espacio para la accién e interrelacion entre las personas fisicas a
través de las TIC, dicho de otro modo, un nuevo espacio para la accion
humana. Este nuevo tercer entorno o también llamado E3, involucra una
profunda transformacién en la estructura de las sociedades, ya que las
TIC también afectan a los &mbitos locales y domésticos, modificando
profundamente las actividades sociales y humanas, como lo son las
finanzas (bolsas on-line, transacciones), el comercio (B2B, B2C, C2C,
etc.), el consumo (mercados virtuales, mercado libre, de remate), la
delincuencia (hackers, virus informaticos), etc. Ademas, en este nuevo
entorno de espacio-tiempo, 0 sea esta sociedad virtual, conlleva a la
aparicion de nuevas formas de la escritura (la escritura electronica,
basada en la digitalizacion y la memorizacion electronica multimedia),
creando asi nuevos lenguajes y formas de habla (también llamado por
algunos autores como “e-Lenguaje”), o bien dejando un solo idioma

universal (como sucede actualmente con el Ingles).

Por lo que cabe mencionar que este mundo digital involucra una nueva
fase evolutiva en el desarrollo de las lenguas humanas. En esta sociedad
virtual que se ha creado a través de las TIC, o sea, por medio de los
celulares, la TV, y especialmente por Internet, han generado grandes

transformaciones que han superado los limites de la informacién y la
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comunicacién, y han llegado a ser grandes transformaciones culturales,
por lo que se podria decir que las TIC han modificado y hasta creado una

cultura, o también llamada por algunos autores como “Cultura”.
FUENTES DE ENTRADA
¢ Qué es el PC?

Una computadora personal u ordenador personal, conocido como PC es
un tipo de microcomputadora disefiada en principio para ser utilizada por
una sola persona a la vez. Habitualmente, la sigla PC se refiere mas
especificamente a las computadoras IBM PC compatibles. Una
computadora personal es generalmente de tamafio medio y es usado por
un solo usuario (aunque hay sistemas operativos que permiten varios

usuarios simultdneamente, lo que es conocido como multiusuario).

Una computadora personal suele estar equipada para cumplir tareas
comunes de la informatica moderna, es decir permite navegar por
Internet, escribir textos y realizar otros trabajos de oficina o educativos,
como editar textos y bases de datos. Ademas de actividades de ocio,

como escuchar musica, ver videos, jugar, estudiar, etc.

Software de Aplicacién

En informatica, una aplicacién es un programa informéatico disefilado como
herramienta para permitir a un usuario realizar uno o diversos tipos de
trabajos. Esto lo diferencia principalmente de otros tipos de programas,
como los sistemas operativos (que hacen funcionar la computadora), los
utilitarios (que realizan tareas de mantenimiento o de uso general), y

los lenguajes de programacion(para crear programas informaticos).

Suele resultar una solucién informatica para la automatizacion de ciertas
tareas complicadas, como pueden ser la contabilidad, la redaccion de

documentos, o la gestion de un almacén. Algunos ejemplos de programas
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de aplicacion son los procesadores de textos, hojas de célculo, y base de
datos.

Ciertas aplicaciones desarrolladas «a medida» suelen ofrecer una gran
potencia ya que estan exclusivamente disefiadas para resolver un
problema especifico. Otros, llamados paquetes integrados de software,
ofrecen menos potencia pero a cambio incluyen varias aplicaciones, como

un programa procesador de textos, de hoja de calculo y de base de datos.

Otros ejemplos de programas de aplicacion pueden ser: programas de
comunicacién de datos, multimedia, presentaciones, disefio gréfico,
calculo, finanzas, correo electronico, navegador web, compresion de

archivos, presupuestos de obras, gestion de empresas, etc.
Navegador de Internet

La mayoria de los ordenadores se encuentran actualmente conectados a
la red. ElI PC ha dejado de ser un dispositivo aislado para convertirse en la
puerta de entrada mas habitual a internet. En este contexto
el navegador tiene una importancia relevante ya que es la aplicacion
desde la cual se accede a los servicios de la sociedad de la informacién y
se esta convirtiendo en la plataforma principal para la realizacion de

actividades informaticas.

El mercado de los navegadores continla estando dominado por Internet
Explorer de Microsoft a pesar que ha bajado su cuota de penetracion en
favor de Google Chromey de Firefox. Apple ha realizado grandes
esfuerzos para colocar Safari en un lugar relevante del mercado, y de
hecho, ha hecho servir su plataforma iTunes para difundirlo, cosa que ha
estado calificada de practica ilicita por el resto de navegadores. No
obstante, y a pesar que ha subido su cuota de mercado y que cuenta con
un 8,23% de penetracién, aun se encuentra a mucha distancia de sus dos
competidores principales. Parece de esta manera romperse la hegemonia

completa que Microsoft ejerce en el sector desde que a finales de la
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década de los noventa se impuso sobre su rival Netscape. La funcién
tradicional de un navegador era la de presentar informacion almacenada
en servidores. Con el tiempo, se fueron incorporando capacidades cada
vez mas complejas. Lo que en un principio eran simples pequefias
mejoras en el uso, con el tiempo se han convertido en auténticos
programas que en muchos casos hacen la competencia a sus alternativas
tradicionales. En la actualidad existen aplicaciones ofimaticas muy
completas que pueden ejecutarse dentro de un navegador: Procesadores
de texto, hojas de célculo, bases de datos que cada vez incorporan mas
funcionalidades y que para muchos usos son capaces de remplazar a sus
alternativas del escritorio. Existen también aplicaciones tan complejas
como el retoque fotografico o la edicion de video, de forma que el
navegador, unido a la disponibilidad cada vez mas grande de la banda
ancha, se estd convierten en la plataforma de referencia para las
actividades informaticas. En 2008-2009 se dan dos hechos significativos,

relacionados con navegadores web:

e La version tres del navegador web Firefox incluye un gestor que
permite que las aplicaciones en linea puedan ser ejecutadas cuando
no se dispone de conexion a internet.

« Google ha entrado en el mercado de los navegadores con el
lanzamiento de Chrome. Su principal diferencia respecto a los
navegadores tradicionales es que su estructura interna se parece mas
a un que ejecuta aplicaciones web que a un navegador web clasico.
Para Chrome, cada pagina web es un proceso diferente. Dispone de
una herramienta de gestiéon de dichos procesos similar a la de un
sistema operativo (como el Administrador de tareas de Windows), que
permite realizar acciones como acabar procesos que se han colgado
(paginas web que no responden) o buscar el uso de recursos basicos
del sistema. Esto, que parece innecesario para una pagina web

convencional, es una gran facilidad para las paginas web que incluyen
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aplicaciones en linea (como, Gmail, Google Docs, etc.). Chrome
complementa perfectamente Google Gears, un software para permitir

el acceso off-line a servicios que normalmente solo funcionan on-line.

Correo electrénico

« Es una de las actividades mas frecuentes en los hogares con
acceso a internet. El correo electrénico y los mensajes de texto del
movil han modificado las formas de interactuar con amigos.

e Un problema importante es el de la recepcion de mensajes no
solicitados ni deseados, y en cantidades masivas, hecho conocido
como correo basura o spam. Otro problema es el que se conoce
como phishing, que consiste en enviar correos fraudulentos con el
objetivo de engafar a los destinatarios para que revelen

informacion personal o financiera.

Busqueda de informacion

Es uno de los servicios estrella de la sociedad de la informacion,
proporcionado para los llamados motores de  busqueda,
como Google o Yahoo!, que son herramientas que permiten extraer de los
documentos de texto las palabras que mejor los representan. Estas
palabras las almacenan en un indice y sobre este indice se realiza la
consulta. Permite encontrar recursos (paginas web, foros, imagenes,
video, ficheros, etc.) asociados a combinaciones de palabras.® Los
resultados de la busqueda son un listado de direcciones web donde se
detallan temas relacionados con las palabras clave buscadas. La
informacion puede constar de paginas web, imagenes, informacién y otros
tipos de archivos. Algunos motores de busqueda también hacen mineria
de datos y estan disponibles en bases de datos o directorios abiertos. Los

motores de busqueda operan a modo de algoritmo o son una mezcla de
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aportaciones algoritmicas y humanas. Algunos sitios web ofrecen un

motor de busqueda como principal

FUENTES DE SALIDA
Los Proyectores

Un proyector es un dispositivo disefiado para capturar una imagen desde
una fuente de video y proyectarla con la mayor fidelidad posible en una
pantalla u otra superficie. Los proyectores se utilizan en una variedad de
diferentes maneras; son disfrutados por los entusiastas del cine en casa
debido a su capacidad para proyectar peliculas y programas de television
en una pantalla mucho mas grande que incluso el televisor mas grande
disponible y se utilizan en el entorno corporativo para proyectar la
informacion en las pantallas lo suficientemente grande para los cuartos
llenos de gente. Los proyectores vienen en una variedad de formas y

tamanfos diferentes y son producidos por diferentes empresas.
Monitor

El monitor es la pantalla en la que se ve la informacion suministrada por el
ordenador. En el caso mas habitual se trata de un aparato basado en un
tubo de rayos catddicos (CRT) como el de los televisores, mientras que en
los portatiles y los monitores nuevos, es una pantalla plana de cristal
liquido (LCD).

El Televisor

El televisor es un aparato electronico destinado a la recepcion vy
reproduccion de sefales de televisidn. Usualmente consta de una pantalla
y mandos o controles. La palabra viene del griego TAAe (tele, ‘lejos’), y

el latin visor (agente de videre, ‘ver’).

El televisor es la parte final del sistema de television, el cual comienza con

la captacion de las imagenes y sonidos en origen, y su emision y difusion
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por diferentes medios. El televisor se ha convertido en un aparato
electrodomeéstico habitual, cotidiano y normal con amplia presencia en los
hogares de todo el mundo. El primer televisor comercial fue creado el 26

de enero de 1926 por el britanico John Logie Baird.
Reproductores portétiles de audio y video

Desde el 2005, el mercado de los reproductores portatiles se encuentra
en un proceso de renovacion hacia aquellos dispositivos que son capaces
de reproducir MP3 y MP4. Todas las otras formas de audio, como los
dispositivos analdgicos (radios), y dispositivos digitales (lectores de CD en
todos los formatos), se encuentran en claro retroceso. El proceso de
renovacion se encuentra con la convergencia de diversas funciones en un
mismo aparato, como por ejemplo el teléfono movil que muchas veces

incorpora funciones de audio como reproductor de MP3 o radio.

Curriculo

El término curriculo se refiere al conjunto de objetivos, contenidos,
criterios metodoldgicos y técnicas de evaluacién que orientan la actividad
académica (ensefianza y aprendizaje) ¢como ensefiar?, ¢cuando
ensefiar? y ¢qué, como y cuando evaluar? El curriculo permite planificar
las actividades académicas de forma general, ya que lo especifico viene
determinado por los planes y programas de estudio (que no son lo mismo

que el curriculo).

Mediante la construccion curricular la institucion plasma su
concepcién de educacion. De esta manera, el curriculo permite la
prevision de las cosas que se haran para poder lograr el modelo de
individuo que se pretende generar a través de la implementacion del

mismo.
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El concepto curriculo o curriculum se refiere no solamente a la
estructura formal de los planes y programas de estudio, sino a todos los
aspectos que implican la eleccion de contenidos, disposicion de los

mismos, necesidades de la sociedad y tecnologia disponible.

9.2 Marco referencial
9.2.1 Antecedentes

Morales (2007) argumenta:

El cambio tecnoldégico que estamos experimentando y el auge de
nuevas formas de comunicacion, hace imprescindible una reflexion
desde la educacion sobre el impacto de estas nuevas herramientas
de comunicacioén, tanto en los comportamientos y los procesos de
pensamiento de todos los grupos humanos como en las actitudes de
la sociedad hacia estos nuevos medios y los modos de vida que
sustentan, sin olvidar su impacto en las instituciones educativas y
los nuevos procesos de ensefianza y aprendizaje que se posibilitan.
(Morales, 2007)

La tecnologia ha generado planteamientos y actitudes muy
diferentes a lo largo de la historia, hay épocas de escepticismo, de
optimismo y de desasosiego ante los logros y las posibilidades de la
tecnologia.

Reina (2008) senala:

“En el mundo antiguo se reconoce la necesidad de la tecnologia pero
se sospecha, se desconfia de la misma, se piensa que es necesaria
pero peligrosa, ya que ocasiona deterioros en la fe (confianza en los
dioses como providencia). Los poetas y fil6sofos griegos (Platon,
Socrétes, Homero, Jerofonte..) se muestran recelosos ante la
opulencia y el estado de bienestar que traen consigo las "technai" si
no se delimitan correctamente las fronteras de su actuacion. Las
personas se habitian a las cosas faciles y eligen lo menos perfecto
cuando lo bello se encuentra en la dificultad y la perfeccion se
encuentra en el extremo opuesto de lo sencillo.” (Reina, 2008) Pag. 2

La tecnologia no puede ser la finalidad ultima de la mente humana,
pues no puede liberar a ésta de las cuestiones mundanas. Mirando hacia
la tecnologia la persona no podra nunca desarrollar una sabiduria

espiritual, como maximo podra alcanzar la sabiduria de las "technai". La
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desconfianza frente a la tecnologia presidio la cultura de occidente hasta
finales de la Edad Media.

El Renacimiento y la llustracién cambian la postura de los hombres
hacia la tecnologia considerando que ésta es intrinsecamente buena y
gue so6lo una accidental mala utilizacion de la misma puede causar
efectos perniciosos. Bacon fue uno de los primeros autores en rechazar la
idea de que la técnica ejercia una influencia corruptora sobre la moral, al
contrario, defendi6 que los hombres encontrarian en la tecnologia la
forma de mitigar el sufrimiento propio de la condicibn humana. Su obra
"New Atlantis" (1627) ha sido considerada una de las primeras utopias
cientificas al contemplar una sociedad urbana que progresa gracias a los
adelantos técnicos frente a la concepcion clasica de progreso ligado al

refinamiento de las formas socio-politicas.

Adoptando una postura irénica, Bacon afirma que la invencion de
la polvora, la imprenta o el compas han hecho mas por la humanidad que
todos los discursos y debates filoséfico-politicos que han tenido lugar a lo
largo de la historia.

Posteriormente autores como D’Alembert, Kant, Hume,... van a

expresar su confianza en la accién tecnoldgica de los individuos.

Como consecuencia de la expansion tecnoldgica que tiene su hito
mas llamativo en la Revolucion Industrial en la Inglaterra del siglo XVIIl y
los problemas sociales que ésta genera, surge el movimiento romantico.
El Romanticismo puede entenderse como una reaccion critica a la
racionalidad cientifica moderna. Sus representantes defienden la
importancia y legitimidad de la imaginacién y el sentimiento de forma
angustiada y ambigua, y cuestionan la esclavitud que se oculta bajo el
disfraz de lo bueno. (Rousseau, 1750). En su obra "Discurso sobre los
Efectos Morales de las Artes y las Ciencias" escribe:
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"A medida que aumentan las comodidades de la vida, a medida que
las artes son llevadas a la perfeccion y que el lujo se extiende, el
verdadero coraje languidece, las virtudes desaparecen. (...) El dinero
aunque compra todo lo demas no puede comprar moral y ciudadanos.
(...) Los politicos del mundo antiguo estaban siempre hablando acerca
de moral y virtud; los nuestros no hablan de otra cosa que no sea
comercio y dinero. (...) Nuestras mentes han sido corrompidas en la
misma medida que las artes y las ciencias han mejorado" (Mitcham,
1989, pag. 22)

La revolucion tecnologica actual se equipara en cuanto a
trascendencia a esa primera revolucion industrial (Castells, 1986). Si bien
en ésa el elemento clave fue el control de diferentes fuentes de energia,
ahora la clave se encuentra en el control de la informacion, por lo que se
ha denominado la Revolucion de la Informacion. Este fenémeno tendria

como caracteristicas basicas:

» Los desarrollos tecnolégicos afectan a los procesos en mayor medida
gue a los productos.

» El desarrollo en redes genera una interconexion entre los sujetos sin
barreras espaciales y temporales de un gran impacto para la
comunicacion humana.

» El dominio de los paises industrializados sobre el resto, apoyada en el
control de los procesos de informacién y de la gestion de sus redes a

nivel mundial.

Quiza podriamos calificar la posicion actual sobre la tecnologia de
"confianza absoluta", se nos vende la tecnologia como modernidad, como
solucion a todos nuestros problemas y la sociedad asume que la
tecnologia nos hace mas libres, mas independientes, nos abre nuevas
posibilidades de comunicacién y de informacion. Pocas son las voces que
se alzan contra la hipnosis de las nuevas tecnologias y los discursos
criticos, que provienen del mundo de la filosofia, sociologia, pedagogia,...
son acalladas con las espectaculares aplicaciones pragmaticas que el

mercado nos ofrece.
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De acuerdo a lo que expresan estas eminencias del saber del
conocimiento destacan la tecnologias como medios que ayudan a
resolver problemas haciendo una sociedad mas libre en descubrimientos
y conocimientos recalcando también que la tecnologia es cambiante y por
lo tanto debemos de acoplarnos al cambio constante y no ser solo un
receptor sino emisor de conocimientos que podamos poseer, en
ocasiones se puede llegar a pensar que es un poco perjuicioso para la
sociedad pero todo depende de instruir para un correcto medio de

informacion.

La Tecnologia: Técnicay Ciencia.

La Tecnologia se ha situado entre la ciencia y la técnica, entre los
componentes tedricos de la primera y las ejecuciones practicas de la
segunda, siempre orientada a la resolucién de los problemas que la
humanidad se ha ido encontrando, aunque en algunos momentos se

replantee las dimensiones éticas de los avances conseguidos.
Los medios como recursos didacticos.

Un uso correcto de los medios para trabajar los contenidos del
curriculo tiene que tener en cuenta las formas de aprender del alumno y
las formas de organizar la informacion de los medios (Fernandez

Gonzéles, s.f.).

Es muy importante la forma que tiene un documento de estructura
y presentar la informacién porque facilita su uso. Todos los documentos
son utiles, pero unos mas que otros. Con un mismo medio se conseguira

rendimientos diferentes segun el modo de empleo.
Requisitos para que un medio sea didactico.

Los documentos audiovisuales se clasifican en dos grupos: los

dedicados a contenidos conceptuales y procedimentales y los dirigidos a
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contenidos actitudinales. Los documentos que trabajan contenidos
actitudinales encuentran en la imagen y sonido sus bases que conectan
facilmente con el sentimiento y la emotividad. Se emplean la sucesion
rapida de imagenes y sonidos lo mas impactantes posibles ya que facilita
la formacion de compradores natos aunque puede potenciar actitudes

contrarias.

Los documentos dirigidos a conceptos y procedimientos deberan
de tener una informacidn estructurada légicamente para que sea
comprensible; debe tener en cuenta las teorias sobre el procesamiento de

la informacion y cuidar la seleccion y dosificacion de la misma.

Requisitos para que el documento audiovisual sea didactico

» Que la informacién sea relacionada con los contenidos del
curriculo; que trate de forma directa y en profundidad los temas
gue se trabajen en clase.

» Laestructuray presentacion de la informética debe ser adecuada
al propio contenido y a la forma de aprender de los destinatarios,
es decir que estén claros y estructurados, que no salten de un
tema a otro; que se vea lo que se tiene que ver en el tiempo
necesario y que las voces sean comprensibles.

» Que la presentaciéon de temas con recapitulaciones incluya
mecanismos y recursos que faciliten el aprendizaje. (Benayas,
2008, péag. 2)

9.2.2 Marco Referencial

Las teorias de aprendizaje contemplan la incorporaciéon de las TICS
de manera diferente, aunque en todas esta el nexo comun de brindar un
aprendizaje mas consciente, motivador y propio para cada individuo. Para
el educador, igualmente, se le ofrecen estrategias de ensefianza

apropiadas a las necesidades de los propios alumnos.

Tanto los alumnos como los docentes deben alcanzar unas
capacidades en el proceso de ensefianza-aprendizaje, que les permita
estrategias suficientes adaptadas a este medio. Deben ser competentes

en habilidades comunicativas on line, conocer minimamente y desde el
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punto de vista técnico el entorno de las TIC, capacidades personales de

motivacion, adaptacién a nuevos cambios.

Las TIC permiten crear programas y sistemas en los que el
estudiante no sélo debe dar respuesta, sino resolver problematicas, tomar
decisiones para conseguir un determinado objetivo, realizar tareas,
actividades que permiten desarrollar las estrategias y capacidades
cognitivas de los estudiantes.

La base del conocimiento en aplicacion de las TIC radica en
adquirir competencias basadas en saber, respetando las teorias de

aprendizaje:
1. Teoria cognitivista

La Teoria Cognitiva del Aprendizaje explica por qué el cerebro
constituye la red mas increible de procesamiento e interpretacion de la
informacion en el cuerpo a medida que aprendemos cosas. Los diferentes
procesos del aprendizaje pueden ser explicados, por medio del analisis de
los procesos mentales. El aprendizaje resulta mas facil y la nueva

informacion puede ser almacenada en la memoria por mucho tiempo.

Dentro de las herramientas de aprendizaje la fuente primaria es el
internet, que sirve para presentar actividades asociadas a un estimulo o
una respuesta, favoreciendo la participacion de los estudiantes de manera

activa en sus procesos de aprendizaje.

Algunas de estas herramientas: Correos, chat, videoconferencias,
foros, debates, audio foros, autoevaluaciones, mapas mentales,
presentaciones que el estudiante realice, construccion de webs de

informacion.

Estas herramientas permiten:
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» Incorporar actividades adecuadas relativas a las TIC, con el fin de
contribuir a la adquisicion de conocimiento por parte de los
estudiantes.

» Elaborar un material que contribuya a la comprension de los conceptos
esenciales por parte de los estudiantes, asi como su aplicacion a la
solucién de problemas de la vida real.

» Crear actividades, materiales y espacios de multimedia para que los
estudiantes realicen investigacion y trabajos artisticos.

» Aplicar el desarrollo de actividades que complementen el aprendizaje y
apropiacion de la tematica.

» Crear mapas mentales.
2. Teoria constructivista

El Constructivismo resalta la necesidad de la accién en el proceso
de aprendizaje. Se cimenta en que para que se promueva el aprendizaje,
el conocimiento debe ser construido o reconstruido por el propio sujeto

que aprende a través de la accion.

La relacién constructivismo/ordenador es ideal porgue la tecnologia
proporciona al estudiante un acceso ilimitado a la informacién que
necesita para investigar, exponga sus opiniones y experiencias a una
audiencia mas amplia, condiciones Optimas para un aprendizaje

constructivista.

Con respecto a la utilizacion de Internet, el potencial de éste puede
romper con el modelo de ensefianza basada en el profesor, para pasar a

un modelo basado en el alumno y la interaccion profesor/alumno.

La utilizacion de recursos TIC favorece el desarrollo de las teorias
constructivistas en cuanto a la consideracién de aprendizaje del alumno
de sus experiencias previas como base a la construccién del

conocimiento.
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Se ha demostrado que el aprendizaje es mas efectivo cuando
estdn presentes cuatro caracteristicas fundamentales, que son:
compromiso activo, participacion en grupo, interaccion frecuente, y

retroalimentacion y conexiones con el contexto del mundo real.

El constructivismo de Vygotsky se enfoca sobre la base social del
aprendizaje en las personas. El contexto social da a los estudiantes la
oportunidad de llevar a cabo, de una manera méas exitosa, habilidades
mas complejas que lo que pueden realizar por si mismos. En los
individuos, el componente social es muy importante, tener amigos y

compartir con ellos.

Las nuevas tecnologias se enfocan en este tema, aportando las
herramientas necesarias para que las personas que accedan a ellas
puedan compartir con los demas sus conocimientos, intereses, ideas,

gustos.

Existen innumerables aplicaciones representativas de las nuevas
tecnologias, destacandose tres: las redes sociales, la wiki y los blogs,
herramientas del modelo constructivista para el aprendizaje de los
estudiantes. Entre las posibilidades que presentan estan:

» Posibilita la comunicacibn para conseguir el intercambio de
experiencias, la busqueda de informacion para llegar al conocimiento.

» Fomenta la participacion activa, la reflexion sobre los conceptos, ideas.

» Al usar las redes sociales se consigue un intercambio de informacion,
experiencias, interaccién social, influencias sobre los demas, sin
establecer un contacto directo, tanto dentro como fuera del entorno
formal de aprendizaje. Se considera una continuacion del “aula
escolar”.

» La utilizacion de blog incentiva la escritura, la ortografia y la gramatica,

el razonamiento. Permite profundizar sobre temas concretos,
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particulares 0 en comun, aportando y responsabilizandose de lo
expuesto.

» Realizar un seguimiento del alumno, analizar el rendimiento,
observaciones del profesor, con el objeto de incorporar mejoras en el
proceso de ensefianza o aprendizaje, adaptarlo a las necesidades de

los alumnos.

Las nuevas tecnologias, al ser utilizadas como herramientas
constructivistas, crean una experiencia diferente en el proceso de
aprendizaje entre los estudiantes, se vinculan con la forma en la que ellos
aprenden mejor, y funcionan como elementos importantes para la

construccion de su propio conocimiento.
3. Teoria del aprendizaje significativo

Ausubel plantea que el aprendizaje del alumno depende de la
estructura cognitiva previa que se relaciona con la nueva informacion. No
s6lo se trata de saber la cantidad de informacidon que posee, sino cuales
son los conceptos y proposiciones que maneja asi como de su grado de
estabilidad.

El factor mas importante que influye en el aprendizaje es lo que el
alumno ya sabe. Un aprendizaje es significativo cuando los contenidos
son relacionados con lo que el alumno ya sabe, de tal manera que
establezca una relacién con aquello que debe aprender. Este proceso
tiene lugar si el educando tiene en su estructura cognitiva conceptos
estables y definidos, con los cuales la nueva informacion puede

interactuar.

Esto implica que, las nuevas ideas, conceptos y proposiciones
pueden ser aprendidos significativamente en la medida en que otras
ideas, conceptos o0 proposiciones relevantes estén adecuadamente claras
y disponibles en la estructura cognitiva del individuo y que funcionen

como un punto de "anclaje” a las primeras.
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Entre las actividades significativas para aplicar en entornos TIC
pueden anotarse:

» Uso de gréficos y presentaciones en PowerPoint para mostrar
elementos de un caso o de un problema para hacerlo mas realista.

» Uso de audio digital y video.

Y

Uso de animaciones para afiadir contexto.
» Usar hipertexto/hipermedia para proporcionar mas detalles a la

elaboracion de la narracion del caso.
9.2.1 Antecedentes investigativos

Para el desarrollo de esta tesis se tomara en cuenta las teorias

constructivista y de aprendizaje significativo.

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) han
atravesado todos los aspectos de nuestra vida, cambiando nuestra vision
del mundo. En consecuencia, también se han modificado y complejizado
los patrones de acceso al conocimiento y de relacion interpersonal.

La escuela, debe convertirse en un espacio de cooperacion
reflexiva diferente, de aprendizaje activo, un lugar donde los estudiantes
aprovechen la informacién que le proporcionan las nuevas tecnologias de

punta para desarrollar sus capacidades

Un primer paso es cambiar el modelo educativo. El estudiante debe
ser mas protagonista de su propio camino de aprendizaje, de
descubrimiento de verdades; un modelo de clase donde la imaginacién no
tenga limites, y donde habrd que buscar la forma de comunicarla a los
compaferos, discutirla. Compatrtirla y disfrutarla; un modelo de clase que

sea creativo, innovador y participativo.

De esta manera, el objeto de conocimiento se construye
activamente en la mente de los estudiantes y no se le impone a cada uno

de ellos como la forma ya definitiva, una clase donde se aprovechen los
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recursos y todos los medios que estén a su alcance. En este modelo de
clase el lugar del docente es el de acompaiiar y facilitar al estudiante en

su camino de aprendizaje.

Las TIC se convierten en una herramienta importantisima para los
profesores constructivistas, y utilizando estas tecnologias se puede
comprometer a los estudiantes en su proceso de aprendizaje. Las TIC
proporcionan al estudiante un acceso ilimitado a grandes cantidades de
informacion y favorece la investigacion y el estudio, al mismo tiempo
también se mejoran los procesos de comunicacion y se permite al
estudiante comunicar y exponer sus ideas, favoreciéndose el trabajo en

grupo y el intercambio de conocimiento entre todos los participantes

El aprendizaje significativo se logra cuando el estudiante se
involucra en actividades que privilegian la interaccion con el entorno para
gue pueda manipularlo, conocerlo, cambiarlo y al observarlo interprete los
efectos de la manipulacién, en un ambiente basado en problemas y que
permiten comprender, recordar y transferir los conocimientos a nuevas

situaciones.

Las TIC deben ser usadas en los ambientes de aprendizaje para
gue los estudiantes puedan desarrollar todos estos tipos de actividades y

formas de pensamiento que favorecen el aprendizaje significativo.

El uso de las TIC apoya el aprendizaje significativo porque
requieren que el estudiante piense y razone y es claro que se aprende
pensando sobre lo que se hace, sobre lo que se cree, sobre lo que otros
han hecho o creido y sobre los procesos usados al hacer y pensar.
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10. HIPOTESIS
10.1 Hipdtesis general

La aplicacion de las nuevas tecnologias de la informacion y la

comunicacion influyen en la calidad educativa de la Escuela “2 de Julio”.
10.2 Hipotesis Especificas

> Si se determinan las caracteristicas del uso de los recursos
tecnologicos en las actividades pedagdgicas de la escuela “2 de Julio”

se lograran utilizar adecuadamente en el proceso pedagogico.
» La deficiencia de la formacion tecnoldgica de los docentes repercute

en un limitado manejo de las TIC y afecta la calidad educativa.

» Si se implementa una propuesta de utilizacién eficiente de las nuevas
tecnologias de la informacién y la comunicacion, mejorara la calidad

educativa de la escuela “2 de Julio”.
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11. VARIABLES

11.1. Variables Independiente

Las TIC

11.2. Variable Dependiente

Calidad Educativa

12. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIAB DEFINICION PARAMETROS O | INDICADORE | INSTRUME
LE CONCEPTUAL DIMENSIONES S NTO
Independi | Aplicacion de la | Instrumental; saber | Frecuenciay Encuesta
ente informacibn y  la | acceder y buscar uso de TIC
Uso de las | comunicacion para la | informacion Porcentaje de
TIC adquisicion en el | Cognitiva, estudiantes y
proceso educativo transformar la
informacion en docentes que
conocimiento usan la
Comunicativa; poder | tecnologia para
expresar y difundir buscar
la informacion informacion.
Axiol6gica; saber Niveles
usar democratica y .
aticamente la comparativos de
informacion logros
académicos
Variedad de tics
utilizadas en el
aprendizaje
Nivel de uso
adecuado de
TIC
Dependie | Efectos positivamente | Estandares de Contenidos de
nte valorados respecto | aprendizaje, asignaturas
Calidad del  proceso  de | desempefio apoyados en
educativa | formacion que llevan | directivo-docente

a cabo los individuos.

Niveles de logros en
el aprendizaje
Cobertura de los
programas de
estudio

TIC

Problemas en la
utilizacion de las
TIC

Tipo de
herramientas
utilizadas
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Aprovechamient
o de Recursos
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METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
12.1 Métodos y técnicas
Se utilizaran los siguientes métodos:

Método Inductivo.- Se utilizard este método por cuanto se parte
del estudio de casos, hechos o fendmenos particulares que involucran el

uso de las TIC en la educacion.

Método Deductivo.- porque se hace un estudio general del
problema. En la presente investigacion se indagara las teorias y se
realizaran analisis de las observaciones y resultados obtenidos de ellas

acerca de las TIC.

Método analitico y sintético.- Poique se deben analizar todos los
problemas que aparezcan en la investigacion y llegar a las conclusiones y
recomendaciones de los resultados. Estos elementos serviran para

elaborar una propuesta de solucioén al problema.

12.2. Tipos de investigacion

Es una investigacion aplicada, descriptiva y explicativa. Ademas
esta investigacion tiene dos caracteristicas adicionales como son las de

ser transversal y comparativa.

Es también una investigacion documental bibliografica y de campo

porque se trabaja en el lugar de los hechos y con soporte teérico

12.3. Técnicas e instrumentos para la recolecciéon de datos.

Se aplicaran encuestas a los alumnos y alumnas y los docentes de

la escuela 2 de Julio.

55



12.4. Poblacion y muestra

El universo de la poblacién lo constituyen los 148 estudiantes de y
5 docentes de la escuela “2 de Julio” de la parroquia San Carlos, cantén

Quevedo, provincia de Los Rios.

Para la obtencion de la muestra se utilizara la siguiente formula:

N= universo
m= tamarfio de la muestra

e= margen de error 5%

Célculo de la muestra para estudiantes:

m= N m= 148
e?(N-1) +1 0.05% (148 - 1)+1
m= 148 m= 148
0.0025 (147)+1 0,3675+ 1
m= 148 m =108.22
1,3675 La muestra estudiantil es de 108
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Cdémo la poblacién de los docentes es pequefia no es necesario aplicar la

férmula para calcular la muestra

Tabla N° 2 Poblacién y muestra

Universo Poblacion Muestra %
Docentes 5 5 100.00
Estudiantes 148 108 77.14
Total 153 113

Fuente: Escuela de Educacion Basica “2 de Julio”
Elaborado por: Lic. Marcia Aranda Armijo

13. RESULTADOS

Para el desarrollo de la investigacion se cumplirh con el siguiente

procedimiento:

1. Mediante la aplicacion del método analitico-descriptivo se analizaran y
sintetizaran los principales planteamientos tedricos en torno al
problema de investigacién y que se constituyeron en los sustentos
tedricos del proceso de investigacion desarrollado.

2. Apoyados en el marco tedrico previamente construido se
operacionalizardn las variables de cada hipotesis planteadas hasta
llegar a determinar los indicadores de la investigacion, a partir de los
cuales se elaboraron los instrumentos de investigacion para la
recopilacion de informacion.

3. Se aplicardn encuestas a los docentes y alumnos que componen la
muestra con preguntas previamente estructuradas.

4. Una vez recolectada la informacion se procedera a tabular, utilizando
tablas, cuadros ilustrativos y representaciones graficas que permitiran
el andlisis e interpretacion de los datos.

5. Verificar las hipotesis planteadas, para luego establecer conclusiones.
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6.

Una vez conocida la realidad, se planteardn los lineamientos
alternativos que permitiran mejorar la problemética investigada.

Concluido el trabajo de investigacion, se procedera a preparar el
informe final para dar a conocer los resultados de la investigacion; con

la finalidad de contribuir al fortalecimiento institucional.
Las encuestas seran validadas con un nimero de 25 alumnos, a fin de

verificar su aplicabilidad a la muestra total y/o hacer los correctivos

necesarios para su aplicacion definitiva.
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13.1.1 ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

13.1.2 Anélisis de resultados de la encuesta aplicada a Docentes:
1.- ¢ Cree usted que los recursos tecnologicos favorecen la adquisicion de
aprendizajes?

Tabla N° 3: Recursos tecnolégicos favorables para el aprendizaje

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 3 60%
Algunas veces 2 40%
Nunca 0 0%
Total 5 100%

Fuente: Escuela de Educacién Basica “2 de Julio”
Elaborado por: Lic. Marcia Aranda Armijo

ALTERNATIVAS

M Siempre
m Algunas veces

Nunca

Fuente: Encuesta dirigida a docentes de la Escuela de Educacion Basica “2 de Julio”
Elaborado por: Marcia Aranda

Analisis
De la investigacion realizada el 60% de los docentes dicen que los

recursos tecnoldgicos favorecen la adquisicion de aprendizajes, mientras

que el 40% muy poco.

Interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos a través de la encuesta realizada a
los docentes, se pudo determinar que no todos utilizan los recursos
tecnolégicos que existen en la actualidad, como el internet, proyector,

computadora, etc. Elementos indispensables y dinamicos en las aulas.

59



2.- ¢ Con qué frecuencia hace uso de estos medios tecnologicos para
apoyar su labor docente?

Tabla N° 4: Uso de medios tecnolégicos como apoyo docente

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 1 16%
Algunas veces 3 67%
Nunca 1 17%
Total 5 100%

Fuente: Escuela de Educaciéon Basica “2 de Julio”
Elaborado por: Lic. Marcia Aranda Armijo

ALTERNATIVAS

17% | 16%

.

W Siempre
M Algunas veces

Nunca

Fuente: Encuesta dirigida a docentes de la Escuela de Educacion Basica “2 de Julio”
Elaborado por: Marcia Aranda

Analisis
De la investigacion realizada el 16% de los docentes dicen que si hacen

uso de los recursos tecnoldgicos para apoyar su labor dentro de clases, el

67 % manifiesta que algunas veces y el 17 % nunca.

Interpretacion
De acuerdo a los resultados obtenidos a través de la encuesta realizada a
los docentes, se pudo determinar que no todos utilizan los recursos

tecnolégicos dentro de aula de clases, que apenas
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3.- ¢Desarrolla usted sus clases utilizando los medios tecnolégicos que
existen en la institucién?

Tabla N° 5: Medios tecnolégicos existentes en institucion.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 1 20%
Algunas veces 2 40%
Nunca 2 40%
Total 5 100%

Fuente: Escuela de Educacion Basica “2 de Julio”
Elaborado por: Lic. Marcia Aranda Armijo

ALTERNATIVAS

W Siempre
M Algunas veces

Nunca

Fuente: Encuesta dirigida a docentes de la Escuela de Educacion Basica “2 de Julio”

Elaborado por: Marcia Aranda

Analisis

De la investigacion realizada el 20% manifiesta que si desarrollan sus
clases con medios tecnoldgicos, el 40% dicen que lo hacen algunas veces

y el otro 40% que nunca emplea medio tecnolégicos en la institucion.

Interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos a través de la encuesta realizada a
los docentes, se pudo determinar que no todos desarrollan su clases con
recursos tecnoldgicos, porque en la escuela no existe este material de

apoyo, ademas los que hay ya son obsoletos.
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4.- ¢La utilizacion de los medios tecnoldgicos, ha contribuido a mejorar
sus clases?

Tabla N° 6: Medios tecnolégicos, contribuyen a mejorar las clases

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 1 20%
Algunas veces 1 40%
Nunca 3 40%
Total 5 100%

Fuente: Escuela de Educacion Basica “2 de Julio”
Elaborado por: Lic. Marcia Aranda Armijo

ALTERNATIVAS

W Siempre
M Algunas veces

Nunca

Fuente: Encuesta dirigida a docentes de la Escuela de Educacion Basica “2 de Julio”
Elaborado por: Marcia Aranda

Analisis

De la investigacion realizada el 20% manifiesta que los medios
tecnoldgicos si mejoran sus clases, el 40% expresa algunas veces y el
40% nunca utilizan los medios tecnoldgicos y por ende sus clases son

monoétonas

Interpretacion
De acuerdo a los resultados obtenidos a traves de la encuesta realizada a
los docentes, se pudo determinar que no siempre utilizan los medios

tecnoldgicos para mejorar sus clases.

62



5.- ¢Ensefia usted el uso adecuado de la tecnologia y manejo de la
informacion que esta proporciona?

Tabla N° 7: Uso adecuado de tecnologia e informacion

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 0 0%
Algunas veces 0 0%
Nunca 5 100%
Total 5 100%

Fuente: Escuela de Educacion Basica “2 de Julio”
Elaborado por: Lic. Marcia Aranda Armijo

ALTERNATIVAS

M Siempre

m Algunas veces

Nunca

100%

Fuente: Encuesta dirigida a docentes de la Escuela de Educacion Basica “2 de Julio”

Elaborado por: Marcia Aranda
Analisis
De la investigacién realizada el 100% manifiesta que no hace uso
adecuado de la tecnologia y el manejo de la informacion que se requiere.

Interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos a través de la encuesta realizada a
los docentes, se pudo determinar que nunca en la institucion se hace uso
correcto y adecuado de la tecnologia y el manejo de la misma por no

contar con materiales indicados para utilizacion del mismo.
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6.- ¢Ultiliza usted las nuevas tecnologias para comunicarse con sus
alumnos?

Tabla N° 8: Uso de tecnologias para comunicarse con estudiantes

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 0 0%
Algunas veces 5 0%
Nunca 5 100%
Total 5 100%

Fuente: Escuela de Educacién Basica “2 de Julio”
Elaborado por: Lic. Marcia Aranda Armijo

ALTERNATIVAS

W Siempre

H Algunas veces

Nunca

100%

Fuente: Encuesta dirigida a docentes de la Escuela de Educacion Basica “2 de Julio”

Elaborado por: Marcia Aranda
Analisis
De la investigacién realizada el 100% manifiesta que no hace uso

adecuado de la tecnologia y el manejo de la informacién que se requiere.

Interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos a través de la encuesta realizada a
los docentes, se pudo constatar que en la institucion educativa, nunca los
docentes hacen uso de las nuevas tecnologias para comunicarse con

sus alumnos.
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7.- ¢, Considera que es importante el uso de las TIC en clase?

Tabla N° 9: Uso de las TIC en clases

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 4 80%
Algunas veces 1 20%
Nunca 0 0%
Total 5 100%
Fuente: Escuela de Educacion Basica “2 de Julio”
Elaborado por: Lic. Marcia Aranda Armijo
ALTERNATIVAS
W Siempre

M Algunas veces

Nunca

Fuente: Encuesta dirigida a docentes de la Escuela de Educacion Basica “2 de Julio”

Elaborado por: Marcia Aranda

Analisis

De la investigacion realizada el 80% de los docentes considera que el uso

de las TIC en clases son importantes y el 20% de indica que solo algunas

veces frecuentan el uso de las TIC en el aula.

Interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos a través de la encuesta realizada a
los docentes, tienen a consideracion que el uso de las TIC en el aula es

una herramienta de apoyo para establecer una clase que en la actualidad

se requiere para estar actualizado pedagodgicamente.
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8.- ¢Considera necesario cursos especiales de formacion en el uso las
TICS para los alumnos?

Tabla N° 10: Cursos especiales para uso de las TIC en clases

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 3 60%
Algunas veces 1 20%
Nunca 1 20%
Total 5 100%

Fuente: Escuela de Educacién Basica “2 de Julio”
Elaborado por: Lic. Marcia Aranda Armijo

ALTERNATIVAS

W Siempre

B Algunas veces

60%

Nunca

Fuente: Encuesta dirigida a docentes de la Escuela de Educacion Basica “2 de Julio”
Elaborado por: Marcia Aranda

Analisis
De la investigacion realizada el 60% de los docentes considera necesario
cursos especiales de formacion en el uso de las TIC para los alumnos el

20% de indica que solo algunas veces es necesario y el 20% restante

opina que no son necesarios los cursos.

Interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos a través de la encuesta realizada a
los docentes, tienen a consideracion que son necesarios los cursos
especiales de formacion del uso de las TIC para los alumnos de esta
manera sabran guiarse e innovarse y poder transmitir informaciones que

requieren conocer y saber su manejo dentro del aula.
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9.- ¢Considera necesario cursos especiales de formacion en el uso las
TICS para los estudiantes?

Tabla N° 11: Uso de cursos especiales para estudiantes

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 3 60%
Algunas veces 1 20%
Nunca 1 20%
Total 5 100%

Fuente: Escuela de Educacion Basica “2 de Julio”
Elaborado por: Lic. Marcia Aranda Armijo

ALTERNATIVAS

W Siempre

B Algunas veces

60%

Nunca

Fuente: Encuesta dirigida a docentes de la Escuela de Educacion Basica “2 de Julio”

Elaborado por: Marcia Aranda
Analisis
De la investigacion realizada el 60% de los docentes considera necesario
cursos especiales de formacion en el uso de las TIC para los alumnos el

20% de indica que solo algunas veces es necesario y el 20% restante

opina que no son necesarios los cursos.

Interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos a través de la encuesta realizada a
los docentes, tienen a consideracion que son necesarios los cursos
especiales de formacion del uso de las TIC para los alumnos de esta
manera sabran guiarse e innovarse y poder transmitir informaciones que

requieren conocer y saber su manejo dentro del aula.
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10.- ¢Con qué frecuencia se han presentado problemas técnicos en los
medios que utiliza?

Tabla N° 12: Frecuencia de problemas técnicos en su medio.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 4 80%
Algunas veces 1 20%
Nunca 0 0%
Total 5 100%

Fuente: Escuela de Educacién Basica “2 de Julio”
Elaborado por: Lic. Marcia Aranda Armijo

ALTERNATIVAS

W Siempre
B Algunas veces

Nunca

Fuente: Encuesta dirigida a docentes de la Escuela de Educacion Basica “2 de Julio”
Elaborado por: Marcia Aranda

Analisis

De la investigacion realizada el 80% de los docentes expresan que
frecuentemente se han presentados problemas técnicos en los medios

que utiliza, el 20% indica que solo se da algunas veces.

Interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos a través de la encuesta realizada a
los docentes, comUn mente se han presentado problemas técnicos en los
medios que utilizan por no tener materiales que estén actualizados y

aptos para emplear las clases.
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11.- ¢ Ha realizado material didactico digital para sus clases?

Tabla N° 13: Realizar material didactico para sus clases

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 1 25%
Algunas veces 1 25%
Nunca 2 50%
Total 5 100%

Fuente: Escuela de Educacion Basica “2 de Julio”
Elaborado por: Lic. Marcia Aranda Armijo

ALTERNATIVAS

M Siempre
M Algunas veces

Nunca

Fuente: Encuesta dirigida a docentes de la Escuela de Educacion Basica “2 de Julio”
Elaborado por: Marcia Aranda

Analisis

De la investigacion realizada el 25% de los docentes expresan que han
creado materiales didacticos digital para sus clases, el 25% indica que lo

ha realizado algunas veces, tanto que el 50% nunca lo ha realizado

Interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos a través de la encuesta realizada a
los docentes, se pudo determinar que en la institucion no han creado
materiales didacticos digitales para sus clases por que no tienen el acceso
a ella.
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12.- El material didactico que usted ha escogido ha sido utilizado en el
desarrollo de sus clases

Tabla N° 14: Material didactico es utilizado en sus clases

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 1 20%
Algunas veces 1 20%
Nunca 3 60%
Total 5 100%

Fuente: Escuela de Educacion Basica “2 de Julio”
Elaborado por: Lic. Marcia Aranda Armijo

ALTERNATIVAS

W Siempre
m Algunas veces

Nunca

Fuente: Encuesta dirigida a docentes de la Escuela de Educacion Basica “2 de Julio”
Elaborado por: Marcia Aranda

Analisis

De la investigacion realizada el 20% de los docentes expresan que
siempre han utilizado material didactico para sus clases, el 20% indica

gue solo se da algunas veces, y el 60% que nunca.

Interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos a traves de la encuesta realizada a
los docentes, indican que el material didactico que han escogido para las
clases no se puede realizar o llevar a cabo con exactitud por no existir

materiales tecnoldgicos en buen estado en la escuela.
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13.1.3 Andlisis de la encuesta aplicada a Estudiantes.

1.- ¢ Cree usted que en la actualidad es preciso saber utilizar un
computador?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 84 57%
Algunas veces 43 29%
Nunca 21 14%
Total 148 100%

Fuente: Escuela de Educacion Basica “2 de Julio”
Elaborado por: Lic. Marcia Aranda Armijo

ALTERNATIVAS

M Siempre
B Algunas veces

Nunca

Fuente: Encuesta dirigida a Estudiantes de la Escuela de Educacién Basica “2 de Julio”

Elaborado por: Marcia Aranda

Analisis

De la investigacion realizada el 59% de los estudiantes creen que, en la
actualidad es necesario saber utilizar el computador, el 29% asegura que

solo algunas veces, 21% que nunca.

Interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos a través de la encuesta realizada a
los estudiantes, indican que creen que en la actualidad es preciso e
indispensable saber utilizar el computador.

2.- A sido participe de las aplicaciones que contiene un computador

71



ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 20 14%
Algunas veces 45 30%
Nunca 83 56%
Total 148 100%

Fuente: Escuela de Educacién Basica “2 de Julio”
Elaborado por: Lic. Marcia Aranda Armijo

ALTERNATIVAS

M Siempre

B Algunas veces

Nunca

Fuente: Encuesta dirigida a Estudiantes de la Escuela de Educacién Basica “2 de Julio”
Elaborado por: Marcia Aranda

Analisis

De la investigacion realizada el 14% de los estudiantes expresan que han
sido participes de las aplicaciones del computador, el 30% indica que solo

algunas veces, y el 56% que nunca.

Interpretacion
De acuerdo a los resultados obtenidos a través de la encuesta realizada a
los estudiantes indican que no han sido participes de las aplicaciones que

contiene el computador y que es algo que se debe poner mas en practica.
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3.- ¢En la actualidad has tenido la oportunidad de navegar por internet?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 5 3%
Algunas veces 21 14%
Nunca 122 83%
Total 148 100%

Fuente: Escuela de Educacién Basica “2 de Julio”
Elaborado por: Lic. Marcia Aranda Armijo

ALTERNATIVAS

o
14%

W Siempre

B Algunas veces

Nunca

Fuente: Encuesta dirigida a Estudiantes de la Escuela de Educacion Basica “2 de Julio”
Elaborado por: Marcia Aranda

Andlisis

De la investigacion realizada el 3% de los estudiantes expresan que
siempre ha tenido la oportunidad de navegar por internet, el 14% algunas

veces, y el 83% que nunca.

Interpretacion
De acuerdo a los resultados obtenidos a través de la encuesta realizada a
los estudiantes indican que nunca han tenido la oportunidad de navegar

por internet por que no han tenido acceso a ella.
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4.- ¢Cree usted que las paginas de internet o correo electrénico tienen
buen uso?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 51 34%
Algunas veces 87 59%
Nunca 10 7%
Total 148 100%

Fuente: Escuela de Educacion Basica “2 de Julio”
Elaborado por: Lic. Marcia Aranda Armijo

ALTERNATIVAS

W Siempre
M Algunas veces

Nunca

Fuente: Encuesta dirigida a Estudiantes de la Escuela de Educacién Basica “2 de Julio”

Elaborado por: Marcia Aranda

Andlisis

De la investigacion realizada el 34% de los estudiantes expresan que las
paginas de internet o correo electrénico siempre tienen buen uso, el 59%

indica que algunas veces y el 7% que nunca.

Interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos a través de la encuesta realizada a
los estudiantes, expresan que algunas veces las paginas o correos
electrénicos tienen buen uso, si es para informaciones o para

comunicarse a distancia.
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5.- ¢ Quisieras que el profesor le envie las tareas por correo electrénico?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 31 21%
Algunas veces 95 64%
Nunca 22 15%
Total 148 100%

Fuente: Escuela de Educacién Basica “2 de Julio”
Elaborado por: Lic. Marcia Aranda Armijo

ALTERNATIVAS

M Siempre
m Algunas veces

Nunca

Fuente: Encuesta dirigida a Estudiantes de la Escuela de Educacién Basica “2 de Julio”
Elaborado por: Marcia Aranda

Analisis

De la investigacion realizada el 21% de los estudiantes expresan que
quisieran que siempre los docentes les envien tareas por correo
electrénico, el 64% indica que solo se den algunas veces, y el 15% que
nunca.

Interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos a través de la encuesta realizada a
los estudiantes, indican que los correos son medios en los cuales podrian
enviar sus tareas sabiéndolos utilizar mas no, como un simple

pasatiempo.
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6.- ¢Considera que en el aula deberian
proyectores para enfocar las clases?

los docentes utilizar

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 81 55%
Algunas veces 45 30%
Nunca 22 15%
Total 148 100%
Fuente: Escuela de Educacion Basica “2 de Julio”
Elaborado por: Lic. Marcia Aranda Armijo
ALTERNATIVAS
W Siempre

B Algunas veces

Nunca

Fuente: Encuesta dirigida a Estudiantes de la Escuela de Educacién Basica “2 de Julio”

Elaborado por: Marcia Aranda

Analisis

los

De la investigacion realizada el 55% de los estudiantes expresan que

siempre deberian utilizar como material de apoyo proyectores para sus

clases, el 30% indica que solo se da algunas veces, y el 15% que nunca.

Interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos a través de la encuesta realizada a

estudiantes, indican que los docentes deberian utilizar los proyectores

como material de apoyo para enfocar las clases, presentando temas que

capten la atencién.
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7.- ¢Quieres que los profesores usen la computadora como medio para
realizar las clases?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 80 54%
Algunas veces 60 41%
Nunca 8 5%
Total 148 100%

Fuente: Escuela de Educacion Basica “2 de Julio”
Elaborado por: Lic. Marcia Aranda Armijo

ALTERNATIVAS

W Siempre
M Algunas veces

Nunca

Fuente: Encuesta dirigida a Estudiantes de la Escuela de Educacién Basica “2 de Julio”
Elaborado por: Marcia Aranda

Analisis

De la investigacion realizada el 54% de los estudiantes expresan que
quieren que siempre sea utilizada la computadora como material didactico
para sus clases, el 41% indica que solo se da algunas veces, y el 5% que

nunca.

Interpretacion
De acuerdo a los resultados obtenidos a través de la encuesta realizada a
los estudiantes, indican que los profesores deberian hacer uso constante

de sus computadoras para mantener sus clases.
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8.- ¢Esta de acuerdo que los profesores aprendan a manejar nuevos
programas de computacion para mejorar las clases?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 72 49%
Algunas veces 55 37%
Nunca 21 14%
Total 148 100%

Fuente: Escuela de Educacién Basica “2 de Julio”
Elaborado por: Lic. Marcia Aranda Armijo

ALTERNATIVAS

W Siempre
M Algunas veces

Nunca

Fuente: Encuesta dirigida a Estudiantes de la Escuela de Educacién Basica “2 de Julio”
Elaborado por: Marcia Aranda

Analisis

De la investigacion realizada el 49% de los estudiantes expresan que
siempre deben de capacitarse para aprender a manejar nuevos
programas de computacion, el 37% indica que solo se de algunas veces,

y el 14% que nunca.

Interpretacion
De acuerdo a los resultados obtenidos a traves de la encuesta realizada a
estudiantes indican que los maestros deberian aprender nuevos

programas referentes a computacion.
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9.- ¢ Tus profesores han creado material didactico digital para sus clases?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 20 14%
Algunas veces 45 30%
Nunca 83 56%
Total 148 100%
Fuente: Escuela de Educacion Basica “2 de Julio”
Elaborado por: Lic. Marcia Aranda Armijo
ALTERNATIVAS
W Siempre

B Algunas veces

Nunca

Fuente: Encuesta dirigida a Estudiantes de la Escuela de Educacién Basica “2 de Julio”
Elaborado por: Marcia Aranda

Analisis

De la investigacion realizada el 14% de los estudiantes expresan que
siempre los profesores han creado material didactico digital para sus

clases, el 30% indica que solo se da algunas veces, y el 56% que nunca.

Interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos a través de la encuesta realizada a
los docentes, indican que el material didactico que han escogido para las
clases no se puede realizar o llevar a cabo con exactitud por no existir

materiales tecnoldgicos en buen estado en la escuela.
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10.- ¢ Quieres que tus profesores sean mas dinamicos en clases utilizando
materiales tecnoldgicos?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 72 49%
Algunas veces 56 38%
Nunca 20 13%
Total 148 100%

Fuente: Escuela de Educacion Basica “2 de Julio”
Elaborado por: Lic. Marcia Aranda Armijo

ALTERNATIVAS

W Siempre
M Algunas veces

Nunca

Fuente: Encuesta dirigida a Estudiantes de la Escuela de Educacién Basica “2 de Julio”
Elaborado por: Marcia Aranda

Analisis

De la investigacion realizada el 49% de los estudiantes expresan que
siempre quieren que sus profesores sean dindmicos en clases utilizando
materiales tecnoldgicos, el 38% indica que solo se da algunas veces, y el

13% que nunca.

Interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos a través de la encuesta realizada a
los estudiantes, indican que los profesores deben utilizar materiales
tecnologicos para realizar las clases como apoyo para dinamizar una

clase.
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13.2 Aplicacién de la observacion

Al analizar los contenidos de las respuestas obtenidas de los estratos de
la Escuela “2 de Julio” nos encontramos con una diversidad de
apreciaciones acerca de los puntos de vista de cada uno de los resultados
a los encuestados, pero que revelan interés, voluntad y necesidad de
cambios por parte de docentes y estudiantes, para propiciar el

mejoramiento académico y social en dicha institucion.

Para triangular la informacién obtenida de las encuestas aplicadas a la
muestra de esta investigacion, se consider6 dos de las respuestas mas

puntuadas y relevantes de los docentes y dos de los estudiantes.

El grupo de docentes encuestados respondieron el 100% estar
totalmente de acuerdo que consideran existe relacién de que el emplear
materiales tecnologicos en el aula influye en el proceso del aprendizaje
desencadenando un respaldo en el rendimiento académico en el marco
pedagogico cuando nos dice que el proceso de aprendizaje 0 una
educacion de calidad de los estudiantes se da de forma significativa
cuando se promueve en un clima de motivaciones para desarrollar su
interés por aprender. Entonces sus expresiones personales se

exteriorizan de forma ordenada por su propio ritmo.
13.3 Anélisis de la observacion

El integrar cualquier herramienta tecnoldgica es un cambio en cualquier
expresion de la educacion logrando explorar aquellos cambios que todos
en la comunidad educativas estan propuestos a desempefar sea

cualquier circunstancia que lo permita u amerite.

Tanto docentes y estudiantes se siente en la plena obligacién de querer
mejorar las clases impartidas ya no siendo monotona sino absolutamente
cambiante, y estimulantes a querer conocer aun mas sobre cualquier

tema a tratarse.
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14. Conclusiones

14.1 Conclusiones y Recomendaciones

Para lograr una calidad escolar exitosa, es necesario romper con muchas
barreras: creencias, ideologias, actitudes, que han obstaculizado su
desarrollo, pues el empleo de las herramientas tecnoldgicas no es
solamente un cambio dentro de nuestras escuelas, sino sobre todo, un
cambio en nuestra forma de aprender y poder llevar a la informacion

correcta a sus hogares.

Los educadores también deben ser conscientes de la existencia de los
derechos que cada uno posee, no todos se mostraran interesados ni
tendremos la misma respuesta de aprendizaje que queremos ver reflejada
estos cambio se daran paulatinamente de acorde a como el maestro vaya
incorporandolas ya que "el derecho de aprender”, es ley de todos lo que
significa el derecho de todos los seres humanos a la educacién, lo que se

quiere decir es dandoles su espacio de asimilacion.

Motivar es esencial en el aula, a veces los estudiantes no aprenden
porque no estan motivados y por ello no estudian ni prestan atencion en
clases, pero otras veces no estan motivados precisamente porque no
aprenden, ya que utilizan estrategias de aprendizaje inadecuadas no
implementan en sus planificaciones el uso de técnicas que les impiden
experimentar la sensacion de saber que se sabe aprender es por tal
motivo que se busca la calidad educativa del educando de acuerdo a los

instrumentos tecnolégicos que se empleara.

Activar y generar conocimientos previos mediante las TIC y la
presentacion de objetivos y el uso de diferentes tipos de estrategias para

lograr un aprendizaje significativo como es la meta propuesta.
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CAPITULO IV

15. PROPUESTA

15.1. TITULO DE LA ALTERNATIVA OBTENIDA
Las TIC un instrumento innovador en la educacion
15.2. ALTERNATIVA OBTENIDA

Es muy importante conocer cuales son los métodos y técnicas que
ofrecen las herramientas TIC para mejorar el rendimiento escolar, el buen
tratamiento de la informacién y la buena calidad de esta, nos ayuda a
obtener un mejor provecho de los estudiantes en las diferentes
asignaturas. La educacion béasica debe tener como proposito que los
estudiantes alcancen las 'competencias elementales' necesarias para
comprender, utilizar, aplicar y comunicar conceptos y procedimientos,
pero un alto porcentaje de estudiantes sienten temor y falta de gusto

cuando se enfrentan al aprendizaje de las diferentes asignaturas.

Es por ello que se tienen un sin numero de herramientas tecnoldgicas,
que ofrecen a los maestros la oportunidad de crear ambientes de
aprendizaje enriquecidos para que los estudiantes perciban las materias
como una ciencia experimental y un proceso exploratorio significativo

dentro de su formacion.

Por lo que se propone capacitar mediante talleres a estudiantes y

docentes acerca del empleo de las TIC en los diferentes afios de basica.
15.3. ALCANCE DE LA ALTERNATIVA

El concepto que se tiene de ensefianza ha cambiado sorprendentemente,
lo que hace necesario aplicar el uso de las TIC para mejorar el
rendimiento escolar en las diferentes asignaturas, por lo que es inevitable

impulsar a los estudiantes y docentes el uso de las mismas.

83



De esta manera desde la aparicion de las computadoras y su aplicacién a
este campo, se han abierto gran cantidad de posibilidades las que de
alguna manera debemos aplicar en nuestro ambito, las TIC tienen una
importante aportacion a gran numero de areas, donde el Internet nos
brinda un aporte significativo para la comunicacion docente-estudiante e
inclusive para realizar procesos de ensefianza, auto-evaluaciones,

examenes, entre otros.
15.4. OBJETIVOS
15.4.1. OBJETIVO GENERAL

Inducir a docentes y estudiantes al uso de las TIC mediante talleres de
manejo con herramientas tecnoldgicas para alcanzar la calidad educativa

de la escuela 2 de julio.
15.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

v" Implementar el uso de herramientas tecnolégicas en las horas
clase de las diferentes asignaturas.

v’ Establecer los procedimientos del manejo de las herramientas
tecnoldgicas en el aula.

v Aplicar los talleres sobre las TIC a los estudiantes y docentes para

alcanzar la calidad educativa.
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ACTIVIDADES: USO DE LAS TIC MEDIANTE TALLERES DE MANEJO
CON HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS
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15.5. ESTRATEGIAS Y ACTIVIDADES

15.5. Taller No. 1 "Capacitacion practica y tedrica del manejo y aplicacion

del proyector en las diferentes asignaturas dirigido a los docentes"
15.5.1.1. Dindmica "Caramelo"

Tiempo: 20 min

Participantes: ilimitado

Material: caramelos

Desarrollo: Al principio de un encuentro nadie se conoce. Una buena
forma de romper el hielo es la siguiente: el animador debe traer caramelos
y ofrecérselos a los participantes diciéndoles que agarren los que quieran.
Unos toman mas, otros toman menos. El animador también toma
caramelos. Una vez iniciado el encuentro los participantes deben decir
una caracteristica suya por cada caramelo que han agarrado. También se
puede asignar un tema a cada color del caramelo y hablar de él. Por
ejemplo:

* Rojo = expectativas para el momento.

* Verde = algo sobre tu familia.

* Azul = hobbies favoritos

15.5.1.2. Introduccion del tema
Manejo del Proyector.
Primero se debe prender el proyector y luego la computadora.

Revisar que esté conectado correctamente.

Retirar la tapa protectora del lente.

AR NEENEEN

Presionar el boton de encender/apagar del proyector, luego el logo
del proyecto que aparece en la proyeccién debe ser de color verde.
v' Se debe esperar 60 segundos para prender la computadora para

proyectarse.
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v

v

v

Para apagar presionamos standby en el control remoto del
proyector.

Se debe desconectar primero el proyector de la computadora y
luego apagarlo.

El modo de espera dura 15 minutos en pantalla vacia y luego se

apaga automéaticamente.

¢, Como utilizar el Proyector?

v

\

Se debe conocer el nombre y la ubicacién de cada uno de los
contrastes.

Se tiene 2 tipos de perillas:

Perilla de aumento: Agranda o disminuye el lente.

Perilla de enfoque: Permite regular la legibilidad y visibilidad de la
proyeccion. El botén de nivelacion nos permite ajustar a la pantalla
la imagen mejorando su ubicacion.

Utilizando el control o modo de configuracion se puede modificar
ingresando a menu pantalla el brillo, sonido, contraste, color,
nitidez, fondo de pantalla.

En el menu de sonido se configuran los valores de volumen de
bocina, tonos altos y bajos. Para restaurar valores cambiados se da

clic en reiniciar.

Aplicacion del proyector en el aula.

Entre las muchas aplicaciones que se le puede dar al proyector dentro del

aula podemos citar las siguientes:

v

v

Se puede proyectar la navegacion en Internet para realizar
investigaciones, atrayendo toda la atencion de la clase.
Se puede proyectar videos educacionales para interesar a los

estudiantes en un determinado tema.
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v' Con el proyector se puede integrar sonidos e imagenes al aula
dando una mejor perspectiva a lo proyectado.
v" Los educandos mediante el uso de una computadora conectada al

proyector pueden realizar presentaciones de sus tareas e informes.

15.5.1.3. Conclusioén

Es de mucha utilidad hoy en dia este instrumento tecnoldgico en nuestra
vida diaria, es por eso que el conocer sus cambios, su transformacion
desde sus inicios hasta hoy en dia es muy importante para estudiantes y
docentes, para asi poder adaptarse a los cambios que presenta dia a dia
el mundo de la informacién y los avances tecnolégicos que mejoran a

pasos agigantados.

15.5.2. Taller No. 2. Juego “El juego de la oca con tablas de

multiplicar”
INSTRUCCIONES:

v' Se necesita un dado y fichas del juego de la Oca.

v' Se juega igual que la Oca “clasica”.

v' Cuando se cae en una casilla, el nifio o la nifia tiene que acertar
el resultado de la multiplicacion.

v Silo acierta no ocurre nada, toma el turno el siguiente jugador.

v Si no lo acierta, le decimos el resultado (para que lo vaya
aprendiendo) y tiene que retroceder a la “CASILLA TALLER”
mMAas cercana.

v/ Cuando vuelva a tocarle su turno, comienza desde ahi. - Si cae
en una casilla de “OCA”, dice “de oca a oca...” y vuelve a tirar
de nuevo.

v' El que llegue justo a la casilla 49 gana.
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v Sives conveniente cambiar las reglas, mejor.

v' Como las partidas son rapidas, se puede emplear como
actividad introductoria o como actividad final después de una
sesion de trabajo.

v' También puede ser dutil facilitarsela a las familias para que
jueguen y repasen en casa.

v SUERTE... Y que se aprendan las tablas.

4.4.3.5 Participacion

Solicitar colaboracién a los asistentes del taller
Presentar material didactico acerca del juego
Expresar las reglas

Interactuar dinamicamente con los participantes

AR NEE NI NERN

Elaborar un mensaje

Manejo del computador

v’ Paso basico observar si los cables del computador estan
conectandose

v" Revisar que esté conectado correctamente.

v" Presionar el boton de encender/apagar del CPU, luego el del
computador que debe ser de color.

v' Se debe esperar hasta prenderse correctamente el computador
viéndose todos los archivos que hay en el Escritorio

v" Observar con atencién todos los archivos que se encuentran

v' Observar que en la parte inferior izquierdo hay varias opciones de

apagar y reiniciar el equipo.
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