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RESUMEN 

Este documento es el informe de la investigación titulada “INFLUENCIA DE 

LAS TIC‟S Y SUS PLATAFORMAS VIRTUALES EN EL DESARROLLO DE 

APRENDIZAJES INTERACTIVOS EN LOS ESTUDIANTES DE LA UNIDAD 

EDUCATIVA “MANUEL CORDOVA GALARZA”, DE LA CIUDAD DE 

VENTANAS”. La finalidad del estudio eses manifestar como la sociedad no 

puede permanecer al margen del uso e influencia de las TIC; son muchos los 

requerimientos de organismos internacionales, así como las necesidades que en el 

ámbito de la investigación, hacen incuestionable esta necesidad, sin ánimo de 

obviar la propia docencia del nivel medio de cara a su mejora en la llamada 

sociedad del conocimiento. 

Se demuestra que el empleo de las TIC ofrece al proceso de 

enseñanza/aprendizaje, el uso de entornos interactivos, diferentes modalidades de 

aprendizaje, sitios web de las asignaturas, entre otros; que vienen a superar las 

variables espacio y tiempo y dando lugar a situaciones de enseñanza nuevas. 

En este escenario de Educación media, las TIC permiten superar las condiciones 

de espacio y tiempo que favorecen la flexibilidad que las instituciones de 

educación por medio del uso de las TIC, esta modalidad contribuye al desarrollo 

de un proceso educativo interactivo, que beneficia directamente al aprendizaje de 

los educandos. 
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SUMMARY 

His document is a research report entitled "ICT'S INFLUENCE OF VIRTUAL 

PLATFORMS AND DEVELOPMENT OF INTERACTIVE LEARNING IN 

STUDENTS OF EDUCATIONAL UNIT" Manuel Cordoba Galarza "CITY OF 

WINDOWS". The purpose of the study esses manifest as society can not remain 

outside the use and impact of ICTs; are many requirements of international 

organizations, and the needs in the field of research, made unquestioning this 

need, without wishing to ignore the very teaching of the average level towards 

their improved call knowledge society. 

It is shown that the use of ICT provides teaching / learning, use of interactive 

environments, different learning modalities, web sites of the subjects, among 

others; coming to overcome space and time variables and leading to new teaching 

situations. 

In this scenario secondary education, ICT can overcome the conditions of space 

and time favoring flexibility educational institutions through the use of ICT, this 

method helps to develop an interactive educational process, which directly 

benefits the learning of learners. 

 

 

 

 



12 
 

1. INTRODUCCION 

La globalización de hoy ha generado transformaciones en la educación, las 

cuales han permitido la incorporación de las Tecnologías de la Información y de la 

Comunicación (TIC) para establecer la EDUCACIÓN VIRTUAL. Para llegar a la 

virtualización de la educación existen una serie de comentarios adversos sobre su 

eficiencia y eficacia. Las críticas giran alrededor de las experiencias de 

aprendizajes virtuales y cuestionan su valor en la generación de aprendizajes 

significativos y permanentes. Otro aspecto controversial hace referencia a la 

calidad académica, ya que involucra un cambio de paradigmas pedagógicos y 

didácticos en la presentación y adquisición de la información, en las competencias 

requeridas tanto para el docente y para el estudiante, en el cambio de roles, entre 

otros.  

Este escepticismo se origina a raíz del desafío que enfrentan los sistemas 

educativos de todo el mundo para la utilización de las Tecnologías de la 

Información y de la Comunicación (TIC) de manera que estas funcionen como un 

medio o recurso para brindarle al estudiantado las herramientas y conocimientos 

necesarios que se requieren en el siglo XXI, que les permita ser exitosos y 

competitivos en su vida personal y profesional, y que les abra las puertas en su 

integración al mundo globalizado donde se relacionan y conviven. Estas 

herramientas y recursos incluyen tanto la alfabetización inter y transdisciplinaria 

como la alfabetización digital.  

A pesar del recelo hacia la tecno-educación, el uso pedagógico de las TIC 

en el sector educativo está cambiando radicalmente la manera en que los docentes 

enseñan, por un lado. Por otro, las TIC han tenido sus efectos en el aprendizaje de 

los alumnos tanto en el modo en que estudian, aprenden, investigan, trabajan, se 

comunican e interactúan entre sí, como en las estrategias que utilizan para la 

elaboración, producción, y construcción y adquisición de sus propios 

conocimientos. En este documento se presentan las críticas como las controversias 

sobre el aprendizaje significativo generados en la utilización de los entornos 
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virtuales se abordarán y aclararán en el desarrollo de la Tesis, esta se enfoca en el 

fundamento epistemológico y pedagógico de los entornos virtuales a nivel 

educativo. Por lo tanto, es primordial abordar los antecedentes internacionales y 

nacionales de las TIC para tener un mejor entendimiento sobre su aplicación en 

los últimos años, dada su conexión directa con los entornos virtuales de 

aprendizaje.  

Las Tecnologías de la In formación y Comunicación –Tics- orientan a un 

nuevo modelo educativo, que reemplaza a los modelos tradicionales, donde existía 

el predominio del Profesor por medio de la clase magistral, ahora se trata de 

utilizar las tecnologías como un modelo innovador donde el alumno pueda 

desarrollar un aprendizaje por medio de instrumentos virtuales de fácil acceso en 

el internet y equipos que las instituciones educativas están en la obligación de 

contar como recursos apoyo a la labor docente. Las Tics, orientan para mejorar la 

calidad del proceso educativo, promoviendo un modelo centrado en el educando 

por medio de un aprendizaje colaborativo o colectivo por medio de la web, aquí el 

estudiante va a desarrollar la experimentación e investigación virtual, también 

desarrollara la responsabilidad y la autonomía en el aprendizaje. 

Las Tics conducen al educando para el desarrollo de la construcción del 

conocimiento, de manera cooperativa, activa, participativa, dinámica, critica y 

reflexiva,; esto se da porque se exige más al educando cuando debe poner en 

práctica los conocimientos adquiridos, demostrando dominio y habilidad del 

pensamiento.  
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Como se puede observar en el grafico la utilización de las Tics en el proceso de 

enseñanza-aprendizaje se distribuye en dos vertientes, una de ellas hacia los 

jóvenes que son los alumnos u elemento de transformación; en la otra vía 

encontramos a los adultos, representados por los docentes, las dos vertientes 

alumnos y docentes por medio de la cognición distribuida, llegan al conocimiento.  
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2. TEMA DE INVESTIGACIÓN 

Influencia de las Tics y sus plataformas virtuales en el desarrollo de 

aprendizajes interactivos en los estudiantes de la Unidad Educativa “Manuel 

Córdova Galarza”, de la ciudad de Ventanas. 
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3. MARCO CONTEXTUAL 

3.1 CONTEXTO INTERNACIONAL 

Los avances tecnológicos en los campos de la información y la 

comunicación, tenían por objeto proporcionar dichos servicios a la población en 

general, pero la misma no estaba dirigida al sistema educativo formal.  

Posteriormente, al existir en otros países experiencias de aplicación en el 

área educativa, “la institución educativa pública Mexicana consideró que dichas 

experiencias y las características específicas de las Tics eran necesarias porque 

permitían tanto visual como auditiva la interacción entre los participantes del 

proceso educativo, porque era un elemento que contribuye a elevar la calidad de la 

educación, sin olvidar que estos mismos medios tienen una importante función en 

la educación abierta” (RIED, 2004). 

En América, en el sistema educativo de nivel Básico y Medio, se han 

utilizado instrumentos que contribuyen a facilitar a docentes y alumnos el proceso 

de enseñanza-aprendizaje: materiales impresos, gis y pizarrón, carteles, rotafolios, 

diapositivas, fotos, etc., hasta llegar a la radio, la T.V., la computadora, el 

Internet, correo electrónico. 

El uso de las Tics debe contar con los elementos necesarios que 

“conduzcan al alumno, obviamente bajo la conducción del docente, a la 

simplificación de las actividades y éstas, a la comprensión, interpretación y 

análisis del conocimiento, lo que a su vez inducirá la interacción entre los 

alumnos, lo cual contribuye a la construcción de su propio conocimiento y en 

consecuencia, a generar un aprendizaje significativo”. (Agudelo, 2009). 
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El manejo didáctico de la Tecnología Educativa, permite que los niños, 

jóvenes y adolescentes utilicen los medios de comunicación, esto permite que los 

profesores lo enfoquen a la tarea educativa. 

Es importante considerar que en los países donde se ha implementado las 

Tics, primeramente comienzan con la capacitación y actualización de los docentes 

en el manejo y uso de las tecnologías de la información y la comunicación, porque 

estas nuevas herramientas son las que utilizaran para facilitar su labor educativa, 

porque las TICs se constituye en el apoyo didáctico en una clase presencial, 

haciendo más amena e interesante la adquisición de conocimientos, aún dentro del 

marco tradicional.  

3.2 CONTEXTO NACIONAL 

De acuerdo al criterio de los dirigentes de la UNE, las Tics (Tecnologías 

de información y Comunicación) llegaron tarde a la educación en América Latina, 

en el Ecuador aún más. (UNE, 2013). 

Es importante destacar que el potencial de las Tics en la educación tan solo 

pudo avizorarse o preverse cuando se desarrollaron los sistemas operativos 

gráficos, es decir los actualmente en vigencia.  Los anteriores como DOS, CPM, 

UNIX... implicaban conocimientos exactos de los comando a ser ejecutados, que 

debían ser digitados con exactitud milimétrica, si tan solo un espacio o una coma 

faltaban o sobraban, la orden no se ejecutaba.  Esta situación antes y ahora deja 

por fuera del uso de las computadoras a quienes son neófitos en la temática.   

Esto fue superado con la aparición de los ambientes gráficos primero, y 

luego con la tecnología en el desarrollo del software que se conoce como 

usabilidad que no es más que las facilidades que los actuales sistemas tienen para 

que cualquier personas, sin mayor conocimiento, por simple deducción, o ensayo 

error, logre utilizar la tecnología. 
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El resultado ha sido que especialmente los niños, pero también jóvenes, 

adultos y mayores puedan adentrarse en el uso de computadoras, celulares, Tablet, 

etc. 

“Un elemento que vuelve extremadamente atractivas a las Tics es la 

capacidad de comunicación. El internet pone en manos de todos aquellos que 

tienen acceso a ella, una enorme cantidad de información, así como la posibilidad 

de contactarse con personas en cualquier parte del mundo a bajo costo y de 

manera casi instantánea.  Algo que hace una década era bastante difícil y hace 30 

años solo estaba en la imaginación. 

La Educación recibe el aporte de la tecnología. “Lo que más ha impactado 

o se ha difundido es la actual utilización en Ecuador de las pizarras digitales en las 

escuelas del milenio”. (UNE - LOJA, 2012) 

En Ecuador las herramientas tecnológicas ofrecen a los docentes los medios para 

que los mismos pongan en práctica en su quehacer educativo y que pueden 

constituirse en herramientas para utilizar con los alumnos de educación primaria y 

secundaria. Las Tics dan la oportunidad de la utilización de los recursos 

tecnológicos en el aprendizaje, apoyando a los estudiantes de manera auditiva y 

visual, para mejorar la aprehensión del conocimiento. Durante los últimos años se 

ha visto cómo se pueden desarrollar competencias y habilidades promoviendo el 

intercambio entre “alumnos, de ideas, conceptos, comentarios, imágenes, audio y 

video, además de interactuar directamente con solo administrar su página, 

discutiendo puntos de vista en foros y creando grupos para dosificar la 

información de los contenidos del curso, con muy buenos resultados” (Leal, 

2011). 
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3.2 CONTEXTO LOCAL 

La Unidad Educativa “Manuel Córdova Galarza”, de la ciudad de 

Ventanas está ubicado en la Parroquia “10 de noviembre” en las calles María 

Isabel Puga y Juan León Mera, en la actualidad la Institución cuenta con el 

siguiente Personal: esta institución cuenta con 9 profesores fiscales, 13 

contratados, 2 administrativos, Un auxiliar de servicios. 

En la jornada el número de alumnos matriculados son: en Sección 

matutina 1.239 alumnos y en la Seccion  vespertina 474 alumnos. 

Su rectora es la Lic. Olga Cervantes Aguirre, es una institución del Estado 

y cuenta con el recurso humano, material y físico, para el desarrollo eficiente del 

proceso educativo.  

El plantel objeto de investigación es parte del sistema de educación 

pública, financiado por el Estado ecuatoriano y por ende tiene que regirse por la 

Ley Orgánica de Educación Intercultural LOEI, esta da incluso  los indicadores 

que se deben alcanzar por medio del proceso de enseñanza-aprendizaje. 

El GAD de Los Ríos en educación ha elaborado “un sistema de educación 

nutricional mediante la implementación de huertos escolares en las escuelas 

Pichincha, Mariscal Sucre y 3 de Noviembre, lo que permitirá además aportar en 

la dieta alimenticia de los escolares” (GAD LOS RIOS, 2010). 
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4. SITUACIÓN PROBLEMICA. 

En el aspecto tecnológico la Provincia de Los Ríos, es donde existe mayor 

deficiencia en el uso de las Tics, esto se da por falta de equipamiento y del 

servicio de internet, sobre todo en los Colegios pequeños, donde los pocos 

equipos informáticos han sido obtenidos por autogestión, a esta problemática se 

suma el impedimento que existe por parte de las autoridades educativas 

superiores, de que los Rectores puedan solicitar apoyo a los Municipios, cuando 

en los pueblos y ciudades pequeñas como Ventanas, los Gobiernos Autónomos 

descentralizados son los que han apoyado al sector educativo. La problemática de 

las instituciones de educación media y en especial del Unidad Educativa “Manuel 

Córdova Galarza”, es la falta de equipamiento tecnológico y el impedimento de 

gestionar ante el Municipio de Ventanas su apoyo (GAD LOS RIOS, 2010). Esto 

se ve reflejado posteriormente en el rendimiento académico de los educandos. 

Por medio de la observación se puede determinar que en las instituciones 

de educación primaria y media en la Provincia de Los Ríos, entre ellas la Unidad 

Educativa “Manuel Córdova Galarza”; existen varios problemas, entre ellos:  

1. El Poco conocimiento del uso de las herramientas tecnológicas por parte 

de los docentes, porque la Educación digital no ha sido un tema importante 

en los currículos vigentes en el Ecuador, tampoco lo ha sido la 

capacitación docente ni en la actualización de los contenidos de las 

asignaturas; el proceso educativo se ha limitado a lo indicado en los textos 

escolares emitidos por Ministerio de Educación.  

2. Poca utilización de las Tics en el proceso de enseñanza para los 

estudiantes de la institución objeto de estudio, los medios informáticos son 

subutilizados con otros fines, mas no como apoyo al proceso educativo, 

sino para labores administrativas del plantel y para que los alumnos 

manejen utilitarios. 
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3. Deficiente relación entre la teoría y la práctica en el uso de las Tics, los 

docentes no han considerado la utilización de las nuevas tecnologías como 

parte de la metodología de la enseñanza de su clase. 

4. No se utiliza programas de informática que generen un aprendizaje 

interactivo, a pesar de existir programas de uso libre en la red listos para 

ser descargados y utilizados en la diferentes asignaturas, pero por la falta 

de conocimiento los docentes no los utilizan y en la mayoría de casos 

porque los profesores lo desconocen.  

5. La inexistencia de políticas institucionales que fomenten la Educación 

Digital en el Nivel Básico y Medio, que permita mejorar la calidad de 

enseñanza que ellos ofrecen.  

6. Actualmente el proceso educativo se desarrolla utilizando las técnicas 

tradicionales de pizarra, tiza liquida y borrador, donde el docente 

desarrolla sus clases, especialmente por medio de organizadores gráficos. 

Entonces el proceso educativo es repetitivo, no existe un apoyo 

tecnológico para desarrollar de mejor manera el análisis y creatividad del 

educando. 

Por ello se considera sumamente importante investigar el uso de la Tics 

como medio del aprendizaje en el nivel básico y la influencia que ejercen para el 

mejoramiento del proceso de enseñanza aprendizaje. 
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5. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

5.1. PROBLEMA GENERAL O BÁSICO 

¿Cómo influyen las Tics en el desarrollo del aprendizaje en los estudiantes 

de la Unidad Educativa “Manuel Córdova Galarza”, de la ciudad de Ventanas? 

5.2.  SUBPROBLEMAS  

 ¿De qué manera las Tics contribuyen en el desarrollo del aprendizaje de 

los estudiantes? 

 ¿Cómo el software y los juegos interactivos influyen en el desarrollo de 

habilidades y destrezas de los educandos? 

 ¿Porque es necesario una guía metodológica para que los docentes 

apliquen las Tics en el proceso de enseñanza-aprendizaje en la “Unidad 

Educativa Manuel Córdova Galarza”, de la ciudad de Ventanas? 
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6. DELIMITACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN 

Delimitación Espacial:  

Lugar:  La investigación se desarrolla dentro del territorio Ecuatoriano en 

la Región Costa, Provincia Los Ríos, ciudad Ventanas. 

Sector:   Parroquia “10 de Noviembre”. 

Área:  Informática. 

Delimitación Temporal: de enero a octubre del 2014 
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7. JUSTIFICACIÓN 

La investigación propuesta es importante ya que se plantean nuevos 

desafíos que están acorde a los nuevos patrones didácticos en los que se tiene en 

cuenta las nuevas tecnologías, los medios de comunicación y plataformas 

virtuales para mejorar el aprendizaje interactivo.  

No es el profesor el que debe proporcionar toda la información, ya que esta 

se puede presentarse más eficazmente por los medios apropiados, ya sea para 

proporcionarla a grandes grupos o para que cada alumno la amplíe por sí mismo 

en forma individual o para ser usada en un pequeño grupo de discusión.  

Los profesores ya como individuos, ya como equipos se encuentran 

liberados de trabajos rutinarios y pueden hacer el trabajo verdaderamente 

profesional y creativo, la orientación de los alumnos que hasta ahora se habían 

descuidado. Este trabajo de orientación y guía supone: amplia participación en la 

planificación y producción de materiales audiovisuales para adecuarlos a las 

necesidades de los grupos o de los individuos a que van destinados. 

El presente trabajo investigativo es innovador ya que el uso de la 

tecnología y plataformas virtuales mejora la comunicación exige cambios en los 

métodos de enseñanza, debiendo aplicarse metodologías activas para alcanzar las 

metas y objetivos educacionales, de esta forma se puede decir que la tecnología de 

la educación es la suma total de las actividades que hacen que la persona 

modifique sus ambientes externos (materiales) o internos (de comportamiento). 

Una aplicación sistemática de los recursos del conocimiento científico del proceso 

que necesita cada individuo para adquirir y utilizar los conocimientos. 

En el Colegio Manuel Córdova Galarza, se quiere potenciar el uso de 

recursos tecnológicos y plataformas virtuales como un medio constructivo del 

conocimiento y puesta en marcha de mejoras en la calidad educativa, exigiendo el 
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compromiso por aprender e investigar continuamente, por lo tanto se dice que el 

tema es original y de impacto ya que estamos acorde a las exigencias actuales. 

Los principales beneficiarios de esta propuesta son los estudiantes de la 

“Unidad Educativa Manuel Córdova Galarza”, ya que lograran hacer un uso 

adecuado de los recursos tecnológicos y plataformas virtuales de comunicación 

como un medio de crecimiento personal y profesional dándole más oportunidades 

laborales dentro de la sociedad. 

La presente propuesta es factible ya que se cuenta con bibliografía 

actualizada, predisposición de todas las autoridades del plantel, así como el 

compromiso del investigador por obtener los mejores resultados de aprendizaje 

interactivo y un uso adecuado de estas tecnologías y plataformas virtuales. 
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8. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN 

8.1      OBJETIVO GENERAL 

Determinar la influencia de las Tics en el desarrollo de aprendizajes 

interactivos en los estudiantes de la Unidad Educativa “Manuel Córdova 

Galarza”, de la ciudad de Ventanas. 

8.2       OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 Explicar la influencia de las estrategias de aprendizaje de los estudiantes 

de la Unidad Educativa “Manuel Córdova Galarza”, de la ciudad de 

Ventanas. 

 Determinar la influencia del equipamiento disponible en el aprendizaje en 

los estudiantes de la Unidad Educativa “Manuel Córdova Galarza”, de la 

ciudad de Ventanas. 

 Determinar la metodología pedagógica para el uso de las Tics y sus 

plataformas virtuales para un mejor aprendizaje de los estudiantes de la 

Unidad Educativa “Manuel Córdova Galarza”, de la ciudad de Ventanas. 
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9 MARCO TEÓRICO 

9.1  MARCO CONCEPTUAL 

Tecnologías de la información. 

Las tecnologías de la información y la comunicación (Tics) “son el 

conjunto de elementos que permiten el acceso, producción, almacenamiento y 

presentación de información a través imágenes, sonido y datos contenidos dentro 

de un sistema de información integrado e interconectado” (Moncayo, 2010). En el 

campo de la educación las tics tienen un papel preponderante, porque se 

constituyen en espacios que permiten desarrollar el conocimiento, por medio de 

estas nuevas estrategias metodológicas que dinamizan el proceso de enseñanza-

aprendizaje. 

Las tecnologías de la información y comunicación  son herramientas que 

permiten comunicarse con  el mundo entero, esta innovación tecnológica lleva a 

transformaciones o cambios en la sociedad, en el conocimiento y en las relaciones 

de la humanidad. La sociedad está influyendo positivamente para que existan 

innovaciones tecnológicas, esto se da a la exigencia de mejores niveles de vida y 

de conocer la realidad de mundo en poco tiempo, lo cual se logra solo por medio 

de las tics. Las tecnologías tradicionales como la televisión, la radio el periódico y 

la telefonía convencional están quedando en el pasado, incluso los medios que 

fueron novedad hace pocos años como los Fax, cd, memorias, pronto 

desaparecerán porque se está masificando el servicio de almacenamiento en las 

nubes, como una medida de seguridad para no perder la información almacenada. 

Plataformas virtuales 

Las plataformas virtuales, se refieren, a la tecnología utilizada para la 

creación y desarrollo de cursos o módulos didácticos en la Web que se usan de 
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manera más amplia en la Web 2.0, mejora de la comunicación aprendizaje-

enseñanza. 

Una plataforma para el aprendizaje on line es un sistema integral de 

gestión, distribución, control y seguimiento de contenidos y recursos educativos 

en un entorno compartido de colaboración. Debe contener o permitir integrar 

herramientas de producción de recursos, comunicación, administración, gestión de 

cursos y agentes, interacción en tiempo real y diferido y de creación de 

comunidades y grupos. 

Es un sistema de herramientas basadas en páginas web, con la intención de 

apoyar actividades educativas presenciales o como la principal estrategia en la 

organización e implantación de cursos en línea. A través de estas herramientas de 

tecnología informática es posible diseñar, elaborar e implantar entornos 

educativos que están disponibles a través de Internet, con todos los elementos 

necesarios para poder cursar, gestionar, administrar o evaluar una serie de 

actividades educativas. 

Aprendizaje interactivo 

“Un ambiente de aprendizaje es “interactivo” en el sentido en que una 

persona puede navegar o desplazarse a través de él, seleccionar información 

relevante, responder a cuestionamientos usando los componentes de entrada de 

una computadora como el teclado, Mouse, pantalla táctil o comandos de voz, para 

resolver y completar una serie de tareas encaminadas al aprendizaje” (Juarez, 

2005). 

El estudiante se dedica tanto intelectual como emocionalmente en el 

aprendizaje interactivo. Feedback, la reflexión y el diálogo son componentes 

integrales de aprendizaje interactivo. 
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Software educativo 

El software educativo tiene la característica de ser interactivo, este se lo 

utiliza  en el proceso de enseñanza-aprendizaje, como una nueva metodología; 

entre esos elementos a utilizar, podemos citar a los recursos multimedia, entre 

ellos los que facilitan utilizar videos, fotos, sonidos, diccionarios virtuales, juegos 

interactivos, los cuales apoyan la labor del docente, y facilitan el aprendizaje 

significativo. 

La instrucción pedagógica asistidos por la computación facilita la labor del 

docente, permitiendo un desarrollo del proceso educativo donde interviene de 

manera activa el educando. Estas nuevas técnicas educativas, puede no solo servir 

de apoyo al desarrollo de la clase, sino ayudar de manera significativa en el 

proceso evaluativo, el cual se vuelve automatizado, incluso se despejan dudas 

sobre la conducta ética del docente y del alumno. 

Entornos virtuales de aprendizaje 

El entorno virtual de aprendizaje  es un software, que es diseñado 

especialmente para desarrollar un proceso de enseñanza-aprendizaje, donde el 

docente y educando apliquen de manera óptima habilidades, destrezas y saberes. 

Por lo general este de denomina EVA, y se sustentan en servidores web 2.0, el 

mismo es adaptada de acuerdo a las necesidades del usuario, y permiten 

interactuar a profesores y estudiantes. 

Moddle 

Moodle es una “plataforma para la gestión de cursos on line, y para 

impartirlos de forma telemática, por las diferentes acciones que se pueden realizar 



30 
 

con Moodle, este no deja de ser un CMS centrado en la formación virtual” 

(Gonzalez, 2014). 

El uso de esta plataforma, permite: crear y gestionar cursos, temas y/o 

contenidos de forma sencilla, en los que podemos incluir gran variedad de 

actividades y hacer un seguimiento exhaustivo del trabajo de nuestros estudiantes, 

también permite la comunicación a distancia mediante foros, correo y chat, 

favoreciendo así el aprendizaje cooperativo.  Este se basa en la pedagogía social 

constructivista (colaboración, actividades, reflexión, etc.).La navegación es 

accesible, confiable y estable así como ligera, sencilla y compatible con distintos 

navegadores Web. También permiten al administrador del sitio personalizar 

colores, tipos de letra… a su gusto o necesidad. Estas plantillas son fáciles de 

modificar y ampliar.  Además contribuye para que los educadores creen Espacios 

Virtuales de Aprendizaje en los que desarrollar cursos on-line o utilizarlos de 

apoyo como complemento a la enseñanza tradicional.  

Linux 

Linux es un “sistema operativo, compatible Unix. Dos características muy 

peculiares lo diferencian del resto de los sistemas que podemos encontrar en el 

mercado, la primera, es que es libre, esto significa que no tenemos que pagar 

ningún tipo de licencia a ninguna casa desarrolladora de software por el uso del 

mismo, la segunda, es que el sistema viene acompañado del código fuente” 

(LINUX, 2014). El sistema lo forman el núcleo del sistema (kernel) más un gran 

número de programas / librerías que hacen posible su utilización. 

Este sistema es más seguro, la plataforma Linux es más robusta lo cual 

hace más difícil que algún intruso pueda violar el sistema de seguridad, es más 

porque tiene una plataforma más estable, esto favorece el desempeño de 

aplicaciones de todo tipo tales como: bases de datos, aplicaciones XML, 

multimedia, etc., además es más económico El software Linux así como también 

un sin número de aplicaciones son de código abierto o gratuitos.  
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Gestión de los entornos virtuales 

Es un “entorno de formación presencial, a distancia o de cualquiera de los 

modelos mixtos, basado en las tecnologías de la información y la comunicación 

(TIC), se apoya en decisiones relacionadas diseño de la enseñanza –desde el punto 

de vista del docente y del propio alumno–, en decisiones que hacen referencia al 

contexto y al marco  institucional, y en decisiones que tienen que ver con la 

tecnología en sí misma y la selección del sistema o herramientas de comunicación 

más adecuadas, como ya se ha señalado” (Salinas, 2010). 

Se debe indicar que las decisiones están vinculadas a la modalidad de 

enseñanza, es decir la aplicación de metodologías, estrategias, roles, materiales y 

recursos, del profesor u de los alumnos, esto va a permitir un interaprendizaje 

donde intervienen la motivación, las necesidades de formación, los recursos 

existentes, sean estos materiales, humanos y de infraestructura, 

Calidad comunicacional.  

Son las “Posibilidades de comunicación sincrónica y asincrónica tanto 

entre todas las personas involucradas en la acción formativa, incorporando 

elementos que faciliten el conocimiento entre los estudiantes y humanicen la 

acción formativa” (Belloch, 2011).  El uso de las plataformas permite Foros o 

grupos de debate, Correo electrónico y mensajería interna, Tablón de noticias, 

Calendario, Chats, Audioconferencia y/o videoconferencia. 

Entornos virtuales de formación 

“Un entorno de formación presencial, a distancia o de cualquiera de los 

modelos mixtos, basado en las tecnologías de la información y la comunicación, 

se apoya en decisiones relacionadas con el diseño de la enseñanza –desde el punto 

de vista de la institución, del docente y del propio alumno– y en decisiones que 
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tienen que ver con la tecnología en sí misma y la selección del sistema o 

herramientas de comunicación más adecuadas. 

Las decisiones ligadas al diseño de la enseñanza vienen delimitadas por 

aspectos relacionados con el tipo de institución (si es presencial o a distancia, el 

tipo de certificación que ofrecen, de la relación de la institución con el 

profesorado, de los espacios físicos disponibles, etc.); con el diseño de la 

enseñanza en sí (metodología de enseñanza, estrategias didácticas, rol del 

profesor, rol del alumno, materiales y recursos para el aprendizaje, forma de 

evaluación); con aspectos relacionados con el alumno, usuario del sistema, y con 

el aprendizaje (Salinas, 2010). 

 

Metodología del proceso enseñanza-aprendizaje.  

“El proceso como sistema integrado, constituye en el contexto escolar un 

proceso de interacción e intercomunicación de varios sujetos, en el cual el maestro 
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ocupa un lugar de gran importancia como pedagogo que lo organiza y conduce, 

pero en el que no se logran resultados positivos sin el protagonismo, la actitud y la 

motivación del alumno, el proceso con todos sus componentes y dimensiones, 

condiciona las posibilidades de conocer, comprender y formarse como 

personalidad. Los elementos conceptuales básicos del aprendizaje y la enseñanza, 

con su estrecha relación, donde el educador debe dirigir los procesos cognitivos, 

afectivos y volitivos que se deben asimilar conformando las estrategias de 

enseñanza y aprendizaje” (ECURED, 2012). 

Proceso de enseñanza-aprendizaje 

“El proceso enseñanza-aprendizaje, es la Ciencia que estudia, la educación 

como un proceso consiente, organizado y dialéctico de apropiación de los 

contenidos y las formas de conocer, hacer, vivir y ser, construidos en la 

experiencia socio- histórico, como resultado de la actividad del individuo y su 

interacción con la la sociedad en su conjunto, en el cual se producen cambios que 

le permiten adaptarse a la realidad, transformarla y crecer como Personalidad” 

(ECURED, 2012) 

9.2. MARCO REFERENCIAL SOBRE LA PROBLEMÁTICA DE 

INVESTIGACIÓN 

Impacto de las TIC en la Metodología Docente. 

La persona que ejerce la docencia actualmente debe estar en una constante 

actualización de conocimientos y competencias, porque el sistema educativo se 

encuentra en transformación constante, como resultado del uso de las tics en la 

educación, este obliga a estar al día con los cambios tecnológicos que ocurren en 

el mundo entero. 
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Se ha pasado de la enseñanza tradicional a un sistema más complejo conde 

influye la tecnología, esto obliga al profesor a convertirse en un facilitador de 

nuevos conocimientos, para los cuales el también debe estar preparado, caso 

contrario no podrá desarrollar su labor con eficiencia y eficacia, de acuerdo a las 

exigencias de sus alumnos. 

 

Como se observa en el grafico los medios Tic es el centro del procedo 

educativo y de la labor docente, es una estrategia metodológica que motiva, 

orienta e informa al educando sobre los contenidos tratados, para esto es 

importante el conocimiento del docente. 

Aplicaciones de la Web 2.0 

 Señalan que “el apelativo 2.0 invoca no sólo un cambio en las 

herramientas, sino también en la actitud. Mirando uno de los ingredientes que más 

influye en la web 2.0: la democratización, los estudiantes deberían poder tomar 

parte en algunas decisiones sobre el diseño de su aprendizaje y las formas de 
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trabajar que prefieran; y las nuevas herramientas están aquí para ayudarlos en 

ello”.  

Actualmente, los aspectos dinámicos y participativos de la Web 2.0 están 

cambiando las formas de los bienes y estilos de producción. 

Ya no se trataría de un entorno preparado y reconfigurado por el profesor, 

sino que el proceso del aprendizaje podría venir auxiliado por una serie de 

instrumentos que „viven‟ en Internet y que hay (o no) que integrar para constituir 

lo que es la información sobre el curso y la materia considerada; es posible que 

alguien prefiera colaborar utilizando un wiki, o tal vez mediante blogs o alguna 

otra herramienta 2.0 similar, junto a otros que prefieran métodos más 

tradicionales. No se trata tanto de centrarse en la herramienta como de que la 

diversidad existente facilite las acciones formativas universitarias. 

La Web 2.0 permite crear, diseñar, elaborar, colaborar y publicar en línea 

y, como apunta (Marquez, 2013) 

“Constituye un espacio social horizontal y rico en fuentes de información 

(red social donde el conocimiento no está cerrado) que supone una alternativa a la 

jerarquización y unidirecionalidad tradicional de los entornos formativos. Implica 

nuevos roles para profesores y alumnos orientados al trabajo autónomo y 

colaborativo, crítico y creativo, la expresión personal, investigar y compartir 

recursos, crear conocimiento y aprender...”   

Las fuentes de información y canales de comunicación facilitan un 

aprendizaje más autónomo y permiten una mayor participación en las actividades 

grupales, que suele aumentar el interés y la motivación de los educandos. 

Con sus aplicaciones de edición, profesores y estudiantes pueden elaborar 

fácilmente materiales de manera individual o grupal, compartirlos y someterlos a 



36 
 

los comentarios de los lectores. Mediante sus espacios en línea, proporciona 

campos para el almacenamiento, clasificación y publicación/difusión de 

contenidos textuales y audiovisuales, a los que luego todos podrán acceder 

(Marquez P. , 2013) 

 En esos entornos se estimula el desarrollo de redes de centros de 

información, en los cuales profesores y alumnos pueden deliberar sobre los temas 

educativos, ayudarse y elaborar y compartir recursos. 

A través del empleo de sus numerosos recursos, se desarrollan y mejoran 

las competencias digitales, desde la búsqueda y selección de la información y su 

proceso para convertirla en conocimiento, hasta su publicación y transmisión por 

diversos medios. 

Círculo de Deming: 

“El ciclo PDCA, también conocido como "Círculo de Deming" (de 

Edwards Deming), es una estrategia de mejora continua de la calidad en cuatro 

pasos, basada en un concepto ideado por Walter A. Shewhart. También se 

denomina espiral de mejora continua. Es muy utilizado por los SGSI y en esta 

oportunidad se incorpora al ámbito educativo 

Las siglas PDCA son el acrónimo de Plan, Do, Check, Act (Planificar, 

Hacer, Verificar, Actuar). ” . 

 PLAN (Planificar) 

Establecer los objetivos y procesos necesarios para obtener los resultados 

de acuerdo con el resultado esperado. Al tomar como foco el resultado esperado, 

difiere de otras técnicas en las que el logro o la precisión de la especificación es 

también parte de la mejora. 
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DO (Hacer) 

Implementar los nuevos procesos. Si es posible, en una pequeña escala. 

CHECK (Verificar) 

 Pasado un periodo de tiempo previsto de antemano, volver a recopilar 

datos de control y analizarlos, comparándolos con los objetivos y 

especificaciones iniciales, para evaluar si se ha producido la mejora 

esperada  

 Documentar las conclusiones 

ACT (Actuar) 

 Modificar los procesos según las conclusiones del paso anterior para 

alcanzar los objetivos con las especificaciones iniciales, si fuese necesario 

aplicar nuevas mejoras, si se han detectado errores en el paso anterior 

 Documentar el proceso 

Esta herramienta está sustentada en el mejoramiento continuo, que no es 

más que una incesante búsqueda de posibles dificultades y sus soluciones. Por lo 

cual debemos de considerar el concepto fundamental del ciclo que es que nunca 

termina; tal como debe ser la educación una constante búsqueda de la excelencia 

en los procesos de enseñanza-aprendizaje. 

Tics y plataformas virtuales en la educación 

Las tecnologías de la información y la comunicación (TIC) pueden 

contribuir al acceso universal a la educación, la igualdad en la instrucción, el 

ejercicio de la enseñanza y el aprendizaje de calidad y el desarrollo profesional de 
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los docentes, así como a la gestión dirección y administración más eficientes del 

sistema educativo. 

 

Principales aplicaciones y herramientas virtuales como apoyo en la docencia 

Las Tics actualmente tiene un variado uso, por lo cual los autores Romero 

y López García en el año 2010, clasifican considerando dos objetivos dentro del 

proceso educativo: 

A) Gestión administrativa 

Al utilizar estas herramientas tecnológicas en el proceso de enseñanza-

aprendizaje, se determinara que no todas inciden de manera positiva en el 

aprendizaje del educando, sino que estas dependen de la gestión administrativa del 

docente, de la relación entre profesor y alumno, las tics solamente es el medio 

para la eficacia de la labor educativa.  La tecnología se constituye en aliado del 

docente para que su acción administrativa de frutos como resultado del uso de las 

tics, estas permiten bajar información, actualmente el docente cumple las 

funciones de secretario, debiendo subir al sistema todas las calificaciones y demás 
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información que solicite las autoridades superiores del Ministerio de Educación. 

Las herramientas virtuales desde el punto de vista de gestión administrativa se 

clasifican en: 

 “Funciones de información y orientación (ver guía docente, calendario, 

horarios de la asignatura, procedimientos de evaluación, etc.) 

 Funciones comunicativas (alumno-profesor en tutorías virtuales, profesor 

alumnos en tablones de anuncios, alumno-alumno en correos dentro de la 

asignatura, etc.) 

 Funciones de gestión de la participación (apuntarse a actividades virtuales 

o presenciales, etc.)” (Romero, 2011). 

B) Funciones de aprendizaje 

En este caso se considera a las tics vinculadas directamente al aprendizaje 

de los educandos, aquí necesariamente debe incluirse las herramientas que el 

estudiante utiliza en el desarrollo de la adquisición de destrezas y habilidades, es 

decir lo que utiliza para aprender. Los aprendixazjes se los clasifica en: 

 “Funciones de aprendizaje directo, en línea (on line, en conexión con la 

web o plataforma correspondiente). Aquí se incluyen actividades con las 

TIC tales como estudiar (leer, hacer ejercicios, ver videos en pantalla, 

etc.), actividades interactivas,• prácticas, etc. 

 Funciones de comprobación del aprendizaje: ejercicios o tests de 

autoevaluación, concursos (webquest, quizes) de conocimientos, etc. 
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 Funciones de colaboración para el aprendizaje: Alumnos organizados en 

grupos que participan en foros, chat, wikis, para realizar prácticas, 

trabajos, debates, etc. 

 Funciones de elaborar respuestas y resultados del aprendizaje: rellenar 

cuestionarios, subir o elaborar informes o textos, redacción colaborativa de 

trabajos, etc.” (Romero, 2011) 

Plataformas virtuales 

Con la llegada de Internet se produce un importante abaratamiento de los 

costos de desarrollo de programas, por lo que resulta más sencilla la creación de 

materiales cuyo objetivo es ser utilizados en línea. Sin embargo se siguen 

necesitando conocimientos avanzados de programación para crear un curso o un 

módulo didáctico, y por tanto estos cursos no son accesibles a todo el mundo. 

Desde mediados de los años 90 empiezan a surgir plataformas didácticas que 

permiten la creación y la gestión de cursos completos para la web sin que sean 

necesarios conocimientos profundos de programación o de diseño gráfico y 

tecnológico. 
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“Herramientas que las componen 

1. Herramientas de comunicación, como foros, chats, correo electrónico. 

2. Herramientas de los estudiantes, como autoevaluaciones, zonas de trabajo 

en grupo, perfiles. 

3. Herramientas de productividad, como calendario, marcadores, ayuda. 

4. Herramientas de administración, como autorización. 

5. Herramientas del curso, como tablón de anuncios, evaluaciones” (Cituk, 

2011). 
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Software interactivo 

El software educativo “constituye una evidencia del impacto de la 

tecnología en la educación pues es la más reciente herramienta didáctica útil para 

el estudiante y profesor convirtiéndose en una alternativa válida para ofrecen al 

usuario un ambiente propicio para la construcción del conocimiento.” (Leal, 2011) 

El término educativo que se aplica a los programas informáticos es de 

software interactivo, los mismos son estructurados con la finalidad de servir de 

apoyo a la labor educativa, sirviendo de instrumento de apoyo de gestión y 

evaluación en el proceso de enseñanza-aprendizaje. 

Características del Software Educativo. 

En el Ecuador existe una serie de programas computacionales para ser 

utilizados en el proceso de enseñanza-aprendizaje en todas las áreas del 

conocimiento humano, a estos se denominan “software educativo”, los mismos 

que deben cumplir los siguientes fines: 

  “El software educativo es concebido con un propósito específico: apoyar 

la labor del profesor en el proceso de aprendizaje de los estudiantes. 

 Además de sus características computacionales, estas deben contener 

elementos metodológicos que orienten el proceso de aprendizaje. 

 Son programas elaborados para ser empleados por computadores, 

generando ambientes interactivos que posibilitan la comunicación con el 

estudiante. 
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 La facilidad de uso, es una condición básica para su empleo por parte de 

los estudiantes, debiendo ser mínimos los conocimientos informáticos para 

su utilización. 

 Debe ser un agente de motivación para que el alumno, pueda interesarse en 

este tipo de material educativo e involucrarlo” (Leal, 2011). 

Componentes del Software Educativo. 

Los componentes del software educativo, son aquellos que sirven de 

intermediarios entre la computadora y el usuario, al cual se llama interfaz, por lo 

general es la relación docente-equipo de cómputo-alumnos, aquí es donde se 

desarrolla el proceso pedagógico, por medio de las secuencias del uso de los 

equipos tecnológicos. 

“a. Componente de comunicación o interfaz, es aquel que posibilita la 

interacción entre los usuarios y el programa, en el cual intervienen los tipos de 

mensajes entendibles por el usuario y por el programa así como los dispositivos 

de entrada y salida de datos y las zonas de comunicación disponibles para el 

intercambio de mensajes, comprendiendo dos niveles: 

Programa-usuario, esta relación posibilita la transmisión de la información 

desde la computadora al usuario, a través de diversos periféricos como la pantalla, 

principal componente que presenta la información al usuario, así como las 

impresoras. Otros elementos que también se pueden usar en esta relación son los 

sintetizadores de voz, módems. 

Usuario-programa, relación que permite la comunicación del usuario con 

la computadora. En este proceso se involucra el empleo principalmente del 

teclado, así como de los apuntadores (mouse, lápiz óptico), para la introducción 

de información, comandos y respuestas. Así mismo se puede considerar el empleo 
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de otros periféricos como: micrófonos, pantallas táctiles, lectores ópticos.” (Leal, 

2011) 

 “b. El diseño instruccional es el proceso sistémico, planificado y 

estructurado que se debe llevar a cabo para producir cursos para la educación 

presencial o en línea, ya sea a nivel formativo o de entrenamiento, módulos o 

unidades didácticas, objetos de aprendizaje y en general recursos educativos que 

vayan mucho más allá de los contenido [10]. Un modelo de diseño instruccional 

se fundamenta en las teorías del aprendizaje y va desde la definición de lo que el 

profesor quiere que el estudiante aprenda –los objetivos de aprendizaje- hasta la 

evaluación formativa del proceso. En un sentido más amplio, el diseño 

instruccional permite detallar las actividades del proceso de diseño, desarrollo, 

implementación y evaluación de propuestas formativas.” (Agudelo, 2009). 

“c. Componente computacional o técnico, es el que permite el 

establecimiento lógico para la interrelación entre el usuario y el software, debe 

cumplir con los requerimientos del usuario, para crear un ambiente entre lo que 

desea que el educando se quiere que aprenda. A la estructura lógica del programa 

se liga íntimamente la estructura de datos, que organiza la información necesaria 

para que el software pueda cumplir con sus objetivos instruccionales. 

MULTIMEDIA 

Es una tecnología digital de comunicación, constituía por la suma de 

Hardware y Software, con el objetivo de humanizar la máquina; integra medios 

múltiples por medio de la computadora: sonido, texto, voz, video y gráficas; 

propicia la interacción con la máquina y los programas de cómputo a partir de 

aplicaciones concretas que requieren de tal integración. 
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La Multimedia como fin: 

Ofrece al educando conocimientos y destrezas básicas sobre la informática 

para que adquieran las bases de una educación tecnológica que le podrá servir 

para participar activamente en una sociedad en las Tecnologías (TIC) tienen cada 

día un papel más relevante. 

Ventajas para los estudiantes 

 A menudo aprenden con menos tiempo. 

 Atractivo. 

 Acceso a múltiples recursos educativos y entornos de aprendizaje. 

 Personalización de los procesos de enseñanza y aprendizaje. 

 Autoevaluación. 

 Mayor proximidad del profesor. 

 Flexibilidad en los estudios. 

 Instrumentos para el proceso de la información. 

 Más contactos, compañerismo y colaboración. 

Inconvenientes para los estudiantes 

 Adicción. 

 Aislamiento. 

 Cansancio visual y otros problemas físicos. 

 Inversión de tiempo. 
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 Comportamientos reprobables 

 Falta de conocimiento de los lenguajes. 

 Recursos educativos con poca potencialidad didáctica. 

 Virus. 

 Esfuerzo económico. 

Componentes multimedia 

 La información a transmitir: El aspecto interdisciplinario de diseño y 

contenido de un mensaje sigue siendo fundamental en las aplicaciones 

 Hardware: audio y video, digitalizadores de documentos, tarjetas de 

captura de video y de reproducción de audio. 

 Software: Conjunto de programas (Microsoft Office, Micromundos Pro, 

etc.) 

Principales equipos y sistemas multimedia 

 Computadora Personal y Lap top, con los siguientes elementos multimedia 

 Lectora –Grabadora de Cd´s 

 Parlantes 

 Micrófono – Audífonos 

 WebCam 

 Impresora 

 Scanner 

APLICACIÓN DE LA COMPUTADORA COMO PRINCIPLA 

HERRAMIENTA MULTIMEDIA 

 Elaboración de presentaciones utilizando el PowerPoint 

 Uso de Internet para preparación de clases 
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 Explicación de clases para manejo de diversos programas de computadora 

 Uso de juegos educativos interactivos 

 Presentación de videos y películas educativas de todas las áreas 

 Uso del video conferencia 

ORIENTACIONES PARA LA SELECCIÓN DE LA MULTIMEDIA 

 Se debe elegir aquellas herramientas y recursos que permitan el logro de 

competencias/ objetivos y el desarrollo de capacidades específicas de 

forma eficaz y eficiente. 

 Es importante considerar los recursos informáticos que el centro educativo 

posee y la demanda que tiene su aplicación: demanda de alumnos, cantidad 

de computadoras y conectividad. 

 Es necesario tener en cuenta las características y capacidades de los 

estudiantes, su ritmo de aprendizaje, habilidad verbal, destrezas de 

percepción auditiva y visual, inteligencia y motivación. 

JUEGOS EDUCATIVOS INTERACTIVOS 

El juego lúdico es un buen aprendizaje para nuestros niños y niñas porque 

les ayuda a desarrollar su propia capacidad de observar, razonar y reflexionar 

sobre muchos fenómenos que lo desenvuelven el su propio medio circundante. 

QUE NOS PROPORCIONAN LOS JUEGOS LÚDICOS INTERACTIVOS A 

NUESTROS ESTUDIANTES 
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Socialización, Memoria, Pensamiento, una buena capacidad de razonar las 

cosas, una buena percepción y sobretodo un buen aprendizajes de todos los temas 

que ellos necesitan saber. 

 

APRENDIZAJE INTERACTIVO 

Un ambiente de aprendizaje es “interactivo” en el sentido en que una 

persona puede navegar o desplazarse a través de él, seleccionar información 

relevante, responder a cuestionamientos usando los componentes de entrada de 

una computadora como el teclado, Mouse, pantalla táctil o comandos de voz, para 

resolver y completar una serie de tareas encaminadas al aprendizaje. [JILR, 2005] 

Según Philip Barker: El término Sistema Interactivo de Aprendizaje es 

frecuentemente usado en la literatura de educación. Puede usarse para cubrir un 

amplio rango de situaciones de aprendizaje en las que varios tipos de 

conocimiento o intercambio de la información entre sistemas comunicadores que 

están implicados en alguna forma de proceso de diálogo [Barker, 1989]. 
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Tal proceso normalmente implica un intercambio de información 

coordinado y sincronizado usando convenciones y procedimientos acordados. 

Asimismo, estos diálogos pueden realizarse entre múltiples compañeros 

comunicadores, pueden también ser multimedia (implicando a varios canales de 

comunicación diferentes) y multimodal implicando a una variedad de 

modalidades conceptuales, perceptuales y físicas). 

El aprendizaje mediante sistemas de aprendizaje interactivo se refiere al 

desarrollo de estados mentales y habilidades de todos los tipos incluyendo 

aprendizaje conceptual, habilidades técnicas, reglas automáticas, modelos 

mentales, y resolución de problemas. Motivación, curiosidad intelectual y los 

hábitos cotidianos de aprender son especialmente relevantes porque estos son los 

retos más arduos a desarrollar. 
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Al marco referencial, es necesario complementar con el aspecto legal, el 

cual se describe a continuación: 

La Constitución de la República del Ecuador, en su TÍTULO VII DEL 

RÉGIMEN DEL BUEN VIVIR, Sección primera, Educación, Art. 347, 

manifiesta: “Será responsabilidad del Estado: 

1. Fortalecer la educación pública y la coeducación; asegurar el 

mejoramiento permanente de la calidad, la ampliación de la cobertura, la 

infraestructura física y el equipamiento necesario de las instituciones 

educativas públicas. 

2. ………. 

7. Erradicar el analfabetismo puro, funcional y digital, y apoyar los procesos 

de post-alfabetización y educación permanente para personas adultas, y la 

superación del rezago educativo. 

8. Incorporar las tecnologías de la información y comunicación en el 

proceso educativo y propiciar el enlace de la enseñanza con las 

actividades productivas o sociales”. 

Como se observa es un mandato constitucional considerar e integrar las 

tecnologías de la información en el área educativa, sobre todo ahora que el 

Ecuador se están creando las Unidades Educativas del Milenio –UEM- las cuales 

Eson instituciones educativas públicas, con carácter experimental de alto nivel, 

fundamentadas en conceptos técnicos, pedagógicos y administrativos 

innovadores, como referente de la nueva educación pública en el país” (MEC, 

2012) 

La Ley de Educación General, respecto a nuestra temática investigativa 

manifiesta: 
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“TÍTULO II. DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES. CAPÍTULO I. 

DEL DERECHO A LA EDUCACIÓN.  

Art. 5.- La educación como obligación del Estado.- El Estado tiene la 

obligación ineludible e inexcusable de garantizar el derecho a la educación de 

todas y todos los ecuatorianos y su acceso universal a lo largo de la vida, para lo 

cual generará las condiciones que garanticen la igualdad de oportunidades para 

acceder a los servicios educativos.  

Art. 6.- Obligaciones.-  

 Impulsar los procesos de educación permanente para personas adultas y la 

erradicación del analfabetismo puro, funcional y digital, y la superación 

del rezago educativo. 

 Incorporar las tecnologías de la información y comunicación en el 

proceso educativo y propiciar el enlace de la enseñanza con las 

actividades productivas o sociales. 

 Garantizar la formación, actualización, perfeccionamiento, especialización 

y mejoramiento de la calidad profesional y de vida de los y las docentes” 

(MEC, 2012) 

ACTUALIZACIÓN Y REFORZAMIENTO CURRICULAR DE LA 

EDUCACIÓN GENERAL BÁSICA (MEC-2010) BASES PEDAGÓGICAS 

DEL DISEÑO CURRICULAR  

El Empleo de Tecnologías de Información y Comunicación 

Otro referente de alta significación de la proyección curricular es el 

empleo de las TIC(Tecnologías de la Información y la Comunicación) dentro del 
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proceso educativo, es decir, de videos, televisión, computadoras, internet, aulas 

virtuales y otras alternativas, para apoyar la enseñanza y el aprendizaje, en 

procesos tales como: 

 Búsqueda de información con rapidez.• Visualización de lugares, hechos y 

procesos para darle mayor objetividad al contenido de estudio. 

 Simulación de procesos o situaciones de la realidad.• Participación en 

juegos didácticos que contribuyen de forma lúdica a profundizar en el 

aprendizaje. 

 Evaluación de los resultados del aprendizaje. 

 Preparación en el manejo de herramientas tecnológicas que se utilizan en 

la cotidianidad. 

En las precisiones de la enseñanza y el aprendizaje incluidas dentro del 

documento curricular, se hacen sugerencias sobre los momentos y las condiciones 

ideales para el empleo de las TICs, que podrán ser aplicadas en la medida en que 

los centros educativos dispongan de los recursos para hacerlo”. 

Se busca la universalización en el uso de las TICs, en el sistema educativo 

ecuatoriano, para lograr aprendizajes de calidad, se busca la democratización, la 

equidad y la calidad; de la sociedad por medio del uso de las TICs, 

Los estados de Latinoamérica tienen la necesidad de incluir a las TIC 

dentro del sistema educativo público, para que este sistema sea democrático y 

igualitario en calidad.  

“Desde IIPE-UNESCO (Instituto Internacional de Planeamiento de la 

Educación) se han desarrollado diversas propuestas dirigidas a gobiernos e 
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instituciones educativas de América Latina, en pos de una superación de esta 

situación y una integración de las TIC para lograr una verdadera transformación 

pedagógica 

Según datos del Banco Mundial (2008), la región de América Latina y el 

Caribe presenta niveles de acceso a Internet similares a los de Asia Pacífico y 

Medio de África. La cantidad de usuarios de Internet por cada 100 habitantes en 

América Latina y el Caribe es, en promedio, de 27. La misma proporción se 

observa en Medio Oriente/Norte de África. Para el caso de Asia Pacífico, el valor 

es un poco más bajo, con un 23% de usuarios. La gran brecha se observa en 

Europa, con un 62% de usuarios de Internet; lo que señala la diferencia existente 

entre regiones con diferentes niveles de desarrollo.” (Lugo, 2011). 

Por lo descrito introducir las Tics en las aulas conlleva a nuevos roles, para 

los alumnos y docentes. Los alumnos con estas herramientas, adquieren mayor 

autonomía y responsabilidad en el proceso de aprendizaje, esto obliga al docente a 

salir de su rol clásico de ser la única fuente de conocimiento. Esto incluso puede 

llevar a la superación de las competencias de los alumnos sobre la de los docentes. 

Integración de las Tic en el proceso educativo. 

La integración de las tecnologías de la información y la comunicación 

(TIC) se constituye en una necesidad, porque esta va realizar verdaderos aportes 

didácticos, se constituyen en herramientas que refuerza la práctica educativa 

tradicional, son herramientas que propician el cambio y la transformación del 

currículo.  

Los medios cumplen una función innovadora en la apropiación del 

conocimiento es una estrategia metodológica para el proceso de transformación de 

la forma material a la mental, la acción pasa por diversas etapas de desarrollo.  
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“Según González (1995), en cada una de las etapas de ejecución de la 

formación de las acciones mentales se presenta: 

La motivación, que se debe realizar en concordancia con las características 

de la etapa que se encuentre transitando el estudiante. 

La orientación, se trata no sólo de la orientación de los contenidos 

específicos, sino de las condiciones en que se va a ejecutar la acción (el método 

que se utilizará, cómo se organizará, la tarea que se realizará, entre otras). 

El control sistemático de cada una de las etapas. 

Esta concepción del proceso de enseñanza supone la estructu­ración sobre 

nuevas bases de la asimilación de los conocimientos en los distintos niveles. En lo 

que compete a la educación supe­rior, plantea que el perfeccionamiento con todas 

sus etapas componentes se realice sobre medidas que modifiquen en forma 

sustan­cial el proceso tal como se lleva a cabo. 

Los medios de enseñanza a utilizar en estas etapas pueden ser diversos, 

pero se recomienda asegurar su uso y concebir primeramente, en la etapa de 

planificación de la estrategia metodológica, el sistema de medios para su uso 

integrado y progresivo.” (Lombillo, Valera, Rodriguez, 2011) 

Los aspectos teóricos que intervienen en la concepción de la estrategia 

metodológica para el uso progresivo e integrado de los medios de enseñanza, se 

fundamenta en una concepción metodológica de utilización combinada y gradual 

de los medios de enseñanza y las TIC, en unidad con el resto de los componentes 

didácticos, cuya finalidad está dirigida a contribuir a la mejora de la práctica 

pedagógica del profesor. 
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9.3. POSTURA TEÓRICA. 

La postura teórica del estudio se basa en lo descrito en la obra de Víctor S. 

Riveros V. y María Inés Mendoza, titulada Bases teóricas para el uso de las TIC 

en Educación, donde se indica que esta fundamentación teórica se “basa en los 

postulados planteados por Postman (1994), Echeverría (1995), Sánchez (1995), 

Drucker (1993); Hesselbein y col. (1996), Stewart (1997), Sánchez (2001), Tinker 

y col (1991), entre otros” (VÍCTOR S. RIVEROS V. Y MARÍA INÉS 

MENDOZA, 2012) 

Analizando el criterio de Drucker (1993); Hesselbein y col. (1996) y 

Stewart (1997), el sustento teórico para el uso de las TICs en las aulas, es 

necesario por: 

 Desarrollar el capital intelectual de los habitantes ecuatorianos, desde su 

etapa inicial de aprendizaje. 

 Considerar al conocimiento como capital fundamental de la sociedad, que 

esto es el futuro de toda la sociedad. 

 Determinar a las habilidades y las destrezas cognitivas y sociales como 

materias primas, para la adquisición de nuevos conocimientos por medio 

de instrumentos de apoyo al proceso de enseñanza-aprendizaje. 

 Desarrollar un trabajo colaborativo y cooperativo entre alumnos y también 

con los docentes. 

 Las Tics van a permitir gran velocidad de los procesos, sobre todo si se 

utiliza en el proceso educativo esto conlleva a velocidad y conocimiento 

actualizado. 
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 Las Tics va a permitir el uso intensivo del conocimiento, con el auxilio de 

las nuevas tecnologías, como en los países del denominado primer mundo. 

 Las instituciones de educación deben desarrollar un proceso de adaptación 

y aprendizaje, teniendo a las nuevas tecnologías como auxiliares en el 

mismo. 

Estas entre otras son las causas, porque justificamos el estudio propuesta en esta 

investigación. 
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10. HIPÓTESIS 

10.1. HIPÓTESIS GENERAL 

La aplicación de las Tics en el proceso de enseñanza-aprendizaje, 

contribuirá al desarrollo del aprendizaje y rendimiento de los estudiantes de la 

Unidad Educativa “Manuel Córdova Galarza”, de la ciudad de Ventanas. 

10.2. SUBHIPÓTESIS O DERIVADAS 

 El conocimiento de cómo las Tics contribuyen en el desarrollo del 

aprendizaje de los estudiantes, permitirá justificar su uso por el docente. 

 El uso del software y los juegos interactivos, demostrará su influencia en 

el desarrollo de habilidades y destrezas de los educandos. 

 El diseño de una guía metodológica para que los docentes apliquen las 

Tics en el proceso de enseñanza-aprendizaje, mejorará el rendimiento de 

los educandos de la “Unidad Educativa Manuel Córdova Galarza”, de la 

ciudad de Ventanas. 

 

 



58 
 

10.3. OPERACIONALIZACIÓN DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE 

La aplicación de las Tics en el proceso de enseñanza-aprendizaje, contribuirá al desarrollo del aprendizaje y rendimiento de los 

estudiantes de la Unidad Educativa “Manuel Córdova Galarza”, de la ciudad de Ventanas. 

 

 

VARIABLE 

CONCEPTO CATEGORÍAS INDICADORES TÉCNICA E 

INSTRUMENTOS. 

 

INDEPENDIENTE 

 

Aplicación de técnicas 

dela información y 

comunicación  (Tics) 

 

Es el uso de las 

tecnologías de la 

información y 

comunicación en el 

proceso educativo, 

aplicado por los docentes 

en clases interactivas que 

permite facilitar la 

transmisión de 

conocimientos y su 

análisis por parte del 

educando. 

 

 

Estrategias didácticas 

 

 

Equipamiento 

 

 

Plataformas virtuales 

 

 

 

 

Técnicas 

Contenidos 

Recursos 

Hardware 

Software 

Dispositivos de 

audio y video 

Autonomía del 

aprendizaje 

TÉCNICA 

Observación a los 

estudiantes 

Encuesta a estudiantes 

Encuesta a padres de 

familia 

Encuesta a docentes 

 

INSTRUMENTO 

 

¿Considera usted que 

las técnicas de 

enseñanza influyen en 

el aprendizaje? 

Si 

No 

A veces 

 

¿De qué manera los 
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dispositivos de audio 

y video contribuyen al 

proceso educativo? 

Positivamente 

Negativamente 

De ninguna forma 

 

¿Las plataformas 

virtuales desarrolla el 

aprendizaje 

autónomo? 

No 

No 

A veces 

 

¿Las tecnologías de la 

información y 

comunicación se están 

aplicando en el 

proceso educativo? 

Si 

No 

A veces 
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OPERACIONALIZACIÓN DE LA VARIABLE DEPENDIENTE 

La aplicación de las Tics en el proceso de enseñanza-aprendizaje, contribuirá al desarrollo del aprendizaje y rendimiento de los 

estudiantes de la Unidad Educativa “Manuel Córdova Galarza”, de la ciudad de Ventanas. 

 

VARIABLE CONCEPTO CATEGORÍAS INDICADORES TÉCNICA E 

INSTRUMENTOS. 

 

INDEPENDIENTE 

 

Aprendizaje 

 

Es el resultado del 

proceso educativo, donde 

el educando adquiere 

conocimientos y los 

mismos son demostrados 

en el proceso evaluativo. 

 

Repetitivo 

 

Significativo 

 

Herramientas tecnológicas 

 

Relación teoría-practica 

 

Aprendizaje interactivo 

 

Educación digital 

 

 

Desarrollo de 

habilidades y destrezas 

 

 

 

 

 

TÉCNICA 

Observación  

Encuesta 
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11. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS. 

11.1 ENCUESTA APLICADA A LOS DOCENTES 

PREGUNTA 1 RESULTADOS 

¿Cuál es el nivel de conocimiento 

que tiene sobre las Tics y las 

plataformas virtuales? 

Numero 

# 

Porcentaje 

% 

Alto 4 18 

Medio 10 46 

Bajo 8 36 

TOTAL 22 100 

 

ANÁLISIS.- Al preguntar ¿Cuál es el nivel de conocimiento que tiene sobre las 

Tics y las plataformas virtuales?, los docentes en un 18% responden Alto, el 46% 

Medio, el 36% bajo. 

INTERPRETACIÓN. Se puede determinar que los docentes en su gran mayoría no 

tienen un dominio sobre las Tecnologías de la información y comunicación, esto no 

permite desarrollar un proceso de enseñanza-aprendizaje utilizando este tipo de 

técnicas. 

 

Alto 
18% 

Medio 
46% 

bajo 
36% 
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PREGUNTA 2 RESULTADOS 

¿Usted está en capacidad de 

desarrollar el proceso de 

enseñanza-aprendizaje por medio 

de las plataformas virtuales? 

Numero Porcentaje 

Si 12 55 

No 6 27 

En parte 4 18 

TOTAL 22 100 

 

ANÁLISIS.- Al preguntar “Usted está en capacidad de desarrollar el proceso de 

enseñanza-aprendizaje por medio de las plataformas virtuales”, el 55% de los docentes 

encuestados responden Si, el 27% No y el 18% En parte. 

INTERPRETACIÓN.- Es preocupante que un alto porcentaje de docentes indique que no 

están en capacidad de desarrollar el proceso educativo en plataformas virtuales, esta es una 

realidad en todas las instituciones educativas. 

 

 

Si 
55% No 

27% 

En parte 
18% 
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PREGUNTA 3 RESULTADOS 

¿Existen en la institución donde 

trabaja las herramientas 

tecnológicas para desarrollar un 

proceso enseñanza-aprendizaje 

bajo plataformas virtuales? 

Numero Porcentaje 

Si 4 18 

No 16 73 

Desconozco 2 9 

TOTAL 22 100 

 

ANÁLISIS.- Al preguntar “Existen en la institución donde trabaja las herramientas 

tecnológicas para desarrollar un proceso enseñanza-aprendizaje bajo plataformas 

virtuales”, el 18% de los docentes responde Si, el 73% No, el 9% Desconozco. 

INTERPRETACIÓN.- Las respuestas obtenidas en esta pregunta, nos está indicando que la 

institución educativa objeto de la investigación no está en capacidad tecnológica para 

desarrollar un proceso educativo usando tecnología informática actual, lo cual tiene que ser 

considerado para indicar las conclusiones del estudio. 

Si 
18% 

No 
73% 

Desconozco 
9% 
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PREGUNTA 4 RESULTADOS 

¿Considera usted que el software 

interactivo influye en el desarrollo 

del aprendizaje de los estudiantes? 

Numero Porcentaje 

Si 14 64 

No 2 9 

A veces 6 27 

TOTAL 22 100 

 

ANÁLISIS.- Al realizar si “Considera usted que el software interactivo influye en el 

desarrollo del aprendizaje de los estudiantes”, el 64% de los profesores encuestados 

responde SI, el 9% NO y el 27% manifiesta A VECES. 

INTERPRETACIÓN.- Las respuestas obtenidas con respecto a esta pregunta, demuestra 

que los profesores en una gran mayoría están conscientes que la utilización de la tecnología 

informática contribuye de manera eficaz el aprendizaje, siendo importante al grupo que no 

comparte con este criterio demostrar la importancia para el desarrollo del proceso 

educativo del uso de las tecnologías de la información. 

 

Si 
64% 

No 
9% 

A veces 
27% 



65 
 

PREGUNTA 5 RESULTADOS 

¿Considera usted que los juegos 

interactivos influyen en el 

desarrollo del aprendizaje de los 

estudiantes? 

Numero Porcentaje 

Si 14 64 

No 2 9 

A veces 6 27 

TOTAL 22 100 

 

 

ANÁLISIS.- Al consultar si “Considera usted que los juegos interactivos influyen en el 

desarrollo del aprendizaje de los estudiantes?”, el 64% de los profesores encuestados 

responde SI, el 9% NO y el 27% manifiesta A VECES 

INTERPRETACIÓN.-  Los docentes encuestados por medio de esta pregunta están 

confirmando su criterio sobre el uso de las Tics en el proceso educativo, llegando al 

criterio mayoritario de que su uso el desarrollo del proceso de enseñanza-aprendizaje es de 

suma importancia para la formación académica de los estudiantes. 

Si 
64% 

No 
9% 

A veces 
27% 
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PREGUNTA 6 RESULTADOS 

¿La institución educativa tiene el 

presupuesto para adquirir los 

equipos necesarios para desarrollar 

un proceso educativo bajo 

plataformas virtuales? 

Numero Porcentaje 

Si 6 27 

No 2 9 

Desconozco 14 64 

TOTAL 22 100 

 

ANÁLISIS.- Al consultar “La institución educativa tiene el presupuesto para 

adquirir los equipos necesarios para desarrollar un proceso educativo bajo 

plataformas virtuales”, el 27% de los docentes encuestados responden SI, el 9% 

NO, el 64% manifiesta DESCONOZCO. 

INTERPRETACIÓN.- La respuestas anteriores indica que no existe una 

socialización del Presupuesto de la institución educativa, por parte de los directivos 

hacia los docentes, lo cual es negativo para la buena relación entre ellos, muchas 

veces esto lleva a criterios negativos sobre las autoridades.. 

Si 
27% 

No 
9% 

Desconozco 
64% 
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PREGUNTA 7 RESULTADOS 

¿A su criterio el alumno está en 

capacidad de desarrollar un 

aprendizaje por medio de 

plataformas virtuales? 

Numero Porcentaje 

Si 12 55 

No 10 45 

TOTAL 22 100 

 

 

ANÁLISIS.- Al preguntar si “A su criterio el alumno está en capacidad de desarrollar un 

aprendizaje por medio de plataformas virtuales”, el 55% de los profesores encuestados 

responden SI, el 45% contesta NO. 

INTERPRETACIÓN.- Los resultados obtenidos en esta pregunta nos demuestra un criterio 

compartido, esta es la apreciación de los docentes, siendo importante profundizar esta 

apreciación con el criterio de los alumnos, sobre sus capacidades para insertarse en un 

proceso educativo donde el medio pedagógico sean las plataformas virtuales.  

 

Si 
55% 

No 
45% 
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PREGUNTA 8 RESULTADOS 

¿Considera usted que el software 

educativo crea en el educando una 

capacidad de construcción del 

conocimiento? 

Numero Porcentaje 

Si 16 73 

No 2 9 

En parte 4 18 

TOTAL 22 100 

 

ANÁLISIS.- Al preguntar “Considera usted que el software educativo crea en el educando 

una capacidad de construcción del conocimiento”, el 73% de los profesores encuestados 

responden SI, el 9% NO, el 18% EN PARTE. 

INTERPRETACIÓN.- Una gran mayoría de los docentes están conscientes de la 

importancia del software educativo en el desarrollo de la creatividad del educando como 

ente constructor del conocimiento, importante criterio porque significa que avalizan el uso 

de las Tics en el proceso educativo. Los docentes que no comparten este criterio es 

minoritario y se repite en las preguntas anteriores. 

Si 
73% 

No 
9% 

En parte 
18% 
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PREGUNTA 9 RESULTADOS 

¿Considera usted que es necesario 

que las instituciones de educación 

deben desarrollar un proceso de 

capacitación sobre Tics a los 

educandos? 

Numero Porcentaje 

Si 22 100 

No 0 0 

TOTAL 22 100 

 

 

ANÁLISIS.- Al preguntar si “Considera usted que es necesario que las instituciones de 

educación deben desarrollar un proceso de capacitación sobre Tics a los educandos”, el 

100% de los encuestados responde SI. 

INTERPRETACIÓN.- El criterio de los docentes es importante, porque demuestra el deseo 

de integrarse en el conocimiento de las Tecnologías de la Información, para estar acorde 

con el adelanto científico y tecnológico y utilizar estos instrumentos en el proceso de 

enseñanza-aprendizaje en beneficio de los educandos y de la sociedad ecuatoriana.  

 

Si 
100% 

No 
0% 
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PREGUNTA 10 RESULTADOS 

¿Considera usted que es necesario 

diseñar un proceso pedagógico 

donde se apliquen las Tics y sus 

plataformas virtuales para un mejor 

aprendizaje de los estudiantes? 

Numero Porcentaje 

Si 22 100 

No 0 0 

TOTAL 22 100 

 

ANÁLISIS.- Al preguntar “Considera usted que es necesario diseñar un proceso 

pedagógico donde se apliquen las Tics y sus plataformas virtuales para un mejor 

aprendizaje de los estudiantes”, el 100% responde SI. 

INTERPRETACIÓN.- Los docentes con esta respuesta están manifestando su deseo de 

utilizar las Tics en el proceso educativo, para lo cual es importante un nuevo modelo 

pedagógico y un rediseño curricular, esto en beneficio de los educandos. 

. 

 

Si 
100% 

No 
0% 
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11.2 ENCUESTA APLICADA A LOS ESTUDIANTES  

PREGUNTA 1 RESULTADOS 

¿Usted conoce que son las Tics y 

las plataformas virtuales? 

Numero 

# 

Porcentaje 

% 

Si 122 67 

No 12 7 

En parte 48 26 

TOTAL 182 100 

 

 

ANÁLISIS.- Al consultar “Usted conoce que son las Tics y las plataformas 

virtuales”, el 67% de los encuestados responden SI, el 7% NO, el 26% EN PARTE. 

INTERPRETACIÓN. Los educandos están manifestando que no todos conocen lo 

que son las Tics y las Plataformas virtuales, esto implica que tiene que socializarse 

esta temática con ellos de manera general, indicándoles su modo de operar y su 

utilidad en el proceso educativo. 

 

 

 

 

Si 
67% No 

7% 

En parte 
26% 
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PREGUNTA 2 RESULTADOS 

¿Usted está en capacidad de 

trabajar en clase por medio de las 

plataformas virtuales? 

Numero Porcentaje 

Si 122 67 

No 12 7 

En parte 48 26 

TOTAL 182 100 

 

 

ANÁLISIS.- Al consultar si “Usted está en capacidad de trabajar en clase por medio de las 

plataformas virtuales”, el 67% de los encuestados responden SI, el 7% NO, el 26% EN 

PARTE.  

INTERPRETACIÓN.- Las respuestas de los educandos se repiten en relación a la pregunta 

anterior, esto indica que un importante porcentaje de ellos se encuentran en capacidad de 

trabajar utilizando plataformas virtuales, aquellos que no comparten este criterio son 

educandos que no están vinculados directamente al área de informática, sino a otras 

especializaciones, a quienes es necesario hacer extensivo este conocimiento por medio de 

charlas. 

 

Si 
67% No 

7% 

En parte 
26% 
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PREGUNTA 3 RESULTADOS 

¿Existen en la institución donde 

estudia, las herramientas 

tecnológicas para desarrollar un 

proceso enseñanza-aprendizaje 

bajo plataformas virtuales? 

Numero Porcentaje 

Si 42 23 

No 112 62 

Desconozco 28 15 

TOTAL 182 100 

 

ANÁLISIS.- Al preguntar “Existen en la institución donde estudia, las herramientas 

tecnológicas para desarrollar un proceso enseñanza-aprendizaje bajo plataformas 

virtuales”, el 23 % de los alumnos encuestados responden SI, el 62% NO, el 15% 

DESCONOZCO. 

INTERPRETACIÓN.- De acuerdo con los educandos en la institución no existen 

las herramientas tecnológicas necesarias, para utilizar las tics en el proceso de 

enseñanza-aprendizaje. 

Si 
23% 

No 
62% 

Desconozco 
15% 
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PREGUNTA 4 RESULTADOS 

¿A usted como estudiante, le gusta 

trabajar en clase utilizando software 

interactivo? 

Numero Porcentaje 

Si 134 74 

No 12 6 

A veces 36 20 

TOTAL 182 100 

 

ANÁLISIS.- Al realizar si “A usted como estudiante, le gusta trabajar en clase utilizando 

software interactivo”, los alumnos encuestados en un 74% responde SI, el 6% NO, el 20% 

a veces. 

INTERPRETACIÓN.- Los educandos aceptan trabajar con las Tics, lo cual es importante 

porque existe la predisposición para desarrollar un proceso de enseñanza-aprendizaje 

activo, que beneficiara el resultado académico final. 

 

 

Si 
74% 

No 
6% 

A veces 
20% 
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PREGUNTA 5 RESULTADOS 

¿Considera usted que los juegos 

interactivos influyen en el 

desarrollo de su aprendizaje? 

Numero Porcentaje 

Si 108 59 

No 12 7 

A veces 62 34 

TOTAL 182 100 

 

ANÁLISIS.- Al consultar si “Considera usted que los juegos interactivos influyen en el 

desarrollo de su aprendizaje?”, el 59% de los estudiantes encuestados responden SI, el 7% 

dice No, el 34% A VECES. 

INTERPRETACIÓN.-  Los estudiantes no están totalmente de acuerdo de que los juegos 

interactivos sean útiles para desarrollar habilidades y destrezas, que les permita facilitar el 

aprendizaje. Es importante socializar con los educandos esta temática, para que ellos 

comprendan como utilizar los juegos interactivos para beneficio de sus estudios. 

 

Si 
59% 

No 
7% 

A veces 
34% 
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PREGUNTA 6 RESULTADOS 

¿La institución educativa tiene el 

presupuesto para adquirir los 

equipos necesarios para desarrollar 

un proceso educativo bajo 

plataformas virtuales? 

Numero Porcentaje 

Si 12 7 

No 0 0 

Desconozco 170 93 

TOTAL 182 100 

 

ANÁLISIS.- Al consultar “La institución educativa tiene el presupuesto para 

adquirir los equipos necesarios para desarrollar un proceso educativo bajo 

plataformas virtuales”, el 7% responde Si, el 93% manifiesta Desconocer. 

INTERPRETACIÓN.- Este resultado demuestra que no existe socialización de la 

gestión administrativa de la institución, incluso no se cumple con la ley de 

Transparencia, donde se obliga a los administradores del sector público a presentar 

a la sociedad la gestión que desarrollan. 

Si 
7% 

No 
0% 

Desconozco 
93% 
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PREGUNTA 7 RESULTADOS 

¿Usted está en capacidad de 

desarrollar un aprendizaje por 

medio de plataformas virtuales? 

Numero Porcentaje 

Si 12 7 

No 170 93 

En parte 0 0 

TOTAL 182 100 

 

 

ANÁLISIS.- Al preguntar si “Usted está en capacidad de desarrollar un aprendizaje por 

medio de plataformas virtuales”, el 7% responde SI, el 93% manifiesta No. 

INTERPRETACIÓN.- Esta respuesta esta indicando que los alumnos no sienten en 

capacidad de utilizar las plataformas virtuales en el proceso de aprendizaje en que están 

inmersos, a pesar que existe la predisposición para realizarlo, por lo cual hay que 

capacitarlos en esta área. 

 

 

Si 
7% 

No 
93% 

En parte 
0% 
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PREGUNTA 8 RESULTADOS 

¿Considera que el software 

educativo, crea en usted una 

capacidad de construcción del 

conocimiento? 

Numero Porcentaje 

Si 24 13 

No 12 7 

A veces 146 80 

TOTAL 182 100 

 

ANÁLISIS.- Al preguntar “Considera que el software educativo, crea en usted una 

capacidad de construcción del conocimiento”, el 13% responde Si, el 7% No, el 80% A  

veces. 

INTERPRETACIÓN.- Los educandos no están totalmente de acuerdo de que la utilización 

de software educativo, facilita el desarrollo del aprendizaje y construcción del 

conocimiento. 

 

 

Si 
13% No 

7% 

A veces 
80% 
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PREGUNTA 9 RESULTADOS 

¿Considera usted que es necesario 

que las instituciones de educación 

deben desarrollar un proceso de 

capacitación sobre Tics a los 

docentes? 

Numero Porcentaje 

Si 182 100 

No 0 0 

TOTAL 182 100 

 

 

ANÁLISIS.- Al preguntar si “Considera usted que es necesario que las instituciones de 

educación deben desarrollar un proceso de capacitación sobre Tics a los docentes”, el 

100% de los encuestados responde Si. 

INTERPRETACIÓN.- Es importante que los educandos manifiesten sin temor su criterio 

respecto a los docentes, sobre todo cuando manifiestan libremente que los docentes 

necesitan de capacitación sobre las tics, lo cual demuestra que tienen deficiencia en esta 

área. 

 

Si 
100% 

No 
0% 
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PREGUNTA 10 RESULTADOS 

¿Sus docentes durante el desarrollo 

de las clases aplican las Tics y las 

plataformas virtuales? 

Numero Porcentaje 

Si 80 44 

No 102 56 

TOTAL 182 100 

 

ANÁLISIS.- Al preguntar “Sus docentes durante el desarrollo de las clases aplican las Tics 

y las plataformas virtuales”, el 44% responde Si, el 56% No. 

INTERPRETACIÓN.- Esto está demostrando que no se está utilizando las tics en el 

proceso de enseñanza-aprendizaje, lo cual no se está desarrollando un proceso educativo de 

acuerdo a metodologías activas y de actualidad. 

 

 

 

 

 

Si 
44% 

No 
56% 



81 
 

11.3 ENCUESTA APLICADA A LOS PADRES DE FAMILIA  

PREGUNTA 1 RESULTADOS 

¿Usted conoce que son las Tics y 

las plataformas virtuales? 

Numero 

# 

Porcentaje 

% 

Si 0 0 

No 170 93 

En parte 12 7 

TOTAL 182 100 

 

 

ANÁLISIS.- Al consultar “Usted conoce que son las Tics y las plataformas 

virtuales”  el 93% de los padres de familia encuestados responden NO, el 7% 

manifiesta EN PARTE. 

INTERPRETACIÓN. La respuesta obtenida de los docentes encuestados indica que 

casi en su totalidad no conocen que son las tecnologías de la información y 

comunicación, esto demuestra que la institución educativa no ha socializado esta 

temática con los padres de familia, es falta de comunicación. 

 

Si 
0% 

No 
93% 

En parte 
7% 
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PREGUNTA 2 RESULTADOS 

¿A usted su representado le ha 

informado que son las 

plataformas virtuales? 

Numero Porcentaje 

Si 12 7 

No 170 93 

TOTAL 182 100 

 

ANÁLISIS.- Al consultar si “A usted su representado le ha informado que son las 

plataformas virtuales”, el 7% de los padres de familia encuestados responde SI, el 93% de 

ellos manifiestan NO. 

INTERPRETACIÓN.- Esto demuestra que no existe una comunicación entre padres de 

familia e hijos sobre el desarrollo del proceso educativo, es decir no existe la cooperación 

en el hogar para el éxito de la formación académica del educando, que se verá reflejada en 

los resultados de la evaluación. 

 

 

Si 
7% 

No 
93% 



83 
 

PREGUNTA 3 RESULTADOS 

¿Conoce usted si en la institución 

donde estudia su representado, 

existen las herramientas 

tecnológicas para desarrollar un 

proceso enseñanza-aprendizaje 

actualizado? 

Numero Porcentaje 

Si 0 0 

No 182 100 

TOTAL 182 100 

 

ANÁLISIS.- Al preguntar “Conoce usted si en la institución donde estudia su 

representado, existen las herramientas tecnológicas para desarrollar un proceso 

enseñanza-aprendizaje actualizado”, el 100% de los padres de familia encuestados 

responden NO. 

INTERPRETACIÓN.- Este resultado está confirmando el  criterio de que no existe 

una buena comunicación entre padres de familia e alumnos sobre el desarrollo del 

proceso de enseñanza-aprendizaje lo cual es negativo para el logro de los objetivos 

educativos. 

Si 
0% 

No 
100% 
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PREGUNTA 4 RESULTADOS 

¿A su representado le gusta 

constantemente utilizar la 

computadora? 

Numero Porcentaje 

Si 182 100 

No 0 0 

A veces 0 0 

TOTAL 182 100 

 

ANÁLISIS.- Al preguntar si “A su representado le gusta constantemente utilizar la 

computadora”, los padres de familia consultados en un 100% responden que Sí. 

INTERPRETACIÓN.- Por medio de esta respuesta se ha determinado que a los educandos 

les agrada usar la computadora, lo cual es importante porque esta afición va permitir que 

ellos utilicen este instrumento tecnológico como auxiliar del proceso educativo, para 

mejorar el aprendizaje. 

 

 

Si 
100% 

No 
0% 

A veces 
0% 
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PREGUNTA 5 RESULTADOS 

¿A usted le han informado los 

docentes de su representado, la 

metodología utilizada en clases? 

Numero Porcentaje 

Si 0 0 

No 182 100 

A veces 0 0 

TOTAL 182 100 

 

ANÁLISIS.- Al consultar si “A usted le han informado los docentes de su representado, la 

metodología utilizada en clases?”, el 100% de los padres de familia encuestados responden 

NO 

INTERPRETACIÓN.-  Esta respuesta demuestra que no solo la comunicación alumno-

padre de familia es deficiente, sino también la relación profesor-padre de familia, lo cual 

demuestra que no existe la integración necesaria para desarrollar un proceso de enseñanza-

aprendizaje eficaz y eficiente. 

 

 

Si 
0% 

No 
100% 

A veces 
0% 
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PREGUNTA 6 RESULTADOS 

¿Conoce usted si la institución 

educativa tiene el presupuesto para 

adquirir los equipos necesarios para 

desarrollar un proceso educativo 

con utilización de tecnologías 

actuales? 

 

 

Numero 

 

 

Porcentaje 

Si 0 0 

No 182 100 

TOTAL 182 100 

 

ANÁLISIS.- Al consultar “Conoce usted si la institución educativa tiene el 

presupuesto para adquirir los equipos necesarios para desarrollar un proceso 

educativo con utilización de tecnologías actuales”, el 100% de los padres de familia 

encuestados responden No. 

INTERPRETACIÓN.- Se confirma por medio de esta respuesta que no se está 

cumpliendo la ley de Transparencia por parte de las autoridades de la institución.. 

 

Si 
0% 

No 
100% 
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PREGUNTA 7 RESULTADOS 

¿Su representado le ha comentado, 

si en la institución educativa 

existen equipos tecnológicos para 

su uso? 

 

Numero 

 

Porcentaje 

Si 12 7 

No 170 93 

TOTAL 182 100 

 

 

ANÁLISIS.- Al preguntar “Su representado le ha comentado, si en la institución educativa 

existen equipos tecnológicos para su uso”, el 93% de los padres de familia encuestados 

responden SI, el 93% NO. 

INTERPRETACIÓN.- Esta respuesta solamente confirma que los padres de familia no 

están integrados plenamente en el proceso educativo de sus hijos, sino que la comunicación 

no es la correcta, hay que mejorar la misma y sus efectos se verán en  el rendimiento 

académico. 

 

Si 
7% 

No 
93% 
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PREGUNTA 8 RESULTADOS 

¿Cree usted que los juegos en 

computadora, ayuda a adquirir 

habilidades y destrezas? 

 

Numero 

 

Porcentaje 

Si 12 7 

No 00 0 

Desconozco 170 93 

TOTAL 182 100 

 

ANÁLISIS.- Al preguntar “Cree usted que los juegos en computadora, ayuda a adquirir 

habilidades y destrezas”, el 7% de los padres de familia encuestados responde SI, el 93% 

de ellos manifiesta DESCONOCER. 

INTERPRETACIÓN.- En este caso de acuerdo a la respuesta, los profesores y las 

autoridades del plantel no están comunicando por medio de reuniones a los padres de 

familia del desarrollo del proceso de enseñanza-aprendizaje que esta desarrollando la 

institución. 

 

 

Si 
7% 

No 
0% 

Desconozco 
93% 



89 
 

PREGUNTA 9 RESULTADOS 

¿Considera usted que es necesario 

que las instituciones de educación 

deben desarrollar un proceso de 

capacitación sobre Tics a docentes 

y educandos? 

 

Numero 

 

Porcentaje 

Si 182 100 

No 0 0 

TOTAL 182 100 

 

 

ANÁLISIS.- Al preguntar si “Considera usted que es necesario que las instituciones de 

educación deben desarrollar un proceso de capacitación sobre Tics a docentes y 

educandos”, el 100% de los padres de familia encuestados responde SI 

INTERPRETACIÓN.- Importante el criterio de los padres de familia, ellos de esta forma 

están apoyando el uso de las Tics. Debería a la capacitación integrarse a los padres de 

familia. 

 

 

Si 
100% 

No 
0% 
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PREGUNTA 10 RESULTADOS 

¿Está de acuerdo con las enseñanzas 

impartidas en esta institución 

educativa? 

Numero Porcentaje 

Si 134 74 

No 48 26 

TOTAL 182 100 

 

ANÁLISIS.- Al preguntar “Está de acuerdo con las enseñanzas impartidas en esta 

institución educativa”, el 74 % de los padres de familia encuestados respondes Si, el 26% 

No. 

INTERPRETACIÓN.- Existe el considerable número de padres de familia que no están de 

acuerdo con las enseñanzas impartidas en la institución, con la capacitados dirigida a 

docentes, alumnos y padres de familia el 100% estarán conformes. 

 

 

 

Si 
74% 

No 
26% 
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12. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

12.1 CONCLUSIONES 

Por medio de la investigación se ha obtenido las siguientes conclusiones: 

 De manera general se ha determinado que el uso de las Tics en el proceso de 

enseñanza-aprendizaje, desarrolla aprendizajes interactivos en los estudiantes de 

la Unidad Educativa “Manuel Córdova Galarza”, de la ciudad de Ventanas. 

 Se ha identificado que a criterio de docentes, estudiantes y padres de familia las 

estrategias de aprendizaje influye en el rendimiento de los estudiantes de esta 

unidad educativa. 

 Se ha podido determinar que la institución educativa objeto de la investigación, 

no tiene el equipamiento necesario para desarrollar un proceso educativo 

utilizando la metodología de aulas virtuales. 

 La relación institución-docentes-padres de familia no es la adecuada, no se ha 

socializado con los padres de familia la manera como se está desarrollando el 

proceso educativo, no se ha hecho realidad la Ley de Transparencia en vigencia 

en el Ecuador. 

 Se ha identificado que la metodología pedagógica utilizada por los docentes es la 

tradicional, no se utiliza las Tics y sus plataformas virtuales para un mejor 

aprendizaje de los estudiantes de la Unidad Educativa “Manuel Córdova 

Galarza”, de la ciudad de Ventanas. 
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12.1 RECOMENDACIONES 

De las conclusiones se plantean las siguientes recomendaciones: 

 Socializar con los padres de familia sobre la metodología aplicada en el proceso 

educativo, así como de la utilización de las tecnologías de la información, incluso 

debe hacer público la gestión realizada por las autoridades de la institución, en 

base a la Ley de Transparencia vigente en el Ecuador. 

 Gestionar ante las autoridades respectivas la dotación de equipamiento 

tecnológico necesario para desarrollar un proceso educativo utilizando la 

metodología de plataformas virtuales. 

 Proponer el desarrollo de un manual donde se explique la metodología 

pedagógica de las Tics y sus plataformas virtuales para un mejor aprendizaje de 

los estudiantes de la Unidad Educativa “Manuel Córdova Galarza”, de la ciudad 

de Ventanas. 
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12. PROPUESTA DE APLICACIÓN DE RESULTADOS 

12.1 ALTERNATIVA OBTENIDA 

Guía pedagógica para mediar el proceso educativo por medio de las Tecnologías de la 

información y comunicación –tics-, utilizando los entornos virtuales de enseñanza y 

aprendizaje. 

12.2 Objeto 

El objeto del estudio es el proceso de enseñanza-aprendizaje desarrollado en la Unidad 

Educativa “Manuel Córdova Galarza”, de la ciudad de Ventanas. 

12.3 ALCANCE DE LA ALTERNATIVA 

La presente alternativa pedagógica en un medio y herramienta de una nueva modalidad 

educativa, donde prima la utilización de lo tecnológico-pedagógico de formación virtual 

con calidad. 

El alcance de la propuesta es llevar al estudiante a pensar en el proceso formativo no 

tradicional del hacer y del pensar pedagógico, esto permite desarrollar un proceso 

pedagógico donde se utilice nuevas técnicas didácticas para contribuir con el aprendizaje 

del educando, por medio de una formación activa del educando en el aula virtual. 

12.4 ASPECTOS BÁSICOS DE LA ALTERNATIVA 

La propuesta se sustenta en los siguientes aspectos básicos: 

1. Nociones básicas de Tics.-  

Esto implica la comprensión de las nuevas tecnologías (TIC) por parte de estudiantes y 

trabajadores y de esta forma apoyar el progreso social y económico. 

2. Profundización del conocimiento 
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Permite aplicar los conocimientos de las áreas específicas de las diferentes disciplinas en la 

resolución de problemas del trabajo, la sociedad y la vida. 

3. Generación del conocimiento:  

Este enfoque se centra principalmente en la formación de estudiantes que generen 

conocimiento, innoven y aprendan a lo largo de la vida. 

12.5 RESULTADOS ESPERADOS DE LA ALTERNATIVA 

Los resultados esperados con la aplicación de la alternativa son: 

1. Desarrollar un proceso de enseñanza bajo un entorno virtual, esto es un espacio de 

comunicación donde la tecnología medie entre docente y alumno, por medio de un 

soporte textual, audiovisual y digital, que plantee una interacción entre estos sujetos 

que forman parte de la relación pedagógica. 

2. Promocionar y facilitar la comunicación entre directivos, profesores, alumnos y 

padres de familia, para desarrollar y controlar el avance académico de los docentes 

y las actividades que deben realizar extra-clase.  

3. Desarrollar el trabajo grupal, relacionando a los alumnos en el proceso educativo 

colaborativo, lo cual contribuirá a mejorar los alcances del trabajo en el aula. 

12.6 DESARROLLO DE LA PROPUESTA 

El presente manual va a guiar de manera introductoria en el uso de un trabajo académico 

virtual, donde el proceso de enseñanza-aprendizaje se verá fortalecido. En la presente guía 

se presentan deficiones conceptuales básicas y también se describen los distintos tipos de 

foros virtuales por medio de los cuales se puede trabajar con los educandos.  Los foros 

virtuales actualmente son utilizados en el proceso educativo y son de suma importancia 

como instrumento de apoyo para el docente. 
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Foros de Discusión en Entornos Virtuales de Enseñanza y Aprendizaje 

Los procesos de comunicación permiten la transformación formativa de los educandos, si 

estos se instituyen tendremos una nueva forma de socialización del conocimiento, también 

un nuevo modo de percepción y lenguaje a utilizar en el proceso de enseñanza-aprendizaje. 

Los entornos virtuales contribuyen de manera significativa la comunicación, desarrollando 

la cultura por medio de un entorno que relaciona de manera directa el saber, produciéndose 

nuevos conocimientos para el docente y el estudiante. 

Las relaciones que están mediadas por las tecnologías de la información y comunicación 

en entornos virtuales no desarrolla una comunicación lineal o fragmentada, es un proceso 

continuo y secuencial, donde los contenidos están sujetos a nuevas formas de organización 

textual, ya el libro no es el que dirige el proceso educativo, sino la tecnología, facilitando 

el conocimiento actual. Este manual diseñado de manera especial para que el docente lo 

utilice para dar una formación educativa de calidad. 

Los foros como estrategias educativas 

El uso del foro como mediador del aprendizaje en entornos virtuales, favorece la 

comunicación entre docentes y estudiantes, promoviendo una relación directa en base al 

uso de nuevas tecnologías ques están al alcance del proceso educativo. Así, el uso de foros 

puede ayudar a: 

 “La participación de los integrantes de un curso, aproxima la discusión sobre un 

tema o varios simultáneamente. 

 El intercambio de experiencias, reflexiones y análisis acerca de un tema 

determinado.  

 El contraste de opiniones y aportes de referentes conceptuales y metodológicos. 
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 La generación de nuevas formas de socialización entre los estudiantes y los demás 

participantes de la situación educativa. 

 La producción de conocimiento de manera colaborativa, es decir la co-construcción 

de conocimiento. 

 La reconfiguración de la propuesta comunicativa: el foro posibilita el intercambio y 

aprendizaje entre pares corriendo al profesor / tutor del centro de la escena (y de la 

comunicación radial) y habilitando la red (Alejandro González, Fernanda Esnaola y 

Mercedes Martín, 2012). 

¿Qué es un foro? 

“Es una herramienta de comunicación que utiliza un soporte tecnológico y favorece la 

interacción a distancia. Este tipo de soporte tecnológico permite establecer un modo de 

comunicación asincrónica por medio del lenguaje escrito. De esta manera puede “favorecer 

el aprendizaje colaborativo, puesto que permite la comunicación y la interacción entre un 

grupo de personas en la búsqueda de objetivos que le son comunes” (Alejandro González, 

Fernanda Esnaola y Mercedes Martín, 2012) 

Tipos de foros 

Los tipos de foros son muchos, pero su utilización depende del proceso educativo que se 

vaya a desarrollar y de las características especiales de las asignaturas a tratar, por ello se 

presentan a continuación los diferentes usos de esta tecnología de la información en el 

quehacer educativo: 

 “El foro como espacio específico de consultas técnicas: es frecuente crear 

espacios para el intercambio de consultas sobre cuestiones relacionadas a dudas que 

surgen al momento de realizar la actividad y que ayudan a desarrollarla. Creando 
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estos espacios se concentran las consultas al respecto, de manera que todo el grupo 

pueda interactuar y colaborar en la resolución de dificultades. 

 El foro como espacio de consultas académicas para abordar las cuestiones 

generales del curso o asignatura, en relación a fechas importantes, calendarios, 

utilización de materiales, actividades, etc. 

 El foro como espacio de tutoría común o general. Entendiendo que se trata de 

una dimensión distinta de la anterior, pues no debe orientarse tanto a discutir los 

aspectos estructurales del curso o asignatura, sino aquellos otros más específicos de 

los problemas comunes que surgen con relación a su desarrollo, al aprendizaje en 

general o al tratamiento de la materia en general. La tutoría individualizada deberá 

desarrollarse a través de otras herramientas que pueden ser el correo electrónico, 

video conferencia, Chat, entre otros. 

 El foro como espacio de reflexión compartida, para abordar las cuestiones 

específicas del contenido concreto de la asignatura. Este foro que proponemos 

debería desarrollarse con relación a los procesos mismos del aprendizaje, 

permitiendo una reflexión compartida que lleve a resolver los siguientes aspectos 

del aprendizaje: 

- Conceptos 

- Sistemas relacionales del contenido 

- Estructuras conceptuales o metodológicas 

- Usos y aplicaciones 

- Otros. 
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 El foro como espacio para la colaboración en actividades compartidas. Permite 

que un grupo de alumnos pueda llevar a cabo tareas compartidas, aun cuando esta 

tarea pueda ser llevada a cabo a través del Chat, video-chat o correo electrónico2. 

 Espacios de encuentro social. Pueden crearse espacios en donde los participantes 

interactúen, dialoguen, compartan, reflexionen más allá de las consignas brindadas, 

como espacios de encuentro para el diálogo” (Alejandro González, Fernanda 

Esnaola y Mercedes Martín, 2012). 

Ejemplos de uso del foro en el campo educativo:  

 Los casos de interés en el curso debatir éntrelos integrantes del mismo. 

 Desarrollar la participación de los integrantes del curso y defender su posición 

(Trabajo por roles).  

 Desarrollo de mapas conceptuales a criterio de los integrantes del curso. 

 Planteamiento de hipótesis para hacer suposiciones futuras. 

 Desarrollar criterios diversos o lluvia de ideas. 

 Formar grupos de discusión, nombrando un modelador a un integrante del grupo. 

La planificación de un foro: aspectos a considerar 

A continuación se presentan recomendaciones para desarrollar un foro de discusión. 

1. La importancia de la consigna 

El diseño de propuesta didáctica debe estar relacionado directamente con el objetivo que 

desean alcanzar los integrantes del grupo, para así estar vinculada con la fin del 

aprendizaje a desarrollar. 
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Las características centrales a considerar en la redacción y propuesta de una consigna son 

las siguientes: 

“a. Debe ser desafiante. Debe alejarse de la zona de “confort del equipo”, entendiendo este 

concepto como aquella tarea que el equipo podría realizar sin esfuerzo y que no ofrecería 

ningún desafío en cuanto a conocimientos, actividades o metas compartidas. 

b. Debe contemplar más que el trabajo o aporte individual. 

c. Debe superar el trabajo “en serie”, si se desea trabajar colaborativamente. 

d. Debe explicar con toda claridad cuál será el rol del docente /moderador (si lo hubiera). 

e. Debe contemplar las posibilidades de la tecnología con que cuenta el equipo para 

comunicarse (cómo funcione el foro del entorno donde se realiza la experiencia). 

f. Debe adecuarse a los tiempos establecidos. 

g. Debe explicar los criterios de evaluación, tanto individual como del equipo y tanto de 

producto como de proceso” (Alejandro González, Fernanda Esnaola y Mercedes Martín, 

2012) 

2. ¿Cómo escribir? 

Para escribir un texto, es necesario considerar las siguientes recomendaciones: 

a. Escribir de manera concreta.  

b. No utilizar palabras complejas, utilice palabras sencillas y de fácil conocimiento. 

c. Para la exposición escribir mensajes cortos, cada uno debe dar una idea relacionada 

con el tema. 

d. Revisar los contenidos, hasta estar seguro del mensaje que se quiere dar. 
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e. Solicitar a sus compañeros contribuyan para construir el conocimiento. 

¿Cómo evaluarlo? 

Para evaluar el mensaje el foro, utilice los términos excelente, muy bueno, bueno, regular, 

inaceptable.  

3. ¿Cómo hacer Buenas Preguntas? 

En el foro para mantener la atención es importante realizar preguntas, así se puede 

determinar su interés y podrá reflexionar sobre la temática que se está tratando. Incluso las 

preguntas nos sirven para evaluar si el mensaje llega o no al auditorio presente. 

Una forma de contribuir con el aprendizaje de los asistentes al foro se conoce como 

“pregunta socrática”, estas requieren escuchar de manera cuidadosa a la otra persona, la 

idea es construir el conocimiento y no provocar confrontaciones. 

Ejemplos:  

“a. Preguntas clarificadoras 

 ¿Qué quieres decir cuando dices ______? 

 ¿Cuál es el punto central? 

 ¿Qué tiene _____ que ver con _____? 

 ¿Puedes decírmelo de otra manera? 

 Déjame ver si entiendo: ¿quieres decir _____ o _____? 

 ¿Cómo se relaciona esto con nuestro tema? 

 María, ¿puedes resumir lo que dijo Ricardo? ... Ricardo, ¿es lo que quisiste decir? 

¿Puedes darme un ejemplo? 

b. Preguntas que prueban asunciones o suposiciones 
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 ¿Qué estás suponiendo? ¿Qué crees que está suponiendo Luisa? 

 ¿Qué podríamos suponer en lugar de eso? 

 Todo tu razonamiento se basa en la idea de que _____. ¿Por qué lo basas en _____ 

en lugar de en _____? 

 Pareces estar dando por sentado que _____. ¿Cómo justificas el dar eso por 

garantizado? 

 ¿Eso es siempre así? ¿Por qué piensas que esa suposición es válida en este caso? 

 ¿Por qué deberíamos suponer eso? 

Preguntas que prueban motivos y evidencias 

 ¿Podrías explicarnos tus motivos? 

 ¿Cómo se aplica eso a este caso? 

 ¿Hay alguna razón para dudar de esa evidencia? 

 ¿Quién está en la posición de saber si eso es verdad? 

 ¿Qué le dirías a alguien que sostuviera que ____? 

 ¿Puede alguien más aportar alguna evidencia que apoye ese punto de vista? 

 ¿Qué razonamiento te ha conducido a esa conclusión? 

 ¿Cómo podríamos asegurarnos de que eso es cierto? 

d. Preguntas acerca de distintas perspectivas o puntos de vista 

 ¿Qué estás insinuando con eso? 

 Cuando dices _____, ¿estás insinuando _____? 

 Pero, si sucedió eso, ¿qué más podría suceder como resultado? ¿Por qué? ¿A qué 

conduciría eso? 

 Eso ¿debería suceder necesariamente o sólo sería posible o probable que su 

cediera? 
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 ¿Hay alguna alternativa? 

 Si _____ y _____ son así, entonces ¿qué otra cosa debería también ser cierta? 

 Si decimos que ____ es ético, ¿qué pasaría con _____? 

e. Preguntas que prueban implicaciones y consecuencias 

 ¿Cómo podemos descubrirlo? 

 ¿Qué es lo que implica o da por supuesto esta pregunta? 

 ¿Podría _____ formular esta pregunta de otra forma? 

 ¿Cómo podría alguien resolver o dirimir esta pregunta? 

 ¿Podemos descomponer totalmente esta pregunta? 

 ¿Es esta pregunta clara? ¿La entendemos? 

 ¿Resulta esta pregunta fácil o difícil de responder? ¿Por qué? 

 ¿Estamos todos de acuerdo en que ésta es la pregunta? 

 Para responder esta pregunta, ¿qué otras deberíamos responder antes? 

 ¿Cómo formularía _____ la cuestión? 

 ¿Por qué razón este asunto es importante? 

 ¿Es ésta la pregunta más importante, o hay alguna otra pregunta subyacente? 

 ¿Puedes ver cómo esto está relacionado con ________?” (Alejandro González, 

Fernanda Esnaola y Mercedes Martín, 2012) 

4. Lea con atención cada intervención 

Es importante que los textos se lean con atención, porque al leer de manera rápida se puede 

entender mal el mensaje del texto, para evitar estos errores es necesario analizar el 

contenido desde el punto de vista del autor, lo cual va a contribuir a realizar nuevas 

preguntas e inquietudes. 
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5. ¿Cómo se evaluar la participación? 

Un foro puede ser evaluado de manera cuantitativa, de acuerdo a los aportes que realiza el 

participante, esto debe ser complementado por criterios de calidad planteados previamente. 

En este caso se puede evaluar: 

“a) La cita de fuentes bibliográficas 

b) La adquisición del lenguaje propio de la asignatura 

c) La interrelación de conceptos 

e) La presentación de ejemplos, analogías 

f) La capacidad de síntesis” (Alejandro González, Fernanda Esnaola y Mercedes Martín, 

2012) 

Aquí debemos diferenciar la participación y la interacción, estableciendo pautas de acción 

y evaluación de esta herramienta de apoyo didáctico. 

Es importante que los educandos participen en el foro, y que ellos comprenda que la 

finalidad es la construcción del conocimiento y no un medio de enfrentamiento, esto se 

logra por medio de la interacción, dando resultado un conocimiento participativo y que el 

mismo es el resultado de la colaboración de los educandos. 

 “Los foros incluidos en una plataforma educativa suelen constituir un espacio optativo u 

obligatorio en donde se promueven instancias pedagógicas de interacción para la 

construcción colectiva del conocimiento” (Alejandro González, Fernanda Esnaola y 

Mercedes Martín, 2012) 
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¿Cómo presentar un foro? 

Ejemplo: 

1. Tema 

2. Objetivos 

3. Fecha de apertura 

4. Fecha de clausura 

5. Dinámica 

6. Recomendaciones 

Esta actividad debe desarrollarse durante la duración del curso, y debe haber tres 

discusiones sobre el tema. Cuando se ingresa a la plataforma virtual debe introducirse el 

tema y aplicar la dinámica, considerando: 

Presentar la argumentación del foro indicando las fuentes que se está utilizando. 

Organizar el contenido de manera concreta y secuencial, el mismo que debe ser entendible 

y legible.  

Plantear hipótesis del autor y propias, confrontando los criterios y exponiendo los puntos 

de vista de parte del facilitador. 

Analizar los contenidos del autor, determinando argumentos a favor y en contra. 

Recomendaciones para el alumno 

Antes de la realización de un foro, el profesor debe haber verificado que los alumnos 

manejen las herramientas del entorno, para lo cual es necesario una breve esplicacion sobre 

el manejo técnico del mismo, para que ellos estecen en capacidad de realizar aportes a su 
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desarrollo, siendo importante facilitar un manual con paginas capturadas indicando paso a 

paso. 

Ser “tutor” 

El tutor es el responsable de las actividades a realizar en el foro, y también del seguimiento 

que debe realizarse al alumno, entre las actividades que se debe realizar, se puede indicar: 

1. Trabajar las expectativas de los educandos. 

2. Alentarlos, motivarlos para el desarrollo de la actividad. 

3. Responder a preguntas de los educandos. 

4. Apoyar a los educandos en las actividades grupales. 

5. Evaluar el desarrollo del curso y realizar los refuerzos necesarios. 

¿Cómo empezar a ser tutor? 

Las docentes destinados a ser tutores tienen que necesariamente ser capacitados en las 

tareas que van a realizar durante el proceso del foro, es necesario que se cuente con un 

docente técnico que ayude en el caso de existir inconvenientes. Este apoyo tiene que darse 

de manera constante para asegurar el éxito del proceso educativos por medio de la 

utilización de las Tics. 

Las actividades que deben realizarse para un proceso de enseñanza-aprendizaje eficaz, son: 

Inicio de actividades.- Mensaje de bienvenida. De esta forma se establece la relación 

inicial con cada una de las personas participantes del foro, presentando a ellos la temática a 

tratar, los objetivos que buscamos obtener, la metodología que se utilizara y los contenidos 

a tratar. Además en el inicio de actividades debe indicarse: 
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1. Que tienen que conectarse con frecuencia cuando se trabaja on-line. 

2. Que se comuniquen con otros alumnos. 

3. Que informen cuando tienen problemas de acceso. 

4. Debe existir un constante intercambio de mensajes, esto permitirá evaluar el 

aprendizaje. 

5. Debe claramente indicarse como acceder a la información 

6. Formas alternativas de contactar a los docentes. 

7. Indicar el cronograma de actividades, por medio de un gráfico de Gantt. 

Durante el proceso.- En  el desarrollo del foro, debe considerarse las siguientes acciones 

para afianzar el proceso educativo: 

1. Motivar y alentar a los educandos para su participación en el foro. 

2. Dirigir el foro hacia la consecución de los objetivos pedagógicos. 

3. Responder a consultas, sobre el contenido del foro. Tratando de ser explicito para 

su fácil comprensión. 

4. Orientar en el desarrollo de las actividades con la finalidad de que la comunicación 

sea continua. 

Cierre del proceso.- Al culminar el proceso, es importante desarrollar las siguientes 

actividades. 

1. Evaluar el fin del proceso. 

2. Exponer un mensaje por la finalización del foro. 

3. Realizar una encuesta a los alumnos, para valorar su criterio respecto a la actividad. 

4. Realizar intercambio de información entre los participantes, para continuar con el 

contacto. 

5. Evaluar el sistema utilizado. 
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¿Cómo influye la proporción alumnos-tutor? 

La relación entre el tutor y el alumno tiene como objetivo alcanzar las metas educativas, 

pero que la misma sea de calidad. Depende de la cantidad de alumnos para alcanzar los 

objetivos, y también para planificar la forma de efectuar la interrelación, buscando 

favorecer un aprendizaje significativo. 

Julia Duggleby en su libro “El tutor on-line. La enseñanza a travez de internet”, indica:  

 “Que esperan los alumnos de los tutores: 

 Que tenga experiencia en la materia 

 Que respondan de acuerdo a los tiempos pactados  

 Que respondan con detalle y constructivamente  

 Que creen un buen clima, para aprender autónomamente motivación que acuerden 

metas individuales para que cada estudiante tenga un plan de aprendizaje personal 

 Que ofrezcan puntos de revisión para analizar progreso 

Que esperan los alumnos del material del curso: 

 Que sea exacto en cuanto a contenido ortografía y gramática 

 Que esté actualizado 

 Que esté escrito con claridad, sin ambigüedades, nivel apropiado de lengua 

 Que sea claramente navegable 

 Que sea revisado regularmente” (Alejandro González, Fernanda Esnaola y 

Mercedes Martín, 2012) 
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USO DE RECURSOS DIGITALES Y WEB 2.0 EN EL AULA 

Existen varias maneras de plantear propuestas en el aula presencial, pero cuando se utiliza 

la tecnología es necesario considerar los limites temporo-espaciales, en base a la 

utilización de las tecnologías digitales en e proceso educativo. 

La Web 2.0 o Web “centrada en el usuario”. Está orientada al acceso y producción del 

conocimiento, este permite compartir, socializar la información y comunicarse para 

aprender nuevos conocimientos.   Es necesario que los docentes se auto capaciten, esto se 

lo puede lograr por medio del internet, recomendando el siguiente video: 

 

 

La Web 2.0- La Revolución social de Internet 

http://www.youtube.com/watch?v=OwWbvdllHVE 

 

 

Herramientas de la web  2.0  

Blogs. 

El blog es un espacio gratuito de internet que permite escribir a personas particulares, 

además facilita espacio para la opinión de otras personas sobre la temática presentada. 

También se dice que es un sitio web personal, que no tiene finalidad de lucro, donde se 

presentan noticias y reflexiones, las mismas que pueden ser actualizadas constantemente. 

En el blog se puede incluir fotos, videos y audio. 
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La aparición de los blog se ha constituido en una transformación cualitativa en los medios 

de comunicación de las web, que pone en interacción a escritores y lectores, posibilitando 

información que muchas personas la necesitan. 

Las temáticas de los blogs son y pueden ser infinitas, dando como resultado una amplia 

gama de contenidos y categorías. Estas categorías nos facilitan la búsqueda y organización 

de la información. 

“Algunos ejemplos de Blogs con diversas temáticas 

Documentación y buscadores: 

- Métodos de busca: http://www.metodosdebusca.com/118/index.php 

Ficción: 

- Cuentos de 100 palabras: http://cienpalabras.blogspot.com/ 

Educativos: 

- A pie de Aula: http://apiedeaula.blogspot.com/ 

Educación y TIC: 

- Educación con TICS: http://cuadernoeducacioncontics.blogspot.com/ 

- Herramientas Web 2.0 y Educación: 

http://herramientasweb20educacion.blogspot.com/ 

- Moebius: tecnología, educación y subjetividad: http://enmoebius.com.ar/ 

- Subjetividades y Tecnocultura. http://jovenesytics.blogspot.com.ar/ 

Humor: 

http://www.metodosdebusca.com/118/index.php
http://cienpalabras.blogspot.com/
http://apiedeaula.blogspot.com/
http://cuadernoeducacioncontics.blogspot.com/
http://herramientasweb20educacion.blogspot.com/
http://enmoebius.com.ar/
http://jovenesytics.blogspot.com.ar/
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- Yo contra el mundo: http://weblogs.clarin.com/podeti/ 

Investigación, comunicación, tecnologías de la información: 

- E-Ergonomic – Apuntes Digitales: http://ergonomic.wordpress.com/” (Alejandro 

González, Fernanda Esnaola y Mercedes Martín, 2012) 

Blogs y Educación 

El blog actualmente se ha constituido en una propuesta con fines educativos, el docente los 

utiliza en poca escala como auxiliar pedagógico, lo cual hay que incentivar por medio de 

cursos de capacitación, donde se pueda demostrar su apoyo a la labor educativa y a mejorar 

el aprendizaje de los educandos. 

Al utilizar los educandos el blog, no solamente están produciendo para el profesor, sino 

para la sociedad que tiene acceso al internet, estos pueden ser compañeros, padres de 

familia, no solo de Ecuador, sino de cualquier parte del mundo. Esto permite a los 

educandos comunicarse para hacer preguntas, y recibir contestaciones y respuestas a sus 

inquietudes no solamente de sus docentes, sino de personas que están interesadas en la 

temática o que tienen conocimiento de ella. 

Ejemplos: 

“Blogs del profesor 

Creados por profesores para presentar a los alumnos y a la comunidad educativa, lo 

relacionado al espacio curricular o de cátedra, sus temas y dinámica. Generalmente se 

publican contenidos, trabajos prácticos, evaluaciones, noticias, etc. Hay un solo 

administrador (el docente) y los alumnos participan desde la sección comentarios. 

La Publicidad desde la Educación Plástica http://blog.educastur.es/publi/ 

http://weblogs.clarin.com/podeti/
http://ergonomic.wordpress.com/
http://blog.educastur.es/publi/
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Música de Nota: http://blog.educastur.es/revistamusical/  

Blogs de estudiantes 

Se asemejan a diarios personales y reflejan sus intereses, gustos y vida cotidiana 

relacionados a la vida escolar. 

Carlos Álvarez. C.P. San Félix. Candás: http://carlosalvarez.blogia.com/ 

Mariposas se convierten en piel- Blog de Matilde Latrónico: 

http://mariposasenpiel.blogspot.com/ 

Blog de aula 

Es el más utilizado en el ámbito educativo. Pueden complementar las clases presenciales, 

con información adicional y propuestas de actividades a desarrollar utilizando los recursos 

ofrecidos. Se incluyen múltiples fuentes como texto, video, audio y fotografías. 

De esta manera se puede ampliar el contexto del aula, dando cuenta de un proceso o 

proyecto desarrollado. 

El Tinglado: http://www.tinglado.net/ 

FLE D‟Artifice. Blog de JM. Campo (en francés): 

http://francesvirtual.blogspot.com.ar/”. (Alejandro González, Fernanda Esnaola y 

Mercedes Martín, 2012) 

Publicación multimedia. 

El internet facilita la publicación de revistas digitales, para lo cual es necesario en el 

Ecuador solicitar el ISBN digital, con este requisito la revista tiene una vigencia legal, y 

esta accesible al público siempre que se utilice una de estas revistas debe citarse la parte 

http://blog.educastur.es/revistamusical/
http://carlosalvarez.blogia.com/
http://mariposasenpiel.blogspot.com/
http://www.tinglado.net/
http://francesvirtual.blogspot.com.ar/


112 
 

correspondiente que se ha usado, para así no tener problemas de tipo legal por apropiación 

de propiedad intelectual. 

Guía de navegación 

Para navegar aquellas personas que no lo han hecho anteriormente, es  bueno tener una 

guía para crear un blog, esta se la obtiene en la siguiente página web: 

Para crear un blog pueden encontrar ayuda en: 

http://www.youtube.com/watch?v=lYls_5BxJRg 

http://www.ayuda-internet.net/tutoriales/manual-blog-blogger/manual-blog-blogger.html 

 

¿Qué es una Wiki? 

“Un (o una) wiki (del hawaiano wiki wiki, «rápido») es un sitio web colaborativo que 

puede ser editado por varios usuarios. Los usuarios de una wiki pueden así crear, editar, 

borrar o modificar el contenido de una página web, de una forma interactiva, fácil y rápida; 

dichas facilidades hacen de una wiki una herramienta efectiva para la escritura 

colaborativa” (Alejandro González, Fernanda Esnaola y Mercedes Martín, 2012). 

Esta tecnología permite escribir de manera co9laborativa utilizando un navegados de 

internet, es sencillo crear enlaces, dar formatos, etc., el historial de cambios que se den va a 

quedar registrado en el sistema, incluso se puede recuperar el texto original de la página, 

esto de una manera sencilla. Las wiki también es una colección de páginas hipertexto, que 

se puede visitar y editarlas por cualquier persona. 

 

 

http://www.youtube.com/watch?v=lYls_5BxJRg
http://www.ayuda-internet.net/tutoriales/manual-blog-blogger/manual-blog-blogger.html
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Un Video para ayudar a entender… 

¿Qué es una Wiki? 

http://www.youtube.com/watch?gl=ES&hl=es&v=jIgk8v74IZg 

 

Características 

“Las wikis son herramientas de gran valor educativo dentro de un modelo constructivista 

de aprendizaje ya que permite la escritura colectiva y la co-autoría. 

Una característica que define la tecnología wiki es la facilidad con que las páginas pueden 

ser creadas y actualizadas. En general no hace falta revisión para que los cambios sean 

aceptados. La mayoría de wikis están abiertos al público sin la necesidad de registrar una 

cuenta de usuario. 

En otras ocasiones requieren autenticación de usuario (ingreso con contraseña) En casi 

todos las wikis hay una página específica, “Cambios Recientes”, que enumera las ediciones 

más recientes de artículos, o una lista con los cambios hechos durante un periodo de 

tiempo” (Alejandro González, Fernanda Esnaola y Mercedes Martín, 2012) 

Como se observa, las wiki se constituyen en un apoyo muy importante para el proceso 

educativo a nivel medio, incluso esta información es facil de entender y la misma es 

actualizada de manera constante, confirmando que puede hacerse correcciones a lo escrito 

anteriormente. Estas características son importantísimas a la hora de utilizar las wikis en 

propuestas educativas. 

Para saber más… 

Pueden continuar leyendo en 

http://es.wikipedia.org/wiki/Wiki 

http://www.youtube.com/watch?gl=ES&hl=es&v=jIgk8v74IZg
http://es.wikipedia.org/wiki/Wiki
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Wikis y propuestas educativas 

Por medio de las wikis se pueden realizar tareas educativas, entre ellas: 

Como medio de consulta para los estudiantes, cuando se envían a desarrollar proyectos 

educativos, donde se pueden desarrollar los contenidos. 

Todo tipo de investigaciones bibliográficas. 

Elaboración de guías educativas por parte del docente, donde se indique de manera clara 

diferentes concepciones. 

Recopilar criterios sobre alguna temática, estas se encuentran disponibles para el usuario, 

así se puede afianzar el conocimiento sobre temáticas específicas. 

El verdadero potencial pedagógico de todo proyecto wiki sólo puede exprimirse al máximo 

se respetan los tres principios filosóficos en que se asienta esta tecnología: 

“Participación igualitaria: Cualquiera puede modificar contenidos y publicar artículos con 

total libertad. 

Ausencia de coordinación centralizada: La totalidad del proyecto está dirigida por la 

voluntad colaborativa de un número abierto (y potencialmente ilimitado) de usuarios. 

Renuncia a los derechos de autor o propiedad intelectual exclusiva de los contenidos. 

Todo es de todos. Cualquier texto puede ser modificado, reutilizado, ampliado, 

reestructurado y empleado del modo en que cada cual estime conveniente. Las 

aportaciones no se deben firmar nunca” (Alejandro González, Fernanda Esnaola y 

Mercedes Martín, 2012). 
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¿Dónde abrir una Wiki?... 

wikispaces: http://www.wikispaces.com/ 

Y un tutorial para usarlo: 

http://www.slideshare.net/aula21/wikispaces-para-docentes-presentation 

Ejemplos de usos de Wikis 

Wikiteca de aulawiki21: http://aulablog21.wikispaces.com/EduWikis 

Wikilibros: http://es.wikibooks.org/wiki/Portada 

Wikiversidad: http://es.wikiversity.org/wiki/Portada 

Wickcionario: http://es.wiktionary.org/wiki/Wikcionario:Portada 

Pequeño tutorial sobre cómo usar una Wiki: 

http://www.flickr.com/photos/49187892@N00/sets/72157602134281394/ 

 

algo más… 

Un blog sobre Wikis http://blowerie.blogspot.com/ 

Lo que Wipedia no es 

http://es.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Lo_que_Wikipedia_no_es 

 

Aplicaciones para fotografías, presentaciones, videos 

¿Qué son? 

Otra ventaja de las wikis es la facilidad para publicar fotografías, presentaciones y videos, 

estos medios son: 

 

http://www.wikispaces.com/
http://www.slideshare.net/aula21/wikispaces-para-docentes-presentation
http://aulablog21.wikispaces.com/EduWikis
http://es.wikibooks.org/wiki/Portada
http://es.wikiversity.org/wiki/Portada
http://es.wiktionary.org/wiki/Wikcionario:Portada
http://www.flickr.com/photos/49187892@N00/sets/72157602134281394/
http://blowerie.blogspot.com/
http://es.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Lo_que_Wikipedia_no_es
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Para publicar presentaciones:  

 

 

Para publicar fotografías  

 

Para publicar videos  

 

 “Las herramientas 2.0 pueden ser vistas como una posibilidad para… 

…pensar de una forma radicalmente diferente el aprendizaje 

…promover la generación de redes de aprendizaje 

…gestionar conocimiento en red a través de redes inteligentes” (Alejandro González, 

Fernanda Esnaola y Mercedes Martín, 2012) 

Como se puede ver las propuestas pedagógicas se pueden presentar por medio de las wikis, 

existiendo la participación e independencia de los usuarios. 

CONOZCAMOS ALGUNAS HERRAMIENTAS… 

Slideshare.net 

Presentaciones como material didáctico 
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Slideshare es un servicio al que tenemos acceso a través de un sitio web, mediante el cual 

podemos publicar, ver, compartir, intercambiar y socializar presentaciones, tanto propias 

como de otros autores. 

Es muy simple de utilizar, flexible y dinámico. Podemos compartir presentaciones que 

hayamos subido previamente al sitio. 

Para conocerlo ir a: http://www.slideshare.net/ 

Un tutorial para aprender a utilizarlo: 

http://www.slideshare.net/lalunaesmilugar/tutorial-de-slideshare 

 

Para utilizarla debemos crear una cuenta (Registrarnos en el sitio). 

Alguna de sus ventajas son: 

Socializar producciones mediante un enlace. 

Poder publicar presentaciones en un sitio web o blog con sólo enlazarlas o utilizar el 

código HTML disponible en la aplicación 

Seleccionar favoritos a modo de biblioteca personal de aplicaciones 

Buscar por categorías, etc. 

¿Cuándo usar slideshare? 

Para compartir nuestras presentaciones con los estudiantes o grupos de trabajo/ intereses. 

Para que los estudiantes publiquen sus presentaciones. Pueden proponerse exposiciones 

por temas. Las mismas pueden ser grupales o individuales, como fruto de una 

investigación o como trabajo práctico en sí mismo. 

http://www.slideshare.net/
http://www.slideshare.net/lalunaesmilugar/tutorial-de-slideshare
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Para buscar presentaciones de otros sobre un tema determinado. 

En todos los casos podemos enriquecer un blog con una presentación en slideshare 

comenzando así, a pensar un blog multimedia. 

Ejemplos 

Los profesores y los nuevos espacios virtuales colaborativos 

http://www.slideshare.net/manarea/profesores-y-web-20-presentation 

Uso educativo de los blogs 

http://www.slideshare.net/tiscar/uso-educativo-de-los-blogs 

Universidad 2.0 (Tiscar Lara) 

http://www.slideshare.net/tiscar/universidad20 

Tierra Incógnita: Explorando el aprendizaje en redes sociales: 

http://www.slideshare.net/gabrielatejada/presentacion-fabio-tarasow 

Flickr 

Una aplicación para publicar imágenes 

Para conocerlo ir a: http://www.slideshare.net/ 

¿Para qué? 

Almacenar… Compartir… Clasificar… Distribuir…Publicar… Recrear… Difundir…  

Fotografías!! 

 

http://www.slideshare.net/manarea/profesores-y-web-20-presentation
http://www.slideshare.net/tiscar/uso-educativo-de-los-blogs
http://www.slideshare.net/tiscar/universidad20
http://www.slideshare.net/gabrielatejada/presentacion-fabio-tarasow
http://www.slideshare.net/
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Un tour por Flickr: 

http://www.flickr.com/tour/ 

 

En Flickr se puede encontrar cualquier foto sobre cualquier tema o circunstancia. 

Pueden almacenarse favoritos. 

Podemos… 

Publicar fotos (sin perder calidad y definición) 

Definir favoritos creando así un reservorio personal de imágenes 

Etiquetar las fotos. Esto permite ordenarlas según palabras claves y clasificarlas. 

Editar nuestro perfil e intereses para compartir con otros usuarios. 

Definir carpetas temáticas 

Compartir fotos on-line 

Poder publicar las fotos en sitios web o blogs compartiendo o utilizando código 

HTML 

Publicar fotos en Google –Maps convirtiéndose en un registro visual de distintos lugares 

del mundo. 

Elegir el modo de publicación mediante licencia Creative Commons. 

Seleccionar el tamaño de publicación de las fotos. 

Dejar y recibir comentarios. 

http://www.flickr.com/tour/
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Un tutorial para aprender a utilizarlo: 

http://www.slideshare.net/lalunaesmilugar/tutorial-de-flickr 

Para leer: 

Flickr: Más que una herramienta para compartir fotos 

http://www.global.es/blog/flickr-mas-que-una-herramienta-para-compartir-fotos/ 

 

¿Qué hacer con Flickr en contextos educativos? 

Realizar exposiciones 

Trabajar con proyectos en los que sean importantes las imágenes y fotografías 

Realizar “memorias” fotográficas 

Poner en valor las imágenes 

Expandir los espacios de aprendizaje 

Ejemplos 

Derechos humanos: 

http://www.flickr.com/photos/hermanhollerith/sets/72157600276130275/ 

Patagonia: http://www.flickr.com/photos/tags/patagonia/ 

Artesanías: http://www.flickr.com/photos/tags/artesanias/ 

Secuencia de fotos: http://www.flickr.com/photos/jbarahona/3498592110/ 

Ruta 40: http://www.flickr.com/search/?w=all&q=ruta+40&m=text 

 

http://www.slideshare.net/lalunaesmilugar/tutorial-de-flickr
http://www.global.es/blog/flickr-mas-que-una-herramienta-para-compartir-fotos/
http://www.flickr.com/photos/hermanhollerith/sets/72157600276130275/
http://www.flickr.com/photos/tags/patagonia/
http://www.flickr.com/photos/tags/artesanias/
http://www.flickr.com/photos/jbarahona/3498592110/
http://www.flickr.com/search/?w=all&q=ruta+40&m=text


121 
 

Youtube 

Videos como material didáctico 

YouTube es un sitio web que permite a los usuarios compartir vídeos digitales a través de 

Internet.. 

Es una posibilidad que, de manera sencilla, ir incorporando el lenguaje audiovisual a 

nuestras propuestas de enseñanza. 

Con la tecnología que está cada vez más a mano de los alumnos (la mayor parte de los 

teléfonos celulares permiten realizar una filmación, por ejemplo) se pueden abordar 

propuestas didácticas que incluyan la producción, publicación y socialización de videos 

elaborados en clase / para la clase / para extender la clase. 

Para saber más… 

Taller de cine el mate 

http://www.tallerelmate.com.ar/ 

Las producciones de este taller en You Tube 

http://www.youtube.com/profile?gl=ES&hl=es&user=tallerelmate 

 

Como el resto de las herramientas Web 2.0, You Tube nos permite consultar u utilizar la 

información disponible, seleccionar videos para ser analizados durante la clase o ser 

productores de contenidos que circulen por la Web. 

También podemos aquí: 

Publicar videos 

Definir favoritos 

http://www.tallerelmate.com.ar/
http://www.youtube.com/profile?gl=ES&hl=es&user=tallerelmate
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Clasificar esos videos mediante etiquetas 

Armar una videoteca con favoritos 

Definir carpetas temáticas 

Poder publicar los videos en sitios web, redes sociales o blogs mediante el botón de 

compartir o utilizando código HTML 

Dejar y recibir comentarios. 

Un tutorial para aprender a utilizarlo: 

http://www.slideshare.net/lalunaesmilugar/tutorial-de-youtube 

 

Ejemplos 

Webcreatividad 

http://www.youtube.com/lalunaesmilugar?gl=ES&hl=es 

Antonio Berni creando Juanito Laguna 

http://www.youtube.com/watch?v=PlGffzOsBpM&feature=channel_page 

El derecho de soñar (Cuentos poéticos de Eduardo Galeano) 

http://www.youtube.com/watch?v=todj4fK7FFI&feature=channel_page 

Otros videos educativos (Proyecto Biosfera) 

http://recursos.cnice.mec.es/biosfera/profesor/videos/videos_actividades.htm 

Aplicaciones 

 

http://www.slideshare.net/lalunaesmilugar/tutorial-de-youtube
http://www.youtube.com/lalunaesmilugar?gl=ES&hl=es
http://www.youtube.com/watch?v=PlGffzOsBpM&feature=channel_page
http://www.youtube.com/watch?v=todj4fK7FFI&feature=channel_page
http://recursos.cnice.mec.es/biosfera/profesor/videos/videos_actividades.htm
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Redes Sociales 

Las redes sociales se constituyen en espacios de intercambio y comunicación virtual, 

donde sus miembros comparten información en múltiples formatos: textos, imágenes fijas, 

animaciones, videos, etc. Además, en las redes más populares, son comunes la formación 

de grupos y existe una tendencia a la especialización en el tratamiento de temáticas 

determinadas. 

En el 2002 nace el sitio de publicación de fotografías Fotolog.com 

(http://www.fotolog.com/) El término refería a una variante de weblog para la publicación 

de imágenes. 

LinkedIn (http://www.linkedin.com/) es una red social cuyo objetivo es establecer 

contactos de tipo profesional. 

En febrero de 2004 fue lanzado el sitio Facebook (http://www.facebook.com/). 

Esta red social fue creada originalmente para estudiantes de la Universidad de Harvard, 

aunque en la actualidad está abierta a cualquier usuario que quiera ser parte de ella. Es un 

espacio que permite publicar información personal y profesional, fotos, chatear y ser parte 

de grupos según intereses personales. 

Otros ejemplos de redes sociales, es el Twitter (http://www.twitter.com/) que permite el 

intercambio de información y la comunicación instantánea en formato de micro-

publicaciones de 140 caracteres que pueden ser vistas por un grupo determinado de 

personas o pueden estar abiertas a todo el mundo ya que se realizan directamente en un 

sitio web. 

http://www.facebook.com/
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Es importante destacar, que estas son tan sólo algunas de las redes más conocidas o 

populares de la actualidad, y es indispensable tener presente que lo propio de la lógica de 

las redes es ir mutando, tomando nuevas formas y expresiones. 
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ANEXOS 

ENCUESTA PARA APLICAR A LOS DOCENTES PARA CONOCER EL CRITERIO 

SOBRE EL USO DE LAS TIC‟S, SUS PLATAFORMAS VIRTUALES Y LA 

INFLUENCIA EN EL DESARROLLO DE UN APRENDIZAJE INTERACTIVO. 

ENCUESTA PARA APLICAR A LOS DOCENTES PARA CONOCER EL CRITERIO 

SOBRE EL USO DE LAS TIC‟S, SUS PLATAFORMAS VIRTUALES Y LA 

INFLUENCIA EN EL DESARROLLO DE UN APRENDIZAJE INTERACTIVO. 

1. ¿Cuál es el nivel de conocimiento que tiene sobre las Tics y las plataformas 

virtuales? 

a. Alto 

b. Medio 

c. Bajo 

2. ¿Usted está en capacidad de desarrollar el proceso de enseñanza-aprendizaje por 

medio de las plataformas virtuales? 

a. Si 

b. No 

c. En parte 

3. ¿Existen en la institución donde trabaja las herramientas tecnológicas para 

desarrollar un proceso enseñanza-aprendizaje bajo plataformas virtuales? 

a. Si 

b. No 

c. Desconozco 

4. ¿Considera usted que el software interactivo influye en el desarrollo del aprendizaje 

de los estudiantes? 

a. Si 

b. No 
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c. A veces 

5. ¿Considera usted que los juegos interactivos influyen en el desarrollo del 

aprendizaje de los estudiantes? 

a. Si 

b. No 

c. A veces 

6. ¿La institución educativa tiene el presupuesto para adquirir los equipos necesarios 

para desarrollar un proceso educativo bajo plataformas virtuales? 

a. Si 

b. No 

c. Desconozco 

7. ¿A su criterio el alumno está en capacidad de desarrollar un aprendizaje por medio 

de plataformas virtuales? 

a. Si 

b. No 

c. En parte 

8. ¿Considera usted que el software educativo crea en el educando una capacidad de 

construcción del conocimiento? 

a. Si 

b. No 

c. A veces 

9. ¿Considera usted que es necesario que las instituciones de educación deben 

desarrollar un proceso de capacitación sobre Tics a los educandos? 

a. Si 

b. No 
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10. ¿Considera usted que es necesario diseñar un proceso pedagógico donde se 

apliquen las Tics y sus plataformas virtuales para un mejor aprendizaje de los 

estudiantes? 

a. Si 

b. No 

 

ENCUESTA PARA APLICAR A LOS ALUMNOS PARA CONOCER EL CRITERIO 

SOBRE EL USO DE LAS TIC‟S, SUS PLATAFORMAS VIRTUALES Y LA 

INFLUENCIA EN EL DESARROLLO DE UN APRENDIZAJE INTERACTIVO. 

1. ¿Usted conoce que son las Tics y las plataformas virtuales? 

a. Si  

b. No 

c. En parte 

2. ¿Usted está en capacidad de trabajar en clase por medio de las plataformas 

virtuales? 

a. Si 

b. No 

c. En parte 

3. ¿Existen en la institución donde estudia las herramientas tecnológicas para 

desarrollar un proceso enseñanza-aprendizaje bajo plataformas virtuales? 

a. Si 

b. No 

c. Desconozco 

4. ¿A usted como estudiante le gusta trabajar en clase utilizando software interactivo? 

a. Si 

b. No 
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c. A veces 

5. ¿Considera usted que los juegos interactivos influyen en el desarrollo de su 

aprendizaje? 

a. Si 

b. No 

c. A veces 

6. ¿La institución educativa tiene el presupuesto para adquirir los equipos necesarios 

para desarrollar un proceso educativo bajo plataformas virtuales? 

a. Si 

b. No 

c. Desconozco 

7. ¿Usted está en capacidad de desarrollar un aprendizaje por medio de plataformas 

virtuales? 

a. Si 

b. No 

c. En parte 

8. ¿Considera que el software educativo crea en usted una capacidad de construcción 

del conocimiento? 

a. Si 

b. No 

c. A veces 

9. ¿Considera usted que es necesario que las instituciones de educación deben 

desarrollar un proceso de capacitación sobre Tics a los docentes 

a. Si 

b. No 
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10. ¿Sus docentes durante el desarrollo de las clases aplican las Tics y las plataformas 

virtuales? 

a. Si 

b. No 

ENCUESTA PARA APLICAR A LOS PADRES DE FAMILIA PARA CONOCER EL 

CRITERIO SOBRE EL USO DE LAS TIC‟S, SUS PLATAFORMAS VIRTUALES Y LA 

INFLUENCIA EN EL DESARROLLO DE UN APRENDIZAJE INTERACTIVO. 

1. ¿Usted conoce que son las Tics y las plataformas virtuales? 

a. Si  

b. No 

c. En parte 

2. ¿A usted su representado le ha informado que son las plataformas virtuales? 

a. Si 

b. No 

3. ¿Conoce usted si en la institución donde estudia su representado, existen las 

herramientas tecnológicas para desarrollar un proceso enseñanza-aprendizaje 

actualizado? 

a. Si 

b. No 

c. Desconozco 

4. ¿A su representado le gusta constantemente utilizar la computadora? 

a. Si 

b. No 

c. A veces 

5. ¿A usted le han informado los docentes de su representado, la metodología 

utilizada en clases? 
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a. Si 

b. No 

c. A veces 

6. ¿Conoce usted si la institución educativa tiene el presupuesto para adquirir los 

equipos necesarios para desarrollar un proceso educativo con utilización de 

tecnologías actuales? 

a. Si 

b. No 

c. Desconozco 

7. ¿Su representado le ha comentado, si en la institución educativa existen equipos 

tecnológicos para su uso? 

a. Si 

b. No 

c. En parte 

8. ¿Cree usted que los juegos en computadora, ayuda a adquirir habilidades y 

destrezas? 

a. Si 

b. No 

c. A veces 

9. ¿Considera usted que es necesario que las instituciones de educación deben 

desarrollar un proceso de capacitación sobre Tics a docentes y educandos? 

a. Si 

b. No 

10. ¿Está de acuerdo con las enseñanzas impartidas en esta institución educativa? 

a. Si 
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b. No 
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MATRIZ PROBLEMICA 

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL 

¿Cómo influyen las Tics en el desarrollo del 

aprendizaje en los estudiantes de la Unidad 

Educativa “Manuel Córdova Galarza”, de la 

ciudad de Ventanas? 

Determinar la influencia de las Tics en el 

desarrollo de aprendizajes interactivos en los 

estudiantes de la Unidad Educativa “Manuel 

Córdova Galarza”, de la ciudad de Ventanas. 

La aplicación de las Tics en el proceso de 

enseñanza-aprendizaje, contribuirá al 

desarrollo del aprendizaje y rendimiento de 

los estudiantes de la Unidad Educativa 

“Manuel Córdova Galarza”, de la ciudad de 

Ventanas. 

PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS 

¿De qué manera las Tics contribuyen en el 

desarrollo del aprendizaje de los estudiantes? 

Explicar la influencia de las estrategias de 

aprendizaje de los estudiantes de la Unidad 

Educativa “Manuel Córdova Galarza”, de la 

ciudad de Ventanas. 

El conocimiento de cómo las Tics contribuyen 

en el desarrollo del aprendizaje de los 

estudiantes, permitirá justificar su uso por el 

docente 

¿Cómo el software y los juegos interactivos 

influyen en el desarrollo de habilidades y 

destrezas de los educandos? 

Determinar la influencia del equipamiento 

disponible en el aprendizaje en los estudiantes 

de la Unidad Educativa “Manuel Córdova 

Galarza”, de la ciudad de Ventanas 

El uso del software y los juegos interactivos, 

demostrará su influencia en el desarrollo de 

habilidades y destrezas de los educandos 

¿Porque es necesario una guía metodológica 

para que los docentes apliquen las Tics en el 

proceso de enseñanza-aprendizaje en la 

“Unidad Educativa Manuel Córdova Galarza”, 

de la ciudad de Ventanas? 

Diseñar una metodología pedagógica para el 

uso de las Tics y sus plataformas virtuales 

para un mejor aprendizaje de los estudiantes 

de la Unidad Educativa “Manuel Córdova 

Galarza”, de la ciudad de Ventanas. 

El diseño de una guía metodológica para que 

los docentes apliquen las Tics en el proceso de 

enseñanza-aprendizaje, mejorará el 

rendimiento de los educandos de la “Unidad 

Educativa Manuel Córdova Galarza”, de la 

ciudad de Ventanas 

 


