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Resumen
Este estudio abarcara sobre la diagnosis de la comunicacion organizacional del Centro
Integral de Promocion y Empleo de la Mujer CIPEM-BABAHOYO 2024, enfocandose en
examinar la situacion de la comunicacion dentro de la organizacion, para reconocer su importancia
en un contexto donde la interconexion y la colaboracion son clave para el progreso. Esto no solo

beneficia a empleados de la institucidn, sino también a todos los beneficiarios que son participes

del CIPEM.

Se centr6 en explorar la comunicacion organizacional de dicha institucion y se analiza la
situacion actual como también se busca promover un entorno colaborativo, transparente para lograr
resultados efectivos dentro de la organizacion, en linea con su compromiso de promover el

desarrollo integral de las mujeres en Babahoyo.

Palabras claves: Comunicacion organizacional, Mujeres, Desarrollo integral.
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Abstract
This study will cover the diagnosis of organizational communication of the Comprehensive
Center for the Promotion and Employment of Women CIPEM — Babahoyo 2024, focusing on
examining the situation of communication within the organization, to recognize its importance in
a context where interconnection and Collaboration is key to progress. This not only benefits

employees of the institution, but also all beneficiaries who are participants in CIPEM.

It focused on exploring the organizational communication of said institution and analyzed
the current situation as well as seeking to promote a collaborative, transparent environment to
achieve effective results within the organization, in line with its commitment to promoting the

comprehensive development of women in Babahoyo.

Keywords: Organizational communication, women, comprehensive development.
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CAPITULO I. - INTRODUCCION

La comunicacién organizacional es esencial para el funcionamiento eficiente y eficaz de
cualquier entidad. Este trabajo se centra en un diagnostico de la comunicacion organizacional del
Centro Integral de Promocion y Empleo de la Mujer CIPEM — Babahoyo con el objetivo de
examinar la situacion actual de la comunicacion organizacional en esta institucion que se dedica a
la promocion de empleo y capacitacion de mujeres en situacion de vulnerabilidad, con el fin de
empoderarlas y mejorar sus condiciones de vida. Para alcanzar sus objetivos, es importante que la
comunicacion interna y externa del centro sea clara, efectiva y fluida ya que esto determinara la

medida del éxito de sus proyectos.

Se realiza el diagnostico empleando un enfoque cualitativo que lleva a cabo una
exploracion detallada a través de un grupo focal, entrevistas y fichas de observacion. Finalmente
se presenta resultados y recomendaciones con el fin de optimizar la comunicacidon organizacional
de CIPEM — Babahoyo. Esto busca fortalecer la cohesion interna del equipo de trabajo, mejorar la
difusién de informacion y potenciar la colaboracion con otras entidades y comunidad. Y sirve
como modelo para otras organizaciones que tienen como proposito fortalecer su impacto positivo

en la sociedad a través de una comunicacion efectiva.

1.1. Contextualizacion de la situacion problematica

1.1.1. Contexto internacional
En América Latina, durante los ultimos 60 afios, la comunicacidon organizacional fue
principalmente objeto de estudio en el area administrativa, enfocdndose en la gestion y eficiencia
dentro de las instituciones. Ha existido un debate sobre su denominacion, se ha utilizado términos
como ‘“‘comunicacion interna”, “‘comunicacion organizacional” y “comunicacion institucional”.

Las estrategias comunicativas se ajustan seguin los intereses particulares de cada organizacion y
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los contextos nacionales, que demuestran flexibilidad tanto en organizaciones publicas o privadas.
Los cambios de régimen politico en Latinoamérica han afectado en la comunicacion
organizacional, situacion que impulsa a las entidades a adaptar sus discursos para coincidir con las

interacciones de gobierno y asegurar recursos necesarios. (Guerrero, 2023)

En México, antes del brote de Covid-19, la comunicacion dentro de las organizaciones
desempefiaba un papel importante; sin embargo, como resultado del confinamiento impuesto por
esta enfermedad, muchos colaboradores experimentaron dificultades en la realizacion de sus tareas
laborales. Estudios revelan que las empresas ubicadas al Sur de Veracruz muestran una buena
comprension de la comunicacion interna durante la pandemia del Covid-19. Las mujeres evaluaron
la comunicacién con un promedio de 3.71, mientras que los hombres otorgaron un 3.81 en las
encuestas. Por lo que no se encontraron diferencias significativas entre ambos géneros en este
aspecto. En cuanto al tamafio de las empresas, las medias y grandes tuvieron una comunicacion

mas efectiva en comparacion con las micro y pequefias. (Bozas et al., 2021)

Ademas, Puertas et al.,, (2020) en su articulo, para la revista de la Universidad de
Salamanca, en Espafia, afirman que las recientes tendencias en comunicacion organizacional crean
entornos altamente competitivos, que exigen a clientes y empresas dejar atrds la comunicacion
lineal y adoptar una interaccion mas activa con sus audiencias, donde la retroalimentacion es
fundamental para el éxito en el mercado globalizado actual. Las organizaciones deben ampliar su
perspectiva para comprender mejor a sus audiencias y el impacto del mercado en las nuevas

generaciones.

1.1.2. Contexto nacional
En Ecuador, la comunicacion organizacional enfrenta obstaculos y riesgos que pueden

llevar a una productividad reducida, y, por lo tanto, a un impacto financiero negativo. Esto se ve
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agravado por la desfavorable comunicacion interna, que provoca malestar y estrés laboral, es mas
degrada el clima organizacional. Asimismo, la ausencia de implementacion de instrumentos o
herramientas comunicacionales para mejorar la colaboracion entre los miembros de las PyMEs a
esta circunstancia. Ademas de esto, hay que considerar la falta de comunicacion externa efectiva,
lo cual repercute en la disminucion de las ventas, la restriccion del flujo de inventario y, como

resultado, ingresos moderados. (Avilés y Campos, 2020)

En el pais, en un estudio realizado a la Universidad Estatal de Milagro, se destaca la
importancia de la comunicacion organizacional en la promocion, desarrollo y posicionamiento
de las instituciones educativas. Aunque estas al ser publicas y sin fines de lucro, a menudo aplican
menos estrategias de gestidn comunicativa, esta investigacion determind la calidad de la
comunicacion entre los departamentos administrativos de esta universidad. Los resultados
revelan una buena comunicacion en dichos departamentos; no obstante, las variables
relacionadas con las barreras comunicativas muestran un rendimiento por debajo del promedio,
surge la necesidad de disefiar planes de accidon para mejorar la comunicacion estratégica.

(D'Armas et al., 2020)

Asimismo, las empresas vinculadas al comercio exterior del pais, enfrentan desafios
significativos para optimizar sus flujos de comunicacion, con el objetivo de mejorar la eficacia 'y
seguridad en sus actividades diarias. Actualmente, los costos de estas se ven impactados por
dichos flujos, lo que resulta en una rotacion ineficiente de inventarios, pérdidas de produccion,
robos, pérdida de tiempo y esfuerzo del personal. En ciertas organizaciones no existen aun
estructuras jerarquicas bien definidas en lo que respecta a comunicacion organizacional. Esta

falta de claridad lleva a una desconexion entre la planificacion estratégica y las politicas de
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comunicacion, el despliegue de procesos, la evaluacion de impactos y la mejora continua.

(Méndez y Palacios, 2020)

1.1.3. Contexto local

En el canton Quevedo, la comunicacion organizacional ha tenido un impacto significativo
en la gestion administrativa tanto de entidades ptblicas como privadas, asi como en los pequeios
microemprendimientos locales. Una adecuada organizacion y planificacion facilita la llegada
eficiente y constante de informacion, permite la toma de decisiones acordes a la realidad del
entorno politico, econémico y social. Sin embargo, actualmente muchas empresas carecen de un
plan de comunicacion organizacional. Aunque han alcanzado cierto éxito siguen pautas de otras
instituciones, la falta de un disefio de comunicacion propio resulta en barreras que obstaculizan

la fluidez de la informacion tanto interna como externa. (Ortega, 2021)

También en un estudio realizado a la Universidad Técnica de Babahoyo, extension
Quevedo, se determin6 que la comunicacidon organizacional es esencial para cualquier
institucion, ya que de ella dependen personas con diversos pensamientos, costumbres y
opiniones. En las evaluaciones realizadas dentro de la misma, se descubrié que siguen una
estructura jerarquica con el propoésito de demostrar el compromiso de la institucion con el estado
y su comunidad, integrada por estudiantes y ciudadanos. La comunicacion organizacional es
fundamental para la garantia académica de los docentes de la UTB-EQ, ya que les permite
comprender mejor las necesidades de los estudiantes y asi desarrollar nuevos planes estratégicos

de ensefianza que aseguren buenos resultados. (Solis, 2021)

En el cantén Babahoyo, la comunicacién organizacional es fundamental en el desarrollo
y el funcionamiento efectivo del Centro Integral de promocion y Empleo de la Mujer (CIPEM).

Esta institucion se dedica a apoyar a las mujeres en el desarrollo de sus habilidades profesionales
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y la busqueda de empleo, su intencidon es mejorar la calidad de vida y su integracion en el mercado
laboral. Es importante abordar las deficiencias comunicacionales para mejorar la eficiencia
operativa del Centro, ya que no solo facilitard un mejor ambiente de trabajo, sino que también

potenciara el posicionamiento de la institucion en la comunidad.

1.2. Planteamiento del problema

A nivel global, segun Garrido et al. (2020), se vive en una era donde las organizaciones
ejercen una influencia constante en la vida cotidiana. Estas entidades, concebidas como sistemas
de comunicacion, enfrentan desafios considerables debido a la persistencia de estructuras
anticuadas y a la falta de efectividad en sus procesos comunicativos. Varios autores e
investigadores han abordado esta problemética, proporcionando tanto explicaciones sobre sus
causas como posibles soluciones. Una percepciéon comun entre ellos es la idea de que las
organizaciones operan como sistemas sociales complejos y abiertos, que interactiian
continuamente con su entorno y cuyas dinamicas de interaccion, tanto entre individuos como a

través de mensajes, determinan gran medida su funcionamiento.

Por otro lado, Colmenares y Diaz (2019), en Colombia, afirman que la comunicacion
organizacional desempefia un papel fundamental en el funcionamiento y el rendimiento de las
organizaciones, tanto a nivel interno como externo, de manera estructurada y ordenada. Se
reconoce su amplio alcance e importancia en el entorno laboral, con funciones especificas que
deben seguirse rigurosamente. La falta de cohesion y colaboracion en el trabajo en equipo puede

causar problemas, malentendidos o conflictos entre los miembros de una organizacion.

De acuerdo con Pacheco y Alvarez (2022), actualmente en Ecuador, la comunicacion
organizacional sigue siendo una pieza fundamental en el desarrollo de las empresas, especialmente

en un entorno laboral dindmico cada vez mas exigente tanto interna como externamente. La
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ausencia de un sistema de comunicacion soélido y adaptado a las necesidades especificas de cada
organizacion podria provocar fallas en los procesos operativos, una disminucion en el sentido de
pertenencia de los colaboradores hacia la institucion, y la creacion de un ambiente de trabajo no
saludable. Por tanto, imaginar una empresa sin una adecuada comunicacion organizacional seria
un error que podria tener persecuciones negativas en su funcionamiento, independientemente de
su tamafio, ubicacidon geografica, puede tener un impacto negativo en el desempefio y la posicion

de mercado de una empresa.

A nivel local, Babahoyo como uno de los centros urbanos mas importantes de la provincia
de Los Rios, se enfrenta a diversos desafios en cuanto a la mejora de las condiciones laborales y
sociales de su poblacion. En este sentido, las instituciones dedicadas a impulsar el desarrollo y el
bienestar de la comunidad juegan un papel importante. En estas entidades, persisten dudas sobre
la efectividad de sus estrategias de comunicacidon organizacional. La comunicacioén interna y
externa dentro de ellas pueden influir significativamente en su capacidad para lograr sus objetivos

y servir de manera Optima a la ciudadania babahoyense.

El Centro Integral de Promocion y empleo de la Mujer (CIPEM) no es la excepcion a esta
problematica. La falta de estrategias claras de comunicacion, deficiencias tecnologicas,
capacitacion insuficiente y una cultura organizacional pobre son algunas de las causas principales
de los problemas de comunicacion en la entidad. La falta de una comunicacion organizacional
eficaz puede provocar malentendidos y conflictos internos en la institucion, lo que afecta
negativamente el ambiente de trabajo y la moral de los socios comerciales. Ademas, una
comunicacion ineficaz puede afectar la imagen de la organizacion, crear una percepcion negativa
del CIPEM en la comunidad, dafiar su reputacion y credibilidad, asi como reducir la productividad

y la motivacion de los empleados.
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1.3. Justificacion

La comunicacion organizacional es esencial para el funcionamiento y la efectividad de
cualquier institucion, especialmente en aquellas que se dedican al desarrollo social y laboral, como
el Centro Integral de Promocion y empleo de la Mujer (CIPEM) en Babahoyo. La presente
investigacion se enfoca en examinar la situacion actual de la comunicacion dentro de la
organizacion, para reconocer su importancia en un contexto donde la interconexion y la

colaboracion son clave para el progreso.

Este estudio se enmarca dentro de la linea de investigacion gestion de la comunicacion y
se enfoca en la sublinea comunicaciéon publica, organizacional y politica. La importancia del
mismo radica en la necesidad de comprender y mejorar los procesos comunicativos internos y
externos de la entidad para optimizar su operatividad y el cumplimiento de sus objetivos
institucionales. Cobra relevancia porque se basa en varios aspectos, uno de ellos es el papel clave
del CIPEM en el fortalecimiento e inclusion laboral de las mujeres de Babahoyo y sus alrededores,
lo que contribuye al desarrollo socioecondémico. Por lo tanto, es importante comprender como se
gestiona y es la comunicacion dentro de la organizacion para aumentar o definir el impacto positivo

en la sociedad.

Por otro lado, es en el contexto en el que opera el CIPEM, dado que esta en constante
cambio, con nuevas tecnologias, tendencias sociales y dindmicas laborales que impactan en la
manera en que se comunica y relaciona con su entorno. Desde esta perspectiva, este estudio
proporcionara insights sobre como ajustar y actualizar las estrategias de comunicacion

organizacional del Centro, para abordar de forma eficaz los retos actuales y futuros.

Al reconocer fortalezas y debilidades en este &mbito y proponer sugerencias practicas y

pertinentes, se busca promover un ambiente de trabajo mas colaborativo, transparente y que estara
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orientado a buenos resultados dentro de la organizacién, en linea con su compromiso de promover
el desarrollo integral de las mujeres en Babahoyo. Por lo tanto, una diagnosis exhaustiva facilita
identificar areas de mejora para optimizar la comunicacion interna y externa, que fortalecera asi la

mision y los objetivos de la institucion.

1.4. Objetivos de la investigacion
1.4.1. Objetivo general

Examinar la situacion actual de la comunicacioén organizacional en el Centro Integral de

Promocion y empleo de la Mujer CIPEM — Babahoyo.

1.4.2. Objetivos especificos
v" Identificar los canales de comunicacion utilizados en el Centro Integral de Promocion y
empleo de la Mujer.
v Analizar la percepcion de los empleados y beneficiarios sobre la comunicacion interna
en el CIPEM.

v" Evaluar la estrategia de comunicacion externa del CIPEM.

1.5. Hipotesis de investigacion
La diagnosis de la situacion actual de la comunicacion organizacional en el Centro integral
de Promocion y empleo de la Mujer CIPEM de Babahoyo permite identificar areas de mejora en

la comunicacion interna y externa de la institucion.
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CAPITULO II. - MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

Ganchozo y Moreira (2021) en su investigacion con el tema Comunicacioén organizacional
y su acontecimiento en la satisfaccion laboral de los servidores de la EMMAP — EP de los cantones
Tosagua y Junin, se propuso analizar la influencia que tiene la comunicacion organizacional en los
servidores publicos de la empresa municipal incorporada de agua potable para la mejora de
satisfaccion laboral. Aplicé una encuesta a 17 servidores publicos de la institucion y de esa manera
logré conocer la situacion actual de la comunicacion organizacional y como resultados obtuvieron
que el 71% de las evaluaciones no son constantes, el 59% indic6 que los canales de comunicacion
son deficientes y el 47% manifesté que hay escasa confianza entre el personal que trabaja en la
empresa. Concluyeron en que es muy importante que la institucion contenga un plan de

comunicacion para aplacar los problemas que directamente afecta al personal.

Sanchez (2020) determind como objetivo en su investigacion con el tema la Comunicacion
organizacional interna y su incidencia en el desarrollo comunicacional del seguro social campesino
del canton Quevedo, ejecutar un plan de comunicacion organizacional para poder modernizar la
gestion administrativa en el IESS cuando se trata de brindar atencion a los afiliados de esta
institucion, se aplico un método inductivo y deductivo se pudo comprobar que el IESS tiene
desventajas en el ambito de la comunicacion de manera interna y externa, ellos no cuentan con
herramientas para hacer ejercer actividades eficaces. En conclusion, se considera que la falta de
reuniones y un sistema de comunicacion asi, resulta de un desconocimiento general en la toma de
decisiones, incluso caus6 malestar a los empleados y aunque se brinda capacitaciones muchos
desconocen detalles organizacionales, lo que resalta la necesidad de un plan comunicacional para

fortalecerse como empresa.
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Dominguez (2019) en su articulo con el tema Los tipos de comunicacion organizacional
interna en establecimientos educacionales municipalizados en Chile, presentd como objetivo
describir los tipos de comunicacion organizacional interna, utilizados entre directivos y docentes
para coordinar el trabajo y alcanzar las metas de gestion de establecimientos educacionales. Se
utilizé una metodologia con un enfoque exploratorio y descriptivo se aplicd una encuesta a 246
personas. También realizé entrevistas exhaustivas a directores de la administracion de educacion
municipal y los resultados del estudio muestran que los directivos prefieren emplear comunicacion
formal, descendente, ascendente y horizontal para una mejor coordinacion en el desarrollo del
trabajo orientado al logro de las metas institucionales y se concluye que el uso de estos tipos de
comunicacion facilita la coordinacion del trabajo entre el personal en los procesos de gestion de la

organizacion educativa.

Remicio (2020) en su estudio con el tema Comunicacién organizacional y desempefio
laboral de los colaboradores de la empresa Café Café del Peru, Miraflores — 2020, definio la
relacion entre la comunicacion organizacional y el rendimiento laboral de los empleados de la
empresa de café. La investigacion se llevo a cabo como un estudio descriptivo, cuantitativo y un
disefio no experimental. La muestra incluy6 a 33 colaboradores que trabajan en diversas areas de
la empresa. Los resultados obtenidos fueron satisfactorios, revela una alta correlacion de Pearson,
lo que dio un valor de 0,763 con un nivel de significancia menor a 0,05. Esto indica que existe una
fuerte relacion positiva entre las variables y en conclusion se rechazd la hipdtesis nula del trabajo
y se aceptd la hipotesis alternativa, confirma asi, que hay una relacién positiva entre la

comunicacion organizacional y el desempefio laboral en dicha empresa.

Barre y Mendoza, (2023) como proposito de su trabajo con el tema Canales de

comunicacion organizacional interna en el distrito de educacion 13D12 Tosagua, Rocafuerte,
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2021-2022, tienen analizar los canales de comunicacidon organizacional y su influencia en la
gestion administrativa. Se emplearon métodos inductivos y analiticos que facilitaron la
investigacion, esto permitio el uso del pensamiento para realizar deducciones, analisis. Se
utilizaron encuestas y entrevistas para obtener informacion y los resultados revelan que las vias de
comunicacion organizacional y la direccién administrativa se encuentran en un nivel moderado,
identifica deficiencias en las dimensiones de apertura, flexibilidad y multidireccionalidad,
mientras que la instrumentalizacion se considera optima. Se concluye que hay un déficit evidente
en los medios comunicacion organizacional interna en la jurisdiccion educativa, lo que implica

una disminucion en las dimensiones de apertura.

Ruiz (2020) en su trabajo con el tema Comunicacion organizacional y su efecto en la
satisfaccion laboral de la Municipalidad Provincial de Séanchez Carrion 2020, establecio
determinar el impacto de la comunicacién organizacional en la satisfaccion laboral de los
empleados de la provincia. Fueron 480 empleados y 104 muestras. La estadistica descriptiva e
inferencial se realiz6 mediante el programa SPSS y luego se presentd en tablas y graficos. Los
resultados finales muestran que existe una relacion entre la comunicacion organizacional y la
satisfaccion laboral y la relacion entre las dos variables. Ademas, los resultados de la prueba de
hipotesis realizada muestran un signo bilateral p =0.000 < o = 0.01, lo que nos permite aceptar la
conjetura de investigacion. En conclusion, tiene un efecto positivo en la complacencia laboral de

los funcionarios municipales de esa provincia.

Aroni (2019) en su exploracion con el tema Comunicacion organizacional y satisfaccion
laboral en operarios de una empresa privada de limpieza, definid como proposito establecer la
conexion entre lo laboral y la comunicacion organizacional entre los operarios de una empresa en

Lima Metropolitana. Se empled un disefio descriptivo para llevar a cabo la investigacion. Los
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participantes fueron 83 operarios de limpieza, posterior a eso, el 60% con edades comprendidas
entre los 20 y 60 afios. Se inicio el estudio con una reunion, con el representante del centro para
informarles sobre el tema y obtener su autorizacion, luego procedio a recolectar datos del personal.
Se encontro relacion positiva y significativa, aunque de nivel bajo. Esto respalda lo planteado, y
sugiere una mayor comunicacion, en sus diversas formas, se traduce en lo profesional dentro de la

organizacion.

2.2. Bases teoricas

2.2.1. Comunicacion organizacional

La comunicacion organizacional es una disciplina basada en las ciencias sociales y las
ciencias de la gestion. Por esta razon los tedricos de la escuela clésica la utilizaron a nivel operativo
para promover el orden y la productividad. Sin embargo, ha adquirido otros significados,
impulsada por un enfoque humano y sistémico, convirtiéndola hoy en un facilitador de la gestion
y la competitividad organizacional. Esta comunicacion enfrenta importantes desafios provenientes
de las tecnologias de la informacion y la comunicacion. Esta dindmica implica cocrear y construir
otras historias a través de plataformas digitales disefiadas para fortalecer las relaciones con las

audiencias respetando los objetivos organizacionales. (Pineda Henao, 2019)

En las organizaciones, la comunicacion ha experimentado una evolucion desde un enfoque
clasico centrado en la eficiencia y la productividad hacia un modelo méas humano y sistematico.
Este cambio la ha convertido en un elemento fundamental para la gestion y la competitividad. Hoy
en dia, se enfrenta a desafios significativos debido a las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC), que requieren crear historias juntos y construirlas a través de plataformas
digitales para fortalecer las relaciones con el publico, para mantener coherencia con los objetivos

de la organizacion.



23

Rodriguez y Vazquez (2019) afirman que la comunicacion organizacional es un aspecto
fundamental que ha ganado importancia en los ultimos tiempos, convirtiéndose en una de las areas
con mayor demanda laboral. El foco de atencidn en este &mbito ha evolucionado, pasa de enfocarse
unicamente en los responsables de comunicacion a considerar el entorno econémico, tecnologico
y social, asi como las perspectivas para fortalecer la profesion. Dicha comunicacion se ha vuelto
una realidad que ofrece oportunidades innovadoras en areas complejas como la gestion de crisis,

al tiempo que plantea debates sobre la proteccion de datos personales.

Los autores sefialan que la comunicacion dentro de las organizaciones no solo ha adquirido
importancia y necesidad, sino que también se enfrenta a desafios complicados en el entorno
tecnologico actual. La adaptabilidad y el continuo desarrollo de habilidades son esenciales para
que los profesionales en este campo puedan manejar eficazmente tanto las oportunidades como los

retos que presentan las nuevas dinamicas de comunicacion.

2.2.2. Importancia de la comunicacion organizacional en el entorno laboral

Bidopia et al., (2021) indican que la comunicacion organizacional es indispensable para
crear un clima laboral adecuado, lo cual permite disefiar soluciones creativas a los problemas de
comunicacion internos. Por tanto, las organizaciones exitosas son aquellas que valoran
adecuadamente la comunicacion, reconocen su contribucion significativa a la mejora del entorno

comunicativo y del ambiente de trabajo.

La gestion comunicativa actia como un motor que fortalece los procesos esenciales dentro
de la organizacion, puesto que al ser esta eficiente facilita la coordinacion entre diferentes
departamentos, asegura que todos los empleados estén alineados con los objetivos de la

organizacion y fomenta un buen ambiente de colaboracion y confianza. Una comunicacion clara
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ayuda a prevenir malentendidos y conflictos, lo que puede mejorar la moral y la productividad de

los empleados.

Desde hace muchos afios, la comunicacion organizacional ha sido importante para las
empresas, especialmente en la interaccion entre la alta direccion y los colaboradores. Esta
comunicacion es vital para que las directrices de la gerencia se ejecuten de manera eficiente, lo
que facilita el logro de objetivos y metas organizacionales, la eficacia de esta, es clave para el éxito
empresarial, debido a que permite una comprension clara de las estrategias y metas establecidas

por la direccion, lo que asegura que el personal realice sus tareas adecuadamente. (Lindo, 2021)

Segun Zalimben (2021) la comunicacion organizacional facilita el flujo de mensajes entre
los miembros de una institucidn, lo cual impacta en sus actitudes y comportamientos, para alcanzar
los objetivos organizacionales de manera mas eficiente. Es por eso que la comunicacion

organizacional:

a) Suministra informacion clave para la toma de decisiones

b) Mantiene a los miembros de la entidad informados, lo cual mejora sus actitudes en
comparacion con aquellos que no disponen de informacion.

c) Ayuda a los miembros a socializar y establecer lazos de confianza.

d) Fomenta la transparencia en los procesos y funciones administrativas.

e) Sirve como herramienta para resolver conflictos y problemas entre los miembros, dado que

la manera en que se comunica un problema influye en la solucién planteada.

2.2.3. Estrategias de comunicacion organizacional
Las estrategias de comunicacion organizacional en las entidades politicas en el campo de

relaciones publicas y la promocion de la imagen se encuentran en la interseccion de varios
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métodos. Es decir, es un conjunto de métodos y actividades utilizados para desarrollar estrategias
disefiadas para facilitar y simplificar el flujo de informacién entre sus miembros y sus relaciones
mutuas. No solo se puede decir que las redes sociales han provocado un cambio en el nivel de
comunicacion cibernético. De hecho, la llegada de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) ha empoderado a las comunidades de usuarios para determinar el bienestar,

la popularidad y la visibilidad del dialogo politico. (Carral y Tuién Navarro, 2020)

Es por ello, que entidades politicas combinan diversos métodos para mejorar el flujo de
informacion entre sus miembros y con el publico. La llegada de las TIC y las redes sociales ha
transformado significativamente este campo, esto logra empoderar a los usuarios y cambia la
dindmica del debate publico. Los organismos gubernamentales deben adaptarse rapidamente a
estas nuevas tecnologias para mantener y mejorar su visibilidad y popularidad, que es crucial para

su éxito en el entorno digital actual.

2.2.4. Comunicacion interna

Arguello Fernandez (2022) menciona que la comunicacion interna es una forma de
intercambio de informacion dirigida a una audiencia dentro de una organizacion, también se define
como un conjunto de actividades dentro de una institucion que tiene como objetivo mantener
relaciones apropiadas con y entre los miembros a través de diversos medios, para que estén
informados y motivados para contribuir al logro de los objetivos de la empresa. Este es un proceso
mediante el cual las corporaciones se comunican y utilizan diferentes medios, garantizando la
satisfaccion de los empleados en el trabajo y lograr buenas relaciones con los colegas mediante el

trabajo en equipo eficaz y todo el desarrollo organizacional basado en propuestas.

La comunicacién dentro de la entidad es esencial para el funcionamiento y éxito, se busca

mantener relaciones adecuadas entre los miembros de la agrupacion. Ademds, promueve la
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satisfaccion laboral y fomenta buenas relaciones, ademas el trabajo en equipo efectivo. Se lo
considera un proceso integral que soporta el desarrollo organizacional y asegura que las propuestas

y metas sean comprometidas y apoyadas por todos los miembros de la misma.

Para Vilca et al., (2021) es un conjunto de actividades y mensajes de comunicacion,
elaborados voluntariamente y que conectan con los grupos destinados internos de la empresa, que
deben presentarse de forma diferenciada y creativa, hacer referencia a las caracteristicas y
cualidades de la organizacion y sus productos, servicios. Las actividades de comunicacion interna
previenen el surgimiento de rumores y conflictos entre empleados, evitan dafios a la organizacion
y promueven el crecimiento de la productividad, la calidad del servicio, la identidad y la
personalidad como profesionales, porque son empleados quienes les ayudan y se relacionan de

forma negativa o positiva.

Esto consiste en actividades y mensajes planificados que conectan con los empleados,
aquello destaca las cualidades de la empresa y sus productos o servicios. El clima organizacional
es el entorno interno de la empresa y ha ganado importancia al reconocer que los empleados son
clave. También se considera efectiva ya que promueve un clima positivo y mejora la confianza,
colaboracion y compromiso de los empleados, lo que resulta en un mejor rendimiento de la

empresa.

2.2.5. Comunicacion externa

Garcia Gonzdlez et al., (2022) al estudiar la comunicacidon externa, considera a las
organizaciones como receptoras o emisoras de mensajes junto a su entorno. También reconoce que
la interaccion con clientes, proveedores, competidores, medios de comunicacion, organizaciones
politicas o gubernamentales y el publico es tan importante para la salud de una empresa. Este

fendmeno de opinion es inevitable y se define como un mecanismo de comunicacion entre la
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empresa y la comunidad en general, que proporciona informacion sobre distintos aspectos de la

vida empresarial que pueden afectar o provocar interés en la sociedad en su conjunto.

Esta interpretacion no solo facilita la operacion diaria, sino que también influye en la
percepcion publica de la empresa. La comunicacion externa de opinion, un proceso inevitable que
conecta a la compafiia con el sentir colectivo, e informa sobre los aspectos empresariales relevantes
que pueden impactar o interesar a la sociedad en general. Esto subraya la importancia de una
comunicacion transparente y efectiva para mantener una imagen positiva y una relacion saludable

con ¢l entorno externo.

La comunicacion es la base de la sociedad moderna, no limita el intercambio de mensajes
entre personas y también juega un papel vital en los campos corporativo y organizativo. En
particular se ha convertido en un componente importante para que las organizaciones sobrevivan
y tengan éxito en un contexto global altamente competitivo. Ademas, es parte esencial de la vida
de cualquier entidad, ya sea una empresa, una institucion educativa o gubernamental. El flujo de
informacion es un proceso entre una organizacion y su entorno, incluidos los clientes, proveedores,

competidores y la sociedad en general. (Bayas, 2024)

Es un elemento fundamental en la sociedad contemporanea, que extiende su relevancia mas
alla del intercambio interpersonal para incluir el &mbito empresarial. Se destaca como vital para la
supervivencia y prosperidad de las instituciones en un entorno competitivo y globalizado, es un
componente basico que afecta la percepcion y éxito de las entidades. Comprender fundamentos,
objetivos y estrategias es clave para gestionar eficazmente la relacion con el entorno y mejorar la

imagen y reputacion organizacional.
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2.2.6. Modelos de comunicacion organizacional

Para Monja Yangua (2022), existen dos tipos de comunicacién organizacional, la
comunicacion como proceso y la comunicacion a través de la semiotica, la primera hace énfasis
en ver el proceso de comunicacion desde una perspectiva bastante cientifica y precisa, por lo que
enfatizan que los mensajes deben transmitirse a través de un proceso efectivo. Laswell en 1948, el
autor distingui6é entre comunicacion de masas y comunicacion de Shannon y Weaver. La segunda
hace ver la comunicacién como una herramienta para afrontar los cambios que se producen en la
empresa porque se centra en la informaciéon y como esta afecta la estabilidad de los valores
socioculturales. En 1954, Schramm creia que en el proceso de comunicacion el emisor y el receptor

pueden desempefiar a su vez diferentes roles.

En uno se destaca la importancia de la precision y eficiencia en la comunicacion del
intercambio de mensajes y el otro aborda la influencia de la informacién en los valores culturales
y también resalta la bidireccionalidad del proceso, donde emisor y receptor pueden intercambiar
roles. Ambos enfoques son esenciales para comprender completamente la comunicacion dentro de

una organizacion.

2.2.7. Centro Comunal Cristo del Consuelo

El centro comunitario Cristo del Consuelo fue fundado el 10 de noviembre de 1976, frente
al departamento de educacion Francisco Huerta Rendon, Calle Juan E. Verdezoto y Avenida
Clemente Baquerizo, en la ciudad de Babahoyo, provincia de Los Rios. La unidad esta disefiada
para brindar servicios educativos en cursos artesanales técnicos de idiomas y de salud, ademas de
servicios de alquiler para eventos sociales, acceso a garaje las 24 horas y atencion psicologica. La
empresa cuenta con una estructura organizacional completa y cada una tiene diferentes

responsabilidades y dependen del cargo que ocupa asegurar la adecuada ejecucion de las
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operaciones. Las herramientas de gestion incluyen la organizacion, métodos y procedimientos
adoptados por la empresa para preservar y proteger sus bienes, activos y promover el desarrollo.

Impulsar el mayor grado de rentabilidad en su actividad. (Yepez Espinoza, 2021)

2.2.8. Programa Centro Integral de Promocion y empleo de 1a Mujer - CIPEM

Hace 25 afios el Centro Comunal Cristo del Consuelo a través de la Comunidad Cristiana,
Parroquia Nuestra Sefiora de la Merced (Padre Ihaqui Alzueta) y la Diocesis de Babahoyo, dieron
aval para que se enviara el proyecto de Bagabiltza, organizacion de Bilbao — Espana, quienes a
través del gobierno vasco realizaron el financiamiento para construir el CIPEM (Centro Integral
de Promocion y Empleo de la Mujer). Desde entonces, brinda servicio integral prioritariamente a
las mujeres que no han tenido oportunidades de capacitarse y se encuentra en situacion vulnerables,

asi como usuarias que son victimas de Violencia Basada en Género.

Se inauguro el 18 de septiembre del afio 1998, contando con la bendicién del Monsefior
Jesis Ramoén Martinez de Esquerecocha. Iniciando sus servicios con la promotora Ester Mata
Laso, delegada de Bagabiltza, quien para captar a las primeras mujeres para que capaciten recorrio
por el sector Cristo del Consuelo y el By Pass (La Sabana), invitando a las mujeres miembros de
la comunidad cristiana y del sector a los primeros cursos que fueron tejido, alfabetizacion,
nutricion, corte y confeccion, belleza, primeros auxilios. Ademas de los cursos de capacitacion, se
inici6 con los servicios: laboratorio clinico, comedor popular, guarderia y dispensario médico de
la parroquia nuestra sefiora de la Merced. En la actualidad se ha fortalecido el servicio que
brindamos a las mujeres, San Sebastian — Espaiia, con la implementacion del servicio de atencion

a mujeres de violencia (CIPEM).
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2.2.9. Mision
Capacitar a la comunidad riocense en oficios y habilidades que les permitan generar
ingresos, a través de sus cursos a precios accesibles, con el objetivo de mejorar su calidad de vida

y promover la equidad de género.

2.2.10. Visiéon

En el 2024, el Centro Comunal Cristo del Consuelo a través del programa CIPEM vy el
proyecto SAMUVI, buscan la formacion integral de mujeres y hombres en situacion de
vulnerabilidad, a través de cursos y programas de capacitacion que les permitan generar ingresos,
mejorando su calidad de vida, promoviendo la equidad de género, ademas se brinda un servicio de
apoyo social de calidad para adolescentes, nifios y nifias que no han sido escuchados.

Figura 1

Estructura organizativa del CIPEM

Centro Comunal Cristo
del Consuelo
Asamblea General
Directorio
Presidente (a)

Programa CIPEM (sin vida juridica)
Administradora

Representantes de areas
Delegados de CCCXTOC

Guardiana responsable de Coordinador/a Psicologia
area

SAMUVI

Capacitacion

Promotora social
responsable de area

Nota. El grafico representa el organigrama de la institucion. Fuente: CIPEM.

2.2.11. Politicas y normativas internas del CIPEM
El CIPEM Babahoyo cuenta con un equipo técnico y administrativo dedicado que asegura

el bienestar de todos los miembros de nuestra comunidad. Este equipo incluye a la administradora,
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promotora social, miembros de la directiva del Centro Comunal Cristo del Consuelo, el personal
de guardiania y una representante de las capacitadoras. Este grupo se retine una vez al mes para

revisar y mejorar las condiciones y procesos dentro de la institucion.

De acuerdo al reglamento de funcionamiento del Centro Integral de Promocion y Empleo

de la Mujer-CIPEM dado en la ciudad de Babahoyo a los 26 dias del mes de enero del 2018:

Art. 4.- El beneficiario debe ser tratado con el debido respeto, como a toda persona humana y su
dignidad irrenunciable. Esta atencidon estard por encima de toda otra consideracion econdmica

social, religiosa, de género o de edad.

Art. 26.- Conocer, socializar, difundir, cumplir y hacer cumplir los reglamentos, normas y

disposiciones.

Art. 27.- Establecer una coordinacion interna con todas las areas del CIPEM.

Art. 28.- Coordinacion y comunicacion directa con la Directiva del Centro Comunal.

2.2.12. Importancia de la comunicacion en el CIPEM

En el CIPEM, la comunicacioén efectiva es fundamental para su buen funcionamiento.
Todas las primeras semanas del mes, las capacitadoras, promotora social y administradora se
retnen con el presidente para discutir y comunicar las falencias y correctivos necesarios. Este
proceso asegura que cualquier problema identificado sea abordado de manera oportuna y eficiente.
El CIPEM, cuenta con registro ministerial, se organiza y opera conforme a reglamentos
establecidos, los cuales se ejecutan para garantizar su Optimo funcionamiento interno. Estas
reuniones periddicas y el cumplimiento de las normativas refuerzan la importancia de la

comunicacion dentro del CIPEM, promoviendo un ambiente de colaboracién y mejora continua.
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CAPITULO III. - METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Disefio de investigacion
La presente investigacion posee un disefio exploratorio, dado que la finalidad de las
investigadoras no es resolver la problematica, sino identificar y determinar el diagndstico que

permita comprender la razon por la cual estd limitada la comunicacion organizacional del Centro

Integral de Promocion y Empleo de la Mujer CIPEM - Babahoyo.

3.1.2. Tipos de investigacion

La investigacion se empled con un enfoque cualitativo, debido a que se llevo a cabo una
exploracion detallada de la situacion de la comunicacion organizacional en el Centro Integral de
Promocion y empleo de la Mujer (CIPEM) en Babahoyo. Ademas, se aplicd una investigacion
documental, la cual permitié realizar una revisiéon exhaustiva de la literatura existente sobre

comunicacion organizacional y estrategias de comunicacion interna y externa.

Para esta investigacion, se empled el método inductivo, con un enfoque descriptivo y
explicativo, orientado a comprender las percepciones, opiniones y experiencias de los empleados
y beneficiarios del Centro Integral de Promocion y empleo de la Mujer (CIPEM) — Babahoyo.
Ademas, se integré un método exploratorio, para descubrir nuevas ideas y enfoques relevantes
para el estudio, lo que garantizo una interpretacion adecuada. Para la recoleccion y analisis de
datos, se aplico entrevistas semiestructuradas, ficha de observacién, grupos focales y andlisis de

documentos relacionados a las variables del objeto de estudio.



3.2. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Variables de estudio
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Variables Definicion conceptual Dimensiones Indicadores
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Nota. Realizado por las Autoras
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3.3. Poblacion y muestra de investigacion

3.3.1. Poblacion

Hadi et al., (2023) considera poblacién al conjunto de personas, individuos o elementos
que requieren informacién o conocimientos relevantes que tienen caracteristicas especificas y
sobre los cuales queremos sacar conclusiones o generalizaciones. Las poblaciones pueden ser
grandes o pequefias, accesibles o inaccesibles y estar divididas en diferentes grupos o
subpoblaciones. La seleccion de esta es esencial para la investigacion, ya que influye en la validez

y aplicabilidad de los resultados sobre la comunicacion organizacional dentro de la entidad.

La poblacion de la presente investigacion esta constituida por los 77 miembros que integran
el Centro Integral de Promocion y empleo de la Mujer (CIPEM). El cual esta dividido en 12
colaboradores, que ocupan diversos roles dentro de la organizacion, tales como personal
administrativo, capacitadoras, trabajadoras sociales, coordinadoras, entre otros, y en las 65

beneficiarias que participan en sus programas y actividades.

3.3.2. Muestra

Vizcaino et al., (2023) afirma que la muestra permite a los investigadores estudiar y analizar
caracteristicas especificas de un grupo representativo sin encuestar a toda la poblacion, lo que a
menudo resulta poco practico o incluso imposible debido a limitaciones de tiempo, recursos o
acceso. Por lo tanto, la muestra debe elegirse rigurosamente para garantizar que represente de

manera adecuada a todo el grupo o poblacion.

La muestra establecida en este estudio se realizdo mediante un muestreo aleatorio, con el fin
de garantizar una representacion equilibrada de los diferentes actores involucrados en la
comunicacion organizacional del Centro Integral de Promocion y empleo de la Mujer. Se

seleccionaron aleatoriamente a 18 personas de la poblacion. La cual se divide en 6 colaboradores
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y 10 beneficiarias de la institucion para participar en un grupo focal, hecho que proporciona una
vision amplia de sus percepciones sobre la comunicacion recibida y el impacto en su participacion
y satisfaccion. Ademas, se incluyo a 2 profesionales en comunicacion, quienes aportaron una

perspectiva técnica y especializada sobre las practicas comunicativas de CIPEM.

3.4. Técnicas e instrumentos de medicion

3.4.1. Técnicas

Las técnicas investigativas aplicadas son: entrevistas, Feria et al., (2020) sefiala que estas
son un método empirico basado en la comunicacion interpersonal, que se forma entre el
investigador y el objeto de estudio con el fin de obtener respuestas verbales a las preguntas
planteadas. Se aplicé a 6 colaboradores de la institucion, y ademas a 2 profesionales en

comunicacion.

Adicionalmente, se implementé un grupo focal a 10 beneficiarias del centro, esta es una
técnica de recopilacion de datos mediante entrevistas grupales semiestructuradas sobre un tema
propuesto por el investigador, lo cual consiste en conversaciones entre personas que comparten

una experiencia comun sobre un tema. (Guaraca et al., 2022)

Por tultimo, la observacion, la cual consiste en un proceso riguroso que implica la
percepcion directa del objeto de estudio, dado que permite comprender de manera efectiva dicho
objeto para luego describir y analizar las situaciones relacionadas con la realidad investigada.

(Hernandez et al., 2021)

3.4.2. Instrumentos
Los instrumentos usados fueron 2 fichas de observacion y cuestionario de preguntas para

las entrevistas, relacionadas al caso realizado.
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3.5. Procesamiento de datos

Durante la observacion se registré de manera detallada y precisa la informacion relevante
sobre la eficacia que existen de comunicacion organizacional en el Centro Integral de Promocion
y empleo de la Mujer. Posteriormente, se procedid a organizar la informacion, para lo cual fue
necesario ordenar los datos de manera logica y coherente de modo que facilitara su analisis. Luego,
se examinaron los mismos para identificar eventos significativos y se efectué un andlisis
cualitativo para extraer conclusiones y realizar interpretaciones sobre lo que significan los
resultados en el contexto general. El mismo proceso se realiz6 con los datos obtenidos de las

entrevistas.

3.6. Aspectos éticos

Para esta investigacion se obtuvo el consentimiento informado de todos los participantes,
el estudio fue disefiado para investigar la escasez de comunicacion organizacional en el Centro
Integral de Promocion y Empleo de la Mujer CIPEM - Babahoyo, con el objetivo de identificar
esa area de mejora que beneficie a la organizacion, la investigacion no causé dafios a los
participantes en el proceso de ser entrevistas, fueron tratados con respeto y sin discriminacion para

obtener una vision completa y representativa de la problematica estudiada.
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CAPITULO IV.- RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados

Mediante la ficha de observacidon, se identificaron diversos canales de comunicacion

utilizados por el CIPEM. Los canales presenciales, telefonicos y correos electronicos se utilizan

frecuentemente para la comunicacion diaria. Sin embargo, solo se emplea Facebook en redes

sociales, con un alcance y manejo limitados, y la pagina web, aunque activa, presenta problemas

de estructura y gestion. La claridad del mensaje es adecuada en general y la calidad de interaccion

es positiva. Es necesario mejorar la rapidez de respuesta y potenciar el uso de redes.

Tabla 2 Ficha de observacion 1

Aspectos a observar

9]
~n

‘No

‘ Observaciones

Canales de comunicacion utilizados

Presenciales (reuniones, talleres, asesorias)

Telefonicos

Correos electronicos

Redes sociales

Solo Facebook, sin mucho alcance
y pOCO manejo

Péagina web

R R R X

Mal estructurada, sin manejo

Eficacia de los canales de comunicacion

Claridad del mensaje

i

Rapidez de respuesta

Accesibilidad para los usuarios

i

Adecuacion del canal al tipo de informacion

i

Frecuencia de uso

Usualmente

Interaccion y retroalimentacion

Calidad de la interaccion (amabilidad,
empatia, profesionalismo)

Disponibilidad de canales para
retroalimentacion (quejas o sugerencias)

Areas de mejora

Barreras o problemas en la comunicacion

Mejorar los canales de comunicacion

Nota. Realizada en el CIPEM por las autoras.
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Mediante entrevistas a 6 empleados de CIPEM, incluyendo a la directora Ing. Carolina
Manzano, la administradora Digna Carvajal, la promotora social Dexy Cando, la psic6loga Roxana
Yanez, la maestra de corte y confeccion Rosa Macias, y la guardiana Wendy Ramirez, asi como
un grupo focal con 10 beneficiarias de los diferentes cursos impartidos por el centro, se exploro la
percepcion sobre la comunicacién interna en la organizacion. Los colaboradores utilizan
principalmente correo electronico, WhatsApp y reuniones presenciales para recibir informacion,
destacando la claridad y frecuencia de las comunicaciones. Sin embargo, surgieron preocupaciones
sobre la desorganizacion y falta de profesionalismo en la transmision de informacion, asi como la
lentitud en la respuesta a veces. Por otro lado, las beneficiarias describen la comunicacién como
muy buena y eficaz, utilizando redes sociales como Facebook y WhatsApp, sintiéndose bien

informadas sobre las actividades de la institucion.

Ademas, se llevd a cabo una evaluacion exhaustiva de la estrategia de comunicacion
externa del Centro, utilizando una ficha de observacion y entrevistas a dos profesionales en
comunicacion. La ficha de observacion reveld que el CIPEM mantiene presencia en medios
digitales a través de su sitio web. Sin embargo, se identific6 una actividad limitada en redes
sociales, especialmente en Facebook, con pocas publicaciones y mensajes poco claros y
consistentes. Ademas, se observo que el lenguaje utilizado no siempre esta adecuado al publico

objetivo.

En las entrevistas con los dos profesionales en comunicacion, la Lcda. Tatiana Ortiz y el
Lcdo. Daniel Cabrera, se obtuvieron perspectivas criticas sobre la estrategia actual de la entidad.
Ambos entrevistados coincidieron en que el CIPEM carece de una estrategia clara y efectiva de
comunicacion externa. Se destaco la falta de visibilidad en redes sociales y la necesidad urgente

de establecer un equipo dedicado a la comunicacion para mejorar la interaccion con la comunidad
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y optimizar el alcance de sus mensajes. Recomendaron priorizar la claridad y relevancia del
contenido, asi como mejorar la frecuencia y consistencia de las publicaciones en medios digitales

y sociales para fortalecer la presencia del CIPEM en la comunidad.

Tabla 3 Ficha de observacion 2

Medios evaluados

Sitio web: CIPEM

Redes sociales: CIPEM

Medios locales: 5 medios

Aspectos a observar Si No Observaciones

Presencia en medios digitales

Publicaciones en el sitio web del CIPEM X

Actividad en las redes sociales del CIPEM | X Solo Facebook, muy poca
actividad

Publicaciones en medios digitales locales X

Claridad y consistencia de los mensajes

Mensajes claros y consistentes X Muy pocos.

Adecuacion del lenguaje al publico objetivo | X Muy pocos.

Impacto y alcance de la comunicacion

Relevancia del contenido para la comunidad X
Interaccidon y compromiso de la audiencia X
Visibilidad y alcance de los mensajes X

Oportunidades de mejora

Barreras o problemas en la comunicacion X
Sugerencias de mejora propuestas por la X
comunidad

Nota. Realizada por las autoras.
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4.2. Discusion

Los hallazgos de este estudio revelaron que el CIPEM emplea una variedad de canales de
comunicacion, desde reuniones presenciales hasta redes sociales y correos electronicos. Sin
embargo, la efectividad de estos canales varia. Mientras que los correos y las reuniones son
eficaces y claros, las redes sociales y la pagina web necesitan mejoras significativas debido a su
manejo inadecuado y estructura deficiente. Ademas, la falta de canales de retroalimentacion y la
baja rapidez de respuesta son areas criticas que requieren atencion. Aunque el centro esta presente
en Facebook, se identifico que la plataforma no se utiliza de manera efectiva para alcanzar a su
audiencia objetivo. La falta de una estrategia clara y consistente en redes sociales podria estar

limitando la capacidad de la institucion para expandir su alcance y aumentar su visibilidad en linea.

Las empleadas y beneficiarias del CIPEM tienen percepciones diversas sobre la
comunicacion interna que maneja la institucion. Mientras algunos empleados consideran que la
comunicacion es excelente y suficiente, otros ven areas significativas de mejora. La falta de orden
y claridad en la transmision de informacion es una preocupacion destacada por la directora, lo que
sugiere la necesidad implementar protocolos mas estrictos y capacitaciéon en comunicacion formal.
La sugerencia recurrente de una transmision mas directa de la informacién podria abordarse
mediante la mejora de los canales digitales y la creacion de procedimientos claros para la

comunicacion interna.

Por otro lado, las beneficiarias expresan una satisfaccion general con la comunicacion que
les ofrece la entidad, destacando la claridad y accesibilidad a la informacidn proporcionada. Esto
indica que, aunque hay problemas internos, la comunicacion externa hacia las beneficiarias es
efectiva. Mejorar la estructura y el manejo de los canales internos podria, en consecuencia,

fortalecer ain mas la comunicacion y la percepcion general del Centro.
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La evaluacion de la estrategia de comunicacion externa que utiliza el CIPEM revela que,
aunque existen algunas fortalezas como las alianzas con instituciones y actividades de casas
abiertas, hay varias dreas criticas que necesitan mejoras. La presencia digital de la organizacion es
débil, con una pagina web inactiva y una baja actividad en redes sociales, limitando
significativamente el alcance y la visibilidad de sus mensajes. La falta de un equipo de
comunicacion dedicado y una estrategia clara se reflejan en la poca interaccion y compromiso con

la audiencia.

Los resultados de este estudio proporcionan una vision integral de la situacion actual de la
comunicacion organizacional en el CIPEM. Revelan tanto fortalezas significativas, como la
efectividad de los canales presenciales y la percepcion positiva de la claridad del mensaje, como
areas criticas de mejora, especialmente en la gestion de redes sociales y la implementacion de
mecanismos formales de retroalimentacion. Estos descubrimientos no solo informan sobre la
realidad actual de la comunicacion dentro y fuera de la empresa, sino que también ofrecen bases
solidas para futuras estrategias de mejora que puedan optimizar la efectividad y el impacto de sus

Iniciativas comunicativas.



42

CAPITULO V.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

En la diagnosis de la comunicacion organizacional del Centro Integral de Promocién y
empleo de la Mujer (CIPEM), se identificd varios aspectos claves a través del analisis de los
canales de comunicacion utilizados, la percepcion de empleados y beneficiarias sobre la
comunicacion interna, y la evaluacion de la estrategia de comunicacion externa. Los hallazgos
muestran tanto puntos fuertes como areas de mejora significativas en la estructura y efectividad de

la comunicacién en la empresa.

La evaluacion de los canales de comunicacion utilizados por el Centro, reveld una
dependencia significativa de reuniones presenciales, correos electronicos, WhatsApp y Facebook.
Sin embargo, se observo que la pagina web y las redes sociales de la institucion, aunque presentes,

son poco activas y no estan optimizadas, limitando el alcance y la efectividad de la comunicacion.

La percepcion de la comunicacion interna entre los empleados es variada, mientras que
algunos empleados estan satisfechos, otros sefialaron problemas de claridad y orden en la
transmision de informacion. Las beneficiarias expresaron comentarios positivos de su percepcion

respecto a la comunicacion recibida, destacando la rapidez y veracidad de respuesta.

La evaluacion de la estrategia de comunicacion externa de la entidad mostr6é importantes
deficiencias en términos de visibilidad y alcance. La presencia digital es limitada y las actividades
en redes sociales son minimas, lo que afecta negativamente la interaccion y el compromiso con la

audiencia.
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5.2. Recomendaciones
Para abordar las deficiencias identificadas y fortalecer la comunicacidon, proponemos una

serie de recomendaciones:

Actualizar y estructurar adecuadamente el sitio web de la organizacion para hacerlo mas
atractivo y funcional. Aumentar la actividad en redes sociales como Facebook y considerar la
expansion a otras plataformas como Instagram y Twitter, publicando contenido relevante y

atractivo regularmente.

Designar un equipo o al menos una persona encargada de la comunicacién, con las
habilidades y herramientas necesarias para planificar y ejecutar una estrategia de comunicacion
efectiva. Ofrecer capacitacion en comunicacion digital y manejo de redes sociales para el personal

encargado.

Compartir historias y testimonios de las beneficiarias para mostrar el impacto positivo del
centro en sus vidas. Establecer protocolos claros para la transmision de informacion dentro del
CIPEM Yy crear canales efectivos para recibir retroalimentacion de los empleados y beneficiarias,

asegurando una comunicacion bidireccional y la mejora continua de los procesos internos.
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Anexos

Anexo 1. Formato entrevista para colaboradores del CIPEM

Nombre: Cargo:

1. {Cémo describiria la comunicacién interna en el CIPEM?

2. (A través de que medios recibes informacion (correo electronico, reuniones, boletines,

WhatsApp, etc.)

3. (Consideras que la informacién proporcionada por estos canales es clara y suficiente?

4. ;Con que frecuencia recibe actualizaciones o informaciéon importante sobre el CIPEM?

5. (Cree que la comunicacion dentro del CIPEM es eficaz para la coordinacion y realizacion de

tareas?

6. (Qué aspectos de comunicacion interna cree que podrian mejorarse?

7. ¢ Tiene alguna sugerencia especifica para fortalecer la comunicacion interna en el CIPEM?

Anexo 2. Formato de entrevista para las beneficiarias en el grupo focal

1. {Como describirian la comunicacion que reciben del CIPEM?

2. ;Qué medios utiliza el CIPEM para comunicarse con ustedes?

3. (La informacion que reciben del CIPEM es clara y facil de entender?

4. ;Se sienten informadas sobre las actividades y servicios que ofrece el Centro?

5. {Coémo califican la respuesta del CIPEM cuando tienen preguntas o necesitan asistencia?

6. (Qué aspectos de comunicacion les gustaria que mejoren?
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7. ¢ Tienen alguna sugerencia para mejorar la comunicacion entre los directivos y ustedes?

Anexo 3. Formato de entrevista para los 2 profesionales en Comunicacion

Nombre: Profesion:

1. ;Podria describir su experiencia y antecedentes en el campo de la comunicacion?

2. {Qué opina de la estrategia de comunicacion externa que actualmente utiliza el CIPEM

3. ({Qué canales de comunicacion cree que son mas efectivos para llegar a la comunidad?

4. ;Como evalua el impacto de la estrategia de comunicacion externa del CIPEM en la comunidad?

5. ({Qué fortalezas identifica en la estrategia de comunicacion externa del CIPEM?

6. (Cuales son las principales debilidades o areas de mejora que ve en la estrategia actual?

7. (Qué tipo de contenido y mensaje cree que deben priorizarse para mejorar la visibilidad y el

alcance del CIPEM?

8. {Qué tacticas de comunicacion recomendaria para aumentar el compromiso y la interaccion con

la comunidad?

9. (Qué papel cree que juegan las redes sociales en la estrategia de comunicacion externa y como

podria el CIPEM optimizarlas?

10. ;Qué recomendaciones especificas puedes ofrecer para fortalecer la estrategia de

comunicacion externa del CIPEM?
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Presupuesto
Detalle Cantidad Precio Unitario Costo Total
Laptop 1 $250,00 $250,00
Transporte $30,00 $30,00
Viaticos $25,00 $25,00
Impresiones 4 $1,50 $6,00
Boligrafos 2 0,50 $1,00
Carpeta 2 $1,00 $2,00
Internet 3 $20,00 $60,00
Total $374,00
Nota. Elaboracion de las autoras.
Anexo 5. Tabla 5
Cronograma de actividades
. Mayo Junio Julio
Actividades 2024 2024 2024

Planificacion de las actividades a realizar para el
desarrollo del proyecto

Revision de la informacion referente a las variables
de estudio

Elaboracion del perfil

Finalizacion del perfil

Realizacion de las correcciones del perfil
Planificacion para elaboracion de capitulos
Elaboracion del capitulo 1 y 11

Elaboracion del Capitulo 111y IV

Elaboracion del Capitulo V y VI
Revision general de la informacion

Culminacion de los capitulos

Nota. Elaboracion de las autoras.
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Matriz de consistencia
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TIPO Y DISENO DE

P < DIMENSION b POBLACION
TITULO PROBLEMA| OBJETIVOS | HIPOTESIS | VARIABLES == INVESTIGACION VeI EA
Diagnosis de la ;Cual es el GENERAL.: La diagnosis Poblacion.
comunicacion estado actual [Examinar la de la situacion |Independiente: [Eficacia de la Esta constituida por
organizacional del  (de la situacion actual de factual de la  [Comunicacion  [comunicacion los 77 miembros

Centro Integral de
Promocién Y
Empleo De La Mujer
CIPEM-Babahoyo

comunicacién
organizacional
en el Centro
Integral de
Promocion y
Empleo de la
Mujer
(CIPEM) en
Babahoyo?

la comunicacion
organizacional en
el Centro Integral
de Promocion y
empleo de la Mujer
CIPEM —
Babahoyo.

comunicacion
organizacional
en el Centro
integral de
Promocion y
empleo de la
Mujer CIPEM
de Babahoyo

ESPECIFICOS:
Identificar los
canales de
comunicacién
utilizados en
el Centro
Integral de
Promocion y
empleo de la
Mujer.
Analizar la
percepcion de
los empleados
y
beneficiarios
sobre la
comunicacién
interna en el
CIPEM.
Evaluar la
estrategia de
comunicacién
externa del
CIPEM.

permite
identificar
areas de
mejora en la
comunicacion
interna'y
externa de la
institucion.

organizacional

Transparencia
ly acceso

Impacto en el
clima
organizacional

Tipo de investigacion. -
Investigacion descriptiva
Investigacion explicativa
Investigacion documental

Dependiente:
Centro Integral
de Promocion y
empleo de la
Mujer CIPEM

Estructura y
organizacion

Programas y
servicios

Impacto social
ly econémico

Disefio de
investigacion. —
Exploratorio
Enfoque cualitativo

que integran el
Centro Integral de
Promocion y
empleo de la Mujer
(CIPEM), entre
colaboradores y
beneficiarios.

Muestra.
La muestra se realizé
aleatoriamente, en
donde se seleccioné un
total de 18 personas de
la poblacién.

Unidad de
Estudio.
Diagnosis de la
comunicacion
organizacional

Nota. Realizada por las autoras.
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Anexo 7. Entrevistas a los colaboradores del CIPEM

Nombre: Roxana Yanez Cargo: Psicologa

1. (Como describiria la comunicacion interna en el CIPEM?

Muy buena, muy orientada, clara, transparente, responsable, empatica y respetuosa.

2. (A través de que medios recibes informacion (correo electronico, reuniones, boletines,

WhatsApp, etc.)?

Correo, WhatsApp, fichas de derivacion.

3. ¢Consideras que la informacion proporcionada por estos canales es clara y suficiente?

Si.

4. ;Con que frecuencia recibe actualizaciones o informacion importante sobre el CIPEM?

Siempre, todas las semanas.

5. (Cree que la comunicacion dentro del CIPEM es eficaz para la coordinacion y realizacion

de tareas?

Si, es muy importante.

6. (Qué aspectos de comunicacion interna cree que podrian mejorarse?

Nos manejamos bien, creo que nada.

7. ¢;Tiene alguna sugerencia especifica para fortalecer la comunicacion interna en el

CIPEM?

Ninguna sugerencia, todo fluye.
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Nombre: Rosa Macias Cargo: Maestra de corte y confeccion

1. (Como describiria la comunicacion interna en el CIPEM?

Tenemos una buena comunicacion.

2. (A través de que medios recibes informacion (correo electronico, reuniones, boletines,

WhatsApp, etc.)?

Reuniones y WhatsApp.

3. (Consideras que la informacion proporcionada por estos canales es clara y suficiente?

Si, es clara.

4. ;Con que frecuencia recibe actualizaciones o informacion importante sobre el CIPEM?

Diariamente me llega informacion.

5. (Cree que la comunicacion dentro del CIPEM es eficaz para la coordinacion y realizacion

de tareas?

6. ¢Qué aspectos de comunicacion interna cree que podrian mejorarse?

Mejorar entre nosotros mismo, a veces no llega la informacion como debe ser. La informacion se

mal interpreta.

7. ¢(Tiene alguna sugerencia especifica para fortalecer la comunicacion interna en el

CIPEM?
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Si, deberiamos tener mas comunicacion entre nosotros mismo y con los demas, es lo que nos hace

falta.

Nombre: Carolina Manzano Cargo: directora del CIPEM

1. (Como describiria la comunicacion interna en el CIPEM?

Muy débil porque lamentablemente entre el personal no se trasmiten la informacion en el orden
que corresponde y de manera correcta, una informacién pequefia se hace muy grande, por
compartirla en un espacio que no corresponde. Por ejemplo, hay autoridades segiin el érgano
regular, cuando sucede una situacion primero hay que comunicarle a la coordinadora hay una

transferencia de informacidn en otros espacios y en otras personas, no hay un orden en eso.

2. (A través de que medios recibes informacion (correo electrénico, reuniones, boletines,

WhatsApp, etc.)?

Correo electronico y oficios.

3. ¢(Consideras que la informacion proporcionada por estos canales es clara y suficiente?

No lo es.

4. ;Con que frecuencia recibe actualizaciones o informacion importante sobre el CIPEM?

Cada mes.

5. (Cree que la comunicacion dentro del CIPEM es eficaz para la coordinacion y realizacion

de tareas?

Si hablamos el porcentaje se puede decir un 50% de eficacia.

6. ¢Qué aspectos de comunicacion interna cree que podrian mejorarse?



56

Se podria mejorar el aspecto de comunicar las cosas en el orden regular que corresponde, si las
personas que integran la institucion se comportaran o tuvieran actitudes profesionales, como
nosotros somos una organizacion social se contrata persona de buena voluntad que quieran dar el
servicio pero que no han tenido experiencia en el sector publico, donde todo se maneja de manera

formal, alld no se transmite una informacion por comentario si no que exige que sea por oficio.

7. ¢(Tiene alguna sugerencia especifica para fortalecer la comunicacion interna en el

CIPEM?

Que las personas que estan al frente de la institucion, es decir los lideres cuiden como personal lo

importante que es la comunicacion y que respeten el orden regular correspondiente.

Nombre: Dexy Jomaly Cando Sandoval Cargo: Promotora social

1. ;Como describiria la comunicacion interna en el CIPEM?

En si la comunicacion muchas veces varia, porque como en todo trabajo a veces no hay buena
relacion entre compaiieros y se mal interpretan las cosas, no llega la informacion adecuada y

correcta a las personas, si no por terceros, considero que es regular.

2. (A través de que medios recibes informacion (correo electronico, reuniones, boletines,

WhatsApp, etc.)?

Correo, actas, reuniones presenciales.

3. (Consideras que la informacion proporcionada por estos canales es clara y suficiente?

Si, en su momento y por eso detallamos la informacion para que queda asentado, en actas, mensajes

o personalmente.

4. ;Con que frecuencia recibe actualizaciones o informacion importante sobre el CIPEM?
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Mensualmente.

5. (Cree que la comunicacion dentro del CIPEM es eficaz para la coordinacion y realizacion

de tareas?

En su mayoria.

6. ¢/Qué aspectos de comunicacion interna cree que podrian mejorarse?

Si las personas dieran mensajes o informacion de manera directa seria mejor.

7. ¢(Tiene alguna sugerencia especifica para fortalecer la comunicacion interna en el

CIPEM?

Mas empatia, que sean claros al momento de decir las cosas.

Nombre: Digna Carvajal Cargo: Administradora

1. (Como describiria la comunicacion interna en el CIPEM?

Si hay una comunicacidn entre nosotros, considero que si existe una buena comunicacion.

2. (A través de que medios recibes informacion (correo electronico, reuniones, boletines,

WhatsApp, etc.)?

Correo institucional y WhatsApp.

3. ¢(Consideras que la informacion proporcionada por estos canales es clara y suficiente?

Si, porque mediante los medios que utilizacion usamos fotos y asi es més clara la informacion y

cuando hay reuniones y el personal que no asiste por videollamada dan su opinién.

4. ;Con que frecuencia recibe actualizaciones o informacion importante sobre el CIPEM?
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Generalmente a la semana siempre recibimos informacion.

5. (Cree que la comunicacion dentro del CIPEM es eficaz para la coordinacion y realizacion

de tareas?

Si, porque nos recuerdan frecuentemente las cosas que hay que hacer.

6. ¢/Qué aspectos de comunicacion interna cree que podrian mejorarse?

Nada que mejorar.

7. ¢(Tiene alguna sugerencia especifica para fortalecer la comunicacion interna en el

CIPEM?

Ninguna sugerencia.

Nombre: Wendy Ramirez Cargo: Guardiania

1. ;Como describiria la comunicacion interna en el CIPEM?

Muy buena.

2. (A través de que medios recibes informacion (correo electronico, reuniones, boletines,

WhatsApp, etc.)?

WhatsApp, correo, actas, reuniones y convocatorias.

3. ¢(Consideras que la informacion proporcionada por estos canales es clara y suficiente?

Si, es muy clara y entendible.

4. ;Con que frecuencia recibe actualizaciones o informacion importante sobre el CIPEM?

En mi area siempre.
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5. ¢Cree que la comunicacion dentro del CIPEM es eficaz para la coordinacion y realizacion

de tareas?
Si, considero que es eficaz
6. ¢Qué aspectos de comunicacion interna cree que podrian mejorarse?
Que la comunicacion se dé de manera mas directa.

7. ¢(Tiene alguna sugerencia especifica para fortalecer la comunicacion interna en el

CIPEM?
No, ninguna.
Anexo 8. Focus Group

Participantes

1. Alumna antigua en la institucion: Wendy Ramirez Veliz

2. Alumna que ingreso recientemente a la institucion: Melissa Torres Ramos
3. Alumna de manicure y pedicure: Dennise Toaza Paredes

4. Alumna de colorimetria: Michelle Yance Cando

5. Alumna de automaquillaje y peinado: Mariella Chica Santillan

6. Alumna de corte y confeccion: Yimabel Chichande Parra

7. Alumna de pastillaje: Carolina Riquero Bastidas

8. Alumna de ufas acrilicas: Johana Berrios Teran

9. Alumno de computacion: Robinson Parco Pala

10. Alumna de auxiliar de enfermeria; Gabriela Pico Obando

Apreciaciones por pregunta
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1. ;Como describirian la comunicacion que reciben del CIPEM?

Muy buena y excelente.

2. ¢(Qué medios utiliza el CIPEM para comunicarse con ustedes?

Redes sociales, Facebook y WhatsApp.

3. (La informacion que reciben del CIPEM es clara y facil de entender?

Si es clara y también es comprensible

4. (Se sienten informadas sobre las actividades y servicios que ofrece el Centro?

5. ¢Coémo califican la respuesta del CIPEM cuando tienen preguntas o necesitan asistencia?

Muy buena, la informacion que nos dan cuando tenemos dudas.

6. (Qué aspectos de comunicacion les gustaria que mejoren?

Todo esta bien hasta el momento.

7. ¢(Tienen alguna sugerencia para mejorar la comunicacion entre los directivos y ustedes?

Ninguna sugerencia, no hay problemas y tenemos todo claro.

Anexo 9. Entrevistas a 2 profesionales en comunicacion

Nombre: Tatiana Ortiz Profesion: Licenciada en Comunicacion social

1. (Podria describir su experiencia y antecedentes en el campo de la comunicacion?

Inicié a trabajar muy joven en diario "La hora™en el 2011 hasta el 2013, cuando cursaba el segundo

semestre en la carrera de comunicacion y mi experiencia ha sido un aprendiz porque ese primer
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empleo me ensefio a hacer periodismo de calle, comunitario y crdénica roja. Previo a eso gané
mucha experiencia y con el tiempo obtuve mi titulo, gracias a mi desempeifio tuve la oportunidad

de trabajar sin tener titulo en aquel tiempo.

2. (;Qué opina de la estrategia de comunicacion externa que actualmente utiliza el CIPEM?

Desconozco la comunicacion externa, pero conozco el trabajo que hacen con las mujeres y me

parece excepcional, hacen a la mujer autosuficiente y las empodera.

3. ¢Qué canales de comunicacion cree que son mas efectivos para llegar a la comunidad?

Hoy en dia, todos porque las redes sociales estdn en su auge y es un alcance que tienen casi todas
las personas, pero también es importante que atin hay personas que se mantienen en los tradicional

como lo es escuchar la radio o ver television.

4. ;Como evalua el impacto de la estrategia de comunicacion externa del CIPEM en la

comunidad?

Desconozco el impacto de la estrategia que usen ya que son han sido visibles en redes, por esa

razon me limito a la respuesta.

5. ¢(Qué fortalezas identifica en la estrategia de comunicacion externa del CIPEM?

Las alianzas con instituciones que permita tener el stand en eventos masivos.

6. (Cuales son las principales debilidades o areas de mejora que ve en la estrategia actual?

La poca visibilidad que tienen en redes sociales.

7. ¢Qué tipo de contenido y mensaje cree que deben priorizarse para mejorar la visibilidad

y el alcance del CIPEM?
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Tratar de dar a conocer quiénes son y quienes se benefician del CIPEM, de esa manera humanizan

el trabajo que hacen.

8. (Qué tacticas de comunicacion recomendaria para aumentar el compromiso y la

interaccion con la comunidad?

Realizar una rueda de prensa diciendo que es el CIPEM, como acceder, cudles son sus beneficios,

los titulos que ofertan, ubicacion de la institucién y armar promociones.

9. (Qué papel cree que juegan las redes sociales en la estrategia de comunicacion externa y

como podria el CIPEM optimizarlas?

Es muy fundamental cada red social, planificar contenido en estas plataformas y saber el manejo

de cada una de ellas hacen que el trabajo como institucion sea visible.

10. ;Qué recomendaciones especificas puedes ofrecer para fortalecer la estrategia de

comunicacion externa del CIPEM?

Que se arme un equipo de comunicacién y tengan herramientas basicas para ello.

Nombre: Daniel Cabrera Profesion: Licenciado en Periodismo.

1. (Podria describir su experiencia y antecedentes en el campo de la comunicacion?

Inicié como periodista y me fui formando en el area de comunicacion y a titulo personal diria que
en este campo he alcanzado muchos objetivos a través de mi trabajo profesional como periodista.
Trabajé casi 10 afios en el Ecomundo (Babahoyo) y la comunicacion implementada fue importante
porque se cumpli6 los objetivos, entre esos haber aumentado la capacidad de estudiantes dentro

del plantel, todo eso gracias a la comunicacion

2. (;Qué opina de la estrategia de comunicacion externa que actualmente utiliza el CIPEM?
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No sé si utilizan alguna estrategia de comunicacion, probablemente no la tengan porque no tiene

resultados en manera de comunicacion.
3. (Qué canales de comunicacion cree que son mas efectivos para llegar a la comunidad?
Redes sociales, como productos comunicacionales, pero sin descuidar los medios tradicionales.

4. ;Como evalua el impacto de la estrategia de comunicacion externa del CIPEM en la

comunidad?

Creo que no existe, pero habria que ver si tienen un impacto cuando realizan programas de casas

abiertas y si comunican o no.

5. ¢Qué fortalezas identifica en la estrategia de comunicacion externa del CIPEM?
Cuando hacen casa abierta e intentan comunicar los servicios que ofrece la institucion.

6. (Cuales son las principales debilidades o areas de mejora que ve en la estrategia actual?
No tiene equipo de comunicacion y les da poca importancia esa debilidad

7. ¢(Qué tipo de contenido y mensaje cree que deben priorizarse para mejorar la visibilidad

y el alcance del CIPEM?

Brindar, ofrecer, demostrar, exhibir los resultados obtenidos porque a los usuarios van a

convencerlos de ser participe de los cursos.

8. (Qué tacticas de comunicacion recomendaria para aumentar el compromiso y la

interaccion con la comunidad?

Tener al menos una persona encargada del area de comunicacion porque es muy importante.
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9. ¢Qué papel cree que juegan las redes sociales en la estrategia de comunicacion externa y

como podria el CIPEM optimizarlas?

Juega un papel muy preponderante y en este caso el CIPEM puede optimizar eso mediante la

mejora de su linea grafica.

10. ;Qué recomendaciones especificas puedes ofrecer para fortalecer la estrategia de

comunicacion externa del CIPEM?

Tener vocerias, otra comunicacion, visitas a medios de comunicacion, organizar ruedas de prensa

cada mes.

Anexo 10. Entrevista a la Ing. Carolina Manzano, directora del CIPEM.
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Anexo 11. Entrevista a Dexy Cando, promotora social del CIPEM
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Anexo 13. Entrevista con la Leda. Tatiana Ortiz, profesional en Comunicacion

Anexo 14. Entrevista con el Lcdo. Daniel Cabrera, profesional en Comunicacion
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