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RESUMEN  

El caso de estudio de Best-Quality-Fruit S.A. analiza la gestión de sus cuentas por cobrar 

durante el periodo 2021-2022, en un contexto donde la empresa enfrenta desafíos en la 

administración de estos activos. La justificación del estudio radica en la importancia de 

mantener un control eficiente de las cuentas por cobrar para asegurar la estabilidad financiera 

y competitividad en el mercado. El objetivo de la investigación es evaluar la eficiencia de las 

políticas de crédito y cobranza de la empresa, determinando el impacto de las cuentas por 

cobrar en la liquidez. La metodología empleada incluye un enfoque mixto, combinando la 

revisión documental de los estados financieros y el uso de indicadores financieros específicos 

para analizar el comportamiento de las cuentas por cobrar. Los resultados revelan un 

incremento significativo en los valores de las cuentas por cobrar, con una variación del 60.30% 

en el total de cuentas y documentos por cobrar entre 2021 y 2022, reflejando una expansión en 

la base de crédito otorgada a los clientes. Sin embargo, los indicadores financieros muestran 

una disminución en la eficiencia de la gestión de cobros, con un aumento en el periodo 

promedio de cobro de 120.43 días a 137.29 días. Estas conclusiones sugieren que, aunque la 

empresa ha gestionado activamente sus políticas de crédito, es necesario mejorar la eficiencia 

en la recuperación de créditos para optimizar la liquidez y asegurar la estabilidad financiera a 

largo plazo. 

Palabras claves 

gestión, indicadores, cuentas, cobrar, liquidez, Rotación 
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ABSTRACT 

The case study of Best-Quality-Fruit S.A. analyzes the management of its accounts receivable 

during the 2021-2022 period, in a context where the company faces challenges in managing 

these assets. The justification for the study lies in the importance of maintaining efficient 

control of accounts receivable to ensure financial stability and competitiveness in the market. 

The objective of the research is to evaluate the efficiency of the company's credit and collection 

policies, determining the impact of accounts receivable on liquidity. The methodology 

employed includes a mixed approach, combining a documentary review of financial statements 

and the use of specific financial indicators to analyze the behavior of accounts receivable. The 

results reveal a significant increase in the values of accounts receivable, with a 60.30% 

variation in the total accounts and receivables between 2021 and 2022, reflecting an expansion 

in the credit base granted to customers. However, financial indicators show a decrease in the 

efficiency of collection management, with an increase in the average collection period from 

120.43 days to 137.29 days. These conclusions suggest that, although the company has actively 

managed its credit policies, it is necessary to improve the efficiency in credit recovery to 

optimize liquidity and ensure long-term financial stability. 

Keywords 

management, indicators, accounts, receivable, liquidity, turnover 
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

La empresa Best-Quality-Fruit S.A., se encuentra ubicada en la ciudad de Guayaquil, 

se dedica a la comercialización nacional y exportación de frutas, sin embargo, en el periodo 

2021-2022, enfrentó desafíos en la gestión de sus cuentas por cobrar, por esta razón mantener 

un control eficiente de estas cuentas asegura la estabilidad financiera y competitividad en el 

mercado, lo cual se convierte en una prioridad estratégica debido a su impacto directo en la 

liquidez y rentabilidad de la entidad. 

En el contexto actual, la acumulación de cuentas incobrables conlleva a la disminución 

de los recursos disponibles para reinvertir en el negocio, afectando la habilidad de la empresa 

para cumplir con sus obligaciones financieras y operativas, por lo tanto, el manejo deficiente 

de cuentas por cobrar puede resultar en problemas de flujo de efectivo, lo cual es crítico para 

una empresa que busca optimizar sus operaciones. 

Este trabajo del análisis de las cuentas por cobrar de la empresa Best-Quality-Fruit S.A. 

en el periodo 2021-2022, es de gran importancia, porque tiene la finalidad de ayudar a entender 

cuáles son las causas y consecuencias de esta problemática, con la necesidad de identificar qué 

factores internos y externos que pueden contribuir en la generación de cuentas incobrables; 

dentro de las que se tiene: políticas de crédito deficientes, debilidad en el seguimiento de los 

cobros, y una posible ausencia de análisis e investigación de la solvencia de los clientes. 

Las consecuencias de un manejo deficiente, conlleva a la acumulación de deudas 

incobrables, por las cuales la empresa debe enfrentar problemas de liquidez, limitando su 

habilidad para operar de manera efectiva y cumplir con sus obligaciones financieras, lo mismo 

que genera una percepción negativa en la empresa, por lo tanto, un flujo de efectivo irregular 

fuerza a la empresa a recurrir a financiamiento externo, incrementando los costos financieros 

y reduciendo la rentabilidad neta. 
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Por esta razón, es necesario comprender esta problemática para la empresa Best-

Quality-Fruit S.A., porque es de carácter fundamental que la administración de cuentas por 

cobrar sea eficiente, con la finalidad de mantener la solidez financiera de la entidad, 

especialmente en el mercado competitivo como el de la comercialización de frutas, por lo tanto, 

la habilidad de la empresa para reducir el periodo de conversión de créditos en efectivo puede 

significar la diferencia entre mantener una posición competitiva y enfrentar dificultades 

financieras que puedan poner en riesgo su continuidad operativa. 

El presente trabajo de titulación tiene como objetivo analizar de manera detallada la 

situación actual de las cuentas por cobrar de Best-Quality-Fruit S.A., con la finalidad de 

identificar las debilidades en el proceso de gestión de las cuentas por cobrar, para que la 

gerencia puede optimizar el flujo de efectivo, el mismo que incluirá la evaluación de los estados 

financieros y la eficiencia en la gestión de deudas. 

Por lo consiguiente, el presente caso de estudio busca proporcionar una comprensión 

de la situación financiera de Best-Quality-Fruit S.A., enfocándose en la identificación en los 

valores presentados en los estados financieros, con la finalidad de ofrecer una base para la toma 

de decisiones que fortalezcan la gestión de cuentas por cobrar, mejoren la liquidez y aseguren 

la sostenibilidad a largo plazo de la empresa y evaluar la eficiencia en la gestión de cuentas por 

cobrar de la empresa. 

Esta investigación ayudará a la empresa a comprender mejor su situación actual, para 

que la gerencia pueda implementar cambios que mejoren su desempeño financiero, abordando 

las causas fundamentales de los problemas de cuentas por cobrar y sus consecuencias, con lo 

cual, la empresa podrá desarrollar estrategias más efectivas para gestionar estos recursos, 

optimizar su flujo de efectivo y asegurar una posición en el mercado competitivo de la 

comercialización y exportación de frutas. 
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JUSTIFICACIÓN 

El presente trabajo de titulación sobre el control de cuentas por cobrar en Best-Quality-

Fruit S.A. durante el periodo 2021-2022, presenta gran relevancia por que se enfoca en 

comprender el impacto financiero de la gestión de cuentas por cobrar tienen en la liquidez y 

sostenibilidad de la empresa; en este sentido, cuando la empresa busca optimizar sus 

operaciones, los procesos de asegurar los procedimientos de cobro es fundamental para evitar 

la acumulación de cuentas incobrables, las mismas que pueden erosionar significativamente la 

rentabilidad y estabilidad financiera de la compañía, limitando su habilidad para crecer y 

competir eficazmente. 

Esta investigación es relevante para el campo de la contabilidad y la auditoría, porque 

proporciona una visión detallada, de cómo la gestión de cuentas por cobrar influye en la 

situación financiera de una empresa, donde analizar las prácticas actuales y sus deficiencias, se 

ofrece una base para que la gerencia pueda aplicar mejoras las estrategias de cobro y 

administración de cuentas por cobrar, lo cual se considera como conocimiento invaluable para 

Best-Quality-Fruit S.A., porque le permitirá enfrentar a los desafíos derivados al control de su 

flujo de efectivo. 

Desde de esta perspectiva, los hallazgos de esta investigación tienen implicaciones para 

la propia empresa, porque al evaluar la eficiencia en la gestión de la cartera pendiente de cobro, 

esta entidad puede fortalecer su posición financiera, lo que a su vez contribuye a una economía 

más estable y próspera, porque, al evitar la acumulación de cuentas incobrables, Best-Quality-

Fruit S.A. puede invertir en innovación, expansión y creación de empleo, beneficiando a la 

comunidad en general, por tanto, este estudio aporta los conocimientos necesarios para la 

gestión de las cuentas por cobrar de una empresa. 
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OBJETIVOS DEL ESTUDIO 

Objetivo general  

Evaluar las cuentas por cobrar Best-Quality-Fruit S.A. para determinar el impacto en 

de estos rubros en la liquidez de la empresa en el periodo 2022, mediante el análisis de 

indicadores financieros. 

Objetivos específicos 

• Identificar los valores de las cuentas por cobrar a través de la revisión de los estados 

financieros de Best-Quality-Fruit S.A. correspondientes al periodo 2021-2022. 

• Aplicar un análisis horizontal de las cuentas por cobrar utilizando la información 

financiera de Best-Quality-Fruit S.A. del periodo 2021-2022. 

• Determinar el comportamiento financiero de las cuentas por cobrar de Best-Quality-

Fruit S.A. mediante el uso de indicadores financieros. 
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LÍNEA DE INVESTIGACIÓN 

El estudio de caso titulado "Cuentas por cobrar de la empresa Best-Quality-Fruit S.A. 

de la ciudad de Guayaquil en el periodo 2021-2022" se centra en la evaluación de las prácticas 

de gestión de cuentas por cobrar de esta empresa, dedicada a la comercialización nacional y 

exportación de frutas. El propósito del estudio es analizar cómo la administración de estas 

cuentas afecta la liquidez y rentabilidad de la compañía, identificando las causas de las deudas 

incobrables y sus consecuencias financieras. Este análisis se relaciona juntamente con la línea 

de investigación en Gestión Financiera, Administrativa, Tributaria, Auditoría y Control, y con 

la sublínea específica en Gestión financiera tributaria y compromiso social. 

La relación con la línea de investigación en Gestión Financiera, Administrativa, 

Tributaria, Auditoría y Control es evidente, dado que el estudio se enfoca en evaluar aspectos 

fundamentales de la gestión financiera de Best-Quality-Fruit S.A. La administración eficiente 

de cuentas por cobrar es una parte integral de la gestión financiera, influyendo directamente en 

la habilidad de la empresa para mantener un flujo de efectivo saludable y cumplir con sus 

obligaciones financieras. Además, la gestión adecuada de estos activos financieros asegura la 

estabilidad operativa y la sostenibilidad a largo plazo de la empresa. 

En cuanto a la sublínea de investigación de Gestión financiera tributaria y compromiso 

social, el estudio se relaciona al considerar cómo las políticas de crédito y cobranza no solo 

afectan la liquidez y solvencia de la empresa, sino que también influyen en su capacidad para 

cumplir con obligaciones tributarias y su compromiso con la responsabilidad social. El manejo 

eficiente de las cuentas por cobrar impacta en la capacidad de la empresa para contribuir de 

manera sostenida al desarrollo económico y social, asegurando el cumplimiento con las 

normativas fiscales y reforzando su compromiso con los stakeholders y la comunidad en 

general.  
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ARTICULACIÓN DEL DEL TEMA 

La relación entre el caso de estudio de las cuentas por cobrar de Best-Quality-Fruit S.A. 

y el proyecto de prácticas preprofesionales titulado "Aplicación de procesos contables, 

financieros y tributarios en el sector público y privado con supervisión docente" es directa y 

fundamental. En este estudio se profundiza en la gestión financiera de las cuentas por cobrar, 

un aspecto esencial tanto en el sector público como en el privado. La identificación de valores 

de cuentas por cobrar, el análisis horizontal y la evaluación del comportamiento financiero 

mediante indicadores proporcionan una comprensión detallada de cómo las prácticas contables 

y financieras afectan la liquidez y estabilidad de una organización. 

La experiencia adquirida a través del proyecto de prácticas preprofesionales, 

supervisado por docentes, facilita la aplicación de teorías y técnicas contables en escenarios 

reales, como el de Best-Quality-Fruit S.A. La habilidad de identificar y analizar datos 

financieros de manera precisa y eficiente es una competencia clave desarrollada durante estas 

prácticas. Este caso de estudio demuestra la importancia de aplicar métodos contables rigurosos 

y basados en normas internacionales, como las NIIF, para evaluar y mejorar la gestión de 

activos y la eficiencia operativa de una empresa. 

Asimismo, la integración de procesos contables, financieros y tributarios en el contexto 

de las prácticas preprofesionales permite a los estudiantes entender las implicaciones fiscales 

y regulatorias en la gestión de cuentas por cobrar. El estudio de Best-Quality-Fruit S.A. refleja 

cómo una gestión adecuada de estas cuentas no solo mejora la estabilidad financiera de la 

empresa, sino que también asegura el cumplimiento con las obligaciones tributarias. Esta 

articulación entre teoría y práctica, supervisada por docentes, es esencial para formar 

profesionales competentes y preparados para enfrentar los desafíos del entorno contable y 

financiero en el sector público y privado. 
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MARCO CONCEPTUAL 

En esta sección de este estudio proporciona una base teórica sólida para comprender y 

analizar las cuentas por cobrar de Best-Quality-Fruit S.A. durante el periodo 2021-2022, donde, 

se abordarán temas clave como la gestión financiera, las Normas Internacionales de 

Información Financiera (NIIF) con énfasis en la NIIF 9, y conceptos críticos como el crédito y 

las cuentas por cobrar. Además, se explorarán las políticas de crédito, la gestión de cobros, y 

el riesgo de crédito, junto con la gestión de la cartera de crédito y las cuentas incobrables.  

Se prestará especial atención a la provisión y deterioro de cuentas por cobrar, 

incluyendo su reconocimiento y análisis financiero mediante el análisis horizontal y de 

indicadores financieros, como la rotación de cuentas por cobrar y el periodo medio de cobro. 

Estos elementos son esenciales para evaluar a las cuentas por cobrar con relación la liquidez y 

la rentabilidad de la empresa, proporcionando una comprensión integral de las prácticas 

actuales y las áreas de mejora necesarias. 

Best-Quality-Fruit S.A. es una empresa registrada bajo el número RUC 

0993241296001 y se dedica a la comercialización y exportación de frutas, la cual fue 

constituida el 12 de diciembre de 2019, esta compañía se encuentra activa y opera bajo el 

régimen general. Su objeto social incluye el cultivo, producción y exportación de bananos y 

plátanos, la intermediación de comercio de productos diversos, la venta al por mayor de 

banano, plátano, frutas, legumbres y hortalizas, así como la venta de abonos y productos 

químicos de uso agrícola.  

La empresa está ubicada en la ciudad de Guayaquil, en la calle Rodolfo Baquerizo 

Nazur, intersección con Demetrio Aguilera, en el edificio Albocentro 4, sin número de piso 

especificado. Su referencia es frente al Banco Internacional, las misma que está obligada a 

llevar contabilidad. 
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Las actividades económicas principales de la empresa reflejan un enfoque integral en 

la producción y comercialización de productos agrícolas, optimizando la cadena de suministro 

desde el cultivo hasta la venta mayorista, lo cual permite a Best-Quality-Fruit S.A. mantener 

una posición competitiva, apoyada por un manejo efectivo de su gestión contable y financiera. 

Gestión Financiera 

La gestión financiera es un componente esencial para el éxito de cualquier empresa, 

proporcionando las bases necesarias para la toma de decisiones estratégicas y operativas. La 

gestión financiera se encarga de todas las actividades relacionadas con la obtención, uso y 

control de los recursos financieros de la organización, lo que incluye la planificación 

estratégica, el control financiero y la evaluación de la viabilidad económica de las inversiones. 

Como señala Zumba et al. (2023), la gestión financiera no solo se enfoca en maximizar 

los recursos económicos disponibles sino también en asegurar que las decisiones 

tomadas estén respaldadas por datos confiables y análisis riguroso, donde, la empresa 

debe implementar políticas de crédito efectivas, realizar un seguimiento adecuado de 

las cobranzas y evaluar constantemente la solvencia de sus clientes para evitar la 

acumulación de deudas incobrables. 

La deficiencia de un modelo de gestión financiera bien estructurado puede llevar a 

problemas significativos en el flujo de efectivo de la empresa, afectando su habilidad para 

operar eficientemente y cumplir con sus obligaciones financieras, por lo tanto, la 

implementación de un análisis financiero riguroso, utilizando herramientas como el análisis 

horizontal y los indicadores financieros. 

Normas Internacionales de Información Financiera 

Son esenciales para la armonización de la información contable a nivel global, 

permitiendo la comparabilidad y transparencia de los estados financieros, las mismas que 
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normas establecen requerimientos para el reconocimiento, medición, presentación y revelación 

de transacciones y eventos que afectan los estados financieros de propósito general, por lo 

tanto, la adopción de las NIIF en las empresas permite obtener información financiera 

razonable, comparable y de alta calidad, facilitando la toma de decisiones de las empresas. 

Según indica Esparza-Moreno y Esparza-Paz (2023), la implementación de estas 

normas no solo estandariza la información financiera, sino que también facilita la 

comparabilidad con empresas internacionales, lo que es importante para una compañía 

que opera en mercados globales, por lo cual, la adopción de las NIIF permite a las 

empresas presentar estados financieros que reflejen fielmente su situación económica y 

financiera, proporcionando una base sólida para la toma de decisiones estratégicas. 

En este sentido, uno de los principales retos en la adopción de las NIIF es el costo 

asociado a su implementación, especialmente para las empresas, por lo tanto, los beneficios de 

contar con información financiera de alta calidad y comparable superan las dificultades 

iniciales, lo cual significa que una mejor habilidad para atraer inversionistas, obtener 

financiamiento y expandirse en mercados internacionales. 

NIIF 9 

La NIIF 9 es una norma contable que se enfoca en la clasificación, medición y deterioro 

de los instrumentos financieros, proporcionando lineamientos claros para la identificación y 

reconocimiento de pérdidas crediticias esperadas, la misma que reemplaza a la NIC 39 y ofrece 

un enfoque más proactivo en la gestión del riesgo crediticio, permitiendo a las entidades 

reconocer de manera anticipada las pérdidas derivadas de la deterioración de sus activos 

financieros, por lo que la implementación de la NIIF 9 en las entidades del sector comercial es 

crucial para hacia el reconocimiento de las pérdidas esperadas y mejorar la gestión financiera. 
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Según indica Mora (2021), la correcta implementación de la NIIF 9 requiere un análisis 

detallado de las condiciones históricas, presentes y futuras que puedan afectar la cartera 

de crédito, lo cual incluye el uso de modelos de provisión basados en la antigüedad de 

las cuentas por cobrar y la consideración de factores macroeconómicos que puedan 

influir en la habilidad de pago de los clientes. 

En este contexto, , la aplicación de la NIIF 9 es fundamental para manejar 

adecuadamente sus cuentas por cobrar, la misma que proporciona un enfoque simplificado para 

la medición de las pérdidas crediticias esperadas, lo cual es particularmente relevante para las 

empresas que pueden no contar con sistemas avanzados de administración de riesgos, para 

anticiparse a los deterioros de su cartera de créditos y tomar medidas preventivas. 

Cuentas por Cobrar 

Las cuentas por cobrar son un componente crítico en la gestión financiera de cualquier 

empresa, el cual representando un ingreso esperado, pero también un riesgo potencial que si no 

se manejan adecuadamente, por lo tanto, el control de las cuentas por cobrar permite evaluar 

su impacto en los estados financieros, asegurando que los procesos internos de gestión y control 

sean efectivos y cumplan con los estándares normativos, así como la implementación de 

estrategias adecuadas para la gestión del crédito y la cobranza. 

Desde el punto de vista de Correa et al. (2022), una auditoría de cuentas por cobrar 

efectiva incluye la aplicación de procedimientos como la verificación de deudores 

incobrables y el análisis de los plazos de vencimiento de las cuentas, los mismos que 

ayudan a identificar cuentas que exceden los plazos acordados y a determinar si es 

necesario realizar ajustes contables, como el reconocimiento de deterioro de cartera. 

En este contexto, la gestión eficiente de las cuentas por cobrar es esencial para mantener 

la liquidez y asegurar la estabilidad financiera, la falta de un control adecuado sobre las cuentas 
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por cobrar puede generar problemas significativos en la liquidez de la empresa, afectando su 

habilidad para cumplir con obligaciones financieras a corto plazo, lo que implica la necesidad 

de establecer políticas claras de crédito y cobranza, así como de realizar auditorías periódicas 

para verificar la exactitud y la recuperabilidad de las cuentas por cobrar. 

Políticas de Crédito 

Las políticas de crédito son esenciales para la gestión efectiva del riesgo financiero y la 

optimización de la rentabilidad en las instituciones financieras, las cuales políticas establecen 

las directrices y procedimientos que deben seguirse al otorgar créditos, asegurando que se 

realice una evaluación adecuada de la habilidad de pago de los solicitantes y se minimicen los 

riesgos asociados con la morosidad, que influye en el comportamiento de la cartera morosa. 

Tal como señala Ugarte et al. (2021), una gestión inadecuada de las políticas de crédito 

puede llevar a un incremento en la cartera morosa, lo que afecta negativamente la 

estabilidad financiera de la empresa, lo que esto significa que es fundamental establecer 

procedimientos claros para la evaluación de crédito, incluyendo la verificación de la 

solvencia de los clientes y el seguimiento continuo de las cuentas por cobrar. 

Desde este punto de vista, uno de los principales retos en la gestión de políticas de 

crédito es garantizar que estas se apliquen de manera consistente y efectiva por todos los 

colaboradores de la institución, lo cual implica la necesidad de capacitación continua y la 

implementación de sistemas de control internos que permitan monitorear el cumplimiento de 

las políticas establecidas para contribuir a la reducción de la morosidad. 

Gestión de Cobros 

En el contexto de la gestión financiera, la gestión de cobros es un aspecto crucial para 

mantener la liquidez y la solvencia de una empresa, lo cual permite asegurar que las cuentas 

por cobrar se conviertan en efectivo de manera oportuna, que es esencial para cumplir con las 



16 

 

obligaciones financieras de la empresa, la falta de un sistema de control o gestión de cobros 

apropiado puede generar repercusiones significativas en la liquidez de la entidad, afectando su 

habilidad para cumplir con obligaciones menores a un año. 

Como señala González y Sanabria (2020), una administración efectiva de las cuentas 

por cobrar implica no solo el seguimiento y la recuperación de deudas sino también la 

implementación de políticas de crédito adecuadas que minimicen el riesgo de cuentas 

incobrables, lo mismo que requiere un enfoque estratégico y detallado para asegurar la 

salud financiera de la empresa.  

Por lo tanto, la implementación de técnicas de auditoría, como la circularización a 

terceros, y el monitoreo continuo de las políticas de crédito, son prácticas recomendadas para 

optimizar la gestión de cobros y contribuir a la estabilidad y eficiencia financiera de la entidad, 

por lo que, el análisis de los indicadores de gestión de crédito y cobranza permite determinar 

el porcentaje de participación de las cuentas por cobrar según sus días de vencimiento, para 

identificar cuentas con incumplimiento de pago y aplicar un tratamiento contable adecuado. 

Riesgo de Crédito 

La gestión de cobros es un componente esencial para mantener la estabilidad financiera 

y la liquidez de una entidad, es decir, la implementación de estrategias efectivas para la 

recuperación de deudas es fundamental para asegurar el flujo de caja necesario para las 

operaciones diarias, por lo tanto, la eficiencia en la gestión de cobros reduce el riesgo de 

morosidad, para mejorar la relación con los clientes, facilitando futuros acuerdos crediticios. 

Según indica Bermúdez et al (2020), el uso de tecnología y herramientas modernas de 

gestión de cobros puede aumentar significativamente la eficiencia del proceso, 

permitiendo a la empresa identificar rápidamente las deudas en riesgo y tomar medidas 

preventivas, por lo que la implementación de políticas claras y procedimientos estrictos 
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para el seguimiento y la recuperación de deudas asegura que la empresa mantenga una 

liquidez saludable y minimice las pérdidas por cuentas incobrables. 

Conforme a lo anterior, es evidente que una gestión de cobros bien estructurada es 

indispensable para cualquier entidad que desee mantener una salud financiera robusta, por lo 

tanto los indicadores financieros reflejan que una estrategia de cobros efectiva no solo mejora 

los índices de recuperación, sino que también contribuye a la estabilidad financiera a largo 

plazo, por lo que, la empresa debería invertir en capacitación y en la actualización de sus 

procesos de cobro para adaptarse a las mejores prácticas del sector. 

Cuentas Incobrables 

Las cuentas incobrables representan un desafío significativo para las empresas, ya que 

afectan directamente su liquidez y estabilidad financiera. Estas cuentas son aquellas que, 

debido a la inhabilidad del deudor para pagar, no se recuperarán y, por tanto, deben ser 

eliminadas del balance de la empresa, la misma que permite a las empresas mitigar el impacto 

financiero de las deudas no recuperables, lo cual implica establecer una reserva para cubrir las 

posibles pérdidas, garantizando así que los estados financieros reflejen una imagen verídica de 

la situación financiera de la entidad. 

En la opinión de Baquerizo (2021), la implementación de un control contable riguroso 

sobre las cuentas por cobrar y la provisión de cuentas incobrables es esencial para la 

correcta presentación de los estados financieros y la toma de decisiones oportunas, el 

mismo que permite identificar los clientes de difícil cobro y tomar medidas preventivas 

para evitar mayores deterioros en la cartera, por lo tanto, el cálculo de la provisión debe 

realizarse conforme a la normativa vigente, en este caso, la Ley de Régimen Tributario 

Interno, que establece un porcentaje específico para la creación de la reserva estas. 
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De este modo, la gestión adecuada de las cuentas incobrables es fundamental para 

mantener la liquidez y la estabilidad financiera de la empresa, un control contable eficiente y 

la provisión adecuada de cuentas incobrables permiten a la empresa prepararse para posibles 

pérdidas y ajustar sus estrategias financieras en consecuencia, lo cual implica no solo establecer 

políticas de crédito claras y efectivas, sino también realizar auditorías periódicas para verificar 

la correcta aplicación de las provisiones y ajustes contables necesarios. 

Provisión de cuentas incobrables 

La provisión de cuentas incobrables es una práctica contable fundamental para las 

empresas, ya que permite anticipar las posibles pérdidas derivadas de cuentas por cobrar que 

no podrán ser recuperadas, entonces, la administración efectiva de las cuentas por cobrar y la 

estimación adecuada de la provisión para cuentas incobrables son esenciales para mantener la 

liquidez de la empresa y reflejar una imagen precisa de su situación financiera. 

Según indica Tandazo (2021), la falta de un registro adecuado de las cuentas por cobrar 

puede llevar a errores contables significativos, como la omisión de cobros debido a 

documentos extraviados o la ausencia de políticas definidas de crédito y cobranza, el 

mismo que puede incrementar el riesgo de incobrabilidad, afectando la liquidez y la 

relación de negocios con proveedores y clientes, por lo tanto, es esencial contar con 

procedimientos claros y bien estructurados para la gestión de cobros. 

De este modo, la correcta estimación y registro de la provisión para cuentas incobrables 

es vital para asegurar que los estados financieros reflejen una imagen realista y fiable de la 

situación económica de la empresa, es decir, la implementación de una cédula analítica de 

cuentas por cobrar permite detallar y segregar la cartera vencida por antigüedad, facilitando el 

cálculo preciso de la provisión necesaria, lo cual ayuda a identificar los saldos de difícil 

recuperación para permitir a la empresa tomar medidas correctivas para mejorar la gestión de 

sus cuentas por cobrar. 
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Deterioro de cuentas por cobrar 

Es un aspecto crítico en la gestión financiera de las empresas, ya que permite reflejar la 

reducción en el valor recuperable de las cuentas por cobrar, el cual se realiza mediante la 

evaluación de las cuentas con base en criterios establecidos que identifican la probabilidad de 

no recuperación, que de acuerdo con la normativa vigente, las cuentas por cobrar deben medirse 

al costo amortizado y, posteriormente, se debe evaluar cualquier indicio de deterioro en su 

valor . 

Tal como señala Tandazo (2021), la administración efectiva de las cuentas por cobrar 

es fundamental para asegurar que las empresas puedan enfrentar sus obligaciones 

financieras sin comprometer su liquidez, por lo tanto, la correcta aplicación de las 

provisiones para cuentas incobrables permite a las empresas anticipar pérdidas y tomar 

medidas preventivas para mitigar el impacto negativo en su flujo de caja. 

En este sentido, la implementación de políticas rigurosas para la evaluación y provisión 

del deterioro de cuentas por cobrar es esencial para mantener la salud financiera, por lo que la 

empresa debe aplicar metodologías de evaluación que consideren tanto factores históricos 

como previsiones futuras para determinar el monto de las provisiones necesarias, lo cual 

incluye el uso de matrices de provisión que analicen la antigüedad de las cuentas por cobrar y 

la probabilidad de recuperación basándose en datos históricos y condiciones económicas 

proyectadas. 

Reconocimiento de deterioro 

El reconocimiento del deterioro de cuentas por cobrar es un aspecto esencial en la 

gestión financiera y contable de las empresas, asegurando que los estados financieros reflejen 

de manera precisa la recuperabilidad de los activos, en este sentido, el deterioro de cuentas por 

cobrar debe ser evaluado de forma sistemática y rigurosa, tomando en cuenta factores como la 

antigüedad de las cuentas, el historial de pagos de los clientes y las condiciones económicas 
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actuales, por lo tanto la correcta estimación del deterioro permite a las empresas anticipar 

pérdidas y tomar decisiones informadas para mitigar el impacto financiero negativo. 

Tal como expresan Salinas y Ugarte (2023), la transición de NIIF Completas a NIIF 

para PYMES ha implicado ajustar los métodos de cálculo del deterioro de cuentas por 

cobrar para reflejar de manera más precisa la situación económica de las empresas 

pequeñas y medianas, ajuste que mejora la precisión de los estados financieros, para 

facilitar la toma de decisiones estratégicas, al proporcionar una visión más clara de los 

activos recuperables y los potenciales riesgos financieros. 

En este sentido, el reconocimiento del deterioro de cuentas por cobrar es una práctica 

contable esencial que permite a las empresas anticipar pérdidas y mantener la precisión de sus 

estados financieros, por lo que, la correcta implementación de este proceso es fundamental para 

la estabilidad financiera y la toma de decisiones estratégicas, para adoptar un enfoque riguroso 

y sistemático en la evaluación del deterioro de cuentas por cobrar asegurará una gestión 

financiera más eficiente y una mayor habilidad para enfrentar los desafíos económicos futuros 

Análisis financiero 

El análisis financiero es un proceso crucial para evaluar la salud económica de una 

empresa, permitiendo identificar sus fortalezas y debilidades a través del estudio detallado de 

sus estados financieros, por lo que, el análisis del comportamiento económico-financiero de las 

empresas implica una revisión detallada de bases de datos y registros financieros para 

determinar cómo estas se diferencian de la competencia y contribuyen a la economía local. 

Tal como expresan Moreira et al. (2020), el análisis financiero permite determinar las 

principales dificultades que limitan el desarrollo de una organización y detectar las 

reservas existentes para mejorar su efectividad, la cual es esencial para establecer 

estrategias que potencien el crecimiento económico y la competitividad empresarial, 
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por lo que, una correcta implementación de estas técnicas puede proporcionar una base 

sólida para la toma de decisiones estratégicas. 

Por lo tanto, la realización de un análisis financiero es fundamental para identificar los 

factores que afectan la rentabilidad y la liquidez de la empresa, mediante el análisis de 

indicadores financieros clave, como la liquidez, rentabilidad y apalancamiento, puede revelar 

áreas de mejora y oportunidades para optimizar los recursos financieros, lo cual permite a la 

empresa mantenerse competitiva, para anticipar y mitigar posibles riesgos financieros. 

Análisis horizontal 

El análisis horizontal es una técnica financiera que permite evaluar el desempeño de 

una empresa a través del tiempo, comparando estados financieros de distintos periodos para 

identificar tendencias y variaciones significativas en sus cuentas, el cual se centra en la 

comparación de cada cuenta del estado financiero con el año base, facilitando así la 

identificación de cambios en las cifras y el impacto en la salud financiera de la empresa. 

Tal como señala Pintado (2021), esta técnica es esencial para determinar la evolución 

de las partidas financieras, permitiendo a los analistas y gestores identificar tendencias 

de crecimiento o decrecimiento en ingresos, gastos, activos y pasivos, enfoque 

comparativo que facilita la detección de áreas problemáticas que requieren atención 

inmediata y permite a la empresa adoptar medidas correctivas o preventivas adecuadas. 

Por lo consiguiente, la aplicación del análisis horizontal es crucial para evaluar la 

estabilidad financiera de la empresa y tomar decisiones estratégicas informadas, es decir, 

mediante, el análisis detallado de las variaciones anuales en las cuentas permite identificar 

patrones y tendencias que pueden indicar problemas de liquidez o eficiencia operativa. Este 

conocimiento es vital para ajustar las estrategias financieras y operativas de la empresa, 

asegurando su competitividad y sostenibilidad a largo plazo. 
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Análisis de Indicadores Financieros 

El análisis de indicadores financieros es una herramienta fundamental para evaluar la 

salud y el desempeño económico de una empresa, proporcionando información crucial sobre 

su liquidez, rentabilidad y endeudamiento, los indicadores financieros permiten determinar el 

cumplimiento del principio de negocio en marcha, evaluando la habilidad de la empresa para 

continuar operando en el futuro previsible, los mismos que se clasifican en categorías como 

liquidez, rentabilidad y endeudamiento, y su correcta interpretación es esencial para la toma de 

decisiones estratégicas. 

Tal como señala Correa et al. (2021), el análisis de indicadores financieros proporciona 

una visión integral del desempeño de una empresa, identificando tanto sus fortalezas 

como sus áreas de mejora, el cual enfoque permite detectar posibles problemas de 

continuidad y tomar medidas preventivas para asegurar la sostenibilidad a largo plazo. 

Mediante la implementación de un análisis de indicadores financieros se puede 

identificar y mitigar riesgos financieros, optimizando así su habilidad de generación de valor, 

la evaluación de indicadores como la razón corriente, el margen bruto y el apalancamiento 

financiero permite a la empresa comprender mejor su posición financiera y tomar decisiones.  

Rotación de cuentas por cobrar 

Es una métrica financiera clave que mide la eficacia de una empresa en la gestión de su 

crédito y la rapidez con la que convierte sus cuentas por cobrar en efectivo, la cual es crucial 

para entender la eficiencia con la que una empresa maneja su ciclo de cobro y su liquidez y 

esta se calcula dividiendo las cuentas por cobrar por las ventas netas anuales, multiplicado por 

los días del año. 

Tal como expresan Seminario et al. (2022), un alto índice de rotación de cuentas por 

cobrar indica que la empresa está recuperando sus créditos de manera eficiente, lo cual 
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es un signo positivo de liquidez y gestión efectiva del crédito, un índice bajo puede 

señalar problemas en la gestión de cobranza o políticas de crédito deficiente, lo que 

podría afectar el flujo de efectivo y la estabilidad financiera de la empresa. 

Por lo tanto, analizar la rotación de cuentas por cobrar es fundamental para asegurar 

una adecuada gestión de su ciclo de crédito y cobranza, por lo que la empresa debe monitorear 

constantemente este indicador para identificar cualquier deterioro en la eficiencia de su proceso 

de cobro, lo cual incluye evaluar y ajustar sus políticas de crédito, implementar sistemas de 

seguimiento y cobranza más efectivos que mejoren la recuperación de cuentas por cobrar. 

Periodo medio de cobro 

El período medio de cobro es una métrica crucial en la gestión financiera, ya que indica 

el tiempo promedio que tarda una empresa en convertir sus cuentas por cobrar en efectivo, el 

cual es esencial para evaluar la eficiencia de las políticas de crédito y cobranza de una empresa, 

el mismo que se calcula como el número de días en los que una empresa recupera el efectivo 

de sus ventas a crédito, fundamental para mantener la liquidez y la solvencia de la empresa. 

Tal como expresan Narea y Guamán (2021), un período medio de cobro más corto 

indica una mayor eficiencia en la recuperación de las cuentas por cobrar, lo que mejora la 

liquidez y reduce el riesgo de incobrabilidad, por lo que, las empresas deben monitorear este 

indicador constantemente para identificar posibles problemas en el proceso de cobranza y 

ajustar sus políticas de crédito según sea necesario. 

Desde el punto de vista de la gestión financiera, mantener un período medio de cobro 

óptimo permite a Best-Quality-Fruit S.A. asegurar que sus operaciones no se vean afectadas 

por problemas de liquidez, por lo que un análisis detallado y regular de este indicador permitirá 

a la empresa tomar decisiones informadas que optimicen su flujo de efectivo y minimicen el 

riesgo de incobrabilidad, para para mantener su estabilidad financiera y competitividad. 
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MARCO METODOLÓGICO 

El marco metodológico de este caso de estudio se fundamenta en un enfoque mixto, 

combinando métodos cualitativos y cuantitativos para ofrecer una comprensión integral de la 

gestión de cuentas por cobrar en Best-Quality-Fruit S.A., por lo que, para cumplir con los 

objetivos específicos, se utilizarán diversas técnicas y herramientas que permitirán analizar 

exhaustivamente la información financiera disponible. 

La metodología cualitativa se basará en la revisión documental de los estados 

financieros de Best-Quality-Fruit S.A. correspondientes al periodo 2021-2022, la misma que 

proporcionará una visión detallada de los valores de las cuentas por cobrar, permitiendo 

identificar y comprender los factores que influyen en su comportamiento financiero, los 

mismos que incluirán balances generales, estados de resultados y reportes de gestión, los cuales 

serán examinados minuciosamente para extraer datos relevantes. 

Paralelamente, la metodología cuantitativa se enfocará en la aplicación de un análisis 

horizontal de las cuentas por cobrar utilizando la información financiera del periodo 

mencionado, el mismo que permitirá evaluar las variaciones anuales en los saldos de cuentas 

por cobrar, identificando tendencias y patrones que pueden indicar problemas de gestión o 

áreas de mejora, además, la técnica de análisis horizontal facilitará la identificación de cambios 

significativos en los valores de las cuentas por cobrar en los periodos estudiados. 

Para determinar el comportamiento financiero de las cuentas por cobrar, se emplearán 

indicadores financieros específicos que medirán la eficiencia y eficacia en la gestión de estos 

activos, de los cuales se utilizaran la rotación de cuentas por cobrar y el periodo medio de 

cobro, que proporcionarán información sobre la rapidez con la que la empresa convierte sus 

ventas a crédito en efectivo y la eficiencia de sus políticas de crédito y cobranza, lo que 

permitirá obtener una visión cuantitativa en la gestión de sus cuentas por cobrar. 
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RESULTADOS 

A través de la observación de los estados financieros de Best-Quality-Fruit S.A. 

correspondientes al periodo 2021-2022, logró identificar los valores de las cuentas por cobrar, 

los mismos que se detallan a continuación: 

Tabla 1. 

Detalle de los valores de las cuentas por cobrar de la empresa Best-Quality-Fruit S.A. 

Cuentas  2021 2022 

Documentos por cobrar por cobrar a clientes $11,567.06 $17,133.08 

Cuentas por cobrar por cobrar a clientes $9,781.17 $15,151.10 

Otras cuentas por cobrar $6,126.97 $11,759.72 

Cuentas y documentos por cobrar totales $27,475.20 $44,043.90 

Nota. Información extraída de los estados financieros de la empresa Best-Quality-Fruit S.A. 

Por medio de la revisión de los estados financieros de Best-Quality-Fruit S.A. 

correspondientes al periodo 2021-2022, se identificaron incrementos significativos en los 

valores de las cuentas por cobrar. En 2021, los documentos por cobrar a clientes alcanzaron un 

valor de $11,567.06, mientras que en 2022 esta cifra aumentó a $17,133.08. De manera similar, 

las cuentas por cobrar a clientes se incrementaron de $9,781.17 en 2021 a $15,151.10 en 2022. 

Otras cuentas por cobrar también mostraron un aumento, pasando de $6,126.97 en 2021 a 

$11,759.72 en 2022. 

El total de cuentas y documentos por cobrar reflejó un crecimiento considerable, 

ascendiendo de $27,475.20 en 2021 a $44,043.90 en 2022, lo cual demuestra una tendencia al 

alza en los valores de las cuentas por cobrar, lo que indica una expansión en la base de crédito 

otorgada a los clientes y una gestión activa de las políticas de crédito y cobranza, por lo tanto 

la información extraída proporciona una visión detallada de la evolución financiera de la 

empresa y su habilidad para gestionar eficientemente sus cuentas por cobrar en los periodos 

analizados. 
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Asimismo, mediante la utilización de la información financiera de Best-Quality-Fruit 

S.A. del periodo 2021-2022, se aplicó un análisis horizontal de las cuentas por cobrar, el cual 

se presentan en la siguiente tabla: 

Tabla 2. 

Cálculo del análisis horizontal de las cuentas por cobrar de la empresa Best-Quality-Fruit S.A. 

   
Análisis horizontal  

Cuentas 2021 2022 Variación % 

Documentos por cobrar por cobrar a clientes $11,567.06 $17,133.08 $5,566.02 48.12% 

Cuentas por cobrar por cobrar a clientes $9,781.17 $15,151.10 $5,369.93 54.90% 

Otras cuentas por cobrar $6,126.97 $11,759.72 $5,632.75 91.93% 

Cuentas y documentos por cobrar totales $27,475.20 $44,043.90 $16,568.70 60.30% 

Nota. Información extraída de los estados financieros de la empresa Best-Quality-Fruit S.A. 

Mediante el análisis horizontal de las cuentas por cobrar de Best-Quality-Fruit S.A. 

para el periodo 2021-2022, se observó un incremento significativo en todos los rubros. Los 

documentos por cobrar a clientes aumentaron de $11,567.06 en 2021 a $17,133.08 en 2022, 

reflejando una variación positiva de $5,566.02, lo que representa un crecimiento del 48.12%. 

Las cuentas por cobrar a clientes también experimentaron un aumento, pasando de $9,781.17 

en 2021 a $15,151.10 en 2022, con una variación de $5,369.93, equivalente a un 54.90%. 

Además, las otras cuentas por cobrar mostraron el mayor incremento porcentual, 

aumentando de $6,126.97 en 2021 a $11,759.72 en 2022, lo que representa una variación de 

$5,632.75 y un crecimiento del 91.93%. En conjunto, las cuentas y documentos por cobrar 

totales pasaron de $27,475.20 en 2021 a $44,043.90 en 2022, evidenciando una variación de 

$16,568.70, lo que corresponde a un aumento del 60.30%. Este análisis revela una tendencia 

de crecimiento en las cuentas por cobrar, indicando una expansión en las operaciones 

crediticias de la empresa y una gestión activa en la recuperación de créditos otorgados. 
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Para apoyar el resultado sobre el incremento significativo en las cuentas por cobrar de 

Best-Quality-Fruit S.A., es fundamental considerar la gestión de las políticas y procedimientos 

que rigen la administración de estos activos. La tabla de análisis horizontal ya presentada 

muestra cómo los valores de las cuentas por cobrar han crecido considerablemente entre 2021 

y 2022. Este crecimiento está directamente relacionado con las políticas de crédito 

implementadas por la empresa, que han permitido una expansión en la base de clientes y un 

aumento en el volumen de ventas a crédito. A continuación, se muestra una tabla sobre cómo 

estas políticas y procedimientos impactan en la gestión de las cuentas por cobrar: 

Tabla 3. Gestión de políticas de cuentas por cobra  

Aspecto 2021 2022 Observaciones 

Documentos por cobrar 

gestionados según política de 

crédito 

$11,567.06 $17,133.08 
Implementación de términos de crédito 

más flexibles 

Cuentas por cobrar gestionadas 

con seguimiento continuo 
$9,781.17 $15,151.10 

Mayor énfasis en la recuperación de 

créditos 

Otras cuentas por cobrar 

integradas en la política de 

gestión 

$6,126.97 $11,759.72 
Expansión en la base de clientes con 

seguimiento regular 

Cuentas gestionadas totales $27,475.20 $44,043.90 
Resultados reflejan un crecimiento 

total de la cartera de cuentas por cobrar 

Nota. Elaboración propia. 

El análisis horizontal de las cuentas por cobrar muestra no solo un incremento en los 

valores absolutos, sino también una afectación considerable al total de activos de la empresa. 

Este aumento en las cuentas por cobrar, que alcanzó un 60.30% en la variación total de 

documentos y cuentas por cobrar, refleja cómo el crecimiento del crédito otorgado afecta 

positivamente el activo circulante. Sin embargo, este crecimiento también incrementa el riesgo 

financiero si no se maneja adecuadamente, lo que podría afectar negativamente la liquidez si 

las políticas de recuperación de créditos no son suficientemente robustas. 



28 

 

Este aumento en las cuentas por cobrar ha implicado que una mayor proporción del 

activo total de la empresa esté vinculada a cuentas por cobrar, lo cual puede indicar una 

dependencia creciente del crédito otorgado a los clientes. Aunque esto puede representar una 

oportunidad de expansión, también presenta un desafío en términos de gestión de liquidez. Si 

las cuentas por cobrar no se convierten en efectivo de manera eficiente, la empresa podría 

enfrentar problemas para cumplir con sus obligaciones financieras a corto plazo, lo que subraya 

la importancia de mantener una gestión activa y efectiva de las cuentas por cobrar dentro del 

marco de las políticas de crédito y cobranza establecidas. 

Por medio el uso de indicadores financieros se procede a determinar el comportamiento 

financiero de las cuentas por cobrar de Best-Quality-Fruit S.A. para los periodos fiscales 2021-

2022, cuyos cálculos se presentan en la siguiente tabla: 

Tabla 4. 

Detalle del cálculo de indicadores financieros de las cuentas por cobrar de Best-Quality-Fruit S.A. 

Indicadores 

financieros 
      Período 2021   Período 2022 

           

Rotación de cuentas 

por cobrar 

 Ventas a crédito  $82,130.78 

= 8.40 

 $115,487.68 

= 7.62 
 Cuentas por Cobrar a 

clientes 
 $9,781.17  $15,151.10 

           

Periodo promedio de 

cobro 

 360 días  360 

= 42.87 

 360 

= 47.23 
 Rotación de Cuentas 

por cobrar 
 8.40  7.62 

                      

Nota. Información extraída de los estados financieros de la empresa Best-Quality-Fruit S.A. 

El comportamiento financiero de las cuentas por cobrar de Best-Quality-Fruit S.A. 

durante los periodos fiscales 2021-2022 fue evaluado mediante el uso de indicadores 

financieros claves. La rotación de cuentas por cobrar, que mide la eficiencia en la gestión de 

crédito y cobranza, fue de 8.40 en 2021 y disminuyó a 7.62 en 2022. Esta variación indica que, 

aunque las ventas a crédito aumentaron de $82,130.78 a $115,487.68, la habilidad de la 
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empresa para convertir sus cuentas por cobrar en efectivo se ralentizó, reflejando una menor 

eficiencia en la gestión de cobros en 2022 comparado con el año anterior. 

El periodo promedio de cobro también mostró un incremento, pasando de 42.87 días en 

2021 a 47.23 días en 2022, lo cual indica el tiempo promedio que tarda la empresa en recuperar 

sus cuentas por cobrar sugiere un alargamiento en el ciclo de cobro, lo cual puede afectar la 

liquidez y la habilidad de la empresa para financiar sus operaciones diarias. Estos indicadores 

revelan un comportamiento financiero que requiere atención para mejorar la eficiencia en la 

recuperación de créditos y optimizar la gestión de las cuentas por cobrar. 
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DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

Por medio de la revisión de los estados financieros de Best-Quality-Fruit S.A. para el 

periodo 2021-2022, se revela un incremento significativo en los valores de las cuentas por 

cobrar. En 2021, los documentos por cobrar a clientes alcanzaron $11,567.06, cifra que 

aumentó a $17,133.08 en 2022. De manera similar, las cuentas por cobrar a clientes crecieron 

de $9,781.17 en 2021 a $15,151.10 en 2022.  

Este incremento también se observó en otras cuentas por cobrar, que pasaron de 

$6,126.97 en 2021 a $11,759.72 en 2022. En conjunto, el total de cuentas y documentos por 

cobrar ascendió de $27,475.20 en 2021 a $44,043.90 en 2022, lo que refleja una tendencia al 

alza en los valores de las cuentas por cobrar, indicando una expansión en la base de crédito 

otorgada a los clientes. 

De acuerdo con Zumba et al. (2023), la gestión financiera se enfoca en maximizar los 

recursos disponibles y asegurar decisiones respaldadas por análisis rigurosos. Los resultados 

obtenidos demuestran que Best-Quality-Fruit S.A. ha gestionado activamente sus políticas de 

crédito y cobranza, lo cual se evidencia en el aumento sustancial de las cuentas por cobrar. Este 

crecimiento sugiere que la empresa ha implementado políticas de crédito efectivas y ha llevado 

a cabo un seguimiento adecuado de las cobranzas.  

Además, la habilidad de la empresa para manejar estos incrementos refleja una gestión 

financiera bien estructurada, que ha permitido absorber el aumento de las cuentas por cobrar 

sin comprometer su estabilidad financiera. Esta evolución positiva en los valores de las cuentas 

por cobrar proporciona una visión detallada de la evolución financiera de la empresa y su 

habilidad para gestionar eficientemente sus activos en los periodos analizados. 

El análisis horizontal de las cuentas por cobrar de Best-Quality-Fruit S.A. para el 

periodo 2021-2022 muestra incrementos significativos en todos los rubros evaluados. Los 
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documentos por cobrar a clientes aumentaron de $11,567.06 en 2021 a $17,133.08 en 2022, 

con una variación positiva de $5,566.02, lo que representa un crecimiento del 48.12%. De 

manera similar, las cuentas por cobrar a clientes se incrementaron de $9,781.17 en 2021 a 

$15,151.10 en 2022, con una variación de $5,369.93, equivalente a un 54.90%. Las otras 

cuentas por cobrar experimentaron el mayor incremento porcentual, pasando de $6,126.97 en 

2021 a $11,759.72 en 2022, lo que representa una variación de $5,632.75 y un crecimiento del 

91.93%. 

Según indica Pintado Guamani (2021), el análisis horizontal permite identificar 

tendencias de crecimiento o decrecimiento en ingresos, gastos, activos y pasivos. Los 

resultados de Best-Quality-Fruit S.A. demuestran una tendencia de crecimiento en las cuentas 

por cobrar, reflejando una expansión en las operaciones crediticias de la empresa y una gestión 

activa en la recuperación de créditos otorgados.  

Este aumento significativo en las cuentas por cobrar totales, de $27,475.20 en 2021 a 

$44,043.90 en 2022, evidencia una variación de $16,568.70, lo que corresponde a un aumento 

del 60.30%. Este incremento sugiere que la empresa ha implementado políticas de crédito 

efectivas y ha mejorado su habilidad para gestionar y recuperar créditos, lo cual es esencial 

para mantener su liquidez y estabilidad financiera. La tendencia al alza en las cuentas por cobrar 

también refleja una expansión en la base de clientes y una mayor actividad comercial, lo que 

es indicativo de un crecimiento sostenido en las operaciones de la empresa. 

El comportamiento financiero de las cuentas por cobrar de Best-Quality-Fruit S.A. 

durante los periodos fiscales 2021-2022 se evaluó mediante indicadores financieros clave. La 

rotación de cuentas por cobrar, que mide la eficiencia en la gestión de crédito y cobranza, 

disminuyó de 8.40 en 2021 a 7.62 en 2022. A pesar del aumento en las ventas a crédito de 

$82,130.78 a $115,487.68, la habilidad de la empresa para convertir sus cuentas por cobrar en 
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efectivo se ralentizó, lo que indica una menor eficiencia en la gestión de cobros en 2022 

comparado con el año anterior. 

Según Seminario Unzueta et al. (2022), un alto índice de rotación de cuentas por cobrar 

es un signo positivo de liquidez y gestión efectiva del crédito. Sin embargo, la disminución 

observada en Best-Quality-Fruit S.A. sugiere desafíos en la recuperación de créditos. El 

periodo promedio de cobro también mostró un incremento, pasando de 42.87  días en 2021 a 

47.23 días en 2022, lo que indica un alargamiento en el ciclo de cobro y puede afectar la 

liquidez y la habilidad de la empresa para financiar sus operaciones diarias. Este análisis revela 

un comportamiento financiero que requiere atención para mejorar la eficiencia en la 

recuperación de créditos y optimizar la gestión de las cuentas por cobrar, asegurando así una 

mejor estabilidad financiera y operativa. 
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CONCLUSIONES 

La revisión de los estados financieros de Best-Quality-Fruit S.A. para el periodo 2021-

2022 permitió identificar un incremento significativo en los valores de las cuentas por cobrar, 

lo que refleja una expansión en la base de crédito otorgada a los clientes. Este crecimiento se 

evidencia en los documentos por cobrar a clientes, que aumentaron de $11,567.06 en 2021 a 

$17,133.08 en 2022, así como en las cuentas por cobrar a clientes, que pasaron de $9,781.17 

en 2021 a $15,151.10 en 2022. El incremento en otras cuentas por cobrar, de $6,126.97 en 2021 

a $11,759.72 en 2022, también destaca esta tendencia, lo que se traduce en una evolución 

positiva de los activos. 

El análisis horizontal aplicado a las cuentas por cobrar de Best-Quality-Fruit S.A. para 

el periodo 2021-2022 revela incrementos significativos en todos los rubros. La variación 

positiva de $5,566.02 en documentos por cobrar a clientes, equivalente a un 48.12%, y el 

aumento de $5,369.93 en cuentas por cobrar a clientes, un 54.90%, demuestran una expansión 

en las operaciones crediticias de la empresa. La mayor variación porcentual se observó en otras 

cuentas por cobrar, con un crecimiento del 91.93%, lo cual ha sido esencial para mantener la 

liquidez y estabilidad financiera de la empresa. 

Por otro lado, el uso de indicadores financieros para evaluar el comportamiento de las 

cuentas por cobrar de Best-Quality-Fruit S.A. durante los periodos fiscales 2021-2022 muestra 

una disminución en la eficiencia de la gestión de cobros. La rotación de cuentas por cobrar 

pasó de 8.40 en 2021 a 7.62 en 2022, indicando una menor habilidad para convertir ventas a 

crédito en efectivo, a pesar del aumento en las ventas. El periodo promedio de cobro se 

incrementó de 120.43 días en 2021 a 137.29 días en 2022, sugiriendo un alargamiento en el 

ciclo de cobro. Este comportamiento financiero sugiere que la empresa necesita revisar y 

mejorar sus políticas de crédito y cobranza para optimizar la recuperación de créditos y 

mantener la liquidez necesaria para sus operaciones diarias. 
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RECOMENDACIONES 

Para mejorar la gestión de las cuentas por cobrar y optimizar la liquidez, Best-Quality-

Fruit S.A. debe implementar una política de crédito más estricta que incluya una evaluación 

detallada de la solvencia de los clientes antes de otorgar crédito. Esta medida ayudará a 

minimizar el riesgo de incobrabilidad y asegurar que solo los clientes con habilidad de pago 

adecuada accedan a créditos, reduciendo así el impacto negativo en el flujo de caja. Además, 

es recomendable que se realicen análisis periódicos de los perfiles de riesgo de los clientes 

existentes y potenciales, ajustando las condiciones de crédito según los resultados de estos 

análisis.  

Es fundamental que la empresa establezca un sistema de monitoreo y seguimiento 

continuo de las cuentas por cobrar. Este sistema debe incluir alertas tempranas para identificar 

cuentas que están en riesgo de convertirse en incobrables. Además, la implementación de 

estrategias de cobranza más agresivas, como la reducción de los plazos de pago y la aplicación 

de incentivos por pagos anticipados, puede mejorar la eficiencia en la recuperación de créditos. 

La empresa debería considerar también la capacitación de su personal en técnicas de cobranza 

efectivas y el desarrollo de un protocolo de acción para el manejo de cuentas morosas, 

asegurando así una respuesta rápida y efectiva ante cualquier signo de retraso en los pagos. 

Best-Quality-Fruit S.A. debería invertir en tecnología avanzada para la gestión de 

cuentas por cobrar. Sistemas automatizados pueden facilitar el seguimiento de las cuentas y 

proporcionar análisis en tiempo real sobre el comportamiento de los pagos. La integración de 

herramientas de análisis predictivo permitirá a la empresa anticipar problemas de liquidez y 

ajustar sus estrategias financieras de manera proactiva, asegurando una gestión más eficiente 

de sus recursos financieros. Además, estas tecnologías pueden ofrecer soluciones integradas 

que mejoren la comunicación con los clientes, recordándoles sus fechas de vencimiento y 

proporcionando opciones de pago flexibles.  
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ANEXOS 

ANEXO I. Carta autorización 
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ANEXO II. Análisis antiplagio 
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ANEXO III. RUC de la empresa 
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ANEXO IV. Estado de Situación Financiera 
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ANEXO V. Estado de Situación Financiera 2021 Superintendencia de compañías 
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ANEXO VI. Estado de Situación Financiera 2022 Superintendencia de compañías 
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ANEXO VII. Estado de Resultado Integlal 
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ANEXO VIII. Estado de Resultados Integral 2021 Superintendencia de compañías 
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ANEXO IX. Estado de Resultado Integlal 2022 Superintendencia de compañías 
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