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RESUMEN 

Este estudio aborda un problema creciente dentro del Gobierno Autónomo Descentralizado 

(GAD) municipal del Cantón Urdaneta en las cuentas por cobrar correspondientes a tributos, 

originado principalmente por el incumplimiento de los contribuyentes, lo cual conlleva la 

disminución de los ingresos provenientes de actividades propias, ocasionando recursos financieros 

limitados para la institución.  

El objetivo general de esta investigación consiste en analizar las cuentas por cobrar de los 

tributos del GAD municipal del Cantón Urdaneta durante el periodo 2023, mediante la revisión de 

la información contable proporcionada. Para ello se utilizó una metodología mixta con enfoque 

cualitativo y cuantitativo que combino la utilización de diversas técnicas tales como la aplicación 

cuestionario de control interno, entrevista, revisión de documentación contable y análisis 

financieros.  

Se identificó un control interno que requiere atención, una gestión de cobranza deficiente 

y la falta de aplicación de políticas de cobro. Mediante el análisis financiero se determinó una 

dependencia importante en las cuentas por cobrar agua potable, predios urbanos y rurales. Tras 

examinar la morosidad mediante la aplicación del índice financiero se encontraron niveles altos en 

áreas como el servicio de agua potable, construcciones y ampliación de obras y sistema de agua 

potable y predios urbanos y rurales, afectando la capacidad financiera del GAD al ejecutar obras, 

servicios y proyectos esenciales para el desarrollo de la comunidad.  

Palabras Claves: Recaudación, cuentas por cobrar, tributos, autonomía financiera, GAD 

municipal. 
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ABSTRACT 

This study addresses a growing issue within the Decentralized Autonomous Government 

(GAD) of the Urdaneta Canton concerning accounts receivable from taxes. This issue is primarily 

caused by taxpayer non-compliance, which leads to a reduction in revenue from own activities, 

resulting in limited financial resources for the institution. 

The main objective of this research is to analyze the accounts receivable from taxes of the 

Urdaneta Canton municipal GAD during the year 2023 through the review of the provided 

accounting information.  A mixed methodology was employed with both qualitative and 

quantitative approaches, combining techniques such as internal control questionnaires, interviews, 

review of accounting documents, and financial analysis. 

The study identified an internal control system that requires attention, poor collection 

management, and a lack of enforcement of collection policies. Financial analysis revealed 

significant reliance on receivables from potable water, as well as urban and rural properties. The 

examination of arrears using financial indices showed high levels in areas such as potable water 

service, construction and expansion projects, and both urban and rural properties, which affects 

the GAD's financial capacity to execute essential works, services, and projects for community 

development.  

 

Keywords: Tax collection, accounts receivable, taxes, financial autonomy, municipal GAD. 
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

Los Gobiernos Autónomos Descentralizados municipales en el Ecuador se financian 

principalmente por las asignaciones del estado y la recaudación de impuestos locales. Como lo 

indica el Código Orgánico de Organización Territorial, Autonomía y Descentralización 

(COOTAD), quien otorga autonomía a los municipios para la recaudación de tributos, según lo 

establecido en la constitución y la ley. 

El Gobierno Autónomo Descentralizado (GAD) municipal del cantón Urdaneta es una 

entidad que administra un pequeño cantón en desarrollo. Su función es proporcionar a los 

ciudadanos una gestión financiera adecuada con el objetivo de promover el bienestar, crecimiento 

económico y social. Sin embargo, el descuido conforme en la recaudación de tributos ha 

ocasionado que sus cuentas por cobrar aumenten, debido a que las administraciones de turno no 

ejecutaron acciones correctivas en su momento. 

Además, el incumplimiento de los contribuyentes con el pago de los tributos municipales 

presenta un desafío para el GAD. Estos impuestos, tasas y contribuciones representan una fuente 

importante de ingresos para el municipio, puesto que a través de ellos se financian obras, servicios 

y proyectos sociales. Esta problemática conlleva a la disminución de sus ingresos, ocasionando un 

presupuesto reducido para el año y limitando los recursos disponibles para desarrollar actividades 

en beneficio de la comunidad.  

Al abordar la problemática de este tema se deduce algunos de los factores que están 

influenciando sobre la recaudación de los tributos siendo la morosidad, la insuficiencia en la 

gestión de cobranza, entre otros; estableciendo estos factores la institución podrá realizar una 

mejor toma de decisiones y continuar su labor de acuerdo a las necesidades de la comunidad, 
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también esta situación compromete cada una de las planificaciones financieras que ha fijado la 

institución a largo plazo y podría traer repercusiones de manera directa en las infraestructuras y 

las prestaciones de servicios que le brinda a los ciudadanos de la localidad. 

Mediante la información financiera se logra evidenciar la poca objetividad en los 

procedimientos de cobro debido a la falta de aplicación de políticas enfocadas al seguimiento de 

estas cuentas, lo que generó a lo largo de estos periodos problemas de morosidad o incumplimiento 

de los contribuyentes, en otras palabras, la problemática de las cuentas por cobrar de los tributos 

logra involucrar aspectos sociales que requieran una atención primordial de los encargados de esta 

área para tener así un análisis más detallado de una gestión tributaria eficiente y equitativa. 

La obtención de la información financiera ayudará a poder determinar los tributos con 

mayor relevancia en la gestión del GAD durante el periodo analizado, así también, como las causas 

del incumplimiento de los contribuyentes y examinar la morosidad de los mismos, entre otras 

causas que provocó que hayan rubros por cobrar que afectan directamente a la institución en el 

desarrollo habitual de sus actividades. Destacando que medir el índice de morosidad ayudará a 

conocer las áreas de mayor atención por parte de las autoridades del cantón y que estas puedan 

implementar estrategias para mejorar la cultura tributaria entre los contribuyentes, con el fin de 

obtener una mayor recaudación para los próximos años y que de esta manera estas cuentas 

disminuyan por el beneficio de la comunidad de Urdaneta.  
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JUSTIFICACIÓN 

El presente estudio de caso surge de la necesidad de analizar las cuentas por cobrar de los 

tributos en el Gobierno Autónomo Descentralizado del Cantón Urdaneta. Destacando que es una 

institución de beneficio social, responsable de administrar el territorio bajo su jurisdicción. Por 

ello, es fundamental abordar este análisis para comprender cómo la gestión de estas cuentas afecta 

la salud financiera del municipio, su capacidad para cumplir con las demandas y necesidades de la 

comunidad urdanetense. 

Estos tributos representan una fuente de ingresos para el cantón, aportando para su 

funcionamiento y progreso. Los recursos provenientes de estos tributos son necesarios para 

promover el desarrollo socioeconómico, mejorar la infraestructura, fortalecer los servicios 

públicos y elevar el bienestar general de los ciudadanos del Cantón Urdaneta. Sin embargo, cuando 

las cuentas por cobrar de estos no se gestionan de manera efectiva, se compromete la capacidad 

del municipio para cumplir con sus responsabilidades y compromisos hacia la comunidad. 

Los resultados de esta investigación proporcionarán al GAD los tributos con mayor 

relevancia en su gestión. Al analizar las cuentas por cobrar, se identificarán las causas del 

incumplimiento de los contribuyentes que ha ocasionado que esta problemática aumente con el 

transcurso de los años y se examinará morosidad de estos rubros, que servirá para conocer áreas 

de mejora en la entidad. A partir de estos resultados, el municipio podrá implementar acciones 

correctivas que mejoren la eficiencia y la efectividad de la gestión de cobranza de los tributos 

municipales. Además, que mediante este estudio de caso la municipalidad podrá transparentar su 

administración con la comunidad y motivar la recaudación entre los ciudadanos del cantón. 
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OBJETIVOS 

Objetivo general 

Analizar las cuentas por cobrar de los tributos del Gobierno Autónomo Descentralizado 

municipal del Cantón Urdaneta durante el periodo 2023, mediante la revisión de la información 

contable proporcionada. 

Objetivos específicos 

1. Identificar las causas principales del incumplimiento de los contribuyentes en el pago de 

tributos en el Cantón Urdaneta, a través del análisis de la información de la entidad. 

2. Determinar la relevancia absoluta y porcentual de los tributos en la gestión financiera del 

GAD municipal del Cantón Urdaneta en el periodo 2023 para su posterior comparación 

con el periodo anterior, mediante un análisis vertical y horizontal. 

3. Examinar la morosidad de los tributos del GAD municipal de Urdaneta en el año 2023 

mediante el indicador financiero, con el fin de estudiar su importancia en las cuentas por 

cobrar e identificar áreas de mejora. 

Los objetivos planteados ayudarán a llevar a cabo un análisis de las cuentas por cobrar de 

los tributos del GAD municipal del Cantón Urdaneta, con el propósito de conocer cuáles son los 

impuestos, tasas y contribuciones con mayores montos pendientes de recaudación, mediante la 

información contable de la entidad. El presente estudio de caso permitirá conocer las causas más 

importantes por las cuales los contribuyentes no están cumpliendo con sus obligaciones tributarias 

con el cantón, establecer la relevancia porcentual y el incremento o disminución de estas cuentas 

en relación al periodo anterior, además que se conocerá el índice de morosidad de cada rubro 

analizado.  
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LÍNEAS DE INVESTIGACIÓN 

El presente estudio de caso “Cuentas Por Cobrar de los Tributos del Gobierno Autónomo 

Descentralizado Municipal del Cantón Urdaneta en el periodo 2023”, se encuentra vinculado con 

la línea de investigación “Gestión Financiera, Administrativa, Tributaria, Auditoría y Control” 

debido a que se realizará un análisis de los montos más relevantes para el municipio y su gestión 

financiera. Este análisis permitirá al municipio conocer la situación de estas cuentas y tomar 

acciones correctivas.  

Además del tema encontrarse estrechamente relacionado con la parte administrativa, 

tributaria, de auditoría y control; puesto que, estos montos ascendieron por la insuficiente gestión 

del GAD por recaudar los tributos que se encuentran con morosidad y el escaso seguimiento que 

ocasionó esta problemática. Por ello, es fundamental que la administración actual tenga 

conocimiento de estas deudas de los contribuyentes con la institución para que puedan detener su 

incremento y en un futuro reducir estos rubros. 

De esta forma, este proyecto va dirigido a la sublínea de investigación “Gestión Financiera, 

Tributaria y Compromiso Social”, relacionándose directamente con estas tres variables porque el 

desarrollo de esta investigación revelará la gestión financiera del municipio con las cuentas 

estudiadas, en el ámbito tributario se visualizará la recaudación que ejecuta el GAD con los 

impuestos, tasas y contribuciones. También mediante el marco conceptual los urdanetense y demás 

interesados podrán tomar conciencia sobre sus obligaciones tributarias y de esta manera su 

compromiso social con el cantón. 
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ARTICULACIÓN DEL TEMA 

El estudio de caso “Cuentas por Cobrar de los Tributos del Gobierno Autónomo 

Descentralizado Municipal del Cantón Urdaneta en el periodo 2023” se articula con el proyecto 

de prácticas preprofesionales realizado en el Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial 

Rural de Ricaurte, que tuvo una duración de 240 horas, con el tema “Aplicación de procesos 

contables, financieros y tributarios en el sector público y privado, con supervisión del docente” 

donde observe y aplique procedimientos contables en el departamento financiero de la entidad, 

también visualicé la gestión financiera y tributaria que la institución maneja, lo que ayudará en la 

ejecución de la presente investigación. 

Esta trayectoria se convierte en una herramienta de vital importancia para la interpretación 

de la información proporcionada por el Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del 

Cantón Urdaneta, debido a que establece las bases necesarias para la comprensión y el análisis de 

la documentación contable.  

Además, que los conocimientos previos obtenidos a través del proceso de aprendizaje en 

la Universidad Técnica de Babahoyo contribuirán a analizar esta problemática, identificar sus 

causas, determinar la variación de estas cuentas, examinar la morosidad de los contribuyentes con 

cada uno de los tributos. También, se propondrá recomendaciones al GAD municipal de Urdaneta 

para que las tome en consideración. De esta forma, se podrá incentivar y mejorar la recaudación 

de los tributos en el cantón. 
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MARCO CONCEPTUAL 

El cantón Urdaneta, ubicado en la Provincia de Los Ríos, está constituido por la cabecera 

cantonal Catarama, la parroquia Ricaurte y sus 90 recintos. Según el Instituto Nacional de 

Estadística y Censos (2022), cuenta con una población de 33.151 habitantes. Este cantón se 

encuentra en proceso de desarrollo, con necesidades de mejora en infraestructura, servicios y 

diversos aspectos, es por ello que la gestión de sus autoridades es esencial para el desarrollo de la 

localidad. 

El GAD municipal del cantón Urdaneta es una institución, que tiene como fin el progreso, 

bienestar de las zonas urbanas y rurales, por ende, opera por el bienestar de sus ciudadanos. Sus 

ingresos provienen de la asignación del Gobierno Central y de la recaudación de tributos, siendo 

esta última de vital importancia para la autonomía financiera de la institución. Es por ello que se 

convierte en una problemática para el municipio cuando los contribuyentes no cumplen con sus 

obligaciones tributarias, debido a que genera que las cuentas por cobrar correspondiente a 

impuestos, tasas y contribuciones se incrementen, lo que compromete la capacidad del municipio 

para financiar, servicios públicos, ejecutar obras, mejorar infraestructura y desarrollar proyectos 

sociales. Por lo tanto, es esencial analizar estas cuentas pendientes de cobro y sus montos, de esta 

manera las autoridades competentes puedan conocer la situación actual y tomar medidas 

correctivas. 

Es fundamental para el desarrollo del presente estudio de caso tomar en consideración los 

principales temas en relación a los factores analizados, con el fin de proporcionar un contexto y 

sustento teórico que permitirá conocer las bases conceptuales, así como, las normativas legales 

que regulan a los GAD’S en el país y la recaudación de tributos. 
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Gobiernos Autónomos Descentralizados en Ecuador (GAD’S)  

El gobierno central otorga competencias, recursos y responsabilidades a los gobiernos 

locales, con el fin de promover el bienestar de los ecuatorianos, debido a que, gracias a esta 

descentralización del poder y recursos, se fomenta el desarrollo y se mejoran los servicios públicos 

en las provincias, municipios y parroquias. Este proceso se convierte en una herramienta para el 

estado porque proporciona a las autoridades locales la facultad de tomar decisiones en 

concordancia con la situación en su territorio.  

Costa et al. (2022), sostiene que la descentralización en la administración pública, busca 

transformar la forma en que el estado gestiona un país, enfatizando el compromiso con la 

democracia al distribuir y delegar el poder, para garantizar que los ciudadanos tengan una vida 

digna. 

Los Gobiernos Autónomos Descentralizados municipales del país, poseen independencia, 

así como lo indica la Constitución de la República del Ecuador (2008) en su artículo 238 donde 

indica que los GAD’S poseen autonomía política, administrativa y financiera. Esta autonomía 

permite a los municipios llevar una administración adecuada del territorio bajo su jurisdicción, 

contando con la potestad de gestionar sus recursos económicos y administrativos de manera 

independiente. 

Los municipios en el país dependen financieramente de los recursos que el estado les 

otorgue y de la recaudación tributaria, es por ello que tienen la facultad de establecer tributos 

mediante ordenanzas municipales. Aquello les permite a las autoridades municipales como, 

alcaldes y concejales ejercer la autonomía de la institución, generando ingresos a través de la 
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creación, modificación o eliminación de estos, lo que permite que los impuestos, tasas y 

contribuciones se adapten a las características económicas y sociales de cada cantón. 

Normativa que regula a los GAD’S 

El Código Orgánico de Organización Territorial, Autonomía y Descentralización 

(COOTAD) establece el marco normativo que regula a los GAD’S en el Ecuador, para la 

organización territorial, la autonomía y la descentralización. Además, define las competencias y 

funciones de estas entidades a nivel provincial, cantonal y parroquial, con el objetivo de promover 

la participación activa de los ciudadanos en la administración local y fomentar la transparencia. El 

artículo 53 de esta normativa establece: 

Los gobiernos autónomos descentralizados municipales son personas de derecho público, 

con autonomía política, administrativa y financiera. Están integrados por las funciones de 

participación ciudadana; legislación y fiscalización; y, ejecutivas previstas en este Código, 

para el ejercicio de las funciones y competencias que le corresponden. La sede del gobierno 

autónomo descentralizado municipal será la cabecera cantonal prevista en la ley. (Código 

Orgánico de Organización Territorial, Autonomía y Descentralización [COOTAD], 2010) 

Las funciones de los gobiernos autónomos descentralizados municipales están estipuladas 

en el artículo 54 del COOTAD (2010), que incluyen promover el desarrollo sustentable y la 

equidad en su territorio, regular el uso del suelo y la urbanización, implementar sistemas de 

participación ciudadana, establecer el ordenamiento territorial, coordinar con otros niveles de 

gobierno, la protección ambiental, el bienestar animal, la seguridad ciudadana y fomentar el 

turismo, entre otras responsabilidades que son esenciales para el progreso de un cantón.  
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Recaudación Tributaria en Municipios 

La recaudación tributaria en los Gobiernos Autónomos Descentralizados del Ecuador es 

una herramienta que le permite ejercer su autonomía financiera mediante la generación de ingresos 

propios. Por esta razón es fundamental que estas instituciones gestionen adecuadamente la 

captación de tributos y estos puedan ser reinvertidos en proyectos de mejora y desarrollo para el 

cantón. Por tal motivo el Código Orgánico de Organización Territorial, Autonomía y 

Descentralización en su artículo 186 estipula la facultad tributaria de los municipios donde 

manifiesta que: 

Los gobiernos autónomos descentralizados municipales y distritos metropolitanos 

mediante ordenanza podrán crear, modificar, exonerar o suprimir, tasas y contribuciones especiales 

de mejoras generales o específicas, por procesos de planificación o administrativos que 

incrementen el valor del suelo o la propiedad; por el establecimiento o ampliación de servicios 

públicos que son de su responsabilidad; el uso de bienes o espacios públicos; y, en razón de las 

obras que ejecuten dentro del ámbito de sus competencias y circunscripción, así como la regulación 

para la captación de las plusvalías. (COOTAD, 2010) 

En la actualidad, es importante que estas entidades fortalezcan la recaudación tributaria 

dentro de sus localidades, con el fin de mejorar los ingresos provenientes de sus actividades. 

Permitiéndoles reducir la dependencia de las asignaciones del estado, promoviendo su autonomía 

financiera al incrementar su capacidad para generar recursos propios, medida que debe ir de la 

mano con la recaudación de las cuentas por cobrar tributos años anteriores, concientizando a la 

ciudadanía e implementando campañas que promuevan la captación de estos. 
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Cuentas por cobrar 

Mogollón (2021) manifiesta que “Las cuentas por cobrar corresponden a los montos que 

la empresa tiene derecho a exigir a sus clientes por la venta de productos terminados en el curso 

normal de las actividades” (p. 267). Esta denominación de cuentas por cobrar en instituciones 

públicas como los municipios representa el dinero a percibir por la prestación de un servicio o la 

venta de un bien, así como lo indica Martínez (2022) “las cuentas por cobrar son derechos de cobro 

que se espera recibir en efectivo por la venta de un producto o servicio” 

Las cuentas por cobrar son de gran importancia en la administración de los GAD’S en el 

país, debido a que, si no se realiza una buena gestión y control, se obtiene como resultado un 

aumento en la morosidad de estos rubros afectando los ingresos esperados de la institución para el 

año, conduciendo a focalizar recursos y restringir obras, proyectos y servicios en beneficio de los 

habitantes. 

En el caso de las cuentas por cobrar tributos correspondientes a impuestos, tasas y 

contribuciones de mejoras, representa las obligaciones de los contribuyentes con el municipio 

expresadas en cantidades monetarias. Cuando las deudas de los ciudadanos con la entidad 

incrementan estas limitan el actuar de las autoridades a cargo, debido a que disminuyen los 

ingresos provenientes de la recaudación. 

Tributos 

Los tributos han sido recaudados por los gobiernos desde hace miles de años para contribuir 

a sus funciones, financiar obras, guerras, servicios públicos, entre otras actividades. Estos 

constituían mano de obra, productos agrícolas, textiles y metales preciosos. Desde las 
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civilizaciones más antiguas hasta la actualidad, los tributos son una fuente importante de ingresos 

para desarrollar obras y servicios en beneficio de la comunidad. (National Geographic, 2024) 

A lo largo de los años los tributos han evolucionado, dentro de estos podemos mencionar 

que los sistemas tributarios más precarios como la recaudación en especies y hoy en día gracias a 

los avances tecnológicos se ha fomentado la innovación de este sistema, estableciendo normativas 

más sólidas que rigen su administración y recaudación en los distintos niveles de gobierno que va 

desde el central hasta los GAD’S con facultad tributaria en el país. 

Los GAD’S en el Ecuador dependen de los ingresos provenientes de los tributos generados 

en su territorio para financiar sus actividades. Arias et al. (2020) indica que “un sistema tributario 

se convierte en un conjunto de tributos (impuestos, tasas y contribuciones especiales), que rigen 

en un determinado tiempo y espacio” (p. 13). Destacando la importancia de un sistema de manejo 

y recaudación bien estructurado para las entidades acreedoras de los mismos, fortaleciendo su 

autonomía financiera. 

Duque et al. (2023) manifiesta que “se entiende a los tributos como prestaciones de carácter 

pecuniario e impuestas unilateralmente por el Estado, a través de su poder de imperio” (p. 19). 

Esta definición indica que los tributos son obligaciones impuestas a los ciudadanos. A nivel 

territorial, esta facultad se encuentra a cargo de los municipios, quienes se encuentran en la 

autoridad de disponer estas contribuciones a sus ciudadanos. 

Impuestos 

Los impuestos son contribuciones obligatorias de la persona natural o jurídica con el estado 

o con el sujeto activo acreedor, estos impuestos generalmente están destinados a financiar, 
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servicios o proyectos que el gobierno proporciona a la sociedad, como salud, educación, seguridad, 

entre otros. 

Los impuestos son una fuente importante de financiamiento que beneficia a los gobiernos 

para que sean invertidos en recursos, bienes y/o servicios para los habitantes en este caso 

de una localidad determinada, su cancelación es obligatoria ya que es por este medio que 

dichas entidades se solventan para lo referente al gasto público. (Robles & Espinoza, 2023, 

p. 27) 

En el caso de los GAD’S municipales recaudan impuestos establecidos dentro de su 

jurisdicción territorial, entre ellos destacan los impuestos sobre los bienes inmuebles como el 

predial urbano y rural, vehículos y sobre actividades económicas. Los ingresos generados de estos 

son de relevancia financiera para la institución. 

Impuesto predial. 

El impuesto predial se considera la principal fuente de financiación municipal, puesto que 

grava sobre el territorio de los habitantes ya sea que estén ubicados en el sector urbano o rural. A 

pesar de lo expuesto, las recaudaciones de este impuesto no son las esperadas para sus autoridades 

municipales. El sector rural, se encuentra ubicado dentro del perímetro cantonal pero fuera del área 

urbana, suele carecer de servicios básicos como alcantarillado, agua potable, entre otros. (Montaño 

& Mogrovejo, 2014)  

El impuesto predial urbano y el rural son de importancia para la recaudación en los 

municipios, es por ello que es fundamental la ejecución de una óptima gestión que informe y 

motive la cobranza de este tributo entre los contribuyentes. López & Calle (2018) definen el 
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impuesto predial urbano, como “un impuesto que cobran los municipios sobre bienes raíces 

urbanos, es decir sobre el valor de los terrenos, edificaciones e instalaciones que constituyan parte 

de la zona urbana” (p. 35). 

Por otra parte, el impuesto predial rural es aquel que se aplica a los inmuebles que están 

ubicados en áreas rurales, así como indican López & Calle (2018) “los elementos que integran la 

propiedad rural son: tierras, edificios, maquinaria agrícola, ganado y otros semovientes, 

plantaciones agrícolas y forestales” (p. 35) 

Tasas 

Algunos expertos manifiestan que cualquier pago que sea realizado por un particular al 

Estado por el hecho de brindar un servicio puede ser categorizado como tasa. Sin embargo, otros 

creen que solo tienen esa denominación aquellos servicios que son inherentes al Estado, es decir, 

aquellos que solo pueden ser brindados por una entidad estatal, tiene esta categoría. Según Ruoti 

Cosp (2006), nos explica que:  

La tasa es aquel tributo que solo debe ser cancelado por aquellos contribuyentes que gocen 

de un servicio brindado por el ente recaudador, es decir que aquellos que no tienen dicho 

servicios, no están en la obligación de pagar. Por lo que es necesario que exista en esta 

categoría, una contraprestación por parte del Estado.  

Cuando el Estado presta servicios a contribuyentes, estos están en la obligación de pagar 

por dichos servicios a los que se le denomina tasas. Cabe destacar que es un tributo que no es 

obligatorio para todas las personas, sino que se convierte en obligación solo para quienes utilizan 

el servicio. Por ende, si el mismo no es utilizado, no hay ningún compromiso de por medio para 
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pagar.  Normalmente, se tiende a confundir a las tasas como un impuesto, pero son conceptos 

totalmente diferentes. Mientras que el impuesto si es un pago obligatorio que deben realizar los 

contribuyentes, las tasas son solo pagadas por aquellas personas que hacen uso de un servicio, por 

lo que no es obligatorio.  

De lo anterior resulta que, aquel tributo que es denominado como tasa, solo es aplicado 

cuando el Estado es el que actúa como un ente público y satisface las necesidades colectivas, 

concretada en prestaciones individualizadas que se otorgan a sujetos determinados. 

Contribuciones especiales  

Se denomina contribuciones especiales al pago obligatorio que deben hacer los 

contribuyentes a cambio de obtener beneficios específicos, ya sean estos individuales o 

específicos, reciben de obras públicas o actividades especiales que son llevadas a cabo por el 

Estado.  

De acuerdo con Jarach (2003) “las contribuciones especiales es el valor que exige el Estado 

a los contribuyentes a pagar debido a la ejecución de una obra pública. Al finalizar estas obras, 

deben proporcionar algún beneficio económico que llegue directamente al patrimonio del 

contribuyente” 

Como punto adicional, cabe recalcar que el costo de la realización de estas obras no puede 

recaer únicamente en el Estado, por ende, se cobra a los contribuyentes este tributo y 

posteriormente, el valor de la vivienda o terreno que exista en esa área incremente y se vean 

beneficiados también. Es por eso que los costos recaen tanto en el Estado como en los 

contribuyentes que tendrán beneficio de esa obra realizada.  
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Según Peña Villamil (1995), nos menciona que estas contribuciones es que el obligado 

tributario, es decir, el contribuyente beneficiario de la obra, obtiene una ventaja o incremento en 

el valor de sus bienes debido a estas obras o servicios públicos. Así, cuando el Estado invierte en 

proyectos que mejoran la infraestructura o los servicios de una zona, los propietarios que se 

benefician de esta apreciación en el valor de sus propiedades deben contribuir económicamente. 

Las contribuciones especiales son un tipo de tributo que se aplica cuando las obras públicas 

o mejoras en servicios públicos aumentan el valor de las propiedades cercanas o favorecen 

directamente a ciertos contribuyentes. Estas contribuciones se justifican porque los beneficiarios 

directos ven un aumento en su patrimonio gracias a la creación de obras públicas. Se aplican en 

casos específicos donde la acción del Estado resulta en mejoras tangibles para los ciudadanos, 

como la construcción de sistemas de agua potable, la creación de espacios públicos, la instalación 

de aceras o la mejora del alumbrado público. 

Morosidad  

Según nos expresa Velásquez (2017), la morosidad es definida como aquel incumplimiento 

que nace de las obligaciones de pago. De la misma forma, Pedrosa (2016) en su documento titulado 

“La importancia de la morosidad” nos señala que la morosidad es una práctica en donde un 

deudor, ya sea una persona natural o jurídica, no tiende a cancelar el valor que debe durante la 

fecha establecida.  

La morosidad es más bien una acción que tiene una persona de no cumplir con un 

compromiso financiero hacia una institución.  Una vez que la obligación de pago se vence y retrasa 

su cumplimiento, el cliente automáticamente se lo considera moroso. Lo cual no implica un 
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incumplimiento definitivo de la obligación de pago, sino que existe un retraso en el pago de la 

misma.  

Esta problemática afecta a la mayoría de los municipios en el país y se ha convertido en un 

factor importante que debe ser abordado. La alta tasa de morosidad en los pagos de tributos impacta 

directamente en la autonomía financiera de estas instituciones locales. Dado que los ingresos 

municipales son fundamentales para el financiamiento de servicios públicos y el desarrollo de 

proyectos, la acumulación de deudas pone en riesgo la capacidad de los municipios para cumplir 

con sus responsabilidades y atender las necesidades de la población. 

Control Interno  

 Se puede definir al control interno como aquel proceso que es efectuado por el personal de 

una entidad, diseñado para ofrecer una seguridad razonable en cuanto al logro de objetivos en las 

siguientes áreas según nos indica Asociación Española para la Calidad (2019):  

• Eficiencia y eficacia de las operaciones. 

• Fiabilidad de la información financiera. 

• Cumplimiento de leyes, normas y regulaciones aplicables. 

Aquel denominado como COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the 

Treadway) es conocida como una comisión voluntaria que está conformada por cinco 

organizaciones privadas pertenecientes de los EEUU que tiene como propósito el poder 

proporcionar liderazgo intelectual. Desde que se creó, en el año 1985, en respuesta a la existencia 

de malas prácticas empresariales, COSO estudia aquellos factores que pueden llevar a la 
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producción de información financiera que está malversada y a causa de esto genera guías para los 

diversos tipos de organizaciones. (Asociación Española para la Calidad, 2019) 

De acuerdo con COSO (2013), el control interno es un proceso realizado por el personal y 

la dirección para poder ofrecer un nivel razonable de seguridad en cuanto al logro de objetivos. 

Este proceso está conformado por cinco componentes: Ambiente de control, Evaluación de 

Riesgos, Actividades de Control, Información y Comunicación y Actividades de Monitoreo. 

Cuestionario del Control Interno 

El método del cuestionario del Control Interno plantea las cuestiones que habitualmente 

constituyen los aspectos básicos del control interno. Estos temas se desarrollan previamente 

mediante una serie de preguntas, las cuales se responden posteriormente en las oficinas de la 

empresa, evaluando las medidas de control que están en vigor. (Kuan Matamoros & López Aráuz, 

2015)  

El método de cuestionario es aquella herramienta que se utiliza en auditoría para poder 

evaluar y entender de mejor manera el sistema del control interno de una entidad. Este cuestionario 

se basa en una serie de preguntas que tienen como finalidad el lograr recopilar información 

detallada sobre aquellos controles internos que están siendo implementados por la organización.  

Matriz de Riesgo.   

De acuerdo con Alarcón & Gallegos (2018), la matriz de riesgo se crea a partir de una 

evaluación de riesgo realizada mediante cuestionarios, controles claves, pruebas de recorrido y la 

aplicación de una matriz para calificar el nivel de confianza y riesgo, tanto a nivel general como 

para cada componente específico. Además, esta matriz es de suma importancia dado que ayuda a 
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proporcionar un informe de los resultados obtenidos una vez aplicada la evaluación del control 

interno, enfocándose en el riesgo inherente y del control de los componentes seleccionados.  

Según Grueso (2023), nos establece que: 

Los riesgos inherentes son aquellos que surgen debido a la naturaleza misma de la entidad 

y que no dependen de su sistema de control interno, es decir, son los riesgos presentes en 

la entidad antes de tomar en cuenta las medidas de control implementadas por la gerencia 

para reducirlos. Mientras que, por otro lado, el riesgo de control en las organizaciones es 

aquellas que deben establecer medidas de control para prevenir, detectar y corregir 

cualquier desviación en sus procedimientos.  

Instrucciones para la utilización de los cuestionarios. 

Según lo planteado por Varó et al., (2008), se considera una respuesta afirmativa y negativa 

cuando:   

Aquellas respuestas marcadas con (x) en la columna ‘SI’ respalda que hay suficiente 

evidencia para asegurar que se ha diseñado un control necesario. Por lo que, una respuesta 

positiva significa que se está implementando un diseño de control adecuado, pero se 

garantiza el correcto funcionamiento mediante análisis o pruebas de cumplimiento para 

poder evaluar su efectividad. Así mismo, es considerada negativa una respuesta marcada 

con (x) en la columna ‘NO’ puesto a que esto es un indicador que no se cuenta con 

suficiente evidencia y por ende se tiene un diseño de control inadecuado, por lo que el 

auditor deberá evaluar el funcionamiento del control para validar su eficacia. De cierta 
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forma, existe la posibilidad que en la práctica se esté aplicando todo correctamente, pero la 

entidad no lo ha documentado en sus procedimientos.  

Calificación de la eficacia del control. 

Dentro del cuestionario del control interno, la calificación solo pueden ser dos opciones: 

‘0’ y ‘1’. Cuando la respuesta sea marcada con (x) en la opción ‘NO’ su calificación será ‘0’ dado 

que según con las pruebas de cumplimiento y análisis realizado, el control está funcionando de 

manera inadecuada. La calificación será ‘1’ cuando se haya confirmado por parte del auditor que 

el control está funcionando adecuadamente, es decir cuando la respuesta sea marcada con (x) en 

la opción ‘SI’. (Varó Vera, Ascimani Morales, Sánchez Montecinos, & Martínez Martínez, 2008) 

Nivel de Confianza y Nivel de Riesgo.  

Agustín Melendro (1995), nos indica que el nivel de confianza es aquella probabilidad que 

se obtiene de que las conclusiones del auditor sean correctas. Este nivel se determina teniendo en 

cuenta el máximo riesgo de muestro que el auditor está dispuesto a aceptar. El complemento del 

nivel de confianza es el riesgo de aceptar un valor en libros incorrecto como válido. El auditor 

debe prestar especial atención a este tipo de riesgo. 

Figura 1.  

Nivel de Confianza y Riesgo  

 

Nota. Nivel de confianza y riesgo considerable. Autor. (Luna, 2020) 
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Análisis financieros  

Para Burguete (2017), análisis se refiere a evaluar de manera cualitativa como cuantitativa 

los componentes de cualquier objeto de estudio. Se considera de forma cualitativa cuando se tiene 

por objetivo el descubrir o dividir los elementos del organismo estudiado, y cuantitativo cuando 

se emplea para determinar la cantidad de cada elemento presente.  

El término finanzas se refiere al estudio de los recursos económicos que tiene una entidad, 

por eso, el análisis financiero es una actividad fundamental donde se proporcionan datos que son 

esenciales para el proceso de administración, especialmente en la gestión financiera. La 

Administración financiera abarca los asuntos financieros de diversos tipos de negocios, ya sean 

estos privados o públicos, lucrativos o no lucrativos; sus principales actividades incluyen la 

elaboración de presupuestos, proyecciones en el ámbito financiero, administración del efectivo y 

la obtención de fondos.  

Podemos destacar que el análisis financiero se basa en un diagnóstico integral que tiende a 

comparar el desempeño financiero de la entidad con el de otras organizaciones dentro de la misma 

industria. Además de que permite evaluar las tendencias de la posición que tiene la empresa en el 

ámbito financiero a lo largo del tiempo, de esta forma se puede identificar deficiencias y 

oportunidades para mejorar el rendimiento para así buscar incrementar el valor de manera efectiva.  

Análisis vertical 

Para los autores Altieri et al., (2018) en su proyecto de investigación titulado “Análisis e 

interpretación de un Balance General” nos señala que: 
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El análisis vertical consiste en expresar mediante porcentajes las cifras de cualquier estado 

financiero. Es una herramienta importante que va más allá de su uso típico en estados 

financieros. Permite examinar la distribución proporcional de elementos específicos dentro 

de una estructura o conjunto de datos. Esta técnica es útil en diversos contextos ya que 

facilita la comprensión de cómo se distribuyen diferentes elementos en un conjunto de 

datos, proporcionando conocimientos que pueden ser aplicados en áreas como la gestión 

empresarial, la asignación de recursos en el sector público, y la investigación académica. 

El método de análisis financiero es importante para evaluar la evolución de cuentas en 

diferentes periodos, proporcionando información clave para decisiones empresariales. Es 

fundamental que las normas de evaluación sean coherentes y alineadas con los objetivos del 

estudio en cada estado financiero analizado. El análisis vertical, expresado en términos 

porcentuales respecto a una base determinada, revela la proporción del activo total que 

corresponde al activo circulante, indicando la inversión en activos a corto plazo. 

Este enfoque nos ayuda a entender cómo se manejan los recursos dentro de la empresa y 

nos proporciona información clave sobre la situación financiera, mostrando cómo se gestionan los 

activos y pasivos de manera efectiva.  Para la poder realizar el análisis vertical, de acuerdo con los 

autores Altieri et al., (2018) se toma en cuenta la siguiente fórmula: 

𝑃𝑜𝑟𝑐𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 𝑖𝑛𝑡𝑒𝑔𝑟𝑎𝑙 =  (
𝑐𝑖𝑓𝑟𝑎 𝑝𝑎𝑟𝑐𝑖𝑎𝑙  

𝑐𝑖𝑓𝑟𝑎 𝑏𝑎𝑠𝑒
)  ∗  100 

De acuerdo con Gibson (2013), nos indica que, en el balance general, un porcentaje alto en 

ciertos activos, como cuentas por cobrar o inventarios, en relación con el total de activos, puede 

indicar riesgo de liquidez o problemas en la gestión de estos activos, por ende, es importante tener 
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cuidado al usar el análisis vertical con cantidades absolutas pequeñas puesto a que un pequeño 

cambio en la cantidad puede resultar un cambio porcentual significativa.  

Para poder interpretar el análisis vertical, no existen reglas que se puedan generalizar, 

aunque existen pautas que nos permiten determinar si una situación puede ser negativa o positiva. 

Este análisis depende de las circunstancias, la situación y los objetivos de cada empresa, y lo que 

puede llegar a ser para una positivo puede que no lo sea para otra, aunque en principio así lo 

pareciera. Además de eso, este análisis nos ayuda a entender si la entidad está distribuyendo 

equitativamente sus recursos según sus necesidades financieras y operativas. 

Análisis Horizontal  

Para los autores Altieri et al., (2018) en su proyecto de investigación titulado “Análisis e 

interpretación de un Balance General” nos señala que: 

El análisis horizontal se basa en comparar el estado financiero, pero en periodos 

consecutivos, ya que esto nos permite visualizar si los resultados financieros de una entidad 

han sido positivos o negativos. Además, se puede identificar cambios que se han llegado a 

generar y ver si son significativos y, en consecuencia, requieran darle importancia. Se tiene 

en cuenta que este tipo de análisis es indispensable en cualquier organización porque ayuda 

a proporcionar una visión continua y detallada del desempeño que se está teniendo.  

El análisis horizontal es importante para entender el crecimiento o decrecimiento relativo 

de una partida específica entre periodos consecutivos. A diferencia del análisis vertical, que 

muestra proporciones respecto a una base determinada, el análisis horizontal se centra en la 

variación de una cuenta a lo largo del tiempo.  
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Para calcular el análisis horizontal, se debe tomar el valor de cada cuenta del año más 

reciente y dividirlo entre el valor de la misma cuenta del año anterior y, al resultado obtenido, se 

le de restar 1.  De acuerdo con los autores Altieri et al., (2018) se toma en cuenta la siguiente 

fórmula:  

𝐼𝑛𝑑𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜𝑟 =  (
𝑐𝑖𝑓𝑟𝑎 1

𝑐𝑖𝑓𝑟𝑎 0
 ) –  1 

De acuerdo a como nos plantea los autores Reyes et al., (2022) en su informe denominado 

“La importancia del análisis de los estados financieros en la toma de decisiones” podemos 

interpretar que: 

El análisis horizontal se centra en determinar la variación absoluta o relativa que 

experimenta cada partida de los estados financieros en un periodo comparado con otro. 

Este tipo de análisis permite identificar el crecimiento o decrecimiento de una cuenta en un 

periodo determinado, lo cual es importante para evaluar si el desempeño de la empresa en 

ese periodo ha sido positivo, regular o negativo. Al comparar los valores obtenidos con las 

metas y proyecciones de crecimiento establecidas por la empresa, se puede evaluar la 

eficiencia y eficacia de la administración en la gestión de recursos.  

Esta información es vital para realizar proyecciones futuras, fijar nuevas metas y 

diseñar estrategias para mejorar aspectos débiles, aprovechar puntos fuertes y prevenir 

posibles consecuencias negativas. El análisis horizontal no solo revela cambios 

significativos en las cifras de los estados financieros, sino que también ayuda a tomar 

decisiones informadas basadas en las variaciones observadas y sus causas. 
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Índices Financieros  

Aquellas herramientas que son utilizadas para medir el rendimiento financiero que tiene 

una entidad, se los denomina índices financieros. Existen diversos tipos de indicadores financieros, 

mediante estos permite a los inversionistas, accionistas y gerentes de la empresa, poder medir y 

comparar como se encuentra la salud financiera de la organización con otras similares dentro de 

la industria. Además, proporcionan información valiosa sobre diversos aspectos financieros, tanto 

como la rentabilidad, la liquidez, el nivel de endeudamiento y la actividad empresarial. (Cespedes 

Santamaria, 2019) 

Los índices financieros se utilizan para analizar varios aspectos del desempeño financiero 

de una entidad, por ende, son medidas cuantitativas basadas en datos financieros. El uso de estos 

índices facilita la comparación entre entidades de la misma industria y a su vez también ayuda a 

poder identificar tendencias y áreas que requieren mejoría. Por lo que los índices financieros son 

herramientas indispensables en una gestión financiera para que sea de manera eficaz y tener una 

buena toma de decisiones.  

Índice de Morosidad. 

Ángulo (2011), nos manifiesta que el índice de morosidad es un factor que a menudo tienen 

a ser incontrolable, especialmente cuando está vinculado a los desastres naturales que afectan la 

actividad económica de una entidad; esta relación está incrementa durante periodos, ya que influye 

en la capacidad económica con la que cuentan los clientes para cumplir con sus obligaciones de 

pagos.   
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El índice de morosidad es fundamental para poder examinar cómo está la situación en la 

que se encuentra la entidad, debido a que revela la proporción del valor que no está siendo pagados 

puntualmente por parte de los contribuyentes.  Para poder calcular el índice de morosidad, se utiliza 

la siguiente fórmula a como establece el autor Ángulo, (2011):  

í𝒏𝒅𝒊𝒄𝒆 𝒅𝒆 𝑴𝒐𝒓𝒐𝒔𝒊𝒅𝒂𝒅 =  
Saldo Total de Deudas Vencidas

Saldo Total de Deudas por Cobrar 
 

Según lo indicado por Razo et al., (2022), si la morosidad es alta, afecta negativamente a 

todas las áreas claves de las operaciones de una institución financiera. El objetivo ideal es mantener 

la tasa de morosidad por debajo del 5% del total de préstamos pendientes. Una morosidad del 1% 

indica que, del total de la financiación otorgada, solo el 1% presenta dudas sobre su recuperación. 

Un índice de morosidad elevado señala que una proporción significativa de los contribuyentes no 

están cumpliendo con sus obligaciones financieras, lo que puede impactar negativamente en la 

rentabilidad y estabilidad financiera de la institución.  
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MARCO METODOLÓGICO 

En el presente estudio de caso, se opta por realizar una metodología mixta para poder 

analizar las cuentas por cobrar con relación a los tributos que se presentan en el Gobierno 

Autónomo Descentralizado municipal del Cantón Urdaneta durante el periodo del 2023.  

Se utiliza un enfoque cualitativo principalmente para identificar las causas que generan el 

incumplimiento de los contribuyentes con respecto al pago de los tributos. Aquello mediante la 

realización del cuestionario de control interno y una entrevista formulada a la contadora del GAD 

municipal, logrando una interpretación más amplia de aquellos factores tanto internos como 

externos que de cierta forma influyen en el cumplimiento de las obligaciones tributarias que se dan 

en el cantón Urdaneta.   

Por otra parte, el enfoque cuantitativo se emplea para determinar la relevancia absoluta y 

porcentual de los tributos en la gestión financiera del GAD municipal a través de un análisis 

vertical y horizontal para así poder comparar cómo se ha llevado el manejo de los tributos durante 

el periodo 2022 y 2023. Además, se utilizan indicadores financieros para poder examinar las 

cuentas por cobrar en relación a la morosidad que han venido teniendo los contribuyentes. 

El alcance de este estudio es descriptivo y explicativo. En la parte descriptiva dado que se 

fundamenta en obtener información para identificar las causas del incumplimiento de los 

contribuyentes en el pago de tributos, analizando factores de la gestión de cobro. Por otra parte, el 

alcance explicativo debido a que, a través del análisis vertical y horizontal, junto con la aplicación 

del indicador financiero de morosidad, permiten entender cómo afectan estas cuentas en la 

autonomía financiera de la institución.  
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RESULTADOS 

En el transcurso de la presente investigación, se logran visualizar los resultados 

encontrados que se obtuvieron a través de técnicas de estudio. En respuesta al primer objetivo 

específico en este estudio que consiste en identificar cuáles fueron las causas del incumpliendo de 

los contribuyentes con respecto al pago de los tributos, se aplicó un cuestionario del control interno 

y entrevista como se visualiza en el Anexo 7, los resultados se muestran a continuación:  

Cuestionario del Control Interno 

Tabla 1.  

Cuestionario de control interno  

Cuestionario de Control Interno 

Entidad: GAD Municipal del Cantón Urdaneta Área: Cuentas por Cobrar Tributos 

Entrevistado: Contadora Periodo: 2023 

N° PREGUNTAS PT SI NO CT 

Ambiente de control 

1 ¿Existen políticas y procedimientos para el manejo de 

cobro de tributos municipales? 
1 X   1 

2 Dentro de la entidad, ¿Se recibe una capacitación 

adecuada y regular acerca de las políticas de cobro de 

los tributos? 

1   X 0 

3 ¿Los roles y responsabilidades del personal encargado 

del cobro de los tributos están claramente definidos? 
1  X  1 

4 ¿Las autoridades del GAD promueven la aplicación de 

las políticas de cobranza? 
1   X 0 
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Cuestionario de Control Interno 

Entidad: GAD Municipal del Cantón Urdaneta Área: Cuentas por Cobrar Tributos 

Entrevistado: Contadora Periodo: 2023 

N° PREGUNTAS PT SI NO CT 

Evaluación de Riesgos 

1 ¿Se analizan con regularidad los riesgos que están 

relacionados con la recaudación de tributos? 
1 X   1 

2 ¿Existen procedimientos que evalúan la capacidad de 

pago de los contribuyentes y a su vez, prevenir la 

morosidad? 

1   X 0 

3 ¿Se llevan a cabo auditorías internas para identificar 

posibles riesgos en la gestión de las cuentas por cobrar? 
1   X 0 

4 ¿Se evalúa el impacto de cambios económicos y sociales 

en el pago de los contribuyentes y en la recaudación de 

tributos? 

1 X   1 

Actividades de Control 

1 ¿Existen procedimientos para asegurar que todos los 

tributos por recaudar sean registrados correctamente? 
1 X   1 

2 ¿Se revisa periódicamente el registro de las cuentas por 

cobrar a tributos para garantizar su exactitud? 
1 X   1 

3 ¿Se implementan controles para monitorear las cuentas 

de los contribuyentes con morosidad? 
1   X 0 

4 ¿Se llevan a cabo revisiones internas de las transacciones 

y registros relacionados con la cobranza de tributos? 
1 X   1 
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Cuestionario de Control Interno 

Entidad: GAD Municipal del Cantón Urdaneta Área: Cuentas por Cobrar Tributos 

Entrevistado: Contadora Periodo: 2023 

N° PREGUNTAS PT SI NO CT 

Información y Comunicación 

1 ¿Se comunica a los contribuyentes sobre sus 

obligaciones tributarias, los servicios que deben pagar y 

los plazos de pago? 

1 X   1 

2 ¿El departamento encargado de la cobranza tiene 

información precisa y actualizada sobre las cuentas por 

cobrar con relación a los tributos? 

1 X   1 

3 ¿Se cuenta con medios adecuados para notificar a los 

contribuyentes sobre sus pagos pendientes? 
1   X 0 

4 ¿Se mantienen registros de las comunicaciones con los 

contribuyentes morosos? 
1  X  0 

Actividades de Monitoreo 

1 ¿Se llevan a cabo seguimientos periódicos de los 

procesos de recaudación para identificar deficiencias 

existentes en la recaudación de tributos? 

1   X 0 

2 ¿Se realizan monitoreos continuos de los saldos de las 

cuentas por cobrar correspondientes a tributos? 
1 X   1 

3 ¿Se realizan análisis de tendencias en la morosidad para 

anticipar y abordar posibles problemas en la 

recaudación? 

1  X 0 

4 ¿Se establecen indicadores financieros para medir la 

efectividad del proceso de recaudación de tributos? 
1  X 0 

Nota. Cuestionario del control Interno con relación a los tributos del GAD municipal del Cantón 

Urdaneta en el periodo 2023. 



37 

 

 

 A continuación, se muestra el análisis del GAD municipal del Cantón Urdaneta basado en 

el nivel de confianza y riesgo determinado tras aplicar el cuestionario de control interno. 

Tabla 2. 

Calificación del Nivel de Confianza y Riesgo  

 PUNTUACIÓN 

Ponderación Total 20 

Calificación total  10 

Nivel de Confianza  50% 

Nivel de Riesgo 50% 

Calificación del Nivel de Confianza BAJO 

Nota. Calificación del Nivel de Confianza y Riesgo con relación a los tributos del GAD 

municipal del Cantón Urdaneta en el periodo 2023. 

El segundo objetivo propuesto para el presente estudio consistió en determinar la 

relevancia absoluta y porcentual de los tributos, para lo cual se utilizó herramientas de análisis 

financiero como lo es el análisis vertical y horizontal para establecer la relevancia de los tributos 

en la gestión financiera del GAD y la variación en relación al periodo anterior, como se plantean 

a continuación:  
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Análisis Financieros 

 Tabla 3. 

 Análisis Vertical 

TRIBUTOS 2023 Análisis Vertical 

Cxc a los Predios Urbanos  $          18,826.11  8.96% 

Cxc a los Predios Rurales  $          36,599.09  17.42% 

Cxc Apertura, pavimentación, ensanche y construcción 

de vías de toda clase 
 $          13,985.01  6.66% 

Cxc aceras, bordillos y cercas  $               255.02  0.12% 

Cxc.-obras de alcantarillado y canalización  $            5,674.23  2.70% 

Cxc.- construcciones y ampliación de obras y sistema de 

agua potable 
 $          27,546.04  13.11% 

Cxc.-otras contribuciones  $            1,770.41  0.84% 

Cxc.- agua potable  $        105,402.00  50.18% 

TOTAL CUENTAS POR COBRAR A TRIBUTOS  $        210,057.91  100% 

Nota. Análisis Horizontal de los tributos del GAD municipal del Cantón Urdaneta en el periodo 

2023. 
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Tabla 4. 

 Análisis Horizontal  

TRIBUTOS 2022 2023 

Análisis Horizontal 

V. E. V. % 

Cxc.- a los Predios Urbanos $ 16,729.20 $18,826.11 $ 2,096.91 13% 

Cxc.- a los Predios Rurales $ 28,269.04 $36,599.09 $ 8,330.05 29% 

Cxc.- apertura, pavimentación, ensanche y 

construcción de vías de toda clase 
$ 21,824.75 $13,985.01 -$ 7,839.74 -36% 

Cxc.- aceras, bordillos y cercas $      255.02 $     255.02 - 0% 

Cxc.-obras de alcantarillado y canalización $   6,921.95 $  5,674.23 -$ 1,247.72 -18% 

Cxc.- construcciones y ampliación de obras 

y sistema de agua potable 
$        24.88 $27,546.04 $27,521.16 110616% 

Cxc.-otras contribuciones $ 20,758.79 $  1,770.41 -$18,988.38 -91% 

Cxc.- agua potable $      171.00 $105,402.00 $105,231.00 61539% 

TOTAL CTA. X COBRAR A TRIBUTOS $ 94,954.63 $210,057.91 $115,103.28 121% 

Nota. Análisis Horizontal de los tributos del GAD municipal del Cantón Urdaneta en el periodo 

2023. 

Dando respuesta al tercer objetivo planteado se examinó la morosidad de cada rubro 

analizado, como se muestra a continuación: 
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Índice de Morosidad  

Tabla 5.  

Índice de Morosidad de Cuentas por cobrar a los predios urbanos. 

 

Saldo Total de Deudas 

Vencidas 

Saldo Total de Deudas 

por Cobrar 

Índice de 

morosidad 

2023 $18,826.11 $31.531,26 60% 

Nota. Índice de Morosidad de Cuentas por cobrar a los predios urbanos del año 2023.  

 

Tabla 6.  

Índice de Morosidad de Cuentas por cobrar a los predios rurales. 

 

Saldo Total de Deudas 

Vencidas 

Saldo Total de Deudas 

por Cobrar 

Índice de 

morosidad 

2023 $36,599.09 $78.708,04 46% 

Nota. Índice de Morosidad de Cuentas por cobrar a los predios rurales del año 2023.  
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Tabla 7.  

Índice de Morosidad de Cuentas por cobrar por apertura, pavimentación, ensanche y 

construcción de vías de toda clase. 

 Saldo Total de Deudas 

Vencidas 

Saldo Total de Deudas 

por Cobrar 

Índice de 

morosidad 

2023 $13,985.01 $56.459,72 25% 

Nota. Índice de Morosidad de Cuentas por cobrar por apertura, pavimentación, ensanche y 

construcción de vías de toda clase del año 2023.  

 

Tabla 8.  

Índice de Morosidad de Cuentas por cobrar por aceras, bordillos y cercas. 

 

Saldo Total de Deudas 

Vencidas 

Saldo Total de Deudas 

por Cobrar 

Índice de 

morosidad 

2023 $255.02 $255.02 100% 

Nota. Índice de Morosidad de Cuentas por cobrar por aceras, bordillos y cercas del año 2023.  
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Tabla 9.  

Índice de Morosidad de Cuentas por cobrar obras de alcantarillado y canalización. 

 

Saldo Total de Deudas 

Vencidas 

Saldo Total de Deudas 

por Cobrar 

Índice de 

morosidad 

2023 $5.674,23 $5.674,23 100% 

Nota. Índice de Morosidad de Cuentas por cobrar obras de alcantarillado y canalización del año 

2023.  

 

Tabla 10.  

Índice de Morosidad de Cuentas por cobrar por construcciones y ampliación de obras y 

sistema de agua potable. 

 

Saldo Total de Deudas 

Vencidas 

Saldo Total de Deudas 

por Cobrar 

Índice de 

morosidad 

2023 $27,546.04 $27,546.04 100% 

Nota. Índice de Morosidad de Cuentas por cobrar por construcciones y ampliación de obras y 

sistema de agua potable del año 2023.  
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Tabla 11.  

Índice de Morosidad de Cuentas por cobrar por otras contribuciones. 

 

Saldo Total de Deudas 

Vencidas 

Saldo Total de Deudas 

por Cobrar 

Índice de 

morosidad 

2023 $1,770.41 $1,770.41 100% 

Nota. Índice de Morosidad de Cuentas por cobrar por otras contribuciones del año 2023.  

 

Tabla 12.  

Índice de Morosidad de Cuentas por cobrar por agua potable. 

 

Saldo Total de Deudas 

Vencidas 

Saldo Total de Deudas 

por Cobrar 

Índice de 

morosidad 

2023 $105,402.00 $107,769.00 98% 

Nota. Índice de Morosidad de Cuentas por cobrar por agua potable del año 2023.  

  



44 

 

 

DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

En esta parte, se examinan y reflexionan sobre los resultados obtenidos en el estudio 

realizado, los cuales se lograron a través de la aplicación de diferentes métodos de investigación. 

Entre estos resultados, se pueden identificar lo siguiente: 

De acuerdo con el autor Luna (2020) nos destaca que dentro de la evaluación control 

interno un nivel de confianza es alto cuando tiene un porcentaje entre el 76% y 95%, lo que indica 

que la empresa ha demostrado su habilidad para satisfacer sus expectativas. Un porcentaje del 51% 

al 75% es un nivel moderado por ende la empresa puede generar una confianza moderada entre 

sus partes interesadas, pero también podría haber áreas en las que la credibilidad no se perciba 

como excepcional. Por otra parte, un nivel de confianza bajo es aquel que está entre 15% y 50% 

lo que sugiere una percepción de falta de credibilidad por parte de los interesados. En relación a 

los resultados obtenidos al aplicar la evaluación del control interno en GAD Municipal, nos damos 

cuenta que se tiene un nivel de confianza del 50%. 

Al respecto conviene decir que dentro del GAD se observan varias deficiencias en el área 

del control interno de las cuentas por cobrar tributos, uno de los principales problemas radica en 

la falta de capacitación sobre el manejo de la cobranza, y que las autoridades del ente no 

promuevan la aplicación de las políticas ya establecidas. Además, no existen procedimientos para 

evaluar la capacidad de pago de los contribuyentes y prevenir la morosidad. Otro factor 

fundamental a considerar es que no se llevan a cabo auditorías internas para identificar posibles 

riesgos en la gestión de estas cuentas.  

La falta de controles para monitorear las cuentas con morosidad, así como la ausencia de 

medios eficaces para notificar a los contribuyentes sobre sus pagos pendientes, empeoran la 
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situación, tampoco se efectúan análisis de tendencias en la morosidad para anticipar y abordar 

posibles problemas en la recaudación, ni se establecen indicadores financieros para medir la 

efectividad del proceso de recaudación de tributos. Asimismo, no se realizan seguimientos de los 

procesos de recaudación para identificar y corregir deficiencias en la cobranza de los tributos.  

Además, a través de la entrevista se identificó un factor muy importante por el cual los 

contribuyentes no podían cumplir con el pago de sus tributos donde se evidenció que por motivo 

que el servicio del agua potable se encontraba deteriorado se suspendió el cobro del mismo, al 

reactivar la recaudación para el año 2023 no se realizó la debida difusión de información para que 

todos los contribuyentes se acerquen a cancelar con regularidad su obligación tributaria, es por 

ello que este rubro se encuentra elevado, afectando significativamente las cuentas por cobrar de la 

institución. 

Con base a lo establecido por Gibson (2013) en el cual nos indica que, para poder 

interpretar el análisis vertical, no existen reglas que se puedan generalizar, aunque existen pautas 

que nos permiten determinar si una situación puede ser negativa o positiva. Este análisis depende 

de las circunstancias, situación y objetivos de cada empresa, y lo que puede llegar a ser para una 

empresa positivo puede que no lo sea para otra. Sin embargo, nos destaca que, si dentro del análisis, 

existe un porcentaje alto en ciertos activos, como cuentas por cobrar o inventarios, puede indicar 

problemas en la gestión de estos activos, por ende, es importante tener cuidado al usar el análisis 

vertical con cantidades absolutas pequeñas, puesto que, un pequeño cambio en la cantidad puede 

resultar un cambio porcentual significativo.  

Los resultados obtenidos del análisis vertical de las cuentas por cobrar a tributos del año 

2023 revelan una concentración significativa en la cuenta por cobrar de agua potable, que 
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representa 50.18% del total. Otras cuentas relevantes incluyen predios rurales con 17.42% y 

construcciones y ampliaciones de obras y sistemas de agua potable con 13.11%. En diferencia, las 

cuentas menores, como aceras, bordillos y cercas con 0.12% y otras contribuciones con 0.84%, 

tienen una baja participación. 

Podemos observar que durante el año 2023 en cuentas por cobrar a tributos surge un alto 

incremento en la cuenta por cobrar de agua potable, que representa más del 50%, esta elevada 

concentración puede tener implicaciones significativas para el GAD Municipal, dado que si se 

presentan problemas en la recaudación de esta cuenta, la institución podría enfrentar desafíos 

financieros, lo que ocasionaría una reducción en la capacidad para financiar otras áreas de servicios 

municipales y proyectos de desarrollo. Por otro lado, la participación significativa de otras cuentas, 

como las de predios rurales y construcciones y ampliación de obras y sistema de agua potable, no 

compensa la alta dependencia en el agua potable y por ende la baja participación en cuentas, como 

aceras y bordillos, muestra que estos rubros tienen un impacto limitado en el total de cuentas por 

cobrar, ya que no afectan significativamente el estado de situación financiera. 

De acuerdo con los autores Reyes et al., (2022), podemos interpretar que el análisis 

horizontal permite identificar el crecimiento o decrecimiento de una cuenta en un periodo 

determinado, lo cual es importante para evaluar si el desempeño de la empresa en ese periodo ha 

sido positivo, regular o negativo. Al comparar los valores obtenidos con las metas y proyecciones 

de crecimiento establecidas por la empresa, se puede evaluar la eficiencia y eficacia de la 

administración en la gestión de recursos. No solo revela cambios significativos en las cifras de los 

estados financieros, sino que también ayuda a tomar decisiones informadas basadas en las 

variaciones observadas y sus causas. 
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En concordancia con los resultados del análisis horizontal de las cuentas por cobrar a 

tributos para 2022 y 2023 se revela un incremento significativo del 121% en el total de las cuentas 

por cobrar, alcanzando $210,057.91 en 2023. Este crecimiento se da principalmente por un 

aumento en la cuenta por cobrar de agua potable, que pasó de $171.00 a $105,402.00, marcando 

un incremento del 61,539%. Además, se observó un aumento del 29% en las cuentas por cobrar a 

predios rurales, mientras que las cuentas por predios urbanos crecieron un 13%. A diferencia de 

algunas cuentas que experimentaron reducciones, como las obras de apertura y pavimentación, que 

disminuyeron en un 36%, y otras contribuciones, con una disminución del 91%. 

De acuerdo con los resultados obtenidos del análisis horizontal de las cuentas por cobrar a 

tributos entre 2022 y 2023 se muestra un incremento notable en el total de las cuentas, promovido 

principalmente por un aumento significativo por agua potable, esta alta dependencia puede ser 

riesgosa para el GAD Municipal, debido a que afecta su autonomía financiera. Aunque se ha 

observado un crecimiento en las cuentas relacionadas con predios rurales y urbanos, la reducción 

en las cuentas para obras y otras contribuciones puede indicar una mejora en la eficiencia de la 

recaudación, lo cual podría fortalecer la capacidad del GAD para financiar proyectos y servicios 

esenciales.  

Según lo indicado por Razo et al., (2022) si la morosidad es alta, afecta negativamente a 

todas las áreas claves de las operaciones de una institución financiera. Se debe mantener la tasa de 

morosidad por debajo del 5%, un índice de morosidad elevado señala que una proporción 

significativa de los contribuyentes no están cumpliendo con sus obligaciones financieras, lo que 

puede impactar negativamente en la rentabilidad y estabilidad financiera de la institución. 
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Los resultados del índice de morosidad para los tributos del GAD Municipal muestran 

variaciones significativas; en la cuenta por cobrar de aceras, bordillos y cercas, obras de 

alcantarillado y canalización, construcciones y ampliación de obras y sistema de agua potable, y 

otras contribuciones tienen una morosidad del 100%, lo que indica que no se ha recaudado ningún 

porcentaje en estas áreas. El agua potable tiene un índice de morosidad del 98%, lo que significa 

que solo se ha recaudado el 2% de los montos pendientes. Las cuentas de predios urbanos y rurales 

muestran una morosidad, con índices del 60% y 46%, indicando una recaudación del 40% y 54%. 

En la cuenta por cobrar de apertura, pavimentación, ensanche y construcción de vías de toda clase 

presenta una morosidad del 25%, con un 75% de recaudación. 

En relación con los resultados, nos podemos dar cuenta que el GAD Municipal presenta 

problemas significativos en la recaudación. Las cuentas de aceras, bordillos, cercas, obras de 

alcantarillado y canalización, construcciones y ampliación de obras, y otras contribuciones 

muestran una morosidad total, indicando serios problemas de gestión. La cuenta de agua potable 

también presenta una morosidad muy alta, lo cual es alarmante debido a la importancia de estos 

ingresos para el funcionamiento del GAD.  

Las cuentas de predios urbanos y rurales tienen una morosidad elevada, aunque con una 

recaudación un poco mejor, lo que sugiere problemas constantes en estas áreas. En comparación, 

la cuenta de apertura, pavimentación, ensanche y construcción de vías muestra una morosidad más 

baja, reflejando una gestión más efectiva en este rubro. La alta morosidad en estas cuentas claves 

puede traer consecuencias para el GAD Municipal puesto que afecta su capacidad para financiar 

actividades de mejoras para el cantón.  
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CONCLUSIONES 

Para concluir, al identificar las causas principales del incumplimiento de los contribuyentes 

en el pago de tributos del GAD municipal del Cantón Urdaneta mediante una entrevista y un 

cuestionario de control interno a través del cual se detectó un nivel de confianza bajo, se 

conocieron varias de estas causas como, una gestión de cobranza deficiente por parte de la 

institución, la falta de aplicación de las políticas de cobranza establecidas, la ausencia de 

notificaciones a los usuarios sobre sus valores pendientes y la falta de capacitación al personal 

encargado de la recaudación acerca de las políticas de cobro. Además, se identificó que la escasa 

cultura tributaria entre los ciudadanos es otro factor importante que influye en esta problemática. 

Asimismo, al determinar la relevancia absoluta y porcentual de los tributos para el periodo 

2023 y su posterior comparación con el periodo anterior, mediante el análisis financiero, se 

encuentra una dependencia importante en las cuentas por cobrar agua potable y predios urbanos y 

rurales, lo cual afecta su autonomía financiera al no ser capaz el GAD de recaudar adecuadamente 

sus ingresos, ocasionando que estos no puedan ser invertidos en beneficio de la comunidad de 

Urdaneta. 

Tras examinar la morosidad de los tributos del GAD Municipal de Urdaneta durante el año 

2023 mediante la aplicación del índice financiero se encontraron niveles muy altos del mismo en 

áreas como el servicio de agua potable, construcciones y ampliación de obras y sistema de agua 

potable, predios urbanos y rurales, lo cual indica una problemática que afecta la capacidad 

financiera del GAD al ejecutar obras, servicios y proyectos esenciales para el desarrollo de la 

comunidad.  
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RECOMENDACIONES 

Se recomienda al GAD municipal del cantón Urdaneta para mejorar la gestión de cobranza 

y elevar el nivel de confianza, deben fortalecer los procesos de control interno, delegando esta 

actividad a personal específico que se encargue de monitorear la aplicación de las políticas de 

cobro y capacitar al departamento de recaudación sobre dichas políticas. Además, se propone la 

creación de una unidad específica de atención al contribuyente, establecer medios eficaces para 

notificar a los usuarios sobre los pagos pendientes y socializar a la ciudadanía sobre los impuestos, 

tasas y contribuciones que recauda la institución con el fin de impartir cultura tributaria en el 

cantón.  

Para mitigar los riesgos asociados a la alta dependencia en los rubros mencionados y 

fortalecer su autonomía financiera, se sugiere al GAD efectuar estrategias enfocadas en disminuir 

el valor estas cuentas por cobrar. Para ello es necesario mejorar la recaudación mediante la 

implementación de nuevas tecnologías de administración tributaria, como sistemas de notificación 

automática a los contribuyentes sobre los montos adeudados y campañas de concientización, para 

asegurar una cobranza oportuna. 

Para disminuir los índices de morosidad de los tributos, se recomienda implementar 

medidas que mejoren la capacidad financiera de la institución, evitando así una alta dependencia 

a las asignaciones del gobierno central. Lo cual será viable mediante el incremento de la 

recaudación tributaria, para ello, se sugieren estrategias como proponer convenios de pago, ofrecer 

descuentos en relación a los montos adeudados y la capacidad de pago del contribuyente. Además, 

es fundamental fortalecer la comunicación y la educación tributaria entre los ciudadanos para 

fomentar el cumplimiento voluntario y reducir la morosidad.  
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ANEXOS 

Anexo 1. Carta de Autorización  
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Anexo 2. Análisis de Anti-plagio  
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Anexo 3. RUC de la Institución. 
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Anexo 4. Estado de Situación Financiera 2023. 
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Anexo 5. Balance de Comprobación 2023. 
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Anexo 6. Libro Mayor 2023.  
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Anexo 7. Entrevista Contadora  

Entrevista realizada a la contadora 

Entrevistadora: Gloria Padilla Rodríguez 

Entrevistada: Contadora del GAD Municipal de Urdaneta 

Fecha de Entrevista: 20 de junio de 2024 

Preguntas Respuestas                                               

¿Cuáles son los tributos que más 

adeudan los contribuyentes al 

GAD durante el año 2023? 

Los tributos que más adeudan son principalmente el agua potable 

con un monto significativo, predios urbanos y rurales, 

construcciones y ampliación de obras y sistema de agua potable. 

¿Por qué el rubro de agua 

potable tiene un monto 

significativo durante el periodo 

2023? 

Se debe a que, anteriormente, el servicio de agua potable estaba 

deteriorado. Por esta razón, las autoridades suspendieron el 

cobro, actualmente se está mejorando el servicio es por ello que 

el monto del año 2022 al 2023 se incrementa drásticamente. 

¿Cuáles cree que son las causas 

por las que los contribuyentes no 

están cumpliendo con el pago de 

los tributos? 

Principalmente, porque no se estaba ejecutando el cobro del 

rubro del agua potable. También considero que uno de los 

montos que más adeudan son predios debido al desconocimiento 

de los contribuyentes, incapacidad de pago, entre otras razones. 
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¿El municipio ha implementado 

políticas de cobranza, como el 

proceso de coactiva? 

Esa política se encuentra establecida por la institución sin 

embargo hasta el momento las autoridades no la han llevado a 

cabo. 

¿Cómo se lleva contablemente el 

control de las cuentas por cobrar 

correspondiente a tributos? 

Se lleva a cabo a través del registro normalmente durante el 

periodo contable según el catálogo de cuentas del Ministerio de 

Finanzas en las partidas correspondientes 1.1.3.11 Cuentas por 

Cobrar Impuestos, 1.1.3.13 Cuentas por Cobrar Tasas y 

Contribuciones y en el sistema financiero el tributo del agua 

potable se denomina 1.1.3.14 Cuentas por Cobrar Bienes y 

Servicios. Finalizado el periodo contable estos rubros pasan a la 

partida 1.2.4.98 Cuentas por Cobrar de años anteriores. 

Nota. La tabla muestra la entrevista realizada a la contadora del GAD Municipal de Urdaneta. 
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Anexo 8. Cuestionario de Control Interno  

 

  

Cuestionario de Control Interno 

Entidad: GAD Municipal del Cantón Urdaneta Área: Cuentas por Cobrar Tributos 

Entrevistado: Contadora Periodo: 2023 

N° PREGUNTAS PT SI NO CT 

Ambiente de control 

1 ¿Existen políticas y procedimientos para el manejo de 

cobro de tributos municipales? 
1     

2 Dentro de la entidad, ¿Se recibe una capacitación 

adecuada y regular acerca de las políticas de cobro de 

los tributos? 

1    

3 ¿Los roles y responsabilidades del personal encargado 

del cobro de los tributos están claramente definidos? 
1     

4 ¿Las autoridades del GAD promueven la aplicación de 

las políticas de cobranza? 
1     

Evaluación de Riesgos 

1 ¿Se analizan con regularidad los riesgos que están 

relacionados con la recaudación de tributos? 
1    

2 ¿Existen procedimientos que evalúan la capacidad de 

pago de los contribuyentes y a su vez, prevenir la 

morosidad? 

1    

3 ¿Se llevan a cabo auditorías internas para identificar 

posibles riesgos en la gestión de las cuentas por cobrar? 
1    

4 ¿Se evalúa el impacto de cambios económicos y sociales 

en el pago de los contribuyentes y en la recaudación de 

tributos? 

1    
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Cuestionario de Control Interno 

Entidad: GAD Municipal del Cantón Urdaneta Área: Cuentas por Cobrar Tributos 

Entrevistado: Contadora Periodo: 2023 

N° PREGUNTAS PT SI NO CT 

Actividades de Control 

1 ¿Existen procedimientos para asegurar que todos los 

tributos por recaudar sean registrados correctamente? 
1     

2 ¿Se revisa periódicamente el registro de las cuentas por 

cobrar a tributos para garantizar su exactitud? 
1    

3 ¿Se implementan controles para monitorear las cuentas 

de los contribuyentes con morosidad? 
1     

4 ¿Se llevan a cabo revisiones internas de las 

transacciones y registros relacionados con la cobranza 

de tributos? 

1     

Información y Comunicación 

1 ¿Se comunica a los contribuyentes sobre sus 

obligaciones tributarias, los servicios que deben pagar y 

los plazos de pago? 

1    

2 ¿El departamento encargado de la cobranza tiene 

información precisa y actualizada sobre las cuentas por 

cobrar con relación a los tributos? 

1    

3 ¿Se cuenta con medios adecuados para notificar a los 

contribuyentes sobre sus pagos pendientes? 
1    

4 ¿Se mantienen registros de las comunicaciones con los 

contribuyentes morosos? 
1    
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Nota. Cuestionario del control Interno con relación a los tributos del GAD municipal del Cantón 

Urdaneta en el periodo 2023. 

 

Cuestionario de Control Interno 

Entidad: GAD Municipal del Cantón Urdaneta Área: Cuentas por Cobrar Tributos 

Entrevistado: Contadora Periodo: 2023 

N° PREGUNTAS PT SI NO CT 

Actividades de Monitoreo 

1 ¿Se llevan a cabo seguimientos periódicos de los 

procesos de recaudación para identificar deficiencias 

existentes en la recaudación de tributos? 

1     

2 ¿Se realizan monitoreos continuos de los saldos de las 

cuentas por cobrar correspondientes a tributos? 
1    

3 ¿Se realizan análisis de tendencias en la morosidad para 

anticipar y abordar posibles problemas en la 

recaudación? 

1     

4 ¿Se establecen indicadores financieros para medir la 

efectividad del proceso de recaudación de tributos? 
1     


