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RESUMEN  

El caso de estudio examina el estado de las cuentas por cobrar por concepto de catastro del 

GAD de Caluma en los periodos 2022-2023, revelando una problemática significativa en la 

recaudación de impuestos. Justificado por la necesidad de asegurar la sostenibilidad financiera 

del municipio, el estudio se enfoca en identificar las deficiencias en la recaudación que limitan 

los ingresos disponibles para proyectos y servicios comunitarios esenciales. El objetivo 

principal fue evaluar las cuentas por cobrar mediante la revisión de los estados financieros y 

reportes contables de la institución. Utilizando una metodología mixta, se realizó una revisión 

documental y un análisis comparativo de las cédulas presupuestarias de ingresos, permitiendo 

un análisis horizontal para medir la influencia de las cuentas por cobrar. Los resultados 

indicaron una disminución general en la recaudación de ingresos y un aumento en las cuentas 

por cobrar, destacando la necesidad de mejorar la eficiencia en la recaudación de impuestos 

prediales urbanos. En conclusión, la ineficiencia en la recaudación afecta la capacidad del GAD 

de Caluma para financiar proyectos y servicios, subrayando la importancia de implementar 

estrategias efectivas y fortalecer los mecanismos de control y seguimiento fiscal. 

Palabras claves 

cuentas, cobrar, tributos, catastro, predios 
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ABSTRACT 

The case study examines the state of accounts receivable for cadastral purposes of the GAD of 

Caluma during the periods 2022-2023, revealing significant issues in tax collection. Justified 

by the need to ensure the municipality's financial sustainability, the study focuses on 

identifying deficiencies in collection that limit the available income for essential community 

projects and services. The primary objective was to evaluate the accounts receivable by 

reviewing the institution's financial statements and accounting reports. Using a mixed 

methodology, a documentary review and a comparative analysis of the income budget 

schedules were conducted, allowing for horizontal analysis to measure the influence of 

accounts receivable. The results indicated a general decrease in income collection and an 

increase in accounts receivable, highlighting the need to improve the efficiency of urban 

property tax collection. In conclusion, the inefficiency in collection affects the GAD of 

Caluma's ability to finance projects and services, underscoring the importance of implementing 

effective strategies and strengthening fiscal control and monitoring mechanisms. 

Keywords 

accounts, receivable, taxes, cadastre, properties 
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

Las cuentas por cobrar de catastros del Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal 

del cantón Caluma, en la provincia de Bolívar, han evidenciado una problemática significativa 

en el periodo 2022-2023, la insuficiente recaudación de impuestos prediales urbanos constituye 

un desafío crítico para la sostenibilidad financiera de la municipalidad, la falta de conciencia 

tributaria entre los contribuyentes y la ineficacia en la implementación de estrategias modernas 

de recaudación han llevado a una reducción notable en los ingresos municipales.  

El Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del cantón Caluma, es responsable 

de la administración y gestión de los recursos locales, su misión incluye la provisión de 

servicios públicos, la construcción y mantenimiento de infraestructuras, y la promoción del 

desarrollo económico y social dentro de su jurisdicción, sin embargo, la dependencia de los 

ingresos generados por los impuestos prediales urbanos es alta, lo que hace que la eficiencia 

en su recaudación sea vital para el funcionamiento del municipio. 

El problema identificado se centra en las deficiencias en la recaudación de impuestos 

prediales urbanos, debido por la falta de conciencia tributaria entre los contribuyentes, este 

déficit en la recaudación se debe a varios factores, incluyendo la falta de actualización de los 

registros catastrales, la ausencia de campañas efectivas de sensibilización tributaria, y la 

deficiencia en los mecanismos de cobro, la negativa de los contribuyentes a cumplir con sus 

deberes fiscales se ve alimentada por la percepción de que los impuestos pagados no se 

traducen en mejoras tangibles en la comunidad. 

La insuficiencia de recursos ha llevado a una drástica reducción en la inversión en 

infraestructuras, lo que se traduce en calles deterioradas, falta de mantenimiento en espacios 

públicos, y una menor capacidad para emprender nuevos proyectos de desarrollo, además, la 

calidad de los servicios contratados ha disminuido, afectando áreas críticas como la recolección 

de basura, el alumbrado público, y los servicios de agua y saneamiento. Este deterioro en los 
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servicios públicos genera insatisfacción entre los ciudadanos y contribuye a una menor 

disposición a pagar impuestos. 

La reducción en los ingresos limita la autonomía financiera del gobierno municipal, 

restringiendo su habilidad para planear, dirigir y ejecutar proyectos para el largo plazo. La 

dependencia de transferencias externas y la necesidad de recurrir a endeudamiento son 

síntomas de una gestión financiera comprometida, además, la falta de recursos afecta la 

capacidad del municipio para atraer inversiones y fomentar el desarrollo económico, 

perpetuando un ciclo de estancamiento y subdesarrollo. 

La disminución en la calidad de los servicios públicos afecta directamente el bienestar 

de los ciudadanos, generando un entorno menos atractivo para vivir y trabajar, la falta de 

inversión en infraestructuras esenciales también repercute en la economía local, limitando las 

oportunidades de crecimiento y desarrollo, la presión por optimizar recursos y mejorar la 

eficiencia en la recaudación de impuestos puede derivar en conflictos y reestructuraciones 

internas por la falta de recursos. 

La situación de las cuentas por cobrar del catastro del Gobierno Autónomo 

Descentralizado Municipal del cantón Caluma en el periodo 2022-2023 presenta una 

problemática compleja que afecta tanto a la gestión financiera del municipio como al bienestar 

de la comunidad, la deficiencia en la recaudación de impuestos prediales urbanos y la falta de 

conciencia tributaria generan un ciclo de limitaciones económicas y operativas que 

comprometen el desarrollo y la calidad de vida en el cantón, la atención a esta problemática es 

esencial para asegurar una gestión municipal eficiente y sostenible que pueda cumplir con las 

responsabilidades y expectativas de sus ciudadanos. 
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JUSTIFICACIÓN 

La presente investigación reviste gran importancia debido a la relevancia del problema 

de la recaudación de impuestos catastrales urbanos en el Gobierno Autónomo Descentralizado 

Municipal del Cantón Caluma, por lo que la correcta gestión de las cuentas por cobrar es vital 

para sostener la transparencia y eficacia en la administración de los recursos públicos, la 

incapacidad de recaudar adecuadamente estos impuestos compromete la autonomía financiera 

del municipio y la disposición de la administración local para inversión en infraestructuras y 

servicios esenciales, repercutiendo negativamente en la calidad de vida de los ciudadanos. 

La importancia de este trabajo radica en su potencial para arrojar luz sobre las causas y 

consecuencias de la ineficiencia en la recaudación del impuesto inmobiliario, lo que permitirá 

revelar los problemas administrativos y fiscales que enfrentan los municipios en la contabilidad 

pública y los debates académicos en la gestión municipal identificarán estos problemas y los 

impactos para ayudar a desarrollar estrategias más efectivas adaptadas a las necesidades locales 

y mejorar la gestión financiera municipal. 

Desde una perspectiva académica, aporta conocimiento valioso sobre las dinámicas de 

la recaudación fiscal en un contexto local específico, lo que contribuye a mejorar el conjunto 

de conocimientos existentes en contabilidad y finanzas públicas, para la sociedad, los hallazgos 

pueden traducirse en mejoras tangibles en la gestión de recursos municipales, optimizando el 

uso de ingresos de tal manera que mejore la prestación de servicios públicos. Esta investigación 

reside en su enfoque específico en el cantón Caluma, permitiendo un análisis detallado y 

contextualizado que pocas veces se ha realizado con este nivel de profundidad. Ignorar esta 

problemática significaría perpetuar las deficiencias actuales, lo cual resultaría en una continua 

degradación de la gestión financiera causando insostenibilidad y dependencia de 

financiamiento externo. 
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OBJETIVOS DEL ESTUDIO 

Objetivo general 

Evaluar las cuentas por cobrar de predios urbanos del Gobierno Autónomo 

Descentralizado Municipal del cantón Caluma, provincia de Bolívar, periodo 2022-2023, 

mediante la revisión de los estados financieros y reportes contables de la institución. 

Objetivos específicos  

• Examinar el estado de las cuentas por cobrar por concepto de predios urbanos del GAD 

de Caluma en los periodos 2022-2023, por medio de la información contable de la 

institución, para identificar su situación real. 

• Realizar un análisis comparativo de los estados financieros del GAD de Caluma de los 

años 2022 - 2023, mediante un análisis vertical y horizontal, para conocer la influencia 

de las cuentas por cobrar dentro de los activos de la entidad. 

• Determinar cómo influye la ineficiencia de la recaudación predial urbana en el GAD de 

Caluma y su afectación en la realización de obras y servicios comunitarios mediante 

los estados financieros. 
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LÍNEA DE INVESTIGACIÓN 

El estudio titulado Cuentas por cobrar de catastro del Gobierno Autónomo 

Descentralizado Municipal del cantón Caluma, provincia de Bolívar, periodo 2022-2023 

aborda la problemática de la ineficiente recaudación de impuestos prediales urbanos y su 

impacto en la gestión financiera y administrativa del municipio, este caso de estudio examina 

cómo la falta de conciencia tributaria y la deficiencia en las estrategias de recaudación afectan 

la capacidad del municipio para mantener su autonomía financiera y cumplir con sus 

responsabilidades locales. En este contexto, la línea de investigación se centra en la gestión 

Financiera, administrativa, tributaria, auditoría y control, la misma que se Conecta de forma 

sistemática con la sublínea de Gestión financiera, tributaria y compromiso social. 

El presente trabajo se enlaza de forma directa con la línea de investigación, porque la 

gestión financiera y administrativa de un municipio depende en gran medida de la eficiencia 

en la recaudación de impuestos, que constituye una parte significativa de sus ingresos, este 

estudio se enfoca en analizar los aspectos financieros y administrativos de la recaudación de 

impuestos prediales, evaluando cómo las fallas en estos procesos pueden comprometer la 

transparencia y eficiencia en la administración de recursos públicos. 

La sublínea de investigación; Gestión financiera, tributaria y compromiso social, se 

refleja en el enfoque del estudio en cómo la ineficiencia en la gestión tributaria puede influir 

en el compromiso de los contribuyentes y, en última instancia, en la sostenibilidad financiera 

del municipio. Este estudio no solo evalúa los mecanismos de recaudación de impuestos, sino 

también el grado de concientización y participación de la ciudadanía en el cumplimiento de sus 

obligaciones fiscales. De esta manera, se destaca la importancia de un compromiso social 

activo como componente esencial para mejorar la recaudación tributaria y garantizar una 

administración financiera sólida y responsable en el ámbito municipal. 
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ARTICULACIÓN DEL TEMA 

El caso de estudio sobre la recaudación de impuestos prediales urbanos en el GAD de 

Caluma está estrechamente relacionado con el proyecto de prácticas preprofesionales titulado 

Aplicación de procesos contables, financieros y tributarios en el sector público y privado con 

supervisión docente, el cual tiene como finalidad la implementación de prácticas que 

fortalezcan la gestión financiera y tributaria, proporcionando una base sólida para la 

administración eficiente de los recursos públicos. La revisión de las cuentas por cobrar y la 

recaudación de impuestos prediales urbanos en Caluma permite una aplicación directa de los 

principios contables y financieros aprendidos en el ámbito académico. 

El proyecto de prácticas preprofesionales se enfoca en la aplicación de procesos 

contables y financieros supervisados por docentes, lo cual garantiza una formación integral y 

práctica para los estudiantes, donde esta problemática, proporciona un escenario real para que 

los estudiantes apliquen sus conocimientos en la evaluación y mejora de procesos 

administrativos y tributarios, lo cual enriquece la experiencia educativa y contribuye al 

desarrollo de soluciones efectivas y sostenibles para la gestión pública. 

La relación entre el presente caso de estudio y el proyecto de prácticas se destaca en la 

importancia de integrar teoría y práctica en la formación profesional, es decir, a través de la 

supervisión docente, los estudiantes pueden identificar problemas reales y proponer mejoras 

basadas en metodologías contables y financieras, fortaleciendo sus competencias y habilidades 

en el manejo de recursos públicos, lo cual beneficia a los estudiantes porque ofrece soluciones 

prácticas y aplicables a las entidades públicas como el GAD de Caluma, lo cual optimiza la 

eficiencia y capacidad para cumplir con sus responsabilidades comunitarias. 
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MARCO CONCEPTUAL 

El presente marco conceptual tiene como objetivo proporcionar una base teórica y 

contextual que permita entender de manera integral los diferentes elementos que influyen en la 

gestión de las cuentas por cobrar del catastro en el GAD Municipal del cantón Caluma, 

provincia de Bolívar, durante el periodo 2022-2023. Para ello, se abordarán conceptos 

esenciales relacionados con los gobiernos autónomos descentralizados y su normativa legal, la 

gestión financiera municipal, los ingresos públicos y su clasificación, con especial énfasis en 

los tributos municipales y el impuesto predial urbano.  

Asimismo, se analizarán aspectos críticos como la importancia de la recaudación de 

impuestos, la eficiencia en la recaudación de impuestos prediales urbanos, y el impacto de una 

recaudación deficiente. Finalmente, se integrarán metodologías de análisis financiero para 

evaluar la situación de las cuentas por cobrar y su efecto en el potencial de inversión y 

prestación de servicios públicos de la municipalidad. 

Gobiernos autónomos descentralizados  

El concepto de gobiernos autónomos descentralizados (GAD) en Ecuador se ha 

desarrollado significativamente, especialmente a partir de la Constitución de 2008, que 

establece un marco para la descentralización y la transferencia de competencias desde el 

gobierno central hacia los gobiernos locales, esta estructura busca promover un Estado 

equitativo, solidario y redistributivo, basado en principios de autonomía política, 

administrativa y financiera. 

De acuerdo con Batallas Gómez (2020) 

La descentralización en Ecuador representa un desafío fundamental para los GAD, 

quienes deben asumir competencias específicas con un enfoque de equidad social y 
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desarrollo territorial. Este proceso demanda no solo un marco jurídico claro y unificado, 

sino también políticas públicas serias y readecuaciones institucionales. 

La transferencia de competencias a los GAD debe ir acompañada de un fortalecimiento 

institucional y una clara definición de responsabilidades. La situación de las cuentas por cobrar 

del catastro en Caluma refleja la necesidad de mejorar la gestión tributaria y la conciencia fiscal 

entre los contribuyentes, además, la descentralización debe enfocarse en crear un entorno de 

desarrollo equitativo y solidario, garantizando una correcta redistribución de la riqueza y un 

fortalecimiento de los gobiernos locales. 

El Gobierno Autónomo Descentralizado (GAD) Municipal del cantón Caluma, con 

RUC 0260001060001, está ubicado en la provincia de Bolívar, Ecuador. La dirección principal 

de esta institución se encuentra en la zona céntrica del cantón, lo que facilita el acceso de los 

ciudadanos a sus servicios, la misma que se encarga de la administración y gestión del cantón, 

brindando servicios públicos esenciales y promoviendo el desarrollo sostenible de la 

comunidad. 

El objeto social del GAD Municipal del cantón Caluma incluye la planeación, dirección 

y ejecución de proyectos de infraestructura, la administración de recursos financieros, la 

promoción del bienestar social y el desarrollo económico del cantón. Entre sus funciones 

principales se encuentran la recaudación de impuestos, la administración de los servicios de 

agua potable y alcantarillado, la gestión de residuos sólidos, y el mantenimiento de espacios 

públicos y vialidades. Además, el GAD de Caluma trabaja en la implementación de programas 

sociales y culturales que buscan mejorar la calidad de vida de sus habitantes. 

Normativa legal 

La normativa legal es un componente fundamental en el marco jurídico de cualquier 

Estado, y en el contexto ecuatoriano, desempeña un papel crucial en la regulación de los 
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diferentes ámbitos de la vida social, económica y administrativa. Las normas legales establecen 

los derechos y deberes de los ciudadanos, así como las competencias y responsabilidades de 

los diferentes niveles de gobierno, incluyendo los GAD. 

De acuerdo con Corti (2020) 

El derecho positivo no solo se compone de normas que regulan la conducta, sino 

también de definiciones que revelan un aparato conceptual que estructura la forma en 

que pensamos la realidad. Esta perspectiva enfatiza que el derecho moderno incluye una 

red conceptual única que no solo regula conductas, sino que también organiza y clasifica 

la realidad social de una manera específica y distinta de otras formas de conocimiento 

como la ciencia o la experiencia cotidiana. 

Para proporcionar una base teórica sólida que permita comprender la función de la 

normativa legal en la regulación y gestión de las cuentas por cobrar de catastro en el cantón 

Caluma, esta perspectiva nos ayuda a entender cómo las definiciones y normas jurídicas 

configuran la realidad administrativa y fiscal, facilitando una gestión más eficiente y equitativa 

de los recursos municipales. 

Gestión financiera 

La gestión financiera es un pilar esencial para el funcionamiento y el éxito de cualquier 

institución, ya sea pública o privada. En el ámbito municipal, la gestión financiera abarca una 

serie de procesos y decisiones que afectan la capacidad del gobierno local para cumplir con sus 

responsabilidades y objetivos. Estos procesos incluyen la consecución de recursos, la toma de 

decisiones de inversión, y la planificación y control financiero. De acuerdo con Rodríguez-

Ponce et al. (2020),  

La gestión financiera en las instituciones de educación superior se refiere a la 

administración de recursos financieros, las decisiones de inversión y la planificación y 
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control de estos recursos. La investigación de estos autores muestra que una gestión 

financiera efectiva puede influir significativamente en la calidad institucional, ya que 

las instituciones con una buena gestión financiera tienden a tener mejores indicadores 

de solvencia y rentabilidad. 

Refiriéndose a la situación específica del cantón Caluma, la gestión financiera eficiente 

podría abordar problemas críticos como la recaudación de impuestos prediales urbanos. 

Además, una adecuada consecución de recursos financieros y decisiones de inversión puede 

mejorar la solvencia y la capacidad de inversión en infraestructura y servicios públicos. Esto 

es particularmente relevante para los gobiernos municipales que enfrentan desafíos en la 

recaudación y gestión de sus ingresos. 

Gestión financiera municipal 

La gestión financiera municipal es fundamental para el funcionamiento eficiente de los 

gobiernos locales, involucra la administración de los recursos financieros, la planificación y el 

control del presupuesto, así como la toma de decisiones sobre ingresos y gastos, de manera que 

este proceso es vital para asegurar la sostenibilidad fiscal y la capacidad de los gobiernos 

municipales para ofrecer servicios públicos. De acuerdo con Benito y Bastida (2021),  

La condición financiera de los gobiernos locales proviene de diferentes contextos 

políticos y económicos, porque la estructura política juega un papel destacado en la 

gestión financiera municipal, donde se evalúa la dinámica a largo plazo de los gastos, 

resultados, impuestos y presupuestos, centrándose en el impacto de la ideología y la 

fortaleza política en las finanzas de la entidad local. 

La dirección financiera municipal no está determinada exclusivamente por la afiliación 

política o de la fortaleza política del gobierno local porque encontraron que el nivel económico 
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y la población repercuten favorablemente en el total de gastos e impuestos, mientras que el 

resultado presupuestario es independiente de las variables explicativas consideradas. 

Ingresos  

Los ingresos son fundamentales para el funcionamiento de cualquier economía, ya que 

determinan la capacidad de los gobiernos para financiar bienes y servicios públicos, reducir la 

pobreza y fomentar el desarrollo económico, este concepto es fundamental para comprender la 

dinámica económica y la distribución de la riqueza en cualquier sociedad, en el contexto del 

crecimiento económico y la desigualdad de ingresos, la correcta estimación y análisis de los 

ingresos son esenciales para formular políticas que promuevan un desarrollo equitativo.  

De acuerdo con Vallejo Zamudio (2022),  

El crecimiento económico debe entenderse como un medio para alcanzar el desarrollo, 

no como un fin en sí mismo, además el desarrollo económico es multidimensional, 

incluyendo variables económicas, sociales, culturales y políticas, lo cual permite una 

estimación más precisa y representativa del nivel de ingreso de las personas más ricas. 

Por lo tanto, para que los gobiernos municipales como el de Caluma logren una gestión 

financiera efectiva y equitativa, es necesario adoptar enfoques integrales que consideren tanto 

la recaudación de ingresos como su distribución justa. La implementación de registros fiscales 

detallados y el diseño de políticas tributarias progresivas pueden jugar un papel crucial en la 

mejora de la equidad y la sostenibilidad fiscal. 

Tributos  

Los tributos son un componente esencial para el desarrollo económico y social de 

cualquier en Ecuador, estos se han transformado en una de las principales fuentes de ingresos 

públicos, en especial luego de la reducción de los precios del petróleo. La correcta 

implementación de políticas tributarias y poder suplir las responsabilidades tributarias por parte 
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de los contribuyentes lo cual es fundamental para asegurar una recaudación eficiente y justa. 

De acuerdo con Mejía Flores et al. (2022),  

Los tributos son ingresos que las entidades del sector público obtienen de los 

contribuyentes mediante impuestos, tasas y contribuciones especiales, los cuales se 

utilizan para financiar servicios públicos y ejecutar programas que sostienen el estado 

de bienestar del país. Los autores indican que la política tributaria en Ecuador ha sido 

crucial para mejorar la recaudación y reducir el déficit fiscal estructural. 

De conformidad con lo anterior, para que los gobiernos municipales como el de Caluma 

logren una gestión financiera efectiva y equitativa, es necesario adoptar enfoques integrales 

que consideren tanto la recaudación de tributos como la educación y concienciación fiscal. La 

implementación de registros fiscales detallados y el diseño de políticas tributarias progresivas 

pueden jugar un papel crucial en la mejora de la equidad y la sostenibilidad fiscal. 

Tipos de tributos municipales 

Los tributos municipales son esenciales para la autonomía financiera de los gobiernos 

locales, permitiéndoles financiar servicios públicos y proyectos de desarrollo comunitario En 

el contexto de la descentralización fiscal y la organización federal, los municipios enfrentan el 

desafío de gestionar eficientemente sus ingresos tributarios para garantizar un funcionamiento 

sostenible y equitativo. De acuerdo con Binetti y Asensio (2022),  

Los tributos municipales en la provincia de Santa Fe se limitan principalmente a tasas 

y contribuciones especiales. La Constitución Provincial y las leyes vigentes restringen 

la capacidad de los municipios para crear y recaudar otros tipos de tributos, 

asignándoles únicamente una participación en impuestos directos e indirectos 

recaudados por la provincia, además esta estructura tributaria impide a los municipios 

obtener recursos suficientes para financiar adecuadamente sus competencias. 
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Desde este punto de vista, para que los gobiernos municipales como el de Caluma 

logren una gestión financiera efectiva y equitativa, es necesario adoptar enfoques integrales 

que consideren tanto la diversificación de los tributos municipales como la optimización de los 

mecanismos de recaudación. 

Tasas municipales 

Las tasas municipales constituyen una parte esencial del financiamiento de los 

gobiernos locales, permitiéndoles cubrir los costos asociados a la prestación de diversos 

servicios públicos. Estas tasas son cobros específicos que los municipios imponen por servicios 

que benefician directamente a los contribuyentes, diferenciándolas así de los impuestos 

generales. De acuerdo con Benalcázar Guerrón (2023),  

Las tasas municipales en Ecuador se rigen por el Código Orgánico de Organización 

Territorial, Autonomía y Descentralización (COOTAD), el cual otorga a los GAD la 

potestad de crear y regular tasas para financiar la prestación de servicios públicos, las 

cuales incluyen cobros por servicios como el suministro de agua potable, la recolección 

de basura, la habilitación y control de establecimientos comerciales.  

Las tasas están diseñadas para ser proporcionales al costo del servicio prestado, lo que 

asegura una relación directa entre el pago y el beneficio recibido por los contribuyentes. Esto 

es especialmente relevante en el caso de Caluma, donde una correcta aplicación y gestión de 

tasas puede mejorar la percepción de los contribuyentes sobre el uso de sus pagos, aumentando 

así la tasa de cumplimiento y la eficiencia en la recaudación. 

Impuestos municipales  

Son una fuente primordial de ingresos para los gobiernos locales, permitiendo financiar 

servicios públicos esenciales y proyectos de infraestructura. En el contexto de las finanzas 

públicas de los gobiernos locales, el impuesto predial se destaca por su importancia en la 
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sostenibilidad fiscal y la autonomía financiera. De acuerdo con Durán Rojo y Mejía Acosta 

(2022),  

El impuesto predial es un tributo fundamental para las finanzas públicas de los 

gobiernos locales, por lo tanto, gravamen recae sobre la propiedad de los predios 

urbanos y rústicos en función de su valor, y su recaudación y administración 

corresponden a las municipalidades distritales, en este sentido, a pesar de su relevancia, 

la eficiencia recaudatoria de este impuesto puede mejorarse mediante reformas 

normativas y una mayor profesionalización de las administraciones tributarias locales. 

En Caluma, la adopción de reformas similares, como la modernización de los sistemas 

de valoración y recaudación de predios, podría incrementar la eficiencia en la recaudación y 

garantizar una mayor equidad en la carga tributaria, por lo tanto, una administración tributaria 

más capacitada y tecnológicamente avanzada puede mejorar la capacidad de los gobiernos 

locales para gestionar sus ingresos de manera efectiva. 

Impuesto predial urbano 

Es la forma de recaudación principal para el financiamiento del sector público local, el 

cual presenta beneficios sobre otros elementos tributarios debido a su relativa neutralidad, 

estabilidad y anclaje espacial, el mismo que es fundamental para alcanzar objetivos de equidad, 

eficiencia, planificación urbana. De acuerdo con Torres Mier y Terán (2022),  

El impuesto predial urbano en Venezuela es un medio crucial para la financiación local, 

dado su potencial para lograr objetivos de recaudación, equidad y eficiencia. Los 

autores señalan que, a pesar de las ventajas del impuesto predial urbano, su 

implementación en América Latina enfrenta limitaciones significativas en comparación 

con países con economías más desarrolladas.  
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La progresividad del impuesto predial urbano es esencial para asegurar que los 

contribuyentes paguen en proporción a su capacidad económica. En este sentido, Caluma 

podría considerar la aplicación de alícuotas diferenciadas para distintos segmentos de valor de 

los inmuebles, asegurando que las familias de menores ingresos no sean 

desproporcionadamente afectadas. 

Importancia de la recaudación de impuestos 

La recaudación de impuestos es fundamental para asegurar la sostenibilidad y el 

desarrollo económico de cualquier entidad gubernamental, esta actividad garantiza los recursos 

necesarios para el funcionamiento eficiente del Estado, y también permite la redistribución de 

la riqueza, asegurando que los beneficios del crecimiento económico lleguen a todos los 

sectores de la sociedad, mediante de una recaudación de impuestos efectiva, los gobiernos 

pueden planificar los servicios públicos fundamentales como la educación, la salud, la 

seguridad y la infraestructura, que son pilares fundamentales para el bienestar de los 

ciudadanos. De acuerdo con Moscoso Córdoba et al. (2022),  

La administración tributaria eficiente es crucial para la implementación de una política 

fiscal efectiva. Los autores indican que una gestión adecuada de la recaudación de 

impuestos basada en procedimientos equilibrados puede prevenir la evasión tributaria 

y asegurar la disponibilidad de recursos para la inversión pública. La investigación 

destaca que el cumplimiento de las disposiciones fiscales es vital para la liquidez y la 

rentabilidad de las entidades, y su incumplimiento puede llevar a sanciones y multas 

que afectan a las organizaciones 

La eficiencia en la recaudación de impuestos es un indicador de la capacidad 

administrativa del gobierno local. En Caluma, la implementación de estrategias efectivas de 

recaudación puede significar la diferencia entre una gestión financiera robusta y una que 

dependa de transferencias externas y endeudamiento. Conforme a lo señalado por los autores, 
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la recaudación eficiente de impuestos permite a los gobiernos locales mantener la autonomía 

financiera y ejecutar proyectos a largo plazo que son cruciales para el desarrollo económico y 

social del municipio 

Cuentas por cobrar 

Son un instrumento fundamentas para la gestión financiera de las instituciones, porque 

estas representan a los derechos de recaudación que la entidad tiene sobre sus contribuyentes 

por sus tributos, siendo este un activo corriente principal para poder sostener el flujo de efectivo 

saludable que garantice la liquidez que poder operar y cumplir con sus obligaciones de forma 

efectiva. De acuerdo con Vásquez Villanueva et al. (2021),  

Las cuentas por cobrar son de vital importancia para las instituciones públicas porque 

representa a una fuente de ingresos de dinero indispensable para poder mantener el flujo 

de dinero para suplir sus obligaciones financieras, de manera que este recurso 

económico tiene la capacidad de generar beneficios corrientes si se tiene un adecuado 

control en el proceso de cobranza, lo mismo que solventa a la empresa a mejorar su 

liquidez. 

Por lo tanto, las cuentas por cobrar deben gestionarse de manera proactiva para evitar 

problemas de liquidez. Esto implica el seguimiento riguroso de los pagos pendientes y la 

adopción de políticas de crédito prudentes que equilibren el riesgo y la rentabilidad. Para 

Caluma, es esencial desarrollar políticas que fomenten el pago puntual por parte de los 

contribuyentes y que incluyan incentivos para aquellos que mantienen sus cuentas al día. 

Recaudación de impuestos prediales urbanos 

La recaudación de impuestos prediales urbanos es una actividad crucial para el 

financiamiento de los gobiernos locales, permitiendo la implementación de proyectos de 

infraestructura y la provisión de servicios públicos. Este impuesto se basa en el valor catastral 
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de los inmuebles ubicados en áreas urbanas y su correcta gestión es fundamental para asegurar 

la sostenibilidad fiscal y el desarrollo económico de las municipalidades. De acuerdo con Soria 

Diaz et al. (2022),  

La recaudación del impuesto predial algunas veces enfrenta diversos desafíos 

relacionados con la gestión administrativa y la cultura tributaria de los contribuyentes, 

por lo cual se deben aplicar una serie de estrategias tributarias para mejorar la eficiencia 

en la recaudación y reducir los índices de morosidad, enfatizando la necesidad de 

transparencia.  

Es fundamental que los gobiernos locales adopten enfoques integrales para la gestión 

del impuesto predial urbano, que incluyan la actualización de los registros catastrales y la 

implementación de tecnologías modernas para la administración tributaria. En Caluma, estas 

medidas pueden contribuir a una recaudación más eficiente y justa, reduciendo la morosidad y 

aumentando la disponibilidad de recursos para proyectos locales. 

Análisis financiero 

El análisis financiero es una herramienta esencial en la gestión de las finanzas 

municipales, ya que permite evaluar la salud financiera de una entidad y tomar decisiones 

informadas para su administración, el análisis financiero comprende una serie de métodos y 

técnicas que buscan interpretar la información contable y financiera para diagnosticar la 

situación económica y financiera de una entidad. De acuerdo con Nava Rosillón (2021),  

El análisis financiero es fundamental para la administración financiera eficiente, ya que 

proporciona una visión integral del estado financiero y el desempeño de una 

organización. Este análisis incluye la evaluación de la liquidez, la solvencia, la 

rentabilidad y la eficiencia operativa, permitiendo a los gestores identificar áreas de 

mejora y fortalecer la gestión financiera. 
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El análisis financiero es una herramienta indispensable para los gobiernos municipales, 

ya que permite evaluar la salud financiera y tomar decisiones estratégicas que beneficien a la 

comunidad. De conformidad con este enfoque, es crucial que el Gobierno Autónomo 

Descentralizado Municipal del cantón Caluma adopte prácticas de análisis financiero rigurosas 

para mejorar su gestión y alcanzar sus objetivos de desarrollo económico y social. 

Impacto de la recaudación deficiente 

El impacto de la recaudación deficiente de impuestos prediales urbanos es significativo 

y multifacético. Tal como expresan, la baja recaudación fiscal puede generar un ciclo vicioso 

de insuficiencia financiera y deterioro de los servicios públicos, lo que a su vez afecta 

negativamente la percepción y la confianza de los contribuyentes en las autoridades tributarias. 

En la opinión de Quispe et al. (2021),  

La deficiente recaudación de impuestos prediales no solo limita los recursos disponibles 

para la inversión pública, sino que también debilita la capacidad del gobierno local para 

implementar políticas efectivas y sostenibles, por lo tanto, la planificación y gestión de 

los ingresos se ven comprometidas cuando no se logra una recaudación adecuada. 

Es crucial fomentar una cultura tributaria robusta que motive a los contribuyentes a 

cumplir con sus obligaciones tributarias de forma voluntaria y responsable. La moral fiscal y 

el compromiso ciudadano son elementos estratégicos que, al ser implementados en la 

administración pública, pueden mejorar significativamente los resultados de la recaudación 

tributaria y, por ende, el desarrollo económico y social de las localidades. 
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MARCO METODOLÓGICO 

En el presente caso de estudio se empleó una metodología mixta, integrando enfoques 

cualitativos y cuantitativos para examinar y comprender la situación financiera del GAD de 

Caluma en los periodos 2022-2023. La combinación de estos enfoques permitió una evaluación 

exhaustiva del estado de las cuentas por cobrar por concepto de predios urbanos, 

proporcionando una visión integral de la influencia de la recaudación en la gestión municipal. 

El enfoque cualitativo se centró en la revisión documental de los estados financieros y 

cédulas presupuestarias del GAD de Caluma. Esta técnica permitió identificar y analizar la 

información relevante sobre la recaudación de impuestos prediales urbanos y su gestión 

administrativa. La revisión de estos documentos proporcionó una comprensión detallada de las 

políticas y procedimientos utilizados en la recaudación de ingresos, así como de los desafíos y 

limitaciones enfrentados por la administración municipal. 

El enfoque cuantitativo, por su parte, se aplicó mediante un análisis comparativo de las 

cédulas presupuestarias de ingresos correspondientes a los años 2022 y 2023. Utilizando un 

análisis horizontal, se pudo evaluar la evolución de las cuentas por cobrar y la recaudación de 

ingresos en el tiempo, cuantificando los cambios y tendencias observadas. Este análisis 

permitió medir la eficiencia en la recaudación de impuestos prediales urbanos y su impacto en 

los recursos disponibles para la realización de obras y servicios comunitarios. 

Para la recolección de datos se emplearon las cédulas presupuestarias de ingresos y 

gastos del GAD de Caluma, que sirvieron como instrumentos clave para la recopilación y 

análisis de la información financiera. La revisión minuciosa de estos documentos permitió 

obtener datos precisos y detallados sobre los ingresos devengados, recaudados y las cuentas 

por cobrar en cada periodo fiscal.  
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RESULTADOS 

Por medio de la información contable de la institución, para identificar su situación real, 

se logró examinar el estado de las cuentas por cobrar por concepto de predios urbanos del GAD 

de Caluma en los periodos 2022-2023, que se muestra a continuación: 

Tabla 1. 

Cuentas por cobrar por concepto de ingresos por impuestos del GAD de Caluma 2022 

Cuenta Presupuesto Devengado Recaudado 
Cuentas 

por cobrar 

Sobre la Renta Utilidades y Ganancias de 

Capital 
$26,865.58 $28,797.25 $28,797.25 $0.00 

A La Utilidad Por La Venta De Predios Urbanos $26,865.58 $28,797.25 $28,797.25 $0.00 

Sobre la Propiedad $286,183.66 $273,615.25 $190,836.32 $82,778.93 

A Los Predios Urbanos $118,268.00 $109,836.23 $51,083.22 $58,753.01 

A Los Predios Rústicos $112,915.66 $54,053.43 $30,996.99 $23,056.44 

De Alcabalas $45,000.00 $54,032.72 $54,032.72 $0.00 

A Los Activos Totales $10,000.00 $55,692.87 $54,723.39 $969.48 

Al Consumo de Bienes y Servicios $100.00 $0.00 $0.00 $0.00 

A Los Espectáculos Públicos $100.00 $0.00 $0.00 $0.00 

Impuestos Diversos $45,000.00 $67,685.65 $66,672.40 $1,013.25 

Patentes Comerciales Industriales Y De 

Servicios 
$45,000.00 $67,685.65 $66,672.40 $1,013.25 

Total $358,149.24 $370,098.15 $286,305.97 $83,792.18 

Nota. Cedulas presupuestarias del GAD de Caluma 2022. 

En base a la información contable del GAD de Caluma, se ha examinado el estado de 

las cuentas por cobrar por concepto de ingresos por impuestos durante los años 2022 y 2023. 

En 2022, el presupuesto total fue de $358,149.24, con un monto devengado de $370,098.15 y 

una recaudación efectiva de $286,305.97, resultando en cuentas por cobrar de $83,792.18. Los 

ingresos más significativos provinieron de los impuestos sobre la propiedad y los predios 

urbanos, con cuentas por cobrar de $82,778.93 y $58,753.01 respectivamente, reflejando una 

necesidad crítica de mejorar la eficiencia en la recaudación de estos impuestos. 
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Tabla 2. 

Cuentas por cobrar por concepto de ingresos por impuestos del GAD de Caluma 2023 

Cuenta 
Presupuest

o 
Devengado Recaudado 

Cuentas por 

cobrar 

Sobre la Renta Utilidades y Ganancias de 

Capital 
$26,865.58 $23,302.70 $23,302.70 $0.00 

A La Utilidad Por La Venta De Predios Urbanos $26,865.58 $23,302.70 $23,302.70 $0.00 

Sobre la Propiedad $259,869.97 $289,615.53 $198,286.43 $91,329.10 

A Los Predios Urbanos $55,686.38 $110,092.69 $49,560.15 $60,532.54 

A Los Predios Rústicos $31,462.81 $52,629.79 $30,570.51 $22,059.28 

De Alcabalas $60,107.44 $54,090.15 $54,090.15 $0.00 

A Los Activos Totales $112,613.34 $72,802.90 $64,065.62 $8,737.28 

Al Consumo de Bienes y Servicios $100.00 $0.00 $0.00 $0.00 

A Los Espectáculos Públicos $100.00 $0.00 $0.00 $0.00 

Impuestos Diversos $97,213.45 $73,905.14 $72,678.14 $1,227.00 

Patentes Comerciales Industriales Y De 

Servicios 
$97,213.45 $73,905.14 $72,678.14 $1,227.00 

Total $384,049.00 $386,823.37 $294,267.27 $92,556.10 

Nota. Cedulas presupuestarias del GAD de Caluma 2023. 

Para el período 2023, el presupuesto aumentó a $384,049.00, con un monto devengado 

de $386,823.37 y una recaudación de $294,267.27, resultando en cuentas por cobrar de 

$92,556.10. Nuevamente, los impuestos sobre la propiedad y los predios urbanos fueron las 

principales fuentes de ingresos no recaudados, con cuentas por cobrar de $91,329.10 y 

$60,532.54 respectivamente. Este incremento en las cuentas por cobrar entre ambos años 

subraya la necesidad de implementar estrategias más efectivas para la gestión y recaudación de 

impuestos como los predios urbanos, asegurando así una mayor liquidez y capacidad financiera 

para el GAD de Caluma. 

Mediante un análisis horizontal, para conocer la influencia de las cuentas por cobrar de 

la entidad, se pudo realizar un análisis comparativo de las cédulas presupuestarias de ingresos 

del GAD de Caluma de los años 2022 - 2023, lo cual se muestra a continuación: 
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Tabla 3. 

Comparación de cuentas por cobrar por concepto de ingresos por impuestos 202 

Cuenta 
Recaudado 

2022 

Cuentas 

por cobrar 

2022 

Recaudado 

2023 

Cuentas 

por cobrar 

2023 

Análisis de 

Recaudado  

Análisis 

Cuentas 

por 

cobrar 

Sobre la Renta Utilidades y 

Ganancias de Capital 
$23,302.70 $0.00 $28,797.25 $0.00 23.58%   

A La Utilidad Por La Venta De 

Predios Urbanos 
$23,302.70 $0.00 $28,797.25 $0.00 23.58%   

Sobre la Propiedad $198,286.43 $91,329.10 $190,836.32 $82,778.93 -3.76% -9.36% 

A Los Predios Urbanos $49,560.15 $60,532.54 $51,083.22 $58,753.01 3.07% -2.94% 

A Los Predios Rústicos $30,570.51 $22,059.28 $30,996.99 $23,056.44 1.40% 4.52% 

De Alcabalas $54,090.15 $0.00 $54,032.72 $0.00 -0.11%   

A Los Activos Totales $64,065.62 $8,737.28 $54,723.39 $969.48 -14.58% -88.90% 

Al Consumo de Bienes y Servicios $0.00 $0.00 $0.00 $0.00     

A Los Espectáculos Públicos $0.00 $0.00 $0.00 $0.00     

Impuestos Diversos $72,678.14 $1,227.00 $66,672.40 $1,013.25 -8.26% -17.42% 

Patentes Comerciales Industriales Y 

De Servicios 
$72,678.14 $1,227.00 $66,672.40 $1,013.25 -8.26% -17.42% 

Total $294,267.27 $92,556.10 $286,305.97 $83,792.18 -2.71% -9.47% 

Nota. Cedulas presupuestarias del GAD de Caluma 2022. 

Mediante un análisis horizontal aplicado en las cédulas presupuestarias de los ingresos 

del GAD de Caluma para los años 2022 y 2023, se observó que la recaudación total disminuyó 

un 2.71%, pasando de $294,267.27 en 2022 a $286,305.97 en 2023, mientras que las cuentas 

por cobrar también disminuyeron un 9.47%, de $92,556.10 a $83,792.18. Se destacan 

incrementos en la recaudación de impuestos sobre la renta y utilidades, con un aumento del 

23.58%, y una ligera mejora en la recaudación de predios urbanos (3.07%) y rústicos (1.40%). 

Sin embargo, hubo disminuciones notables en la recaudación de activos totales (-14.58%) e 

impuestos diversos y patentes comerciales (-8.26% cada uno), junto con una reducción 

significativa en las cuentas por cobrar de activos totales (-88.90%). Este análisis subraya la 

necesidad de mejorar la eficiencia en la recaudación y gestión de ingresos del GAD de Caluma. 
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Al determinar cómo influye la ineficiencia de la recaudación predial urbana en el GAD 

de Caluma y su afectación en la realización de obras y servicios comunitarios mediante los 

estados financieros, describe la ineficiencia en la recaudación de impuestos prediales urbanos 

del GAD de Caluma tiene un impacto significativo en la capacidad de la entidad para realizar 

obras y servicios comunitarios. De acuerdo con los datos financieros proporcionados, las 

cuentas por cobrar por impuestos prediales urbanos se incrementaron en el período 2022-2023, 

reflejando una deficiencia en la recaudación que limita los ingresos disponibles para el 

gobierno municipal. Tal como se menciona en las cédulas presupuestarias del GAD de Caluma, 

la falta de ingresos suficientes afecta directamente la capacidad de financiar proyectos 

esenciales y mantener servicios públicos de calidad. 

Desde el punto de vista financiero, la recaudación deficiente no solo disminuye los 

ingresos corrientes, sino que también afecta la planificación y ejecución del presupuesto 

municipal. Según indica el análisis de las cédulas presupuestarias de gastos, hay una brecha 

significativa entre los fondos asignados y los realmente devengados y pagados. Esto implica 

que proyectos importantes, como la mejora de infraestructura, servicios de salud, educación y 

programas sociales, pueden verse comprometidos debido a la falta de recursos financieros 

adecuados.  

Una gestión eficiente en el cobro de impuestos es crucial para el desarrollo social y 

financiero del cantón. Basado en las afirmaciones del documento, la implementación de 

estrategias efectivas de recaudación y la promoción de una cultura tributaria robusta entre los 

contribuyentes pueden mejorar significativamente la situación financiera del GAD de Caluma. 

Siguiendo la argumentación de los expertos, es esencial que se fortalezcan los mecanismos de 

control y seguimiento de la recaudación fiscal para asegurar que los recursos necesarios estén 

disponibles para la realización de obras y servicios comunitarios, contribuyendo así al bienestar 

general de la población. 
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DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

El análisis de los resultados obtenidos del estado de las cuentas por cobrar del GAD de 

Caluma durante los periodos 2022-2023 revela importantes implicaciones sobre la eficiencia 

en la recaudación de impuestos prediales urbanos. En 2022, se observó que los ingresos 

presupuestados eran de $358,149.24, con un monto devengado de $370,098.15 y una 

recaudación efectiva de $286,305.97, resultando en cuentas por cobrar de $83,792.18. Los 

mayores saldos de cuentas por cobrar correspondieron a los impuestos sobre la propiedad y los 

predios urbanos, destacando la necesidad de mejorar la eficiencia en la recaudación de estos 

impuestos.  

En 2023, el presupuesto incrementó a $384,049.00, con un monto devengado de 

$386,823.37 y una recaudación de $294,267.27, resultando en cuentas por cobrar de 

$92,556.10. Los datos revelan un incremento en las cuentas por cobrar, particularmente en los 

impuestos sobre la propiedad y los predios urbanos, lo cual subraya la ineficiencia persistente 

en la recaudación. La deficiente recaudación afecta directamente la capacidad del GAD de 

Caluma para financiar proyectos y servicios comunitarios esenciales, como infraestructura, 

salud y educación, tal como se destaca en el marco conceptual de la gestión financiera 

municipal (Benito y Bastida, 2021). 

De acuerdo con los hallazgos, es evidente que la ineficiencia en la recaudación predial 

urbana limita significativamente los recursos disponibles, comprometiendo la capacidad del 

GAD de Caluma para implementar políticas públicas efectivas y sostenibles. Este ciclo de 

insuficiencia financiera genera un deterioro en los servicios públicos y afecta negativamente la 

percepción y confianza de los contribuyentes, como mencionan Quispe et al. (2021). La mejora 

en los procesos de recaudación y la educación de una cultura tributaria son fundamentales para 

garantizar un flujo de ingresos constante que permita al GAD de Caluma cumplir con sus 

responsabilidades y objetivos de desarrollo económico y social. 
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El análisis horizontal de las cédulas presupuestarias del GAD de Caluma para los años 

2022 y 2023 revela una disminución general en la recaudación de ingresos y en las cuentas por 

cobrar, lo que indica desafíos significativos en la gestión financiera de la entidad. En términos 

de recaudación total, se observó una disminución del 2.71%, pasando de $294,267.27 en 2022 

a $286,305.97 en 2023. Esta reducción en los ingresos recaudados afecta la capacidad del GAD 

para financiar proyectos y servicios esenciales, subrayando la necesidad de revisar y optimizar 

los mecanismos de recaudación de impuestos. La caída en la recaudación de activos totales (-

14.58%) e impuestos diversos y patentes comerciales (-8.26% cada uno) es particularmente 

preocupante, ya que estos representan fuentes de ingresos significativas para el municipio. 

La disminución en las cuentas por cobrar del 9.47%, de $92,556.10 en 2022 a 

$83,792.18 en 2023, sugiere mejoras en la gestión de cobros, aunque aún persisten desafíos en 

áreas críticas. Es notable que las cuentas por cobrar de activos totales experimentaron una 

reducción significativa del 88.90%, lo cual indica un esfuerzo positivo en la recuperación de 

estos ingresos. No obstante, la eficiencia en la recaudación de predios urbanos y rústicos mostró 

mejoras marginales con incrementos del 3.07% y 1.40% respectivamente en la recaudación, 

mientras que las cuentas por cobrar de predios urbanos disminuyeron un 2.94% y aumentaron 

un 4.52% en predios rústicos, lo cual resalta la necesidad de una estrategia más enfocada en 

estos rubros. 

Tal como señalan Batallas Gómez (2020) y Benito y Bastida (2021), la eficiencia en la 

gestión financiera municipal es crucial para la sostenibilidad y el desarrollo local. La 

implementación de estrategias efectivas de recaudación y para garantizar que los ingresos sean 

suficientes para cumplir con las responsabilidades del GAD y optimizar la prestación de los 

servicios públicos esenciales para los habitantes de Caluma.  

La ineficiencia en la recaudación de impuestos prediales urbanos del GAD de Caluma 

tiene un impacto significativo en la capacidad de la entidad para realizar obras y servicios 
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comunitarios. De acuerdo con los datos financieros proporcionados, las cuentas por cobrar por 

impuestos prediales urbanos se incrementaron en el período 2022-2023, reflejando una 

deficiencia en la recaudación que limita los ingresos disponibles para el gobierno municipal. 

Tal como se menciona en las cédulas presupuestarias del GAD de Caluma, la falta de ingresos 

suficientes afecta directamente la capacidad de financiar proyectos esenciales y mantener 

servicios públicos de calidad.  

Desde el punto de vista financiero, la recaudación deficiente no solo disminuye los 

ingresos corrientes, sino que también afecta la planificación y ejecución del presupuesto 

municipal. Según indica el análisis de las cédulas presupuestarias de gastos, hay una brecha 

significativa entre los fondos asignados y los realmente devengados y pagados. Esto implica 

que proyectos importantes, como la mejora de infraestructura, servicios de salud, educación y 

programas sociales, pueden verse comprometidos debido a la falta de recursos financieros 

adecuados.  

Una gestión eficiente de la recaudación de impuestos es primordial para el desarrollo, 

por lo que es fundamental la implementación de estrategias efectivas de recaudación y la 

promoción de una cultura tributaria robusta entre los contribuyentes pueden mejorar 

significativamente la situación financiera del GAD de Caluma. Siguiendo la argumentación de 

los expertos, es esencial que se fortalezcan los mecanismos de control y seguimiento de la 

recaudación fiscal para asegurar que los recursos necesarios estén disponibles para la 

realización de obras y servicios comunitarios, contribuyendo así al bienestar general de la 

población. Tal como señala Batallas Gómez (2020), la eficiencia en la gestión financiera y 

tributaria es crucial para la autonomía y sostenibilidad de los gobiernos locales, lo cual subraya 

la necesidad de adoptar enfoques integrales que incluyan la modernización de los sistemas de 

recaudación y una gestión proactiva de las cuentas por cobrar. 
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CONCLUSIONES 

Mediante el análisis de las cuentas por cobrar del GAD de Caluma en los periodos 

2022-2023 se permitió identificar una serie de deficiencias en la recaudación de impuestos 

prediales urbanos. En 2022, se observó que, aunque el presupuesto total fue de $358,149.24 y 

el monto devengado alcanzó los $370,098.15, la recaudación efectiva fue de $286,305.97, 

resultando en cuentas por cobrar de $83,792.18. Los ingresos más significativos y las mayores 

cuentas por cobrar provinieron de los impuestos sobre la propiedad y los predios urbanos, 

indicando una necesidad urgente de mejorar la eficiencia en la recaudación de estos impuestos 

para asegurar una mayor liquidez financiera. 

El análisis comparativo mediante un análisis horizontal de las cédulas presupuestarias 

reveló una disminución general en la recaudación de ingresos del 2.71% y en las cuentas por 

cobrar del 9.47% entre 2022 y 2023. Aunque hubo incrementos en la recaudación de impuestos 

sobre la renta y utilidades, así como mejoras marginales en los predios urbanos y rústicos, la 

recaudación de activos totales y de impuestos diversos y patentes comerciales mostró 

disminuciones preocupantes. Estas tendencias subrayan desafíos significativos en la gestión 

financiera del GAD de Caluma y resaltan la necesidad de optimizar los mecanismos de 

recaudación para maximizar los ingresos y reducir las cuentas por cobrar. 

La ineficiencia en la recaudación predial urbana tiene un impacto directo en la 

capacidad del GAD de Caluma para financiar proyectos y mantener servicios públicos. La 

deficiencia en la recaudación limita los ingresos disponibles, afectando negativamente la 

planificación y ejecución del presupuesto municipal. Esta situación crea una brecha 

significativa entre los fondos asignados y los realmente devengados y pagados, 

comprometiendo la capacidad del GAD para llevar a cabo proyectos esenciales en 

infraestructura, salud, educación y programas sociales.  
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RECOMENDACIONES 

Implementar un sistema de gestión de recaudación más eficiente es fundamental para 

optimizar el proceso de cobro de impuestos prediales urbanos. Esto permitirá asegurar una 

mayor liquidez financiera para el GAD de Caluma. La modernización de los sistemas de 

información y la adopción de tecnologías avanzadas facilitarán el seguimiento y la gestión de 

las cuentas por cobrar. Además, establecer procedimientos claros y capacitar al personal 

encargado del cobro contribuirá a mejorar la eficiencia y efectividad en la recaudación de 

ingresos. 

Fomentar una cultura tributaria robusta entre los contribuyentes mediante campañas 

educativas y programas de incentivos es crucial para promover el cumplimiento de las 

obligaciones fiscales. Los ciudadanos deben comprender la importancia de sus contribuciones 

para el desarrollo de la comunidad y el financiamiento de servicios públicos esenciales. Las 

campañas informativas y de sensibilización pueden aumentar la conciencia y responsabilidad 

fiscal, lo que resultará en una mayor disposición a pagar impuestos. Asimismo, los programas 

de incentivos pueden incluir descuentos por pago anticipado o beneficios adicionales para 

quienes mantengan sus cuentas al día. 

Reforzar los mecanismos de control y seguimiento de la recaudación fiscal es necesario 

para asegurar una supervisión continua y efectiva del proceso de cobro. Realizar auditorías 

periódicas y establecer medidas correctivas oportunas garantizará que los ingresos se recauden 

de manera eficiente. Además, mejorar la transparencia en la gestión de los fondos recaudados 

puede aumentar la confianza de los contribuyentes en la administración municipal. La 

implementación de un sistema de monitoreo y evaluación de la recaudación permitirá 

identificar áreas de mejora y tomar decisiones informadas para el manejo de los recursos 

públicos. 
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ANEXOS 

ANEXO I. Carta autorización   
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ANEXO II. Análisis antiplagio  
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ANEXO III. RUC de la empresa 
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ANEXO IV. Estado de situación financiera 
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ANEXO V. Cédula de ingresos 

 


